Kortinkasittelyn
ohjeita

Henkil6llisyyden voi todistaa seuraavilla asiakirjoilla:
o henkilokortti

e ajokortti

® passi

Korttivarkaudet ja henkil6llisyyden todistaminen

e Tarkista, ettd asiakkaan ulkonako ja henkildllisyystodistuksen
kuva tasmaavat.

e Pida kortti ja henkildllisyystodistus itsellasi asiakkaan
allekirjoittaessa laskua ja vertaa nimikirjoituksia toisiinsa.

Kasitellyt kortit

Vertaa omassa kuittikappaleessasi olevaa korttinumeroa asiakkaan
kortissa olevaan, kohokirjaimilla merkittyyn numeroon seka
numeroon kortin kdantépuolella, mikali sellainen on korttiin
merkitty. Kayta omaa kuittikappalettasi, koska korttinumero ei

ndy asiakkaan kortissa taysmittaisena.

Vaarennetyt kortit
Vaarentdja kayttaa usein tyhjaa korttipohjaa.
Ole tarkkana seuraavissa asioissa:

sotkuinen painojalki

mattapinta

huonolaatuiset kohokirjaimet

CID-tarkistusnumerot on painettu kohokirjaimin
nimikirjoituskentan tulee olla mattapintainen
maksupaate ei hyvaksy korttia, jonka magneettijuovassa
eiole tietoja

Vaara kortinhaltija
e Saattaa kayttaytya hermostuneesti tai uhkaavasti.

e Saattaa yrittaa kiinnittaa huomiosi muualle tai
hermostuttaa sinua.

o Ostaa useita tuotteita, useita eri kokoja tai kappaleita
samasta mallista. Ei sovita tuotteita eika tee kysymyksia.

e Haluaa maksaa ostosten kokonaissumman useassa eri erassa.

Suurimmassa osassa _
suomalaisia kortteja on PIN-koodi

® PIN-koodia ei ole pakko kayttaa kortissa, jossa on
magneettijuova. Talloin myos allekirjoitus voidaan hyvaksya.

o Ulkomaisten sirukorttien maksut hyvaksytaan vain PIN-koodia
kayttamalla. Suomalaisilla sirukorteilla maksettaessa kelpaa
myos allekirjoitus.

Ulkomaiset kortit

e Ole erityisen tarkkana ulkomaisten korttien suhteen.
Suurin osa petoksista tehdaan ulkomaisilla korteilla.

o Selvitd asiakkaalle, etta kortteja koskevat samat saannot
riippumatta siita, missa kortti on myoénnetty. Vaadi maksajaa
todistamaan henkildllisyytensa.

Ulkomaan kansalaisten henkil6llisyyden todistaminen

e Kaikissa henkildllisyystodistuksissa on jonkinlainen numerosarja,
esimerkiksi passin numero.

o Kirjoita ylos kaikki saatavilla olevat tiedot, kuten maa, henkilon
nimi seka passin / ajokortin numero.

Jos tunnet itsesi epavarmaksi tai epailet, etta jokin

ei tasmaa

e Pida kortti itsellasi.

o Kerro asiakkaalle, etta sinun taytyy tehda varmennussoitto kortin
myontéjalle.

e Soita mieluiten paikasta, jossa asiakas ei ole paikalla ja pida kortti
mukanasi soittaessasi.

Ostosten palautukset voivat johtua monesta eri syysta

e Suurin osa palautuksista tehdéan oikein perustein, kuten
avokaupalla tehdyt ostokset jne.

e Palautuksiin saattaa kuitenkin liittya rikollisia keinoja, kuten
rahanpesu tai kateisen rahan hankkiminen palautusten avulla.

Kaikki palautukset on tehtava samalla maksutavalla kuin ne alun-
perin on ostettu. Mikali maksu on tehty kortilla, on hyvitys tehtava
samalle kortille. Jos et tee hyvitysta:

e Rahat voidaan esim. siirtéa varastetulta kortilta toiselle:
rahanpesu/varkaus.

e Rahat voidaan siirtéa suomalaiselta kortilta ulkomaalaiselle:
rahanvienti.

e Liike joutuu maksamaan palvelupalkkion, vaikka myynti-
tapahtumaa ei olisi tehty, koska palautusta ei voi kuitata
ostosta vastaan.

e Mahdollinen rikos on huomattavasti hankalampi selvittaa.

Soita American Expressin varmennuskeskukseen
numeroon 0800 114 646, mikali epailet petosta /
kortin vaarinkayttoa.

Muissa asioissa voit soittaa Liikepalveluiden numeroon 09 6132 420.
Vaarinkaytosten riski pienenee merkittavasti, jos pyydat maksu-
paatetoimittajaasi paivittamaan maksupaatteesi siten, etta kaikki
American Express -korttitapahtumat varmennetaan.
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Mita tietoja
kortilta I0ytyy? N

myds kortin numero). Tarkista, etta
allekirjoituskenttaa ei ole kéasitelty.

CID - Card Identifikation Number
On aina painettu, ei koskaan kohokirjaimin.
Varmista, ettd naita numeroita ei voi
pyyhkia tai hangata pois. Osassa kortteja
CID-koodi on kortin kaantopuolella
allekirjoituskentassa.

Magneettijuova
(voi olla erivarisia)

Kortin numero
American Express
-kortin numero

alkaa aina
numeroilla 37
ja sisaltaa
15 numeroa.
Kortinhaltijan nimi "Member since” American Express
= Kuinka kauan henkilslla Blue Box -logo
Tarkista, on ollut American Express Kortin ulkonaka voi
etta kortti -kortti? Onko jasenyys- vaihdella, mutta kortissa
on voimassa aika realistinen suhteessa on aina jossakin koh-
kortinhaltijan ikaan? dassa Blue Box -logo.
Sama koskee myos muita
kortteja: esim. MasterCard
PIN-koodi -kortissa on aina "kaksois-

maaraytyy magneettijuovan tai appelsiini’.

sirun perusteella.

NIESERECS ()

Malleja American
Express -korteista >>

Tarkista, etta kortin etupuolelle painettu korttinumero tasmaa kuitissa olevan korttinumeron kanssa.
Vertaa kortin allekirjoitusta kuitin allekirjoitukseen.

Jos epailet kortin aitoutta tai henkil6a, joka sen esittaa,
soita American Expressin varmennuskeskukseen numeroon
0800 114 646.

Pida American Express -jasenliikenumerosi saatavilla puhelun nopeuttamiseksi.
Jos et voi puhua vapaasti, pyyda “koodi 10". Talldin sinulle esitetaan vain kysymyksia, joihin voit vastata kyll tai ei.
Palvelu on kaytossa 24 h vuorokaudessa ja se on maksuton.
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