
3 étapes pour accéder à American Express @ Work :

AMERICAN EXPRESS @ WORK®
La solution American Express® 
pour gérer vos dépenses professionnelles.

1. Remplissez le « Formulaire d’inscription en tant qu’Administrateur du Programme » et envoyez-le à 
belgiumcommercialservicing.fr@aexp.com, où il sera traité par American Express.

2. À la suite du traitement de votre formulaire, vous recevrez un e-mail contenant un code unique. Ce code, en 
complément des renseignements que vous aurez introduits dans le champ « Formulaire d’inscription d’ 
Administrateur du Programme » (NIP et date mémorable), seront nécessaires pour compléter l’inscription.

L’e-mail avec le code unique est envoyé par AmericanExpress@welcome.americanexpress.com. Pour vous 
assurer que cet e-mail ne devienne pas un spam, nous vous recommandons d’ajouter l’adresse ci-dessus à 
votre carnet d’adresses.

INSCRIVEZ-VOUS À AMERICAN EXPRESS @ Work
Pour accéder aux relevés de vos produits d’entreprise American Express, vous devez être inscrit auprès 
d’American Express @ Work.



AMERICAN EXPRESS @ WORK®
La solution American Express® 
pour gérer vos dépenses professionnelles.

3. Pour l’inscription proprement dite, suivez les instructions de l’e-mail et de la plateforme @ Work et, 
à la fin de l’inscription, vous aurez créé votre propre identifiant et mot de passe de connexion.

QUESTION FRÉQUENTES

 Que dois-je faire si une autre personne dans mon entreprise a besoin d’accéder aux extraits du compte ?
Le nombre de personnes qui peuvent avoir un accès dans votre entreprise est illimité. Seul un Administrateur du 
Programme peut demander l’accès pour lui-même ou pour quelqu’un d’autre.

 Que dois-je faire si je ne trouve pas mon e-mail et que je ne peux pas terminer l’inscription ?
Si vous avez perdu l’e-mail ou avez des difficultés à vous inscrire, veuillez contacter le Service Client Corporate 
d’American Express au +32 (0)2 676 29 26 ou via belgiumcommercialservicing.fr@aexp.com.

 Que dois-je faire si j’oublie mon mot de passe American Express @ Work ?
Sur le site American Express @ Work www.americanexpress.be/atwork, vous trouverez un lien que vous pouvez 
utiliser pour réinitialiser votre mot de passe.

(E.R) American Express Europe S.A. succursale belge, dont le siège social est situé 100 Bld. du Souverain, 1170 Bruxelles (Watermael-Boitsfort), 
inscrite à la  Banque Carrefour des Entreprises (BCE) et dans le registre TVA sous le numéro (BE)0776.653.759, avec un compte bancaire auprès de 
BNP Paribas Fortis (BIC GEBABEBB) IBAN BE39 2100 0821 2619, et avec site web commercial principal  www.americanexpress.be. American Express 
Europe S.A. est une société de droit espagnol, dont le siège social est situé Avenida Partenón 12-14, 28042 Madrid (Espagne), inscrite au registre de 
commerce de Madrid sous le numéro M-257407, Volume 15.348, Section 8, Livre 204, première entrée, avec numéro d’identification fiscale NIF 
A-82628041, autorisée en tant qu’établissement de paiement par la Banco de España et enregistrée à ce titre sous le numéro 6837, et avec site web 
commercial principal www.americanexpress.es. AMEX Asesores de Seguros, Sociedad de Agencia de Seguros Vinculada, S.A.U. est agent 
d’assurances, société détenue à 100% par American Express de España, S.A.U. Inscrite en Espagne dans le registre administratif des 
distributeurs d’assurances et de réassurances de la Direccion General de Seguros (DGS), No. AJ0022, et avec garantie financière et 
assurance de responsabilité. NIF: A-79770608. Partenon Avenue 12-14. 28042 Madrid, Espagne. AMEX Asesores de Seguros est sous la 
supervision de la DGS et autorisée à exécuter des activités de distribution d’assurances en Belgique et au Luxembourg.

Pour en savoir plus, contactez votre Account Manager American Express ou rendez-vous sur notre site www.americanexpress.be(.lu)
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