
American Express

Programme de fidélité 
Membership Rewards®
Profitez au maximum de la Carte Corporate American Express avec 
Membership Rewards®



Avec une Carte Corporate vous épargnez des points Membership Rewards pour chaque 
dépense, cela fonctionne aussi pour vos collègues ou vos employés si ceux-ci sont inscrits 
au programme.

Epargnez des points Membership Rewards
Vous gagnez des points pour chaque euro dépensé avec votre Carte Corporate American Express. 
Utilisez la Carte Corporate par exemple pour l’essence, les parkings, le paiement des déjeuners d’affaires, 
l’achat de matériel,vos logiciels et pour la publicité en ligne.

Vous épargnez 1 point Membership Rewards par euro dépensé

Des possibilités infinies ;

Que pouvez-vous faire avec les points Membership Rewards que vous avez épargnés ?

Transférez des points vers un 
programme de fidélité partenaire

Utiliser vos points pour les voyages 
d’affaires er transférez les points 
Membership Rewards à l’un de nos 
programmes partenaires, tels que Miles & 
More de Brussels Airlines pour des billets 
d’avion ou des upgrades.

Nouveau : Payer en ligne avec des points

Chez certains commerçants en ligne, les 
points peuvent être utilisés pour payer tout 
ou une partie de l’achat. Cela ne s’applique 
qu’aux commerçants participants qui se 
sont inscrits à SafeKey®.

Payez vos cotisations avec des points 

Si une cotisation annuelle est payée pour 
la Carte et/ou l’inscription au programme 
Membership Rewards, cette cotisation 
annuelle peut être payée avec des points.

Utilisez les points dans le Rewards Shop

Echangez les points Membership Rewards 
pour des cartes cadeau par exemple chez 
Decathlon, Ticketmaster et surprenez vos 
collègues ou employés.



Foire aux questions sur le paiement avec des points en ligne

Qu’est-ce qui sera indiqué sur mon relevé de Compte Carte Corporate ?
Le montant total de l’achat apparaîtra sur votre relevé de Compte Carte comme d’habitude. Le crédit que 
vous recevez pour utiliser les points apparaîtra également sur votre relevé de Compte Carte dans les 4 
jours suivant votre achat (dans des cas exceptionnels, par exemple un problème avec le système, cela 
peut prendre plus de temps).

Attention ! Vers la fin de la fermeture mensuelle de votre Compte Carte Corporate, le montant de l’achat 
et le crédit peuvent ne pas figurer sur le même relevé. Vous verrez dans ce cas le montant de l’achat sur 
un relevé et le crédit sur le relevé du mois suivant.

Comment ça marche si j’ai plusieurs Cartes American Express ?
• Si vous avez plusieurs Cartes American Express inscrites au compte Membership Rewards, vous

pouvez utiliser tous les points enregistrés avec toutes ces Cartes.
• Avez-vous plusieurs Cartes American Express, chacune inscrite au programme Membership

Rewards ? Les points pour chaque Carte seront affichés séparément. Le solde des points de chaque
Carte est alors seulement valable pour cette Carte spécifique.

L’option “ Payez avec des points “ n’a pas été affichée lors de mon achat en ligne. Que puis-je 
faire ?
• Si le commerçant n’est pas inscrit au programme Pay with Points, il n’y a pas d’option SafeKey® pour 

échanger des points.
• En cas de problème technique, il n’y a aucun moyen de continuer à échanger des points pour cet 

achat.
• Si vous avez un retard de paiement, vous ne pouvez pas échanger vos points non plus. Si vous avez 

remboursé votre paiement en retard, vous devrez attendre jusqu’à la fin du mois pour pouvoir payer à 
nouveau avec vos points.

• Pour maximiser la fréquence d'apparition de l'option "Payer avec vos Points", nous vous suggérons 
d'ajouter le commerçant sur votre Liste Express. Pour cela, rendez-vous sur votre compte en ligne 
dans le menu "Vos paramètres". Attention, seuls les commerçants avec lesquels vous avez déjà 
effectué des achats en ligne lors des 12 derniers mois peuvent être ajoutés.

Attention !  Si l’achat en ligne a été effectué et que vous n’avez pas pu utiliser vos points pour une raison 
quelconque, vous devrez payer pour l’achat. Il n’est pas possible de payer pour cet achat avec des points 
après.

Quelle est la valeur des points en euros ?
1000 Points Membership Rewards correspondent à une valeur de 4 €*
*Sauf barème spécifique en vigueur
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