
Une question ? Appelez-nous au 01 47 77 79 43 
Appel non surtaxé. Du lundi au vendredi, de 9h à 19h.

Voir conditions en page 31

OFFRE RÉSERVEÉ AUX NOUVEAUX CLIENTS

BÉNÉFICIEZ D’UN REMBOURSEMENT DE 

Découvrez les avantages de la Carte Platinum American Express®

400 €

Carte Platinum American Express®

AMEX, TOUJOURS À VOS CÔTÉS.americanexpress.fr/platinum

(1)



Parcourez vos avantages Platinum

Programme de fidélité,  
Utilisation et Sécurité, 
Carte supplémentaire

Conciergerie Voyages, Salons d’aéroport, 
Avantages aériens, ferroviaires et maritimes, 
Bénéfices hôteliers, Bénéfices croisières, 
Location de voiture

Crédit Restaurant  
et Accès aux plus grandes tables

Assurances Voyages Maximales  
et Protection des Achats

Page 4

Page 9

Page 25

Page 27

Places réservées et préventes,  
Paris Saint-Germain, F1®, Streaming, 
Offres Shopping Amex... 

Page 19
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OFFRE RÉSERVÉE AUX NOUVEAUX CLIENTS 

Voir conditions en page 31 et 32

Carte Platinum American Express®

Toujours plus d’avantages Platinum

Jusqu’à 50% remboursés
avec les offres de shopping Amex(3)

Avantages voyages
Salons d’aéroport, programmes 

hôteliers...

Jusqu’à 120 €/an(4)

Streaming

186 €/an(6)

Programme de fidélité

Jusqu’à 200 €/an(5)

Restaurants

950 €/an(7)

Assurances

pour  59 €/mois  de cotisation(8)

BÉNÉFICIEZ D’UN REMBOURSEMENT DE 

400 € (1)
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Voir conditions en page 184



Voir conditions en page 31

Programme de fidélité Membership Rewards® 
Soyez récompensé à chaque achat

Payer vos dépenses avec vos points ? Rien de plus facile...

1 € dépensé = 1 point gagné valable à vie(6)

1000 points = 4 €

1. GAGNEZ DES POINTS

2. PAYEZ AVEC VOS POINTS

3. BOOSTEZ VOS POINTS

Au quotidien comme en voyages, vos achats  
en ligne, vos courses du quotidien, vos sorties, vos 
loisirs... Tous vos achats vous rapportent des points 
Membership Rewards®.

Payez en ligne tout ou partie de vos achats avec 
vos points Membership Rewards® sur les sites 
e-commerces éligibles. Ou encore tout ou partie de 
vos voyages sur le site American Express Voyages.
Remboursez vos achats depuis votre espace client 
sur l’App Amex.

Avec la Carte supplémentaire gratuite ou en profitant 
des offres spéciales de shopping ou de parrainage.

Le petit + : Vos points sont doublés sur vos nuits 
d’hôtel et locations de voiture réservées et payées sur 
le site American Express Voyages.
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Voir conditions en page 32

Souplesse & simplicité d’utilisation 
Jamais sans votre American Express

En ligne ou en magasin, votre Carte Amex vous réserve des services exclusifs…

Payez en différé

Achetez en toute simplicité

Gardez le contrôle

Bénéficiez d’une grande liberté de paiement

Réglez avec Apple Pay®(9) et Google PayTM(10) 
même au-delà de 50 €

Le débit différé vous permet de décaler vos dépenses 
jusqu’à 30 jours, en payant en une seule fois vos 
achats réalisés au cours du mois passé.

Auchan, Fnac, Galeries Lafayette, Sephora, Monoprix, 
Leroy Merlin... Jusqu’à 50 €, le paiement sans
contact est le moyen le plus rapide et le plus fiable.

Avec l’App American Express®, suivez vos dépenses 
en temps réel, activez vos offres, modifiez le code de 
votre Carte, consultez vos points, chattez avec votre 
Conciergerie, réservez vos voyages, géolocalisez les 
salons d’aéroport… Et bien plus encore !

Votre capacité de dépenses évolue selon votre 
historique de dépenses avec votre Carte(11).
- �À l’étranger : jusqu’à 3 000 € par période de 30 

jours consécutifs(12).
- �En France : jusqu’à 3 000 € par période de 30 jours 

consécutifs.
- �Dans plus de 800 000 distributeurs automatiques  

sur lesquels figure le logo American Express.

Payez vos achats en sans contact, en toute sécurité,  
en cumulant des points depuis votre iPhone, une iWatch, 
un iPad, un MacBook ou votre appareil Android.
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Protection anti-fraude - Carte volée ou perdue 
Votre Carte Amex protégée

En cas d’utilisation frauduleuse 
de votre Carte

Perte ou vol ?  
Carte remplacée en 48h

Vous pensez que votre Carte a été 
utilisée frauduleusement ?  
Ne vous inquiétez pas. Vous êtes
protégé y compris sur Internet, 
dans les conditions requises par  
la réglementation. Les montants  
de remboursement éligibles sont 
pris en charge et votre compte 
principal est recrédité. Veuillez 
consulter les conditions générales.

Vous cherchez votre Carte et vous 
vous apercevez que celle-ci est 
perdue ou volée ? Pas de stress, 
une nouvelle Carte vous sera 
envoyée sous 48h(13) après  
un appel à votre Service Client.

Voir conditions en page 327



La Carte Platinum Supplémentaire gratuite
Partagez vos avantages avec vos proches

Grâce à votre Carte Platinum, offrez à vos proches (conjoint(e) ou enfant majeur), une Carte Platinum supplémentaire 
et multipliez les avantages ensemble. Vous pouvez aussi demander jusqu’à 4 autres Cartes supp’ Gold gratuites à vie 
pour vos proches(14).

Protégez votre proche

Le titulaire de la Carte supp’ bénéficie des mêmes 
Assurances et Assistances que vous(15).

Offrez plus de confort à votre proche

Accès gratuit à plus de 1 700 salons d’aéroport et  
salons Eurostar avec la carte Priority Pass offerte(16).

Gagnez plus de points Membership Rewards®

Offres de parrainage, offres Shopping Amex...  Tout 
au long de l’année, les points Membership Rewards® 
cumulés par votre proche avec sa Carte supp’ s’ajoutent 
aux vôtres(17) !

Voir conditions en page 32 et 33

+
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Voir conditions en page 189



Le voyage qui vous ressemble  
avec votre Conciergerie Voyages

Grâce à votre Conciergerie Voyages Platinum, vous êtes sûr de trouver  
le voyage qui correspond à vos envies et à vos standards, même à la 
dernière minute. Nous organisons pour vous vos voyages et séjours de 
A à Z, avec des offres et prestations les plus complètes(18), grâce à notre 
puissant réseau de partenaires à travers le monde.

Profitez gratuitement de toute l’expertise et des conseils de nos agents  
de voyage 7 jours sur 7(19).
Du simple billet d’avion à la création d’un voyage sur mesure, votre 
Conciergerie Voyages reste à votre disposition par Chat ou par téléphone(19).

Vous préférez organiser vous-même vos voyages en quelques clics ?  
Rendez-vous sur le site American Express Voyages.

Voir conditions en page 3310



Voir conditions en page 31 et 33

Prêts à vous envoler vers la destination rêvée ?  
Prenez place dans les salons avant de prendre place à bord. 

Accédez gratuitement au confort de plus de 1 700 salons d’aéroport  
de la Global Lounge Collection(2) dans 650 villes à travers le monde...

Sur présentation de votre Carte 
Platinum American Express, 
accédez aussi gratuitement 

aux salons Business Premier 
Eurostar(20) des 2 côtés  

de la Manche. 
 

Ce bénéfice est également valable 
pour le titulaire de la Carte 

Supplémentaire Platinum, tout 
comme la carte Priority Pass(2).

Transformez l’attente en détente  
Amex Global Lounge Collection
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Voyagez en Classe Business  
ou en Première
Programme Aérien International

Il est possible de bénéficier de prix réduits allant 
de 5% à 40% sur vos billets pour des vols 
internationaux en Première Classe, en Classe 
Business et en Classe Économique Premium, sur les 
plus grandes compagnies aériennes...

Pour bénéficier de ces réductions, vous devez avoir réservé sur le 
site American Express Voyages ou via votre Conciergerie Voyages.

De plus, vos réservations effectuées avec 
American Express Voyages vous permettent de 

gagner des points Membership Rewards®  
et des Miles aériens.
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Vivez l’exceptionnel à bord des luxueux trains Belmond
Programme Rail

Avec notre Programme Rail, partez à la découverte de l’Ecosse, l’Irlande, l’Europe Centrale ou l’Asie du Sud-Est. 
Bénéficiez d’avantages exclusifs dans 5 trains de luxe vers 5 destinations mythiques.

Venice Simplon
– Orient Express

Véritable mythe, ce train 
représente l’incarnation 

du glamour et de l’élégance 
de l’âge d’or du voyage.

Eastern & Oriental  
Express

Partez à l’aventure vers l’orient 
exotique à bord du Eastern  

& Oriental Express.

Belmond  
Grand Hiberian

À bord d’un train d’inspiration 
géorgienne, vous sillonnerez  

les champs et longerez les côtes 
escarpées.

Belmond British  
Pullman

Attendez-vous au luxe, au glamour 
et à une pointe d’aventure lors de 

ce voyage inoubliable à travers
la campagne britannique.

Belmond Royal 
Scotsman

Embarquez pour une aventure au 
cœur des Highlands 

à bord d’un train parmi 
les plus luxueux au monde.

Profitez d’une expérience 
gastronomique avant ou après 

le voyage d’une valeur 
de 100$(21) par cabine, lors de 

la réservation d’une nuitée.

Voir conditions en page 33

Pour bénéficier de ces avantages, vous devez avoir réservé  
via votre Conciergerie Voyages.
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Explorez le monde,  
voguez vers de nouveaux horizons
Programme Croisières

Quoi de mieux que prendre le large le temps d’une croisière pour découvrir 
des lieux d’une beauté incomparable empreints d’histoire et vivre des 
expériences inédites ?

Traverser une forêt de nuages au Costa Rica, observer un ours polaire 
sur la banquise, admirer le coucher de soleil sur les eaux bleues des 
Caraïbes... Un océan de possibilités s’offre à vous grâce aux 7 compagnies 
sélectionnées parmi les plus prestigieuses. À bord, profitez d’avantages 
privilégiés, spécialement négociés pour vous.

Dès que vous voyagez avec nos 
partenaires, des attentions particulières 
vous sont réservées afin de rendre 
votre séjour inoubliable : crédit à bord 
par cabine pouvant atteindre 300$(22), 
remise sur les tarifs à bord, bouteille de 
champagne offerte**...

Voir conditions en page 33

Pour bénéficier de ces avantages, vous devez avoir réservé 
via votre Conciergerie Voyages.
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Profitez des privilèges de vos programmes hôteliers 
disponibles dans plus de 2 500 hôtels à travers le 
monde en réservant votre séjour avec votre Conciergerie 
Voyages ou via le site American Express Voyages.

Exemples d’établissements : Giardino Mountain (St Moritz, Suisse), 
Hotel Ermitage (Évian-les-Bains, France), Hotel Lilla Roberts 
(Helsinki, Finlande)...

Programme Fine Hotels & Resorts

Bénéficiez d’avantages d’une valeur moyenne de  
500 €(23) dans plus de 1 500 établissements
extraordinaires comme :

• �Arrivée matinale (selon disponibilité) et départ tardif à 
16h garanti

• �Surclassement de chambre(24) à l’arrivée (selon 
disponibilité)

• Wi-Fi offert

• �À chaque visite, crédit de 100 $(25) pour les repas, le 
spa ou d’autres installations de l’hôtel

• Bénéfices additionnels propre à chaque hôtel (crédit 
additionnel et/ou service offert)(24)(25)

Programme The Hôtel Collection

En réservant au moins deux nuits consécutives, 
vous obtenez :

• �Surclassement de chambre à l’arrivée (selon 
disponibilité)(24)

• Arrivée matinale et départ tardif, selon disponibilité(24)

• �À chaque visite, un crédit de 100 $(26) pour les repas,  
le spa ou d’autres installations de l’hôtel

Voir conditions en page 33 et 34

Exemples d’établissements : Cheval Blanc (Courchevel, France),  
Al Habtoor Palace (Dubaï), Almanac Palais (Vienne, Autriche)...

Perfect Stay, voyagiste 100% en ligne

Profitez d’avantages voyages et hôteliers à prix 
compétitifs chez notre partenaire. 

En plus, 100 € vous sont remboursés(27) sur une 
sélection de séjours et d’excursions.

Prolongez vos vacances Economisez sur vos voyages
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Programme MeliáRewards

Bénéficiez d’avantages exclusifs dans plus de  
350 hôtels grâce au statut MeliáRewards Gold :

• �Départ tardif jusqu’à 16h pour les hôtels situés en 
ville et 14h pour les hôtels-clubs(24)

• 2 000 points de bienvenue lors de votre inscription,

• 13 points par euro dépensé

• Wi-Fi offert

• �Petit déjeuner offert pour votre accompagnant’

• �3 x 20% à valoir sur vos séjours, à utiliser sur une 
année calendaire.

Programme Hilton Honors

Dans 14 hôtels Hilton(28), accédez directement 
au statut Gold et profitez tout au long de l’année 
d’avantages qui rendent chaque voyage plus facile et 
plus enrichissant :

• �Surclassement(29), crédit de restauration ou petit 
déjeuner continental offert(30)

• 5ème nuit offerte(31), Wi-Fi standard inclus(32)

• �10 000 points bonus offerts toutes les 10 nuits à 
partir de 40 nuits(33)

• 2 bouteilles d’eau offertes par séjour(33).

Voir conditions en page 33 et 3416



Programme Radisson Rewards

Accédez directement au statut Premium(34) du 
programme de fidélité Radisson Rewards™ et vivez  
de grandes expériences de votre réservation jusqu’à 
votre départ, notamment :

• Surclassement(24)

• �27 points par dollar USD dépensé sur les séjours 
qualifiants à l’hôtel

• 10% de réduction sur la restauration

• Arrivée anticipée et départ tardif à la demande(24)

Programme Mariott Bonvoy

Dans plus de 6 500 hôtels Marriott dans 127 
pays, accédez directement au statut supérieur du 
programme de fidélité Mariott Bonvoy™ et aux services 
privilégiés  
du statut Gold Elite(35) :

• Surclassement(36)

• 10 points par dollar USD dépensé

• 25% de points supplémentaires 

• Départ tardif jusqu’à 14h(24)

Voir conditions en page 33 et 3517



Roulez surclassé chez Avis et Hertz
Adhérez gratuitement(37) au programme de fidélité Avis 
puis accédez au statut Avis Presidents Club avec tous 
ses privilèges :

• Service prioritaire au comptoir dédié Avis Presidents Club

• �Surclassement simple garanti dans les gares,  
les aéroports(38)

• Double surclassement selon disponibilité le week-end

• Conducteur additionnel offert

• Assistance dépannage étendue

Adhérez gratuitement au programme de fidélité Hertz 
Gold Plus Rewards® et bénéficiez du statut Five Star 
avec tous ses privilèges :

• Service prioritaire

• Surclassement simple selon disponibilité

• Bonus de 25% de points Gold Plus Rewards

• Conducteur additionnel offert

Avantages additionnels Membres Platinum  
en contactant votre Conciergerie Voyages :

• Priorité de disponibilité de véhicule 
• Jusqu’à 25% de réduction  
(avec un minimum de 10%)

Avantages additionnels Membres Platinum  
en contactant votre Conciergerie Voyages :

• Jusqu’ à 15% de réduction 
• Délai de 4h offert pour la restitution du véhicule

Voir conditions en page 3518



Voir conditions en page 1819



Accès privilégiés pour les concerts et les évènements sportifs ou culturels  
qui font l’actualité... Votre Carte Platinum vous ouvre toutes les portes.

Soyez au bon endroit au bon moment !

Un évènement à ne pas manquer ? C’est déjà réservé !

Paris La Défense Arena

Accor Arena

Stade de France

Des préventes exclusives

Profitez de tarifs exclusifs en tribune Borrelli du Parc des Princes(39),  
en salon VIP à Paris la Défense Arena(40) ou en loge American Express  
au Stade de France(41) et à l’Accor Arena(41) en contactant votre Concierge  
via le chat depuis votre App Amex.

Tout au long de l’année, restez attentif aux communications email  
et accédez à la billetterie en avant-première sur des concerts très prisés 
comme Billie Eillish, Dua Lipa ou des évènements sportifs comme la F1®, 
Wimbledon ou encore l’US Open.

Voir conditions en page 3520



Vivez plus fort l’émotion  
Paris Saint-Germain
Parce que nous sommes Partenaire Officiel des 
Équipes féminines & masculines du Paris Saint-
Germain, nos Membres Platinum accèdent à des 
privilèges exclusifs :

• �Réservez vos billets pour tous les matchs du Paris 
Saint-Germain à domicile,

• �Vivez des expériences uniques : assister à 
l’entrainement des joueurs, accéder aux billets 
Stadium Tour, rencontrer une Légende du PSG…(42)

• �Profitez de réductions sur les boutiques officielles 
parisiennes(43)

Parce qu’American Express est aussi la 
Conciergerie Officielle du Parc  
des Princes, vous pouvez profiter de 
nos services lors de vos visites dans les 
espaces hospitalités VIP : réservations  
de Taxis, restaurants...  
Tout est prévu pour que vous passiez  
un moment privilégié pendant et après  
les matchs.

Voir conditions en page 3521



Vivez la F1® comme jamais auparavant
En tant que membre de la Carte American Express® Platinum, profitez d’un accès exclusif à l’achat de billets 
en prévente Amex™ et de billets réservés Amex™ pour la saison de F1® !  

F1 Paddock Club™ - Vivez l’expérience ultime en bord de piste avec une vue imprenable, une restauration et 
des boissons haut de gamme, et des avantages exclusifs. 
 
Explorez les options et commencez à planifier votre expérience inoubliable pour le jour du Grand Prix : 

• �Expériences F1® – Forfaits officiels F1® disponibles dans le monde entier, incluant des billets pour des 
places VIP, des hôtels de première classe et des transferts tout compris.

• �Billets Tribune/Admission générale – Plongez au cœur de l’action et vivez l’ambiance incomparable d’un jour 
de Grand Prix. Billets disponibles en Admission générale, Tribune et Hospitalité lors de certains circuits.

Dans la limite des stocks disponibles. Conditions générales applicables.

22



Des milliers  
de films,  
musiques et  
bien plus encore
Jusqu’à 120 € de Crédit 
Streaming chaque année

Jusqu’à 120 € par an de 
remboursement(4) (maximum  
10 € par mois non reportable) 
dans une sélection d’acteurs du 
divertissement et de streaming 
vidéo et audio. Séries, films, 
cinéma, presse, podcasts...  
Vous ne manquerez aucun 
évènement qui fait l’actualité.

Voir conditions en page 3123



Faites-vous plaisir, économisez toute l’année
Offres Shopping Amex : plus de 100 offres de Cashback*** par an chez les grandes marques et enseignes

Amazon, DeLonghi, Mandarin Oriental, Crazy Horse, la Vallée Village… Toute l’année, profitez de bons plans d’offres 
exclusives. De nouvelles offres à découvrir chaque mois sur votre espace client ou sur l’App American Express !

Profitez d’avantages permanents dans tous les villages 
Européens du groupe The Bicester Collection  
dont La Vallée Village : -10 % supplémentaires sur les 
prix déjà réduits, Services Shopping personnalisé et 
mains libres offerts, Ventes Privées...

Voir conditions en page 3124



Voir conditions en page 1825



Amex participe à l’addition

Réveillez vos papilles

Jusqu’à 200 € remboursés chaque année dans une 
sélection de plus de 200 restaurants en France

Profitez d’un remboursement allant jusqu’à 200 € 
sur votre compte-Carte American Express
(jusqu’à 2 x 100 € remboursés sur votre addition)(5). 
Vous avez le choix parmi une sélection de plus de 
200 restaurants en France plébiscités par nos 
Membres Platinum.

Nos experts vous ouvrent les portes des meilleures 
tables gastronomiques

Grâce au service Chat de votre Conciergerie, bénéficiez 
d’avantages tels que des tables pré-réservées(5) ou des 
facilités d’accès chez les plus grands chefs : Piège, 
Ducasse, Savoy, Darroze ou au sein de célèbres adresses : 
Il Carpaccio, Matsuhisa, La Cour Jardin, 114 Faubourg,  
La Halle aux grains…

Contactez votre Conciergerie Platinum  
par Chat depuis votre App Amex  
pour toute demande concernant  
la réservation de tables.

Voir conditions en page 3126
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Anticipez l’imprévu, partez en voyage l’esprit serein
Avec la Carte American Express Platinum, vous bénéficiez des Assurances Voyages les plus complètes,  
pour vous et votre famille :

Pour bénéficier de ces protections, vous devez avoir réglé intégralement votre voyage, votre location et tout autre 
achat avec votre Carte ou Points Membership Rewards®.

Responsabilité Civile et Assistance Juridique à 
l’Étranger : couverture des dommages causés à des tiers 
jusqu’à 2 000 000 €(47) et prise en charge jusqu’à 25 
000 € pour les frais de procédure judiciaire(45) liée à un 
sinistre lors d’un voyage.

Garantie Véhicule de Location : prise en charge du rachat 
de franchise, frais réels en cas de vol ou dommages 
matériels du véhicule loué (hors véhicules de luxe ou 
utilitaires), destinations à plus de 100 km du domicile(47)(48), 
et responsabilité civile complémentaire jusqu’à 750 000 €.

Garantie Effets Personnels : indemnisation jusqu’à  
2 000 € par voyage et par assuré, (500 € max par objet) 
en cas de vol, perte ou dommage de vos articles lors de 
vos déplacements, et avance de fonds jusqu’à 3 000 €(45).

Assistance Neige et Montagne : indemnisation des 
frais de recherche et de secours, frais médicaux 
et chirurgicaux jusqu’à 2300 € par assuré et par 
évènement, équipements, leçons de ski et forfaits 
mécaniques pris en charge jusqu’à 800 € par assuré  
et par événement, uniquement en France(45).

Service de Téléconsultation médicale(44) à l’étranger 
pour un rendez-vous avec des médecins francophones 
à toute heure du jour ou de la nuit.

Garantie Annulation ou Report de Voyages : 
remboursement jusqu’à 10 000 € par assuré et par an(45)(46) 
pour les frais non remboursables en cas d’annulation 
ou d’interruption due à une maladie grave, décès d’un 
proche, sinistre grave à votre domicile, etc.

Incidents de Voyages : indemnisation des frais 
additionnels dus à un retard (vol ou train) à hauteur  
de 200 € par assuré et par sinistre(47) ; prise en charge 
jusqu’à 400 € pour achat de première nécessité si 
bagages non livrés sous 4 h sur votre vol aller.

Assistance Médicale et Frais Médicaux à l’Étranger : 
prise en charge jusqu’à 2 000 000 € par assuré(45)

(46) pour les frais médicaux et d’hospitalisation en 
dehors de votre pays de résidence, organisation du 
rapatriement ou transport médicalisé.

Voir conditions en page 35 et 3628



Au quotidien, 
tous vos achats 
sont protégés
Garantie Protection des  
Achats(47)(49) Vos achats, y compris 
l’électronique, sont couverts 
pendant 90 jours en cas de vol  
ou de bris accidentels dans la 
limite de 2 500 € par sinistre. 

Garantie Véhicule de Location(47)(48)

Voir conditions en page 3629



Souscrivez en 3 clics
1. �Remplissez votre demande de Carte en ligne
2. Déposez vos justificatifs en ligne
3. Recevez votre Carte chez vous

Conditions d’éligibilité
•Être majeur
•Disposer d’un compte personnel SEPA
•�Ne pas être inscrit dans l’un des fichiers  
de la Banque de France

•�Si vous remplissez ces conditions demandez  
votre Carte dès maintenant

Demandez votre Carte

Par téléphone
Appelez-nous au 01 47 77 79 43  
Appel non surtaxé.  
Du lundi au vendredi, de 9h à 19h.

CARTE PLATINUM EN MÉTAL

Carte Platinum American Express®

OFFRE RÉSERVEÉ AUX 
NOUVEAUX CLIENTS

Cotisation 59 €/mois(8)

Carte de paiement à relier 
à votre compte bancaire 

(grâce à votre RIB).  
Sans engagement.

BÉNÉFICIEZ D’UN 
REMBOURSEMENT DE 

Voir conditions en page 31 et 32

Je demande ma Carte

400 € (1)

Copyright © 2026. American Express Company - Tous droits réservés - American Express Carte France - SA au capital de 77 873 000 euros. R.C.S. Nanterre n° 313 536 898 dont le siège social est : Bâtiment Voyager,  
8-10 rue Henri Sainte-Claire Deville- 92500 RUEIL MALMAISON – France. Etablissement de paiement agréé par l’ACPR, consultable sur le site www.regafi.fr. 
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* Amex, toujours à vos côtés.
** L’abus d’alcool est dangereux pour la santé. À consommer avec modération.
*** Remboursement versé en euros.

(1) Offre de bienvenue réservée à toute personne devenant titulaire d’une Carte AMERICAN EXPRESS PLATINUM pour la 1ère 
fois, sous réserve de réception et d’acceptation du dossier par American Express-Carte France du 27 Janvier 2026 au 31 Mars 
2026 inclus (sous réserve de prolongation ou modification). Vous recevez un bonus de bienvenue de 400€ qui vous sera crédité 
sur votre compte-Carte (sous un délai moyen de 8 semaines) après avoir dépensé un minimum de 4 000 € pendant les 4 
premiers mois (suivant l’acceptation de votre Carte, en une ou plusieurs transactions). Cette offre est valable sous réserve d’être 
titulaire de la Carte AMERICAN EXPRESS PLATINUM pendant au moins 6 mois. Offre de bienvenue valable pour vos dépenses 
en ligne et chez tous les commerçants acceptant la Carte AMERICAN EXPRESS. Si un commerçant ne vous facture pas pendant 
ce délai, la transaction faite avec ce commerçant risque d’être non-éligible à l’offre. Les opérations suivantes ne sont pas éligibles 
: frais de cotisation, retraits d’argent, achats de devises, transactions effectuées aux distributeurs automatiques, frais de rejets 
et indemnités de retard. Veuillez noter que le délai moyen de traitement des dossiers de demandes de Cartes complétés est de 
l’ordre de 5 à 7 jours ouvrés (information donnée à titre indicatif et non contractuelle). Offre non transférable, non remboursable 
en espèces ou autre moyen de paiement que ce soit. Les transactions qui sont annulées ou remboursées ultérieurement ne 
seront pas prises en compte parmi les transactions éligibles pour l’Offre. 

(2) Voir conditions sur http://www.americanexpress.fr/priority-pass 

(3) Le bénéfice peut varier en fonction de l’offre et de l’enseigne et est soumis à conditions. Pour plus de détails, veuillez consulter 
les conditions de chaque offre.

(4) Voir conditions sur http://www.americanexpress.fr/conditions-offre-streaming/platinum

(5) Les présentes conditions (y compris la description de l’Avantage ci-dessus) définissent les conditions clés de notre Bénéfice 
Dining Carte Platinum, qui comprend le crédit pour des repas en France. Les titulaires de Carte inscrits seront éligibles pour 
recevoir un maximum de 200 € de crédit sur les dépenses dans les restaurants participants par année calendaire.  
Les dépenses peuvent être effectuées en une ou plusieurs transactions. La liste des restaurants participants est accessible sur 
le site https://www.americanexpress.com/fr-fr/benefits/diningbenefit/ Cette liste peut être modifiée, veuillez vérifier sur le 
site avant de réserver votre table afin de vous assurer de l’éligibilité au crédit. Conditions complètes de l’offre disponibles sur le 
site. L’accès au table préréservée se fera selon les disponibilités au moment de votre demande. Offre limitée à une seule table 
American Express selon les restaurants, les services (déjeuner/dîner) et les jours. Pour annuler, veuillez impérativement prévenir 
votre Conciergerie American Express afin de respecter les délais et la politique d’annulation du restaurant concerné qui vous a été 
communiquée par votre concierge. Tout no show, retard supérieur à 20 minutes ou non-respect de cette politique d’annulation 
entraînera une pénalité forfaitaire (de 90€ à 500€ par couvert en fonction des restaurants, montant qui sera directement débité 
sur votre carte American Express par le restaurant). Ce programme et ces bénéfices sont exclusivement réservés au titulaire de la 
Carte Platinum American Express France.

(6) Sous réserve d’une Carte American Express en cours de validité. 186 € d’économies en 2024 avec le programme de fidélité 
Membership Rewards®. Estimation réalisée sur les dépenses réalisées du 1er janvier 2024 au 31 décembre 2024.
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(7) Estimation réalisée en octobre 2025. Montant moyen estimé basé sur la souscription annuelle de l’Assurance Complémentaire 
Multirisques Voyage American Express pour un adulte de plus de 18 ans. Estimation comprenant au moins les Garanties 
suivantes : Assurance Annulation, Report et Interruption de Voyages, Assistance Médicale et Frais Médicaux, Assistance aux 
Voyages, Assistance Juridique, Assurance Bagages, Assurance Incidents de Voyages, Assurance Accidents de Voyages et 
Assurance Responsabilité Civile. Estimation effectuée sur une formule individuelle multi-voyages dans le monde entier avec 
l’option doublement des frais médicaux, dont le coût du voyage par assuré est de 10 000 € par assuré et dont la durée de 
voyage est fixée à 90 jours consécutifs maximum par déplacement. De plus, la Garantie Protection des Achats, la Garantie 
Véhicule de Location, l’Assistance Neige et Montagne, la Garantie Effets Personnels, le service de téléconsultation médicale à 
l’étranger ainsi que la couverture annuelle des membres de la famille inclus dans les Cartes Platinum American Express® n’ont 
pas été intégrés dans cette estimation. Pour plus d’informations sur les Garanties incluses dans les Cartes Platinum American 
Express, les montants d’indemnisation, les exclusions et les franchises appliquées en cas de sinistre, veuillez consulter les 
Conditions Générales des Assurances et Assistances en vigueur sur consultez les Conditions Générales en vigueur.

(8) La cotisation annuelle est de 708 €, soit 12 mensualités de 59 €. Tarif en vigueur au 01/01/2025. Nous vous invitons à 
prendre connaissance des nouvelles Conditions Générales liées à votre carte sur notre site.

(9) Apple, le logo Apple, Apple Pay sont des marques d’Apple Inc., déposées aux Etats-Unis et dans d’autres pays. En magasin, 
les règlements avec Apple Pay sont en général limités à 300 € . Dans les Apple store et dans certains magasins, le montant 
accepté peut aller au-delà de la limite de 300 €. Pour certains commerçants, le montant accepté en règlement via Apple Pay 
peut être inférieur à cette limite. Il s’agit là d’une limite imposée par le terminal de votre commerçant et non par Apple Pay.

(10) Google, Google Wallet et Google Pay sont des marques déposées de Google LLC.

(11) En cas de dépenses exceptionnelles, merci de contacter au préalable votre Service Clients pour un meilleur service.

(12) Sur 30 jours consécutifs, à partir de 6 mois d’ancienneté chez American Express. Taux de commission de 2 % avec un 
minimum de 3 € et 2,8 % de frais de change supplémentaires pour les transactions non libellées en Euro. Pour activer ce 
service, contactez votre Service Clients. Les titulaires de carte American Express souscrite par l’intermédiaire de BNP Paribas, 
bénéficient de retraits dès le 1er jour sans frais dans les distributeurs de leur banque en France métropolitaine (au lieu de 2 % 
du montant des retraits avec un minimum de 3 €). distributeurs de leur banque en France métropolitaine (au lieu de 2 % du 
montant des retraits avec un minimum de 3 €).

(13) Délais généralement constaté en France métropolitaine. Certains pays peuvent ne pas bénéficier de ce service.

(14) La Carte supplémentaire (Carte supp’) est gratuite année après année, sous réserve d’une Carte principale en cours 
de validité. Chaque titulaire de Carte principale Platinum American Express peut disposer pour ses proches d’un maximum 
de 5 Cartes supplémentaires (1 Carte Platinum American Express supplémentaire + 4 Cartes Gold American Express 
supplémentaires). Seuls les enfants majeurs ou conjoints du titulaire de la Carte principale sont éligibles à la Carte supplémentaire 
(des justificatifs pourront être demandés). La demande de Carte supplémentaire s’effectue après réception de votre Carte de base 
directement depuis votre espace en ligne.
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(15) Voir les Conditions Générales des Assurances et Assistances en vigueur.

(16) La carte Priority Pass d’une valeur de 459€/an (tarif en vigueur au 01/10/2023) est offerte au titulaire de la Carte 
Platinum principale du compte American Express ainsi qu’au bénéficiaire de la Carte supplémentaire. Ils doivent s’inscrire au 
programme indépendant Priority Pass et peuvent chacun inviter 1 personne à les accompagner gratuitement pour en profiter 
jusqu’à 4 personnes dans les salons ouverts aux invités.

(17) Profitez 2 fois plus des Amex Offers (Offres Amex) : lorsqu’une offre vous intéresse, inscrivez aussi votre Carte supp’ et 
soyez récompensé(e) 2 fois. Des exclusions s’appliquent sur certaines offres.

(18) Le temps passé à l’élaboration des recherches n’est pas facturé. Toute prestation impliquant un coût est soumise à votre 
approbation préalable.

(19) Votre Conciergerie Voyages est joignable par chat du lundi au samedi de 9h30 à 17h30. Par téléphone du lundi au vendredi 
de 8h à 23h et les samedi, dimanche et jours fériés de 9h à 23h.

(20) Eurostar permettra aux titulaires de la Carte Platinum principale et supplémentaire d’accéder aux salons participants en 
présentant leur Carte American Express à l’entrée d’un salon participant. L’accès aux salons estlimité aux titulaires de la Carte 
Platinum principale et supplémentaire uniquement et n’inclut pas leurs invités. Eurostar se réserve le droit de refuser l’entrée du 
titulaire de Carte éligible si le salon participant est complet, à condition toujours que les titulaires de Cartes éligibles soient traités 
non moins favorablement que les autres personnes autorisées à accéder aux salons participants. Les salons Eurostar participants 
: London St Pancras International ; Paris Gare du Nord; Bruxelles Midi ; Ebbsfleet International.

(21) Ce privilège ne peut être remboursé ou converti en espèces. L’expérience gastronomique est un déjeuner ou un dîner qui 
n’est valable que pour les titulaires de Carte Platinum American Express et les accompagnants sur la même réservation, pour 
une valeur de 100$ (équivalent à 84,96 € - selon le taux de change du 29/12/25) par cabine, boissons exclues. L’expérience 
gastronomique est réservée avant ou après le départ, selon l’itinéraire. Elle ne s’applique pas sur l’itinéraire Venise Simplon-Orient 
Express Istanbul. Le bénéfice est uniquement applicable avec une réservation effectuée à travers l’Agence Voyages Platinum.

(22) Les avantages du Programme Croisière sont exclusivement disponibles lors de la réservation via votre Agence Voyages 
Platinum. Tous les avantages sont par réservation, par chambre et sur la base d’un hébergement pour deux personnes (avantages 
pour une personne seule disponibles sur demande). Certaines compagnies de croisière ont une exigence de nuit minimum. Tous 
les devis en $ se réfèrent au dollar américain. Les Conditions Générales d’American Express et des partenaires s’appliquent, 
contactez votre Agence Voyages Platinum au 01 47 77 72 27 Choix 1.

(23) Valeur moyenne calculée en fonction des réservations Fine Hotels + Resorts effectuées en 2023 pour les séjours de deux 
nuits. La valeur réelle variera en fonction de la propriété, des tarifs, de la disponibilité du surclassement et de l’utilisation des 
avantages.

(24) Offre valable selon les conditions et éligibilité des hôtels. Sous réserve de disponibilité.

(25) Voir conditions sur www.americanexpress.com/fr/platinum/fhr/.

(26) Voir conditions sur www.americanexpress.com/fr/platinum/thc/.
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(27) Termes et conditions :
• Offre réservée uniquement au titulaire de Carte Platinum American Express ayant reçu cette offre. En cliquant sur « Je m’inscris 
», l’offre sera directement enregistrée sur votre Carte. Obtenez ainsi 100€ remboursés sur votre Carte enregistrée à chaque fois 
que vous dépensez 1 000€, en une ou plusieurs transactions, sur le site Perfect Stay et ce jusqu’au 31 décembre 2026. Vous 
pourrez bénéficier de cette offre autant de fois que vous atteignez 1 000€.
• Toutes les prestations proposées et payées en Carte sur le site Perfect Stay sont éligibles à cette offre.
• Ce nouvel avantage est valable à chaque dépense de 1 000€ effectuées sur le site. Attention, « Payez avec vos points 
Membership Rewards » n’est pas éligible à l’offre.
• Offre uniquement accessible aux titulaires de Cartes émises en France et uniquement valable pour les dépenses effectuées en 
euros (EUR) avec la Carte éligible à l’opération et enregistrée.
• Offre non valable pour des transactions effectuées directement auprès de l’établissement, via des agrégateurs de paiements et 
services de paiements en ligne. Offre non transférable, non remboursable en espèces ou autre moyen de paiement que ce soit.
• Les Cartes supplémentaires ne sont pas éligibles à l’offre et ne peuvent pas bénéficier du remboursement.
• Le crédit peut être retiré par American Express si la transaction éligible est annulée ou remboursée par la suite. Un 
crédit accordé peut être annulé si la transaction admissible est remboursée ou annulée. Toute utilisation abusive, telle que 
raisonnablement déterminée par American Express, relative à votre utilisation de l’offre peut entraîner l’annulation d’un crédit 
attribué et l’inéligibilité aux prochaines offres Amex et autres promotions. Cette annulation peut avoir lieu jusqu’à un maximum de 
180 jours après la date de fin de la campagne. Veuillez noter que si ce crédit octroyé est annulé après avoir payé votre facture, 
vous risquez de retrouver un solde négatif.
• La dépense doit être facturée sur votre Carte au plus tard le 31 décembre 2026 afin d’être éligible à l’offre. Le crédit sur la 
Carte se fait généralement dans un délai de 5 jours ouvrés après l’enregistrement de la transaction éligible.
• Dans certains cas, cela peut prendre jusqu’à 90 jours après la date de fin de validité de l’offre. En cas de remplacement de 
votre Carte avec un changement de votre numéro de Carte, votre participation à l’offre sera annulée.

(28) Waldorf Astoria™ Hotels & Resorts, Conrad Hotels & Resorts™, Canopy by Hilton™, Hilton Hotels & Resorts™,  Curio 
Collection by Hilton™, DoubleTree by Hilton™, Tapestry Collection by Hilton™, Embassy Suites by Hilton™, Hilton Garden Inn™, 
Hampton by Hilton™, Tru by Hilton™, Homewood Suites by Hilton™, Home2 Suites by Hilton™ et Hilton Grand Vacations™.

(29) Le surclassement est applicable dans les établissements Hilton participants (sous réserve de disponibilité) : Waldorf 
Astoria™ Hotels & Resorts, Conrad Hotels & Resorts™, Canopy by Hilton™, Curio Collection by Hilton™, Hilton Hotels & Resorts, 
DoubleTree by Hilton™ et Tapestry Collection by Hilton™.

(30) Pour vous et une autre personne enregistrée dans la même chambre, tout au long de votre séjour (ce bénéfice varie selon 
l’enseigne). Le petit déjeuner est uniquement servi dans le restaurant de l’hôtel ou dans le salon à l’étage exécutif. Certains hôtels 
peuvent proposer un petit déjeuner complet ou le service d’étage. Disponible seulement auprès de certaines enseignes : Waldorf 
Astoria™ Hotels & Resorts, Conrad Hotels & Resorts™, Curio Collection by Hilton™, Hilton Hotels & Resorts, DoubleTree by 
Hilton™, Tapestry Collection by Hilton™ et Hilton Garden Inn™.

(31) La cinquième nuit gratuite est disponible pour les séjours de récompense chambre standard de cinq nuits ou plus. La nuit 
gratuite est calculée sur la base d’une valeur moyenne par nuit pour le séjour. Vous pouvez profiter d’un maximum de quatre 
nuits gratuites pour un séjour de 20 nuits consécutives.

(32) L’accès au Wi-Fi est payant dans les espaces de réunion et dans les établissements appliquant des frais de villégiature. 
L’accès à l’Internet haut débit premium n’est pas nécessairement disponible dans tous les hôtels.
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(33) Conformément aux conditions générales du programme Hilton Honors. Seulement disponible auprès de certaines enseignes : 
Waldorf Astoria™ Hotels & Resorts, Conrad Hotels & Resorts™, Curio Collection by Hilton™, Hilton Hotels & Resorts, DoubleTree 
by Hilton™, Tapestry Collection by Hilton™, Embassy Suites by Hilton™, Hilton Garden Inn™ et Hilton Grand Vacations™. La 
bouteille d’eau n’est pas nécessairement gratuite au sein des établissements qui appliquent des frais de complexes hôteliers.

(34) L’inscription au programme Radisson Rewards est requise pour que l’adhésion au statut Premium soit prise en compte. Les 
avantages sont sujets à changement et à la disponibilité et peuvent varier selon l’établissement. Les avantages Radisson Rewards 
ne peuvent pas être combinés avec les avantages offerts par Amex et d’autres programmes de fidélité. Toutes les conditions 
générales d’American Express s’appliquent. Toutes les conditions générales de Radisson Rewards s’appliquent. Pour les consulter, 
visitez 
 https://www.radissonhotels.com/en-us/terms-and-conditions. American Express se réserve le droit de demander à Radisson 
Rewards d’annuler votre adhésion si vous cesser d’être un titulaire de Carte Platinum American Express® ou un titulaire de Carte 
Centurion d’American Express® ou si votre compte n’est pas en règle.

(35) Une inscription au programme Marriott Bonvoy™ est nécessaire pour profiter des avantages, et celle-ci peut être annulée 
sans préavis. Les avantages sont soumis à disponibilité et peuvent varier d’un établissement à l’autre. Les conditions générales 
American Express s’appliquent. Les avantages liés au statut Gold ne sont pas cumulables avec le programme Fine Hotels & 
Resorts. Les conditions générales du programme Marriott Bonvoy™ s’appliquent, pour les consulter rendez-vous sur leur site 
internet www.spg.com.  
Les avantages liés au statut Gold ne sont pas cumulables avec le programme Fine Hotels & Resorts. American Express se réserve 
le droit d’informer Marriott Bonvoy™ de l’annulation de votre adhésion Gold au programme en cas de résiliation ou d’annulation 
de votre Carte Platinum American Express ou si votre compte n’est pas en règle.

(36) Surclassement selon disponibilité à l’arrivée et durant toute la durée du séjour.  Les réservations effectuées par le biais de 
tiers et sur les sites de réservation en ligne d’un tiers ne sont pas admissibles. Les Suites ne sont pas incluses. Ce bénéfice n’est 
pas proposé dans les établissements Aloft et Element.

(37) Adhésion nécessaire. Voir conditions.

(38) Offre valable selon disponibilité.

(39) Nombre de places limité. Réservation selon disponibilité.

(40) 12 places réservées dans un salon partagé s’ouvrant sur un gradin. Limité à 2 places par réservation et par compte-Carte, 
selon disponibilités.

(41) Loge de 16 places. Limité à 2 places par compte-Carte. Réservation selon disponibilité.

(42) Dans la limite des places disponibles.

(43) Réductions valables sous conditions & dates.

(44) La disponibilité peut être limitée selon la situation géographique et l’heure. Plus d’informations sur www.americanexpress.
com/fr/assurance/assurances-incluses/informations.html.
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(45) Contrat souscrit par American Express Carte-France auprès d’Europ Assistance S.A. Irish Branch (EAIB), selon les Conditions
Générales en vigueur.

(46) Sur cette Garantie, certaines maladies préexistantes sont exclues. Veuillez consulter la liste des maladies préexistantes
couvertes par votre Carte sur www.americanexpress.com/fr/assurance/couverture-medicale. Une franchise de 10% (avec un
minimum de 150 € et un maximum de 500 €) sera appliquée par événement.

(47) Contrat souscrit par American Express Carte-France auprès de Chubb European Group SE, selon les Conditions Générales
en vigueur.

(48) Pour les destinations au-delà de 100 km de votre domicile. Hors véhicules de luxe et utilitaires. Une franchise de 150 € sera
appliquée par événement.

(49) Cinq sinistres par an, franchise 100 € par sinistre.
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