American Express @ Work®

Effectuez vos demandes de carte en lighe

Ce document contient des informations confidentielles appartenant exclusivement & American Express. Il ne peut étre communiqué a des tiers sans le consentement écrit d’American Express.




American Express @ Work

Le portail sécurisé American Express @ Work héberge un ensemble de services en ligne destinés aux
sociétés, qui vous permettent, en tant que Gestionnaire de Programme, de gérer et de tirer le meilleur
parti de votre Programme Corporate. Parmi ces services, le Service de demande de carte en ligne est

désormais a votre disposition.
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La nouvelle facon d’effectuer vos demandes de Carte Corporate qui vous garantit
un traitement optimisé sans flux papier

Flexibilité, contréle et visibilité

 Un outil qui s’adapte a vos exigences

- Vous pouvez envoyer le formulaire
électronique aux collaborateurs
souhaitant obtenir une carte, ou de
le mettre a disposition en libre
service sur votre intranet.

- Visibilité sur le suivi des demandes

- Vous suivez I'ensemble des
demandes de Carte de votre
entreprise et leur progression en
temps réel.

- Pour vos collaborateurs : suivi en
ligne du traitement de la demande
jusqu’a réception de la carte.

 Autres avantages pour les
collaborateurs:

- Formulaire et Conditions Générales
bilingues Francais — Anglais

- Choix du code PIN

Un processus de traitement
fiable...

* Moins de risques d’oubli ou d’erreur
Remplissage guidé : les champs
obligatoires doivent impérativement étre
renseignés pour pouvoir valider le
formulaire.

« Vérification automatique du format de
saisie de certains champs.

» Suppression des risques de rejet pour
utilisation d’une version obsoléte :
garantie d'un formulaire et de Conditions
Générales toujours ajour...

...et plus rapide

» Un processus zéro papier, automatisé de
bout en bout qui réduit considérablement le
délai de soumission et de traitement de la
demande de carte:

« Signature électronique de la demande
de carte par le collaborateur (voir
annexe)

* Approbation en ligne de la demande par
la société

* Intégration automatisée des données de
la demande de carte dans les systemes
d’American Express

» Possibilité de soumission de demandes
groupées avec pré-remplissage des champs.



Fonctionnement

Communication interne
aupres de vos
collaborateurs

Vos collaborateurs doivent
étre préalablement informés
du nouveau processus de
demande de carte (incluant
I'usage de la Clé d'Acces* et
le processus de validation
du formulaire).

Communication interne via :

* |les Responsables de
service

* |le Gestionnaire du
Programme Corporate

» votre intranet

 autres outils de
communication interne
disponibles

—

Lancement et validation d’'une demande de carte

1. Le Gestionnaire initie une
demande de cartevia
American Express @ Work.

Dans ce cas, le collaborateur
recoit 2 e-mails
automatiques lui
communiquant une adresse
URL, un N° de référence et la
clé d’acces.

2. Le collaborateur accede
directement au formulaire via
une adresse url générique et
la Clé d'Accés qui lui a été
communiquée.

Avantages:

—

Le collaborateur :

Remplit le formulaire
sécurisé en lighe;

Télécharge les piéces
justificatives requises
(piece d'identité + RIB
en cas de paiement
individuel),
préalablement
numeérisées.

Signe électroniquement
le formulaire via un
code secret qui lui a été
envoyé
automatiquement par e-
mail.

Approbation par votre
société et envoia
American Express

Le gestionnaire de
programme:

Recoit un e-mail d’alerte
I'informant que des
demandes de carte sont en
attente d'approbation dans
American Express @ Work.

Approuve la /les demandes
en ligne.

Ces derniéres sont alors
transmises automatiquement
a American Express pour
traitement. En parallele le
collaborateur recoit un e-mail
de confirmation comportant
un lien vers les Conditions
Générales qu'il a approuvées

—

Zéro papier, un processus fluide dans un environnement sécurisé
» Moins de risques d’erreurs et moins de formulaires refusés pour informations

manqguantes

* Un remplissage simple et un traitement plus rapide.

« Flexibilité, contréle et visibilité.

Traitementde la
demande

Emission et envoi dela
carte au collaborateur
(sous réserve
d'acceptation du
dossier par American
Express).

*Pour créer un formulaire de demande de carte, une Clé d’Accés doit étre créée pour chaque compte société géré, au niveau basic control (BC). Il
s’agit d’un code, spécifique a un BC, qui regroupe les options établies pour le BC c’est-a-dire le type de produit, de facturation, de paiement, de
responsabilité définis pour votre société au moment de la création de votre compte. Ce code permettra de pré-remplir la demande de carte avec les
options établies pour le BC.
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Mise en place du Service de demande de carte en ligne : premieres étapes

Vérifiez que vous étes inscrit
a American Express @ Work

Créezles Clés d‘Accés pour
chaque BC que vous gérez
(cf.annexe)

Définissez comment vos
collaborateurs doivent
accéder au formulaire en ligne

Communicationde laclé

d'acces

Actualisez les sources
d'information

[l existe différents types d'accés a @ Work. Vérifiez auprés de votre Responsable
Commercial American Express que vous disposez des droits nécessaires pour gérer les
demandes de carte en ligne.

Pour pouvoir mettre en place les formulaires de demande de Carte, vous devez
préalablement créer une Clé d'Accés pour chacun des Comptes société que vous gérez
(comptes société au niveau Basic Control (BC)).

La clé d'acces est un code, spécifique a un BC, qui regroupe les options établies pour le
BC c’est-a-dire le type de produit, de facturation, de paiement, de responsabilité définis
pour votre société au moment de la création de votre compte.

Ce code permettra de pré-remplir la demande de carte avec les options établies pour le
BC et de s’assurer que le collaborateur remplit le bon formulaire.

Cette Clé d’Acces devra étre communiquée aux collaborateurs du BC correspondant
comme précisé en étape 4.

Choisissez I'option qui correspond le mieux aux besoins de votre société: les demandes
peuvent étre initiées par le gestionnaire de programme (« mode envoi contrblé ») ou par le
collaborateur lui-méme (« mode libre-service »). Vous pouvez aussi décider d'utiliser les
deux méthodes en parallele en fonction des populations de collaborateurs.

Quelle que soit I'option choisie pour initier la demande de carte (cf. étape 2 ci-dessus),
chaque demandeur devra disposer d'une clé d'acces pour effectuer sa demande.

Si vous choisissez le mode libre-service, vous devez décider de quelle maniére cette Clé
d‘Acceés leur sera communiquée. Par exemple, vous pouvez choisir de la communiquer
individuellement a chaque collaborateur ou collectivement via I'intranet de votre
entreprise ou tout autre support de publication interne. (A noter : pour le « mode envoi
contrdlé », la Clé d’Accés est envoyée au collaborateur via un email automatisé).

Enfin, une fois la procédure de demande de Carte définie et les Clés d'Accés créées,
assurez-vous de mettre a jour toutes vos sources de communication internes et
d'informer toutes les personnes de votre organisation impliquées dans la gestion des
demandes de carte.



Comment initier des demandes de carte en ligne?
Choisissez la/les solutions la plus appropriée(s) pour votre entreprise*.

Option 1) Mode libre-service : Formulaire mis a disposition des collaborateurs via une URL générique

Etapel

Le gestionnaire crée la Clé
d’'Acces et la communique
aux collaborateurs

Etape 2

Les collaborateurs accedent ala Demande
de Carte en ligne via un lien générique
et en saisissant la Clé d'Acceés et leur
—_— adresse email. — URL, un N° de référence et la
Une fois complétée et signée
électroniquement la Demande de Carte est
automatiquement transmise pour
approbation a la société dans American
Express @ Work.

Le collaborateur recoit 2 e-
mails automatiques lui
communiquant une adresse

afin de retrouver sa Demande
de Carte et d’en suivre le

Etape 3

Clé d'Acces,

traitement.

Option 2) Mode envoi contrdlé : Formulaire personnalisé initié par le gestionnaire vers un / plusieurs collaborateur(s)

Etapel

Les collaborateurs
souhaitant obtenir une carte
Corporate (ou leur
responsable) contactent le
gestionnaire pour qu'une
demande de carte soit initiée
a leur attention.

Etape 2

Le gestionnaire initie la
Demande de Carte depuis
American Express @Work via
la Clé d'Acces du BC auquel
le collaborateur est rattaché.

#les2 options peuvent étre utilisées en paralléle.

Etape 3

Le collaborateur recoit 2 emails
automatisés lui communiquant
I'url du formulaire en ligne, le n°
de référence et la Clé d’Acces
nécessaires pour accéder et
compléter son formulaire
nominatif.

Une fois complétée et signée
électroniquement la Demande
de Carte est automatiquement

transmise pour approbation.

—>

Etape 4

Le collaborateur recoit un e-
mail automatique lui
communiquant une adresse
URL & un N° de référence
afin de retrouver sa
Demande de Carte et d'en
suivre le traitement.




Mise en place dans votre entreprise

Les demandes de carte en lighe vous garantissent fiabilité, efficacité et contréle. Votre
Responsable Commercial est a votre disposition pour mettre ce service en place dans
votre société et vous aider a en tirer le meilleur parti.




Appendix

= Signature électronique — Cadre juridique

= E-mails automatisés

= Paramétrage initial et principales opérations dans American Express @ Work : guide
rapide pour le gestionnaire




Signature électronique — Cadre juridique

=L a signature électronique requiert le respect des conditions suivantes® :

v Identification du signataire : établit le lien entre le signataire et le document signé
v' Consentement du signataire par rapport au contrat signé

v Garantie de l'intégrité du document signé: le document doit étre non modifiable
v Horodatage : date de signature non modifiable

v Archivage du document et des piéces jointes

=l a solution de signature électronique American Express repose sur I'utilisation d'un tiers de confiance, QuickSign, pour les
opérations cryptographiques et le cadre technique :

v" American Express génere le contrat électronique (ie le formulaire de demande de carte & piéces jointes) :

v' Le demandeur de carte compléte le formulaire en ligne sur le site Amex sécurisé, accepte les Conditions Générales des
Titulaires & télécharge les pieces justificatives requises préalablement numérisées.

v" Une fois le formulaire validé, il est transformé en format pdf, pour étre signé électroniquement. Le contrat peut étre téléchargé
et/ouimprimé.

v' Le demandeur doit alors accepter les Conditions Générales d'Utilisation de la Plateforme de Signature Electronique et signer
électroniquement son contrat au moyen d'un code secret envoyé par e-mail.

v’ le tiers certificateur, Keynectics, délivre le certificat et crée la preuve électronique (signature, horodatage)

v le contrat accompagné des piéces jointes est ensuite archivé a la Caisse des Dépots (CDC Arkineo) et peut étre produit a une
date ultérieure a des fins de preuves

* Décrets du 30 mars 2001 et du 18 avril 2002




E-mails automatisés

E-mail

E-mail d'envoi du lien
Url et du numéro de
référence unique

E-mail d'envoi de la
clé d’acces

E-mail de demande
d'approbation
supplémentaire

E-mail de renvoi de la
demande au
collaborateur

E-mail de rappel

Objectif

Acces au formulaire de Demande de Carte en
ligne

Acces au formulaire de Demande de Carte en
ligne

E-mail de demande d'approbation de la
Demande de Carte envoyé a I'approbateur
supplémentaire désigné par votre société
(option)

Informe le collaborateur que sa Demande de
Carte a été renvoyée a son attention par le
Gestionnaire.

E-mail de rappel envoyé au collaborateur qui
n'a pas finalisé sa Demande de Carte.
(option)

Circonstance de I'envoi Destinataire

E-mails générés automatiquement :
Pour toute demande initiée par le gestionnaire (mode
envoi contrélé)

Ou

Pour les demandes initiées par les collaborateurs,
lorsque le demandeur soumet ou sauvegarde sa
demande (mode libre service)

Collaborateur

Nb : Le gestionnaire peut renvoyer ces e-mails au
collaborateur depuis @Work en cas de perte.

Un E-mail automatisé est envoyé par le collaborateur
via un bouton dans la section “Approbation
Supplémentaire” du formulaire de Demande de Carte
en ligne.

Remarque: cette section n’apparait que si le
gestionnaire a activé |'option “Approbateur
Supplémentaire Requis?” paramétrable au niveau de
la Clé d’Acces.

Approbateur
supplémentaire

E-mail généré lorsque le gestionnaire renvoit une
demande erronée ou incompléte a un collaborateur
(possibilité d'insérer un commentaire). Le
collaborateur doit alors corriger sa demande et la
signer électroniquement pour la soumettre a
nouveau a la société pour validation.

Collaborateur

E-mail généré automatiquement dés le 8¢ jour apres

I'initiation de la demande.

Remarque: cet e-mail est optionnel et doit étre activé Collaborateur
au niveau de la clé d'acces.

Envoien
tempsréel ?

Temps réel

Temps réel

Temps réel

Tous les 7 jours
jusqu'a
soumission ou
annulation de la
demande
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E-mails automatisés

Circonstance de I'envoi

E-mail Objectif

) ) Informe le collaborateur que sa
E-mail confirmant Demande de Carte a été approuvée
I'approbation de la par sa société. Contient un lien vers E-mail automatiquement envoyé
Demande de Carte par les Conditions Générales des lorsque le gestionnaire approuve
la société Titulaires telles qu’'acceptées par le la Demande de Carte dans @Work
collaborateur au moment de la
signature de son formulaire.

E-mail automatiquement généré a
chaque fois qu'une demande
urgente est soumise par un
collaborateur

E-mail d’alerte :
Demande de Carte
urgente a approuver

Informe le gestionnaire qu’'une
Demande de Carte urgente doit étre
approuvée.

E-mail automatiquement généré
des lors qu’au moins une
demande de Carte a été soumise
par un collaborateur

E-mail d’alerte: Informe le gestionnaire que des
récapitulatif des Demandes de Carte sont en attente
demandes a approuver d'approbation

E-mail envoyé aux collaborateurs
Informe le collaborateur que des quin’ont pas encore soumis leur
changements ont été effectués sur Demande de Carte, des lors que
le formulaire de Demande de Carte des modifications doivent avoir
ou sur les Conditions Générales des lieu sur le formulaire ou les
Conditions Générales.

E-mail informant le
collaborateur de la
mise a jour du
formulaire ou des
Conditions Générales Titulaires

Destinataire

Collaborateur

Pour les demandes initiées par les
collaborateurs : le gestionnaire qui a
créé la clé d'acces

Pour les demandes initiées par la
société : le gestionnaire qui a initié la
demande de Carte

(Et/Ou dans les deux cas:
I’Approbateur Final dont I'adresse aura
été saisie lors du paramétrage de la Clé
d’Acces dans le champ “Destinataires
des e-mails de notification destinés a la
société »)

ldem

Collaborateur

Envoi en
tempsréel ?

Temps réel

Temps réel

1 envoi par jour
pour I'ensemble
des demandes en
attente

(envoi a 00h30)
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Paramétrage initial et principales opérations dans American Express @ Work :
guide rapide pour le gestionnaire

1. Créer une clé d'acces - Une premiere étape de paramétrage nécessaire
pour émettre des demandes de Carte

Initier une demande de Carte en mode envoi contrblé
Initier une demande groupée

Initier une demande en mode libre-service

Remplir une demande de Carte

Approuver des demandes de Carte

Autres actions : renvoyer ou rejeter une demande

Autres actions : changer la priorité d’'une demande

© © N o g bk~ w0 D

Suivre le statut des demandes de Carte

ERICAN
EXPRESS
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1. Créer une Clé d’Acces

» Connectez-vous sur : www.americanexpress.fr/atwork

> Depuis la page d’accueil d’American Express @Work, cliquez sur le lien Initier des Demandes de Carte.

Accueil @ Work Rapports Autres rubriques utiles Péle d'information FRANCE w

Expirafion de la session: 29:46

Julie Charl

o Welcome fo @work.

[ Recherche @ Work v] ( Q)

Recherche avancée | Suivi des demandes

FILTRES  MCA | TEST CLIENT 19 | 0224-910650-00100 ~

Analyse des dépenses

Transactions récentes :

€0

EN-COURS
. =
Statut du paiement
SOLDE ACTUEL
o
Paiements et
230"5 récents . © solde actuel du compte - €0

Gestion du Programme

GESTION DES DEMANDES DE SUIVI DES DEMANDES
CARTE

Suivi des demandes - Recherche
Initier des demandes de carte avancee

Approuver des demandes de carte Suivi des demandes - Apercu

STRUCTURE DU COMPTE

Afficher la hiérarchie

Les soldes peuvent &tre inexacts lors du processus de fin de cycle.

Service de Reporting
Rapports Programme Corporate

Rapports Voyages d'affaires

Relevés et paiements
Relevés et paiements en ligne
Relevés en ligne BIP

Relevé de Facturation Cenfralisée

SERVICES EN LIGNE POUR LE BTA

BTAConnect et relevé en ligne

Aide

Péle d'information
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1. Créer une Clé d’Acces

»  Surla page d'accueil Gestion des Clés d’Acces & Initiation d’'une Demande, cliquez sur Créer une nouvelle Clé
d'Acceés.

Demandes de carte

Gestion des clés d'acces & intiation d'une demande

Gestion de vos clés daccés par compte

Affichage 14 10 des 152 enregistrement(s) m

HNom de la clé d'accés Numéro de la clé d'accés Nom de la société (niveau BC) Numéro de compte American Type de Carte Type_ de Type de responsabilité
s s 5 Express (n® de BC) P plastique s
Carte Corporate Sra e
Al 3B0VVKIB p——— - — Asetican Expross Carle Corporate  Responsabiité Sociéte Rel
W e — ST G i o
abed EEENTGOX Cans °°’°E=::::“ Carle Corporate R bt soida Rel
o ere fni z )
JRp owazse, REMarque: la 1¢ fois que vous accédez a I L RSP
1 & 1 .
I'outil, ce tableau est vide: vous devez i
acstestiey XIWVIGZW 4 4 X o Carte C R é soid Reil_
ey commencer par creer vos clés d'acces pour Express =
1AtA < rporate Air
add appvr2 BDOFH4EX Chaque Compte SOCIete (BC) que Vous gerez American Carle Corporate  Responsabiité Société Rel
pour pouvoir générer des demandes de
2dd appvrs ze6s0l | carte. ""'E‘::::” g;':::;\:mm' Responsabité individuele  Rel
Addapp1 RHLVEQDE SN . W c— - - i’m?mc:;p;;::” Carte Corporate  Responsabiité Société Rel
addapp2 VYQPTB3A P —— N i’wg".ng';pg:::” Carte Corporate  Responsabité Société Rell
) Carte Corporate Air S L
I _szeumaen —— R S B e e R " :.;‘
Affichage 10 ~ Premiére page Page Précédente 1 2 3 4 5 Page suivante Demiére page

e e o guees




1. Créer une Clé d’Acces

»  Sélectionnez le numéro de BC souhaité dans la liste déroulante (une seule clé d'acces doit étre créée par BC)

" La liste des BC affichée correspond exclusivement aux BC que vous gérez (pour ajouter ou retirer un BC, contactez

votre Responsable Commercial American Express).

. Le type de carte, de responsabilité et de réglement correspondant au BC sont pré-remplis

" Gestion des clés d'accés & intiation d'une demande

Gestion de vos clés d'accés par compte

Affichage 151 a 153 des 153 enregistrement(s)

Nom de la clé d'accés

w

TLFTIMV4

ITPESGCN

« | m

Numéro de la clé d'accés

»

Nom de la société (niveau BC)
~

¥

L i e

s @ i@

Numéro de compte American
Express (n® de BC)

00000500036
00000500183
00819000251
00820400012
00820400044
00820400061
00820400076
00820400105
00820400110

~
v

mn

Besoin daide | IE] Exporter

Type de Carte pipee Type de responsabilité
A plastique A
e . v
b
Carte Corporate Carte Corporate 2 -
American Ex Gold Responsabilité solidaire Relev|
Carte Corporate Carte Corporate o 2 .
American Expr Platinum Responsabilité individuelie Relev

Premiére page Page Précédente 12 13 14 15 16 Page suivanie
Derniére page
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1. Créer une Clé d’'Acces

1. Nommer la Clé d'Acces (30 caractéres alphanumériques maximum). Utilisez un nom significatif pour votre société (qui reflete
votre organisation :par exemple, un nom de Service ou un numéro de Centre de Codts...)

2. Paramétrezla Clé d'Accés en remplissant les champs
libres. L'option champs personnalisés vous permet de rendre
les champs code du service et/ou N° d’employé obligatoires

sur la demande de carte (optionnels par défaut) / et, si votre
société a opté pour le paiement individuel, de rendre le
prélevement automatique obligatoire, optionnel ou de le
supprimer. Les autres options vous permettent de »'
programmer un e-mail de relance envoyé aux demandeurs

de carte n'ayant pas validé leur formulaire, de choisir une
date d’expiration pour la clé d'acces (durée maximum de 20
ans), ou encore de mettre en place un Approbateur
Supplémentaire...

st tes ks accts B st e pemande | SUN U SIS 0 emanges Qroues | Sure di Salot s demanivs e conies £ arinta ¢ aporobation (160} Moobes e man

Gesion de vou cibs o Bociks par comple

Affichags 151 & 154 des 154 enregeimementis} 1a]

Champis) personnolise(s) : Appenhation Adresse e-mail e opprebOteur supplementaire o Emodigerppel  Dote wenpirationd
) requin?  © 1

=] Han o BATIR01E

o tisn ol BN

o tin o a0

L] O Nen [ ou |7

Attictuge 19 (=] Fiemidee page  Page Precidente 13 13 44 15 00 Foue subanke Deriiees s

3. Cliquez sur Enregistrer

Gestion des clés d'accés & intiation d'une demande

Gestion de vos clés d'accés par comple

® | Dpt commercial

4 L

Affichage 10~

Affichage 151 & 153 des 153 enregistrement(s) a
Nom de la clé d'accés . Numeéro de la clé d’acoésq Nom de la société (niveau BC:L ""mé;:r:::":f:eAgrri“" Type de Carte R :l::;qd:e Type de responsabnméﬂ
w TLFTIMVA —— i:;’rﬁ::‘g’;;::“ gz': Corporate  pesponsabilté soldaie Relevé
vH TPESGEN . - o oo Carte COMPOTAIE.  popansabité ndividuele  Relevé

n Express Piatinum

&re page Page Précé 12 13 14 16 16 Page suivante

Derniére page




. Créer une Clé d’'Acces

Un numéro est automatiquement attribué a la Clé d’Acces (8 caractéeres chiffres et/ou lettres)
Le formulaire de demande de Carte pour ce BC peut alors étre utilisé.

Vos collaborateurs devront connaitre le numéro de Clé d'Acces pour pouvoir initier une demande.

La Clé d'Acces est valable 20 ans maximum par défaut, vous pouvez changer la date de validité.

Gestion de vos clés d'accés par comple

Nom de la clé d'acceés

-

Gestion des clés d'accés & intiation d'une demande

Affichage 151 & 153 des 153 enregistrement(s)

Numéro de la clé d'accés | Nom de la société (niveau BC) | 'uméro de compte American
2 s Express (n® de BC)
-~
TLFTJMVS - | ————
MPESGCN - - — -

Affichage 10 ~

Créer une nouvelle cié d'sccés | ' Modifier fa cié d'accés [ Supprimer fa clé d'accés

Type de

Type de Carte

ype " plastique
Carte Corporate Carte Corporate
American Express Gold

Carte Corporate Carte Corporate

American Express Platinum

Premiére page | Page Précédente 12

Type de responsabilité
-~

¥

Responsabilté solidaire Releve ir

Responsabilité individuele Relevé ir

3

13 14 15 16 Page suivante
Derniére page
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. Initier une demande de Carte en mode envoi controlé

Vous pouvez a votre convenance initier des demandes de carte pour un seul ou, en simultané, pour un groupe
de collaborateurs.

Pour envoyer une demande de Carte a un collaborateur, sélectionnez la clé d'acces du BC auquel le
collaborateur est rattaché, cliquez sur « Initier une demande » et....

Gestion des clés d'accés & intiation d'une demande

Gestion de vos clés d'accés par comple

Affichage 151 & 153 des 153 enregistrement(s) a
Nom de la clé d'accés Huméro de laclé d'accés  Nom de la société (niveau BC) luméro de compte American Type de Carte Type de Type de responsabilité
s 2 s Express (n® de BC) 2 plastique 2
-~ -~
® w TLFTIMVA P— s—— 20 Comorste Sore COOMEI®  pesponsabité soldare  Relevé
Carte Corporate Carte Corporate i ca .
. YH MPESGCN - - - - — - American Express Platinum Responsabilité individuelle Releve ir

Zil| I | »

Affichage 10~ Premiére page Page Précédente 12 13 14 15 16 Page sulvante
Derniére page

Supprimer ta cié d'accés | Initier une demande ' Inktier une demande groupée
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2. Initier une demande de Carte en mode envoi controlé

» ..remplissez les champs : priorité (émission dans les délais standards ou en urgence), civilité, prénom, nom et
adresse e-mail du collaborateur.
»  Puis cliquez sur « Valider une demande »

Tey——

Contactez-nous
L ESPACE CLENT  5) DEVENIR CLIENT  Jf VOvaGES  KQ) ASSURANCES (3 MILES/POINTS B SOCIETES

Besoin d'aide? E

Accusll @ Work  Rapports danalyse &l de gesiion  Autras rubriues ullles Fole dinformation  Card application - English version Autres pays | France [+
Temps restant 29T

Demandes de carte

Gestion des clds diaccés & intiation d'une demands || SUI du SIIU des demandes groupées |

Gestion de vos clés d'acces par comptes> Initier une demands

Tous les champs marqués par * sont cbligatoires

Informations sur Ia cié d'accés | a
i
Mom de la clé d'accés amex 27022014 Muméro de la clé daccés QopRza:
MNom de s sociéts (niveau BT} AMEX AFC TEST - GREEN Numéro de compte American Express [n° de BC) XXXXXXXX
Marché France Type de Carte SIS COpOraE AMErIcan SRpress
Type de plastique Cart= Corporats Type de responsabilité Responsabilité individuslie
Option de réglemant Paiement indiidual Option de relevé Feslevé individual
Date dexpiration 010172020 Statut Active
MNom de I'approbateur E-mail de I'spprobateur
Demiére modification effectuée par Dernizre modification le 17112014
Carte émise Oui
;
Priorité de la demande | a
i
Priorité Fermala [
Atire indicatif, Ia Cane sera émise et livre sous emwiron 12 jours ouvrables aprés approbation de 13 demande par American Express.
XXXXXXXX
Informations sur le bénéficiai carte -
Civilité* Prénom®

HNem complet Sélactionner Civiits [] ]

Adresse e-mail * | |

MNE: merci de vérifier que I'sdresse e-mail que wous svez saisie est comecte. En effst, sucune notification ne sera envoyée si cette demigre est invalide ou i les e-mails générés par b= systéme n'ont pu sboutir

Valider une demande | Tout efacer | Annuler |

Devenir cliznt Liens utiles. Plus de services Informations sur Ia société
Cart=s pour s particuliers Cartz perdus ou volde Senvices &n ligns et mobile A propos d American Exprass
Cartes AIR FRANCE KLM - AMEX Caode confidents! 7 Emglai et Carmiéres

Espace Presse
Contactez-nous

Plan du site

Les affres adhérents Club Fnac O utiiser votre cane 7
Cartes Business Espacs commergants
Cartes PRO

S

S

1




2. Initier une demande de Carte en mode envoi controlé

» Ledemandeur dont la demande a été initiée par
le Gestionnaire de Programme recevra 2 e-mails
générés automatiquement par le systeme.

fieard L ESPACE CLIENT 55) DEVENIR CLIENT Y VOYAGES () ASSURANCES (3 MILES/POINTS ] SOCIETES
»  Pour accéder a sademande de Carte pré-
remplie, il lui suffira de cliquer sur le lien envoyé
par email et de copier-coller son numeéro de Accéder a votre demande de carte
référence, ainSi que |e numéro de C|é d'aCC‘es_ Merci de saisir les codes suivants afin d'accéder a votre demande de carte -
» Il pourra dés lors remplir sa demande de Carte Clé daccés (Obiigatoire)

N° de Référence ( Obligatoire)

en ligne, joindre les documents requis et signer
la demande électroniquement avant de la ______
soumettre pour approbation (cf page 24).
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3. Initier une demande groupée

— Le Gestionnaire de Programme initie simultanément plusieurs demandes de Carte a rattacher au méme compte
hiérarchique.
— Depuis I'onglet Gestion des Clés d’Acces & Initiation d’'une Demande, sélectionner une clé d’acces.

— Sélectionner “Initier une Demande Groupée”.

Wecueil @ Work  Rapports d'analyse et de gestion Autres rubrigues utiles  Pdle dinformation Card application : English version

Demandes de carte

IGHﬁun des cles d'acces & initiation d'une demande W

Gestion de vos clés d'accés par compte
EEoaie

Affichage 0 a 0 des 0 enregistrement{s) [ |ifeul
O i I O L B b TEET AEOES IiizMsaa  American Express Green o ) Hi
Corporate Card
- I
& HLPTJan2512GR B B8 WIT ESEOSNT JEcEmmgry  American Express Green Fash il A
: : Gorpmcm
L4 >

Premiére page Page Précédente Page suivante Derniére page

atichage
Créer une nouvelle clé d'accés [ Modifier |a clé d'accés [ Supprimer 1a clé d'accés | Initier une demande | * Initier une demande groupée
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3. Initier une demande groupée

Une nouvelle page s'ouvre, dans laquelle un fichier Excel doit étre téléchargé.

Demandes de carte
Gestion des iz T'acote & miiaion dune demande. IS, fUrnT—————. RN

Gestion de vos clés d'accés par eompte=> Initier une demande groupée

Principe

Cette foncfionnalité vous permet d'initier das damandas de carte pour un groupe de collabersteurs en une seule fois, en pré-remplissant certains champs du formulaire de demande de carte.

Four cela, vous devez uliliser le modéle de fichier xls fourni m—Epres (cf instructions ci-dessous).

Ce fichier reprend les champs du formulaire pouvant étre pré-remplis. Les 4 premiars champs du fichier [mﬂlrbe neen, prénom, adresse email du demandeur de carte] sont obllga‘bowes pour pouvair générer une demande de
carie groupée. Les 15 autres champs sont facuitatifs. Les champs sinsi saisis dans ke fichier vizndront pré-remplic la demande de chaque collaborsteur de | demande groupéa.

Instructions
1- Cliguez ici pour télécharger le fichier xls.
Cliquaz sur = Cuwrir » 5i vous souhaites remplic le fichiar immadistement ocu « sauvegardar » 51 vous souhsitez e compiéter ultérisurement

2- Remplissez le fichier xlIs : 2u minimum les 4 champs obligatoires doivent &tre complétés.

Important :

= Veuillez noter que vous pouvez télécharger et initier jusqu’a 3,000 demandes de carte 3 la fois.

= Pour pouvoir effectuer votre demande. vous davez impérativement respecier le format du fichier xis fourni ainsi que le format de saisie des données selon les spécifications indigquées dans chague eniéle de colonne Nous
attirons votre attention sur le fait gue les données saisies ne doivent notamment pas comporter daccents.

= Merci de vérifier gue ladresse e-mail que vous aver saisie est correcte. En effet, sucuna notification ne sera envoyée i catte demiére ast invalide ou si les e-mails générés par le systéme n'ont pu sboutir.

3- Une fois le fichier xIs complété, enregistrez-le sur votre ordinateur sous un nom facile & retrouver.

4- Importez le fichier complété dans I'outil - cliquez sur « Srowse » (parcourir) ci-dessous et recherchaz voire fichier. Cliquez sur « Tlécharger ».
D Jors vous vemer apearaitre le nom dez collaborateurs saiziz danz le fichier Vous surez ia possibilité de changer iz degre de priorité de la demande de carfe (normale, par défaul) par collaboratewr, 5 vous ke scuhaifes.

5 - Cliquez sur « Valider une demande groupée » powr générar les demandes de carte suprés de chacun des collsborstaurs concemas.
Ces demiers recevront dews e-mailz separge afin de leur communiguer 'sdresse ud ef les codes nécessaires pour accsder & lewr formulzire de demande de carte.

(=T | Teiicharger | Annuer |
= Ce fichier comporte 4 colonnes obligatoires a remplir : civilité, prénom, nom, et adresse email des collaborateurs.

= || doit étre sauvegardé sur votre ordinateur, puis téléchargé sur cette page.

= Une fois le fichier téléchargé, vous devrez confirmer I'envoi des demandes de Carte pour toutes les adresses électroniques
spécifiées. Le cas échéant, la plateforme vous signalera les erreurs de formatage.

» Les collaborateurs ciblés recevront chacun les deux emails leur permettant d'accéder a leur demande de Carte personnalisée
(cf page 20).




4. Initier une demande en mode libre-service

Vos collaborateurs peuvent accéder directement au formulaire de demande de Carte. Pour cela, ils devront :

— cliquer sur 'URL générique suivant:
https://www360.americanexpress.com/ATWORK/un/AFC/fr_FR/emplnitLogin.do

— saisirlaclé d'acces et leur adresse email (écran ci-dessous), et cliquer sur “Soumettre”.

I 1 France Autres pays BoatEaEE

Contactez-nous

AMERICAN|

4 ESPACE CLIENT 2! DEVENIR CLIENT ,}T VOYAGES o ASSURANCES 0 MILES/POINTS Mg SOCIETES -
Besoin d'aide?

Accéder a votre demande de carte

Merci de saisir les codes suivants afin d'accéder a votre demande de carte :

Clé d'acces (Obligatoire)
E-mail address (Obligatoire) | |

= ur vous envoyer votre numero de reférence requis pour accéder au formulaire de
demande de carte enregisiré ou complété )
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https://www360.americanexpress.com/ATWORK/un/AFC/fr_FR/empInitLogin.do

5. Remplir une demande de carte

Le demandeur de carte devra préalablement lire les instructions, puis remplir les champs des différents
onglets, prendre connaissance et accepter les Conditions Générales,

—  Pour toute question, un FAQ est disponible en haut a droite du formulaire.
L Il France Autres pays

Contactez-nous

gocll 9 ESPACE CLIENT ) DEVENIR CLIENT Y VOYAGES IGJ ASSURANCES (j MILES/POINTS ] SOCIETES
Besoin d'aide? B8
[ ]
1 DEMANDE DE CARTE Z SIGNATURE ELECTRONIQUE 3 conFRmaTION

f& Formulaire de demande de carte sirurisé

DEMANDE DE CARTE CORPORATE AMERICAN EXPRES5®

Avant de commencer

Afin d'éviter tout risgue d'erreur et, consécutivement, de retard dans le traitement da votre demande de carte, nous vous remercions de bien vouloir prendre connaissance des
instructions ci-dessous. Ce formulaire ne vous prendra qu'une dizaine de minutes 3 remplir.

Comment soumnettre votre formulaire 2

Complétez tous les champs de woire formudaire.
A tout mement, wous pouvez sauvegarder ce demier &t le valider uiteneurement.
Télécharges la ou les pigee(s) justificative(s) requise(s), préalablemant numénsés(s).
Powr pousoir valider votre demande, vous devez prendre connaissance et scospter l2s Conditions Générales ci-dessous.
Une fois wotre formulaire comphéss, werifies les informations saisies puis validez votre demands.
“ous serez zlors dirigs vers |3 page de signature électroniqus
- Prenez connaissance des Conditions Génsrales dUtilisation de I3 Plateforme de Signature Electronique et cochez Ia case comespondante pour les accepter.
- Signez votre conirat en ligne 3 laide de voire code secret recu par e-mail.
= \otre demande sera slors transmise pour approbation 3 votre socigtd. Une fois validée par ostte demigre, elle sera transmize 3 American Express pour traitement, sous

réserve 4 acoepiation définitve de wotrs dossier.

Informations sur la societe
Priorité de la demande
wmations sur le bénéficiaire de la Carte

Une fois les onglets remplis et les piéces jointes
téléchargées, cliquer sur “Continuer” afin de
signer électroniquement la demande.

jons nécessaires pour le paiement individuel
Mode de paiement
Dépot des piéces justificatives
Conditions Générales
Quitter la demande

[corivue sans sauvegarder

American Express Carte — France, Sociéteé Ancnyme zu Capital de 77 873 000 €, a cocial - 4, rue Louis Blériot — BP 302 — 92561 Rueil Mzlmaison Cedex — R.C.5 Manterre B 313 536 534.

Le collaborateur peut sauvegarder sa demande
en cours afin de la finaliser ultérieurement.




6. Approuver des demandes de Carte

»  Depuis la page d'accueil, cliquez sur le menu « En attente d’approbation ».

Gestion de vos clés d'accés par comple

Nom de la clé d'acces Humeéro de la clé d’accés Nom de la société (niveau BC) Huméro de compte American Type de Carte Type de Type de responsabilité
A ~ ~ Express (n® de BC) ~ plastique A
hos a ar A R ~ ~
) >
o w TLFTINV4 e I C'm_c“mm Go“”‘e Corporste  pesponsaviité soidaire Relevé if
= Carte Corporate Carte Corporate i ca .
® YH MPESGCN -y . - American Express Platinum Responsabilté individuelie Relevé i

T S S —
‘ m | s

. Premiére page Page Précédente 12 13 14 15 16 Page sulvante
Derniére page

Affichage 10 ¥

Créer une nouvelle cié d'accés [ Modifier fa cié d'accés | Supprimer fa cié d'sccés J| infier une demande | intier une demande groupée




6. Approuver des demandes de Carte

»  Sélectionnez la demande que vous souhaitez approuver. Vous pouvez aussi sélectionner I'ensemble des demandes
en attente en cliquant sur « Sélectionnez tout ». Cliquez ensuite sur « Approuver » comme indiqué ci-dessous.

Accuel @ Work Rapports danalyse ef de gestion Aulres rubriques uties - Pille dinformation Card appication : Engésh version

Demandes de carte

En atiene 'approbation (12) | Hodules demal
Demandes en attenie d'approbation

Récapitulatit e

Statut: Demandes en attente dapprobation Nombre total de demandes: 13 Demandes urgentes: S Demandes normalkes: &
r -—— -

I._: Sélectionner tout

o ep:  Muméro de compte . -
5 Nom du bénéficiaire  Nom de la sockéte Nom de la ché & Date d'initiation de i
Réf: de suivi Priorité de carte Type de
érence de sui M e kg Crbeoons BC), alne‘:rﬂ:?cv’mu e " e . Type de ca ” ype platl"!“; e
I— —— =
= g v 4 Carte Corporate T Sh= =
I B : 100220432 — ana Urgente 18022015 American Express  CArie Corporate God
. o = Tt Carte Corporate o
: B 1 100220542 . sas Urgents » 19022015 b Wikt Carte Corporate Gold
- I - Carte Corporate Carte Carporate:
- -
-' 2] I 100218628 - - - R — 1 ] MNaormase 120022015 Sinsckan Epites oty
I I Carte Corporate Ar
| 10021 John Hona, Normale = 1 1 rance - American irte Corporate
1 100219624 Suspe TS amm — v AF 2022015 F Carte Co
1 1 . Express
I I Carte Corporate A £
.l I 100220437 — -0 Gt W John Honay AF Normals - 1E022015 France - American Carte Corporate
l Express
1 | Carte Corporate A
] | 10022044 [URp— A S sesss  John Honay AF Mormais v 1B022015 France - American Carte Corporate
I I Express.
I I ] Carte Corporate Ar =
L ———— Rl e TP — = S Approuver lalles Demande(s) de Carte _France - Amarican Ciarte Carnarate .
Affichage 10~ Fn ma qualité de Gestionnaire du Programme Corporate American Adenis 1 2 Page suivante Derniére page

Express, ou de Signataire Autorizé, japprouve lafles Demande(z) de

s —

Vous pouvez saisir des commentaires dans la bote de dialogue ci-

dessous. Veuilez noter que ces derniers seront visibles par lefles
demandeur(g) vérifiant le statut de salleur demande.

Commentaires:




7. Autres actions : renvoyer ou rejeter une demande

»  Depuis I'onglet « En attente d’approbation », vous pouvez également renvoyer une demande a un collaborateur (ou
a un ensemble de collaborateurs), pour correction si une information est inexacte ou manquante ; ou encore rejeter
/ annuler une demande de carte.

Demandes en attente dapprobation

Renvoyer lalles Demande|s) de Carte au(x) demandeuris)

Werci de confirmer gue vous souhaitez retourner lafles Demande(s) de Carte sélectionnée(s)

au(x) demandeur(s).

Statut: Demandes en attents dapprobation Hombre total de demandes: 13
7| Sélectionner tout Le renvoi dune demande n'entraine ni annulation, ni rejet mais permet de retourner le formulaire au
demandeur dans un format éditable. Le demandeur peut ainsi corriger ou compléter des
110 des 13

informations (par ex. le centre de colits ou le n® demployég).

TR

Hom du béféficiaire = Nom de la société American Exprd

Référence de suivi

da s ccte e {niveats BC) o (n® de BC) Un e-mail sera envoyé au(x) demandeur(s) avec les instructions que vous aurez saisies 3
=on/leur attention dans la boite de dialogue ci-dessous.
100220432 -
’ “Commentaires:
&) 100220542 : votre numére d'employé est erroné merci de corriger -
. — g
100219625 . — |

e e -
Carte Corporate Air L

[ 100220437 e B W John Honay AF Nermale v 18022015 France - American Carte Corporate |
Annuler | rejeter lalles Demande(s) de Carte

1 44 sl =gy W John Honay AF Normale - 1802
Merci de confirmer votre demande d'annulation/de rejet pour la/les Demande(s) de Carte

_ e ee e S Inho Honaw AF

; - a armz| sélectionnée(s). Veuilez noter gquune Demande de Carte annuldée ou rejetée peut Etre
4 n

Affichage 10 = Premire page | réactivée jusqua 90 jours aprés son initiation.

Mous wous recommandons dutiizer les modéles e-mail disponibles dans cette

application afin diinformer lefles demandeur(s) de Fannulation/du rejet de =alleur

demande.

I > Merci de saisir vos commentaires dans la boite de dialogue ci-dessous | ces derniers

seront vizibles par lefles demandeur(z) souhaitant vérifier le statut de =alleur demande.

Commentaires:
“otre société a annuléirejeté votre Demande de Carte.

Merci de contacter votre gestionnaire de programme pour plus =
dlinformations.
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7. Autres actions : renvoyer ou rejeter une demande

A\

Bwpp

Approuvez la demande.

Depuis I'onglet « En attente d'approbation », vous pouvez changer la priorité d'une demande :

Sélectionnez la (les) demande(s) (Pour visualiser préalablement une demande, cliquez sur sa référence de suivi).
Dans la colonne « Priorité », changez cette derniere : par exemple de « Normale » a « Urgente ».
Vous devrez préalablement approuver les conditions indiquées dans la boite de dialogue et confirmer votre choix

-

cooet @ o

Demandes de carte
GasBon dus chis Gaccts & mtaton dune Gemasde | Sud du sialu Ors demandas qroupbes | Guad 00 sialnl Gen Gemaadas da cares {1 anonie ¢ accoanca (1) | Wedbes demmal

Damanden 47 atiests FapprToton

stanur "

Stectonnes toul

Affchage 1a 08 des 13 enregiatiementrs)

Bumaro de sompte
e carte imberan BC) o BCY
spaza - -
Mgznay - -
= stazznedt
Achags | 1
Ittt St et e

dune demande

ntion

fmm

b du bénéficiaire  Hom de la société
de la carte (niveau BC)

" Sumi du statut des demandes groupées

Hombre total de demandes: 13

" Sulvi du statut des demandes de cartes En attente d'approbation (13) Modéles d'e-mail

Récapitulatil -

Demandes urgentes: & Demandes normales: §

Huméro de compt| Changer a priorité - De Normale & Urgente
American Express
(n® de BC) Des frais de iratement urgent s'élevant & 30 € seront prélevés par American

Type de carte Type de plastique

| Express et appliqués sur le compte de celte carte, La Canle sera émise au
| plus tard 5 jours ouvrables aprés réception du formulsire de demande diment |7
| rempl et des piéces pintes requises (hors delas Texpédition).

Weullez noter que les cartes émises en urgence sont & bande magnétique. La

| carte géfintive avec puce st code confidentiel sera envoyée sous 3mos. I |

mest pas possible de choisk ke code confidential dune carte lors dun i
arie Corporate
tratement en urgence Merci de préveni le demandeur que le code |umer a3

confidentied quil o choisi en effectuant sa demande. ne sera pas utiisé.

I Iac.ceme les condiions Bées & une émission de la carte en urgence

180272015

Carie Corporate Ak
France - American
Express

Carle Corperate

2 Page suvante Derniére page
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8. Autres actions : changer la priorité d’'une demande

»  Pour changer la priorité de «Urgente » a «kNormale », procédez de la méme facon. Comme indiqué dans la boite de
dialogue, vous ne pourrez pas approuver la demande immédiatement mais vous devrez renvoyer cette derniére au
demandeur afin de lui permettre de choisir son code confidentiel.

—r . ———
Gestion des clés d'accés & intiation d'une demande Suivi du statul des demandes groupées Suivi du statut des demandes de canes En attente d"approbation (13) Modéles de.mail

d'approbatior

Récapitulatr -
Statut: Demandes en atiente Sapprobation Nombre total de demandes: 13 Demandes urgentes: & Demandes normales: §

Sélectionner tout

1410 des 13 @

— — — =
Mom du bbaéficith Nom de la " Numéro de compt] Changer la priorité - D'lirgente 3 Hormale
2z m iciain m
Référence de suivi O d:;"‘:_‘ cHia. | o 7 o ’;g:‘ ® | American Exprefd Type de carte Type de plastique
carte niveau . . . p e
s (n* de BC) A tire indicatif, la Carte sera émme el Ivrée sous environ 12 ours ouvrables .
. | Bprés approbation de la demands par Amercan Express. e
4 10022042 1 it Corporate Gold
| Important : lorsque la carte corporate est émise dans des délats normaux, e |[*M50
| demandeur dok choisir le code confidentiel de sa carte. Merci de renvoyer la .2 Eomgras dokd
| Demande de Carte au demandeur en ki indiquant qu dot choisir son code A
| confidentiel I devra ensutte & nouveau vaider et signer dlectroniquement sa bty i arte Corporate Gold
demande afin de la soumetire & nouveau & votre approbation. R
-arte Corporale Carte Corporate
@ @ 3 mercanExgress  Patnum
“arte Corporate Arr
= = Normae ¥ TI0Z201E rance - American Carte Corporate
Express
Carte Corporate Al
100220437 mais ¥ 18022015 France . Amarican Carte Corporate
Express
Carte Corporate Air
1002320440 Normale = 1800272015 France - American Carte Corporate
Express
Affichage 10~ @ i P i 1 2 Page suivante Derniére page




9. Suivre le statut des demandes de carte

»  Cetonglet vous permet de suivre le statut des demandes de Carte pour I'ensemble des BC que vous gérez.
>  Encliquant sur le nombre indiqué sous chaque statut, vous pouvez accéder au détail des demandes pour le statut

sélectionné, ce jusqu’au niveau des demandes individuelles.

Demandes de carte

T Geston des ciés dactes & minon Gune demande | SuMdu SIan Gos demandes Groupges  Sunidu statut des demantes te cartes | En afonte G approbaton (13) | Modales gamal

Aptrgu suf e SuR des demandes

Récapitulatif

Demandes urgentes: 7

Options de recherche/fitre I'a
Date de début = Date de fin ] m = ¥ Statut: Nombre de demandes en cours de remplissage lumlxe total de demandes: 113
Ritirence de subdi i Sélectionner tout
Affichage 1 3 10 des 113 enregistrement(s)
i Référence de suivi Nom du béné Adi il du
Affichage 1 10 des 114 enregistrement(s) a En
Nombre de i 100218004 druydryu sedhyr dih@fsh. das
Muméro de compte American Nombre de Demandes en attente  Nombre de degmandes transmises
Nom de la société (niveau BC) Mom de la cié d'acciés demandes en cours cours
s Express (n* de BC) -  [gemandes initiées T dapprobation & Amefican Express
L = 100215006 adfhsdgh ryjtuu fdsgj@jnfs.dsf
— — S AAT & 10 [] B
100218022 sdfdfyj sghnigh dignj@dmg dsgjsd
- M AKSTTFRS_S ) 1 = ] ]
- — S A Exp2 s i T L 100218023 jfgjid dfikfuyhk df@sth sgjk
— - S APA BULK 45 L un
E 100218027 fhifghigh sdetuyht sh@fs.h
PR SR APA_groend = » [ o Vighigh sdetu @ishis
-— - - — APA_greenZ n ] L] 4 = TEST12345678900987654321123456789
| 100204350 I v thgth 009976@TESTER GOM
- e MR Abhishek 25110 % 48 L] H
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Type de carte

Carle Corporate Air
France - American
Express

Garte Gorporate Air
France - American
Express

Carte Corporate Air
France - American
Express

Carle Corparate Air
France - American
Express

Carte Corporate Air
France - American
Express

Carle Corporate Air
France - American
Express

Carle Corporate Air
France - American
Express

Carle Corporate Air
France - American

Express

Apergu sur le suivi des demandes > Récapitulatif du suivi des demandes > Infarmations sur la demande

Page précédente Page suivante

DEMANDE DE CARTE CORPORATE AIR FRANCE - AMERICAN EXPRESS®

@ Formulaire de demande de carte sécurisé uler / Rejeter la ou les dem

mde(s)

Premiére page  Page Prl

Renvoyer la référence de suivi par e-mail au bénéficiaire de 1a carte | Renvoyer la clé d'acces par e-mail

Des questions? Consultezla FAQS IF

HISTORIQUE DU STATUT ET DES FLUX
INFORMATIONS SUR LA CLE D'ACCES
VISUALISER LA DEMANDE DE CARTE

Informations sur |a soci

Nom de la Soci

N° de Bétimentid'appartement :
Adresse de la Socigté :

Ville =

Code Postal : GJHGY

Visualisation d’'une demande individuelle

Pays :

30
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