
Vous souhaitez tirer le meilleur parti des données de programme Corporate de votre 
entreprise? Vous devez gérer rapidement vos comptes et itinéraires de voyages  
d’a!aires? Vous souhaitez permettre aux utilisateurs de contrôler davantage les  
processus de rapprochement des dépenses? Découvrez les autres services en ligne 
d’American Express @ Work.

Restez informé(e).
AUTRES SERVICES EN LIGNE

Gérez votre Compte Carte Voyages 
d’A!aires (BTA), ajoutez des 

informations de référence et modifiez 
et exportez les données de relevés 

en quelques clics. Utilisez également 
cet outil pour contacter rapidement 

American Express en cas de questions 
sur les transactions.

Pour en savoir plus sur ces ressources et y accéder, cliquez sur les liens au bas de la page d’accueil @ Work.

BTAConnect®

Bénéficiez d’un accès sécurisé à cette 
solution de paiement virtuel qui attribue 

un numéro de compte à usage unique 
à chaque transaction. Les utilisateurs 

peuvent également définir un montant de 
pré-autorisation, des dates de validité et 
autres informations sur les transactions 

pour mieux contrôler les dépenses et 
faciliter les processus de rapprochement 

comptable.

vPayment

Tirez parti de notre outil d’analyse 
commerciale personnalisable 
et découvrez des possibilités 

d’optimisation de vos frais 
professionnels.*

Commercial Insights

Le Service Commercial Insights ne fait pas partie de l’o!re standard, renseignez-vous auprès de votre Responsable Commercial American Express. 
Demandez à votre Gestionnaire de Programme de contacter votre représentant de compte pour savoir si Commercial Insights est fait pour vous.

https://sso.americanexpress.com/SPS/logon?spsversion=v2&ssolang=fr_FR&ssobrand=ATWORK&TYPE=33554432&REALMOID=06-0003df68-02ac-1977-96b5-00200a12a04e&GUID=&SMAUTHREASON=0&METHOD=GET&SMAGENTNAME=$SM$UpZSEYS75OA6hTIYhoJyICj7W3Y5su3qucOtDSkXRNnTYlAIGClhpJu6/Tn8Y56CW91Ik5d5zL0EEC9lTLpgk5Vcr6dsYCoL&TARGET=$SM$HTTPS://gopm.americanexpress.com/ATWORK/fr_FR/atwork.do?pageAction=initialize


Contactez le Service Clientèle Corporate Services France. 

J’ai d’autres questions, comment puis-je  
obtenir de l’aide?

VOTRE SERVICE CLIENTÈLE

•  Support technique pour le portail American Express @ Work : déblocage de mot de passe, messages d’erreur, 
relevé non disponible...

•  Mise à jour des informations de la société (changement d’adresse, de coordonnées bancaires, de mandataire, 
de Gestionnaire de Programme..),

• Contestations de transaction,

• Remboursement de solde créditeur.

• Et autres questions relatives à votre Programme Corporate…

+33 (0) 1 47 77 77 47
De 9h à 17h30, du lundi au vendredi
corporateservicesfrance@aexp.com

Se connecter maintenant

https://www.americanexpress.com/fr/business/resource-centre/

