Chiffres-clés American Express
Au 31 décembre 2017

American Express Company dans le monde :

e Créé en 1850 avec un capital de 150 000 $
e Lancement de la carte de paiement en 1958

e Revenus 2017 : 33,5 milliards de $§
e Résultat net 2017 : 2,7 milliards de $

e Prés de 113 millions de cartes en circulation (50 millions aux Etats-Unis, 62,8
millions hors Etats-Unis), acceptées dans prés de 200 pays

e 55000 collaborateurs dans le monde

American Express Carte France :

e Le premier bureau crée en dehors des Etats-Unis, dés 1964
e Pionnier du cobranding en France dés 1996

e Prés de 550 collaborateurs sur son site de Rueil-Malmaison (92), dont 62% de
femmes
e 30 nationalités, plus de 10 langues parlées

e Un service client internalisé proposant un service 24/24h, 7/7j
e Une équipe de 100 concierges qui viennent répondre aux besoins et demandes de
I'ensemble de nos porteurs de carte



