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1.1 主要功能 

圖示 名稱 概述 

 

 銷售/ 付款 基本銷售 

 

 交易記錄 儲存著所有交易記錄及擁有收據重發、退款和撤消交易等功

能 

 

 報告 檢視最近一日/一星期/一個月/一年的不同的支付類別的交易

數據 

 

 語言 英文/ 繁體中文切換 

 

 管理打印機 管理外置藍牙打印機 

 

 切換店舖 為展覽會和㰙檔以設的流動收款台。業務管理員可隨時利用

此功能切換店舖，和檢視不同店舖的即時營業狀態 

 

 幫助 一般查詢及支援 

 

 
更多 更多應用程式設定 — 賬戶資料簡介、賬戶設定等 



主功能概述 

© Copyright SPECTRA Technologies Holdings Co. Ltd. 

It may not be duplicated, published or disclosed without SPECTRA written permission. 

p. 3/ 17 

 

 

 

2 主功能概述 
 

2.1 安裝 App 及註冊 
你可以於 Google Play Store 下載 Mobile Tap 。然後按以下步驟註冊你的賬戶。 

2.1.1 安裝 

1 於你的智能手機中開啟相機掃描右邊的 QR，跳轉到 Google Play 

Store。 

 

 

2 按 “安裝” 開始下載和安裝 “American Express Tap on Mobile 

(HK)”。安裝完成後，按 “開啟”。 

 

 

3 在啟動頁面中，按 “登入”。 
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4 
• 手動登入 

輸入你的登入電郵及密碼。 

 

 如果你是首次登入，請使用啟動電郵中的登入密碼。這個密碼

是由我們的系統發給首次申請服務的用戶。 

 

 你可以點選 “語言“，然後選擇 “English“ 切換語言。 

 

 

5 按 “登入”。 

 

 

6 首次啟動賬戶時，基於安全性原因，程式會要求你更改密碼。請在”當

前密碼”輸入啟動電郵中的登入密碼。設定你的新密碼及確認密碼，然

後按”提交”。 

 

 確保新密碼最少有 7 個字，並包括最少 1 個字母和數字。 
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7 你的賬戶啟動成功！ 

 

數秒後，程式將會自動登出，並跳轉至登入頁面。 

 

 

8 輸入你的登入電郵及新密碼，然後按  “登入”。 

 

 

9 
成功登入後，你將會進入程式首頁。 
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2.1.2 註冊 

開始收款前，你必須安裝和登記讀卡程式。 

 

1 登入程式後，選擇 “啟用讀卡”。 

 

 

2 程式會開始檢查你的手機應用程式和位置等，以確保它的安全性。這

個過程大約需要數分鐘。 

 

 

3 成功安裝後，將會顯示 註冊成功。

點選 “離開” 關閉顯窗。 
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4 現在可以利用 Mobile Tap 收款了！ 
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2.2 收款 

1 登入後，選擇 “銷售” 開始收款。 

 

 

2 你可以直接輸入總金額，然後按 “收款”。 

 

 除此之外，你可以逐一輸入產品的金額後，按 “+“，將產品儲

存於購物車中。 

你可以由底部向上拖曳或按 “ ” 購物車，檢視已輸入的產品及

金額。 
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3 
 在購物車中，你可以按 “-” 及 “+” 調整產品數量。甚至把產品

列向左拖拉或把數量減至 0，刪除該產品。 

你可以由頂部向下拖曳或按 “X” 關閉購物車，返回金額輸入鍵

盤。 

最後，點選 “收款” 進入收款程序。 

 

 

4 如確認藍色按鈕中的總金額，按 “收款”。 

 

 

5 按完 “收款”後，會顯示拍卡提示畫面。 
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6 請於設備的 NFC 感應位置拍卡/ 手機錢包。當成功感應後，手機會震

動和程式會發出嗶一聲。 

 

如讀卡不成功，程式會發出嗶嗶兩聲。這時，請重新拍卡/ 手機錢包嘗試

付款。 

 

 不同型號的設備，感應位置將會有所不同。 

有關三星設備的感應位置，可參考 https:// 

www.samsung.com/hk_en/nfc-support/ 

 

 

7 當成功支付時，程式會按其支付方式顯示  Amex 

官方的感應式交易成功動畫。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8 最後，程式會顯示交易結果。 

 

 

https://www.samsung.com/hk_en/nfc-support/
https://www.samsung.com/hk_en/nfc-support/
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2.2.1 發送收據 

1 在交易結果頁面，你可以利用以下方式發送收據： 

 

• 列印收據 (需要備有藍牙打印機 (BP80)) 

• 經電郵、whatsapp 或其他工具發送電子收據圖片 (與打印版的

收據設計一樣) 

 

 

2 列印收據 

選擇  “列印”，打印一套商戶及客戶收據副本。 

 
 如未連接打印機時，將會彈出提示示窗，

選擇 “管理打印機“ 進行連接或管理。 

詳情請閱讀 "管理藍牙打印機“。 

 

 

 

 

3 經電郵、whatsapp 或其他工具發送電子收據

選擇 “分享” 。然後在列表中，選擇發送方式。 
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4 用電郵發送收據 

 

按電郵 app，例如 Gmail。收據圖片將會自動載

入電郵中。 

輸入客戶的電郵，按 “送出“。 

 

 

 

 

5 用訊息 (SMS) 發送收據

按 ”訊息”。 
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6 在輸入欄輸入客戶的電話號碼，按 “+"。 

 

然後點選該電話號碼。 

 

 不同的電話品牌，發送訊息的程序將會有

所不同。 

 

 

 

 

7 現在，收據圖片已加入訊息中，然後按  “送出“。 

成功發送後，訊息會被記錄。 
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2.3 撤銷交易 

1 在首頁選擇 “交易記錄“。 

 

 

2 選擇需要撤銷的交易。 

 

 

3 在交易詳情中，按 “撤銷”。 
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4 如確定撤銷，按 “撤銷“。 

 

 

5 輸入 6 位數字的商戶密碼，然後按 “確定“。 

 

 

6 

 

 如密碼輸入錯誤超過 3 次，賬戶將會被鎖 3 分鐘。如你不知道

你的商戶密碼，請向你的支付服務供應商查詢。 
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7 當輸入正確的商戶密碼後，該交易將進行撤銷。完成後，撤銷結果將

會即時更新。 

 

你可以經列印或分享已撤銷的收據給客戶。 
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3 其他功能 
 

3.1 交易記錄 

1 在首頁選擇 “交易記錄“。 

 

 

2 你可以於交易列表中瀏覽所有交易記錄。 

 

 

 


