
Dopuna Općih uvjeta pružanja osobnih concierge 
usluga za korisnike American Express® 
kartica od 23. ožujka 2016. godine

1. Uvodne odredbe
Ovom dopunom dopunjuju se Opći uvjeti pružanja osobnih concierge usluga za korisnike American Express kartica od 23. ožujka 
2016. godine na način da se umeće čl. 7 kako slijedi: 

7. Zaštita i obrada osobnih podataka
PBZ Card, kao voditelj obrade podataka sukladno odredbama Opće uredbe o zaštiti podataka (EU) 2016/679 prikuplja i obrađuje 
osobne podatke nužne za izvršenje Ugovora, ispunjavanje zakonskih obveza ili temeljem svojih legitimnih interesa. Korisnik 
potvrđuje da je upoznat da se o svrhama i pravnom temelju obrade osobnih podataka, kategorijama podataka koji se obrađuju, 
pravima ispitanika po Općoj uredbi o zaštiti podataka može informirati i putem dokumenta Informacije o obradi osobnih 
podataka u putničkom i concierge poslovanju koji je dostupan na www.pbzcard.hr i www.pbzcard-travel.hr te slanjem upita na 
adresu sjedišta voditelja obrade ili na e-mail adresu: zop@pbzcard.hr. 
Korisnik, kao i svaki drugi ispitanik, ima pravo u svakom trenutku, a u skladu s primjenjivim propisima, zatražiti pristup i prijenos, 
ispravak, brisanje i ograničavanje obrade svojih osobnih podataka te podnijeti prigovor PBZ Cardu i Agenciji za zaštitu osobnih 
podataka.
U slučaju da korisnik ugovori pružanje neke usluge za treće osobe/trećoj osobi, odgovoran je za raspolaganje podacima tih 
osoba te ih se obvezuje pravovremeno upoznati sa sadržajem informacije o obradi osobnih podataka.

2. Prijelazne i završne odredbe
Dosadašnji čl. 7 Općih uvjeta pružanja osobnih concierge usluga za korisnike American Express kartica postaje čl. 8.
Ostale odredbe Općih uvjeta pružanja osobnih concierge usluga za korisnike American Express kartica ostaju neizmijenjene te s 
ovom Dopunom čine jednu jedinstvenu cjelinu. 

3. Stupanje na snagu
Ova Dopuna Općih uvjeta pružanja osobnih concierge usluga za korisnike American Express kartica stupa na snagu 13. lipnja 2018. 

U Zagrebu, 12. lipnja 2018.
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