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UVODNE ODREDBE

Uvjeti paketa putnog osiguranja za korisnike American Express kartica
sastavni su dio Ugovora o kolektivnom putnom osiguranju korisnika American
Express kartica izdavatelja PBZ Card d.o.0. u zrakoplovnom prijevozu koji je
ugovaratelj osiguranja zaklju¢io s Generali osiguranjem d.d.

Pojedini izrazi u ovim uvjetima imaju sljede¢a znacenja:

1) osiguratelj - Generali osiguranje d.d. s kojim je sklopljen ugovor o
osiguranju

2) ugovaratelj osiguranja - PBZ Card d.o.o., Radni¢ka cesta 44, Zagreb

3) osiguranik - svaka fizicka osoba kojoj je PBZ Card d.o.0. izdao jednu od
American Express kartica; obuhva¢enih ovim osiguranjem;

4) korisnik - osoba kojoj se isplacuje osigurana svota, odnosno naknada;

5) treca osoba - osoba koja nije subjekt ugovora o osiguranju, odnosno
osoba ¢ija odgovornost nije pokrivena osiguranjem;

6) svota osiguranja - najveciiznos do kojega je osiguratelj u obvezi po
jednom Stetnom dogadaju;

7) premija - iznos koji se pla¢a za osiguranje temeljem ugovora o
osiguranju;

8) polica - isprava o sklopljenom ugovoru o osiguranju;

9) ugovor o osiguranju - ¢ine ga polica, ovi Uvjeti te Ugovor o kolektivnom
putnom osiguranju korisnika American Express kartica u zrakoplovnom
prijevozu koji je sklopljen izmedu ugovaratelja osiguranja i osiguratelja;
prtljaga - sve stvari za osobnu uporabu na putovanju, ukljuéujuci
suvenire s putovanja.

1. OPCE ODREDBE

PODRUCJE VAZENJA 0SIGURANJA

Clanak 1.
(1) Osiguranje vrijedi u cijelom svijetu izvan Republike Hrvatske.

POCETAK | TRAJANJE UGOVORA 0 0SIGURANJU

Clanak 2.

(1) Ugovor o osiguranju pocinje 01. svibnja 2012 godine u 00:00 sati za sve
korisnike American Express kartice koji su na isti dan posjedovali vaze¢u
American Express karticu obuhva¢enu ovim osiguranjem uz preduvjet
da je avionska karta plaéena s American Express karticom, uklju€ujuéi
i situaciju kada je avionska karta placena bilo osnovnom bilo s njom
povezanom dodatnom karticom, a putnik je korisnik jedne od tih kartice.

(2) Za korisnika American Express kartice, kojem American Express
kartica bude izdana nakon pocetka osiguranja i koji time stekne status
osiguranika, osiguranje pocinje te¢i od 24:00 sata onog dana od kojeg je
stekao navedeni status.

(3) Za korisnika American Express kartice koji izgubi status osiguranika,
osiguranje prestaje u 24:00 sata onoga dana kada je izgubio status
korisnika kartice.

U sluéaju prestanka vazenja Ugovora o kolektivnom putnom osiguranju
korisnika American Express kartice, iz bilo kojeg razloga, za sve
osiguranike, osigurateljno pokri¢e prestaje u 24:00 sata onog dana s kojim
je Ugovor prestao vrijediti.

OSIGURANI SLUCAJ

Clanak 3.

(1) Mogu¢i dogadaj zbog kojeg se sklapa osiguranje (osigurani sluc¢aj)
mora biti buduéi, neizvjestan i neovisan o iskljucivoj volji ugovaratelja
osiguranja ili osiguranika.

(2) Ugovor o osiguranju je nistetan ako je u trenutku njegova sklapanja ve¢
nastao osigurani slu¢aj, ili je bio u nastajanju, ili je bilo izvjesno da ¢e
nastati, ili ako je ve¢ tada bila prestala moguénost da on nastane.

ISPLATA NAKNADE IZ 0SIGURANJA

Clanak 4.

(1) Kada se dogodi osigurani slu¢aj, osiguratelj je duzan isplatiti naknadu u
ugovorenom roku koji ne moze biti dulji od 14 (Cetrnaest) dana raunajuci
od dana kompletiranja odstetnog zahtjeva.

(2) Ako je za utvrdivanje postojanja osigurateljeve obveze i/ili njezina iznosa
potrebno stanovito vrijeme, osiguratelj je duzan isplatiti osigurninu

odredenu ugovorom u roku od 30 (trideset) dana od dana primitka
odstetnog zahtjeva ili u istom roku obavijestiti osiguranika da njegov
zahtjev nije osnovan.

(3) Ako iznos osigurateljeve obveze ne bude utvrden u rokovima odredenim
u stavku (1) i (2) ovog €lanka, osiguratelj je duzan bez odgadanja isplatiti
iznos nespornog dijela svoje obveze na ime predujma.

(4) Ukoliko je osiguranik korisnik vie vaze¢ih American Express kartica,
prava iz ovog osiguranja, korisnik ostvaruje po American Express kartici s
kojom je kupljena zrakoplovna karta za let u vezi kojeg je nastao osigurani
sluéaj.

RJESAVANJE SPOROVA

Clanak 5.

(1) Strane su suglasne da ¢e sve sporove proiza$le iz ovog ugovora rieSavati
mirnim putem.

(2) Ugovaratelj osiguranja, osiguranik, te korisnik, suglasni su da ¢e o svim
spornim stvarima, prituzbama i nesporazumima proizaslim iz odnosa s
osigurateljem izvijestiti osiguratelja bez odgadanja.

(3) Obavijesti iz stavka (2) ovog €lanka strane dostavljaju u pisanom obliku,
iz kojeg se sa sigurno$¢u moze razaznati sadrzaj obavijesti, potpis
podnositelja obavijesti i vrijeme slanja obavijesti.

(4) Osiguratelj ¢e zaprimljeni prigovor iz stavka (2) ovog ¢lanka uputiti
drugostupanjskoj komisiji. Drugostupanjska komisija osiguratelja sastoji
se od dva (2) ¢lana, od kojih je najmanje jedan diplomirani pravnik.
Odgovor drugostupanjske komisije dostavlja se u pisanom obliku bez
odgadanja, a najkasnije u roku od osam dana od dana zaprimanja
prigovora suprotnoj strani.

(5) Svi sporovi koji proizlaze iz ovog ugovora ili u vezi s njim, uklju€ujuéi i
sporove koji se odnose na pitanja njegovog valjanog nastanka, povrede
ili prestanka, kao i na pravne ucinke koji iz toga proistje€u, uputit ¢e se
na mirenje pred jednom od organizacija za mirenje u Republici Hrvatskoj
(primjerice, a i ne isklju¢ivo, pri Hrvatskoj gospodarskoj komori ili
Hrvatskoj udruzi poslodavaca). Ako ti sporovi ne budu rije§eni mirenjem u
roku od 60 (Sestdeset) dana od dana podnos$enja prijedloga za pokretanje
postupka mirenja ili u drugom roku o kojem se stranke dogovore, stranke
nece imati nikakvih obveza prema ovoj odredbi.

(6) U slu€aju sudskog spora, mjesno je nadlezan sud u Zagrebu.

ZASTARA

Clanak 6.
(1) PotraZivanja iz ugovora o osiguranju zaklju¢enog prema odredbama ovih
Uvjeta zastarijevaju prema odredbama Zakona o obveznim odnosima.

NADZOR 0SIGURATELJA

Clanak 7.
(1) Za nadzor osiguratelja nadlezna je Hrvatska agencija za nadzor
financijskih usluga.

ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 8.

(1) Na ugovor o dragovoljnom zdravstvenom osiguranju osoba na putovanju,
osiguranju prtljage i osiguranju kasnjenja leta primjenjuju se i ostale
obvezne odredbe Zakona o obveznim odnosima, a dispozitivne odredbe,
ako pitanja na koja se odnose nisu u ovim uvjetima drukgéije uredena.

1l. POSEBNE ODREDBE

ZDRAVSTVENO 0SIGURANJE 0SOBA
ZA VRIJEME PUTA | BORAVKA U INOZEMSTVU

OSIGURATELJNO POKRICE

Clanak 9.

(1) Osigurateljno pokri¢e poc€inje sa svakim prelaskom drzavne granice
Republike Hrvatske zrakoplovnim prijevozom i prestaje povratkom u
Republiku Hrvatsku u trenutku prijelaza drzavne granice Republike
Hrvatske. Maksimalno trajanje jednog putovanja je 28 dana.
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OSIGURANIK

Clanak 10.

(1) Osiguranik za vrijeme puta i boravka u inozemstvu prema ovim posebnim
odredbama moze biti svaki korisnik American Express kartice koja je
obuhvac¢ana ovim osiguranjem.

(2) Osigurateljno pokri¢e vrijedi za sve zemlje osim Republike Hrvatske i onih
u kojima osiguranik ima obvezno zdravstveno osiguranje.

raspolozivog lijeénika, iznimno i taxi prijevoz do limita od 1.000
EUR po osiguranom slucaju;

15) troSkovi premjestaja u specijalisti¢ku kliniku ako to bude
medicinski indicirano i propisano od strane lije¢nika;

16) nuzne operacije uklju¢ujuci sve tro§kove u vezi s operacijama;

17) troSkove repatrijacije do iznosa ugovorene svote osiguranja;

18) stomatolo$ki tretman iskljucivo u svrhu oslobadanja akutne
zubobolje i to za najvise 2 zuba do 80 EUR po osiguranom
slucaju;

u slu¢aju smrti osiguranika:

19) osiguratelj organizira i preuzima troskove prijevoza tijela od
mjesta gdje je nastupila smrt do kuc¢e pokojnika ili preuzima

OPSEG OSIGURATELJEVE OBVEZE

Clanak 11.
(1) Usluge koje osiguratelj pruza i za koje pla¢a troSkove jesu sljedece:

e ukoliko je osiguranik bolestan ili ozlijeden:

1) upucuje na lije¢nika dajuci sve neophodne informacije vezane
uz hitnu lijeéni¢ku pomo¢ i to imena, broj telefona i adrese
lije€nika, stomatologa, bolnica, medicinskih centara, ljekarni,
domova zdravlja najblizih mjestu trenutnog boravka osiguranika u
inozemstvu;
savjetuje osiguranika o potrebnim koracima / radnjama osim
postavljanja dijagnoze;
prati zdravstveno stanje osiguranika po lijeéniku ili zdravstvenoj
ustanovi u kojoj se osiguranik lije¢i, te prenosi informacije o
zdravstvenom stanju osiguranika osobi u Republici Hrvatskoj,
imenovanoj od strane osiguranika;

u sluéaju nedostatka odredenih lijekova u mjestu trenutnog
boravka osiguranika u inozemstvu, koji su po misljenju lije€nika
prijeko potrebni, organizirati ¢e dostavu lijekova ili njihove
odgovaraju¢e zamjene osiguraniku;

i potrebna mu je hospitalizacija, odabire medicinsku ustanovu
koja najbolje odgovara prirodi i procesu osiguranikove bolesti,
rezervira bolni¢ki smjestaj brine se o prijevozu do bolnice,
obavjestava bolnicu o naéinu pla¢anja racuna;

a samoinicijativno izabere hospitalizaciju u ustanovi koja ne
odgovara prirodi i procesu osiguranikove bolesti premjesta
osiguranika u ustanovu koja bolje odgovara prirodi i procesu
osiguranikove bolesti;

i zdravstveno stanje zahtijeva repatrijaciju, organizira repatrijaciju
osiguranika od mjesta boravka do prebivalista osiguranika ili do
bolnice u Hrvatskoj koju odabere medicinsko osoblje osiguratelja i
po potrebi uz pratnju medicinske ekipe. Dodatni troskovi prijevoza
osobe u pratniji biti ¢e pokriveni ako medicinsko osoblje smatra da
je takva pratnja nuzna. Ako osiguranik nije drzavljanin Republike
Hrvatske i Zeli biti repatriran u svoju domovinu, osiguratelj ¢e
organizirati repatrijaciju i preuzeti financijsku odgovornost do
limita koji odgovara trosku repatrijacije osiguranika u Hrvatsku.
Isklju€ivo lije€nici osiguratelja mogu odluciti o preporugljivosti

i sredstvu repatrijacije. Ako lije¢nici smatraju osiguranikovu
repatrijaciju moguéom, a osiguranik ju odbije, usluge osiguratelja
¢e se trenutno obustaviti, osobito glede medicinskih ili bolni¢kih
troSkova buduceg povratka osiguranika u Republiku Hrvatsku. ;
repatrijaciju, organizaciju i pokri¢e troSkova povratka osiguranika
u zemlju stalnog boravka nakon zavr§enog medicinskog
tretmana, kao redovnog putnika, u slu¢aju da je putna karta

u vlasnistvu osiguranika postala nevazec¢a. Ukoliko se radi o
osiguraniku koji nije drzavljanin Republike Hrvatske, a Zeli biti
repatriran u svoju domovinu osiguratelj ¢e organizirati repatrijaciju
i preuzeti financijsku odgovornost do limita koji odgovara trosku
repatrijacije osiguranika u Hrvatsku.;

ukoliko osiguranik pla¢a troskove lijeéenja prema lije¢ni¢kom receptu

ili troSkove hospitalizacije:

9) stacionarno lije¢enje (prva medicinska pomo¢ do bolnice);

10) lijekovi i naknada medicinskih potrepstina koje prepise lije¢nik;

11) nuzna medicinska pomagala i pomagala za hodanje koja ¢ine
sastavni dio lije€enja slomljenih ekstremiteta i povreda, a koja
prepisu lije¢nici;

12) rentgen, skener i laboratorijska dijagnostika;

13) bolni¢ko lije¢enje u zdravstvenoj ustanovi u inozemstvu, u kojoj
je osiguranik neprekidno nadgledan od strane medicinskog
osoblja sa dostatnom dijagnostikom i terapeutskom medicinskom
opremom uz koriStenje znanstveno dokazanih metoda lije¢enja,
klini¢ki testiranim u zemlji. Za sluéaj nastanka osiguranog slu¢aja,
biti ¢e iskoristena najprikladnija mjesna bolnica, najbliza mjestu
trenutnog boravka osiguranika u inozemstvu.;

14) troSkovi prijevoza od strane sluzbeno odobrene hitne sluzbe
radi osiguranikovog prihvata u najblizu bolnicu ili kod najblizeg

tro$kove pogreba u mjestu smrti do limita od 2.000 EUR;

20) ako obitelj osiguranika organizira transport osiguranikovog tijela
prije odobrenja osiguratelja, osiguratelj ¢e naknaditi troSkove do
iznosa koji odgovara svoti koju bi zahtijevala osoba koja bi pruzila
uslugu osiguratelju da je isti organizirao uslugu prijevoza;

21) ako osiguranik nije drzavljanin zemlje iz koje dolazi i njegova
obitelj Zeli repatrirati tijelo u domovinu pokojnika, osiguratelj ¢e
organizirati prijevoz tijela i prihvatiti financijsku odgovornost do
limita koji odgovara tro$ku repatrijacije osiguranika u Hrvatsku.

ISKLJUCENJE OSIGURATELJEVE OBVEZE

Clanak 12.
(1) Osigurateljeva obveza isklju¢ena je u sljede¢im slu¢ajevima:

1) kroni¢ne bolesti i posljedice ovih bolesti ako su postojale ili bile
poznate u vrijeme sklapanja ugovora o osiguranju;

2) bolesti lije¢ene u zadnjih 6 mjeseci prije poCetka osiguranja,
ukljuéujuéi njihove posljedice;

3) odstranjenje ili transplantacija organa, tkiva ili stanica;

4) putovanja u terapeutske svrhe u toplice, troSkovi preventivnih
lijekova, oporavak u prirodnim rezervatima i medicinskim centrima,
sanatorijima, te centrima za oporavak;

5) lije¢enje, njega, tretman, dijagnostika, pregled, koji nije posljedica
hitne medicinske intervencije ili nezgode vezane uz osigurani slucaj,
kao i cijepljenje ili lijekovi;

6) eksperimentalne metode lije¢enja ili metode koriStene u istrazivanjima
koja nisu priznata u drzavnom zdravstvenom osiguranju;

7) plasti¢ne operacije, estetski i korektivni tretmani i operacije;

8) nabava, popravak i upotreba naoc¢ala za vid i kontaktnih le¢a;

9) stomatoloski tretman koji nije uzrokovan akutnom zuboboljom
(konacan stomatolo$ki tretman; kirurgija vilice, osim u slu¢aju
nezgode; ortodoncija; paradontologija; uklanjanje zubnog kamenca;
odstranjivanje ili zamjena zubi; krune na zubima; izrada umjetnog
zubala, te zamjena i ugradnja istog);

10) boravak u jednokrevetnoj sobi ili privatni smjestaj u bolnici ukoliko nije
opravdan i odobren od strane lijeénika;

11) samovoljno organizirana repatrijacija koja nije bila odobrena i
potvrdena od strane osiguratelja i dezurnog centra;

12) odbijanje osiguranika da postuje upute dobivene od strane lije¢nika
i bolni¢kog osoblja, te nepridrzavanje datuma, vrste i nac¢ina
repatrijacije koju je organizirao dezurni centar i konzultacija lije¢nika
zdravstvene ustanove odgovorne za osiguranika u inozemstvu;

13) gradanski rat, medudrzavni rat, neredi, masovni pokreti, teroristicki
¢inovi i sabotaza, napadi;

14) bilo koji u¢inak radioaktivnog porijekla;

15) sve Stete ili troSkovi uzrokovani epidemijama, zagadenjem ili
prirodnim katastrofama koje su bile poznate prije polaska na put;

16) nezgode nastale kod izvrSenja kaznenog djela od strane osiguranika
ili kao posljedica pijanstva ili ovisnosti (alkohol, droga, lijekovi)
osiguranika;

17) troSkovi i posljedice bilo koje profesionalne manualne ili fizicke
aktivnosti, placene ili neplac¢ene;

18) koristenje droga ili narkotika koje nije prepisao lije¢nik;

19) nezgode koje je osiguranik namjerno izazvao te posljedice
suicidalnog ¢ina ili poku$aja samoubojstva;

20) troskovi uslijed psihi¢kih ili depresivnih bolesti i poremecaja kao i
njihove posljedice;

21) trudnoca i sve njene posljedice ili komplikacije, osobito: namjerni
prekid trudnoce, porod, spontani pobacaj. Ipak, u slu¢aju akutnih
komplikacija tijekom trudnoce osiguratelj ¢e u okviru ugovora o
osiguranju nadoknaditi tro8ak prve medicinske intervencije koja je
potrebna da bi se otklonila opasnost po zivot majke i/ili djeteta pod
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uvjetom da trudnica nije navrsila 35 godina i ako nije zavr$en 28.
tiedan trudnoce;

22) umjetna oplodnja ili neko drugo lije¢enje od steriliteta te troskovi
kontracepcije;

23) spolno prenosive bolesti, AIDS;

24) nezgode koje proizlaze iz bavljenja sljede¢im sportovima na
amaterskoj razini: mehanicki sportovi (automobili, motocikli, bilo koje
motorizirano vozilo), zraéni sportovi, alpinizam;

25) nezgode koje proizlaze iz amaterskog ili profesionalnog bavljenja
sliedeéim sportovima (natjecanje, egzibicija i trening): zra¢ni sportovi
(samo profesionalno bavljenje), alpinizam (samo profesionalno
bavljenje), atletika, vodeni sportovi, baseball, koSarka, kriket,
biciklizam, macéevanje, hokej na travi, borbeni sportovi, americki
nogomet, golf, gimnastika, rukomet, konjic¢ke trke, mehanicki sportovi
(samo profesionalno bavljenje), skokovi u vodu, polo, rafting, ragbi,
scuba diving, streljacki sport, nogomet, speleologija, skvo$, plivanje,
tenis, odbojka, vaterpolo, dizanje utega, zimski sportovi.

U okviru ovih Uvjeta, amaterski sportasi su osobe koje se sportom ne
bave kao svojim glavnim zanimanjem. Ipak one su registrirani ¢lanovi
sportske organizacije u kojoj treniraju i za koju se natje¢u. Eventualne
naknade koje primaju temeljem svoga ¢lanstva ne predstavljaju njihov
redoviti prihod. Profesionalni sportasi su osobe koje se sportom bave
kao primarnim zanimanjem (trening, sudjelovanje u natjecanjima).
Naknada koju primaju predstavlja njihov redoviti prihod.

Rekreativci su osobe koje se sportom bave povremeno i koje nisu
registrirani ¢lanovi sportske organizacije;

26) nezgode koje proizlaze iz sudjelovanja u okladama ili koje nastanu za
vrijeme ili kao posljedica kaznenog djela ili tu€njave (osim slu¢ajeva
samoobrane);

27) koriStenjem zrakoplova u svojstvu ¢lana posade odnosno kao osobe
koje obavlja funkciju vezanu uz pogon zrakoplova, koristenjem
zrakoplova koji sluzi obavljanju profesionalne djelatnosti osiguranika;

28) troskovi uslijed termalnog lijeenja, radioterapije, fototerapije,
helioterapije, estetskih zahvata;

29) proteza i troSkovi umjetnih udova ili opreme;

30) troskovi cijepljenja i stomatoloski troSkovi (osim troskova hitne
stomatolos$ke intervencije);

31) lijecenije ili njega koju pruza lije€nik koji je ¢lan obitelji;

Ipak, osiguratelj uvijek garantira pomo¢ osiguranoj osobi u bilo kojoj

situaciji smrtne opasnosti. Situacijom smrtne opasnosti smatra se

situacija u kojoj se moze utvrditi da bi osiguranik izgubio zivot da nije bilo
medicinske intervencije.

OSTVARIVANJE PRAVA I1Z 0SIGURANJA

Clanak 13.

(1) U sluéaju nastupa osiguranog slu¢aja osiguranik je duzan pridrzavati se
uputa osiguratelja, koje su sastavni dio ugovora o osiguranju.

(2) Nakon prijave osiguranog slu¢aja dezurni centar odobrava i daje daljnje
upute radi obavljanja postupka lije¢enja i pruzanja usluga asistencije.

(3) Osiguranik je duzan dezurnom centru ili njegovom predstavniku pruziti
slobodan uvid u medicinsku dokumentaciju ili omoguciti savjetovanje
s ovlastenim medicinskim osobljem koje obavlja njegovo lije¢enje ili
omoguciti lije¢nicki pregleda kako bi se utvrdilo zdravstveno stanje
osiguranika.

(4) Ako se osiguranik pridrzavao uputa iz stavka (1), (2) i (3) ovog ¢lanka,
tada ne mora u inozemstvu podmiriti troSkove iz ¢lanka 11. ovih Uvjeta.

Clanak 14.

(1) Osiguratelja je potrebno kontaktirati najranije moguée nakon dogadaja,
osim u nepredvidenim slu¢ajevima i slu¢ajevima vise sile.

(2) U svojim intervencijama osiguratelj uvijek poStuje drzavne i medudrzavne
zakone i odredbe.

(3) Osiguratelj ne moze biti odgovoran za: kasnjenja ili neo¢ekivane dogadaje
tijekom izvrSenja ugovorenih usluga u slu€aju $trajka, eksplozije,
demonstracija, masovnih pokreta, prometnih ograni¢enja, sabotaza,
terorizma, gradanskog ili medudrzavnog rata, posljedica radioaktivnosti
ili u bilo kojem drugom sluc¢aju viSe sile, nepredvidenih okolnosti ili
ograniéenja djelovanja osiguratelja.

(4) Ako se osiguranik nije pridrzavao uputa iz stavka (1), (2) i (3) ¢lanka
13., duzan je izvijestiti osiguratelja o razlozima za to. Nakon utvrdivanja
obveze, osiguratelj ¢e osiguraniku naknaditi troSkove iz €lanka 11. ovih
Uvjeta.

(5) Osiguranik mora svakako nastojati da sve troSkove smanji na nuzan i
neizbjezan nivo, te dostaviti sve izvornike raéuna osiguratelju.

(6) Osiguratelj je u obvezi isplatiti Stetu samo ako je uz dokaz o
osigurateljnom pokri¢u (posjedovanje American Express kartice)
predocena sljede¢a dokumentacija:

1) izvornici ra¢una koji moraju sadrzavati ime lije€ene osobe, dijagnozu,
podatke o pojedinaénim stavkama pruzenog lijeéni¢kog tretmana kao
i njihovim datumima; u slu¢aju da se radi o troskovima nabave lijekova
izvornik raéuna na kojem moraju biti jasno vidljivi propisani lijekovi,
njihova cijena i potvrda ljekarne (pecat) da je lijek placen; u slu¢aju
stomatoloskog tretmana na ra€unu moraju biti navedeni podaci o
lije€enom zubu i izvr§enom tretmanu;
u slu¢aju naknade troskova za prijevoz posmrtnih ostataka
osiguranika ili njegovog pogreba u mjestu smrti, racuni moraju biti
potkrijepljeni sluzbenom potvrdom o smrti i izvje§¢em mrtvozornika iz
kojeg ¢e biti vidljiv uzrok smrti;
3) u slucéaju prijevoza u mjesto prebivalista, raéuni moraju biti
potkrijepljeni medicinskim izvje§¢éem koje potvrduje nuznost prijevoza;
4) dokaz da je avionska karta plaéena s Amercan Express karticom.
Osiguranik je duzan sve racune koje primi na ku¢nu adresu odmah
dostaviti osiguratelju radi pla¢anja. Ukoliko postupi suprotno ovoj odredbi
osiguratelj ¢e naknaditi samo tro$kove koji se odnose na pruzene
zdravstvene usluge, dok ¢e troSkove opomene i zateznih kamata snositi
sam osiguranik.

(7) Ukoliko je za izvrSavanje svoje obveze temeljem prijave Stetnog slu¢aju
nuzno neophodno, Osiguratelj moze zatraZiti prijevod raéuna i prate¢e
medicinske dokumentacije, a troskove prijevoda tada snosi osiguranik.
Ako troSkove prijevoda snosi osiguratelj, oni ¢e se odbiti od iznosa Stete.

(8) U sluéaju nastanka osiguranog slu¢aja osiguratelj ¢e isplatiti naknadu
sukladno definiranim godisnjim limitima za pojedine skupine American
Express kartica objavljenim na internetskim stranicama ugovaratelja
osiguranja, odnosno sukladno izdanim policama osiguranja.

Clanak 15.

(1) U svrhu ostvarivanja prava iz osiguranja odstetni zahtjevi se podnose
osiguratelju najkasnije jedan mjesec nakon zavr$etka lije¢enja (u mjestu
putovanja) ili prijevoza u mjesto prebivalista, ili u slu¢aju smrti nakon
prijevoza posmrtnih ostataka, odnosno nakon pokopa u mjestu smrti.
Ugovaratelj osiguranja, osiguranik odnosno korisnik osiguranja ¢e
na zahtjev osiguratelja dostaviti sve potrebne podatke za utvrdivanje
nastanka osiguranog slu¢aja ili opsega odgovornosti osiguratelja za
isplatu naknade, ukljuéujué¢i i dokaz o stvarnom pocéetku putovanja.

Na zahtjev osiguratelja, osiguranik se obvezuje podvrgnuti lijeénickom
pregledu od strane lije¢nika po izboru osiguratelja. Ukoliko na zahtjev
osiguratelja osiguranik ne pristane podvrgnuti se lijeéni¢kom pregledu
od strane lije¢nika po izboru osiguratelja, osiguratelj zadrzava pravo da
lijeénik cenzor odredi visinu naknade temeljem raspoloZive medicinske
dokumentacije..

Ugovaratelj osiguranja i osiguranik ovlaséuju osiguratelja za pribavljanje
svih podataka od trec¢ih osoba pruzatelja medicinske i ostalih usluga

u smislu ovih Uvjeta, potrebnih za utvrdivanje obveze osiguratelja.
Podnosenjem odstetnog zahtjeva, osiguranik oslobada ¢uvanja
profesionalne tajne sve medicinsko i paramedicinsko osoblje koje ga je
obradivalo prije i poslije nastanka osiguranog slu¢aja, a odnosi se na
predmetni osigurani slu¢aj.

O0SIGURANJE PRTLJAGE
U ZRAKOPLOVNOM PRIJEVOZU

OPSEG OSIGURATELJEVE OBVEZE

Clanak 16.

(1) Osiguranje pokriva trajni gubitak predane prtljage za vrijeme puta u
odlasku i povratku, odnosno kasnjenje predane prtljage za vrijeme puta o
odlasku
Predanom prtljagom smatra se prtljaga koja je predana na prijevoz
zrakoplovnom prijevozniku.

(2) Smatra se da je prtljaga izgubljena ako na odredi$te putovanja ne
pristigne u roku od 20 dana od dolaska osiguranika.

(3) Smatra se da prtljaga kasni ako na odredi$te putovanja ne pristigne u
roku od 6 sati od dolaska osiguranika.

Generali osiguranje d.d.
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GENERALI

Uvjeti kolektivnog putnog osiguranja za korisnike

coumml American Express kartica u zrakoplovnom prijevozu

ISKLJUCENJA | 0GRANICENJA OSIGURATELJEVE OBVEZE

Clanak 17.

(1) Isklju€uje se odsteta za kasnjenje predane prtljage pri povratku u zraénu
luku koja gravitira mjestu boravista osiguranika.

(2) Ukoliko je u skladu s ovim Uvjetima utvrden gubitak prtljage, a prethodno
i kasnjenje prtljage i za potonje je isplac¢ena naknada, iznos naknade za

gubitak umanijiti e se za prethodno ispla¢en iznos naknade za kasnjenje.

PRIJAVA 0SIGURANOG SLUCAJA

Clanak 18.

(1) Stete na predanoj prtljazi moraju se odmah bez odgadanja prijaviti
zrakoplovnom prijevozniku i 0 tome pribaviti potvrdu od istog.

(2) Potvrda o Steti izdana od zrakoplovnog prijevoznika mora se dostaviti
osiguratelju zajedno s pisanom prijavom Stete najkasnije u roku 30
(trideset) dana od povratka osiguranika u Republiku Hrvatsku.

(3) Prilikom prijave osiguranog sluc¢aja osiguranik je duzan priloZiti sljedece:
a) dokaz o posjedovanju American Express kartice
b) putni¢ku kartu i prtljazni list
c) pismo reklamacije prema zrakoplovnoj kompaniji
d) zapisnik ureda “izgubljeno i nadeno”

e) potvrdu o kadnjenju ili gubitku prtljage izdanu od zrakoplovnog
prijevoznika.

NAKNADA IZ 0SIGURANJA

Clanak 19.

(1) U sluc¢aju nastanka osiguranog slu¢aja osiguratelj ¢e isplatiti fiksnu
naknadu sukladno definiranim osiguranim svotama za pojedine skupine
American Express kartica objavljenim na sluzbenim internetskim
stranicama ugovaratelja osiguranja, odnosno sukladno izdanim policama
osiguranja.

KASNJENJE LETA

OPSEG OSIGURATELJEVE OBVEZE

Clanak 20.

(1) U sluc¢aju kasnjenja leta duzeg od 4 sata, odnosno ako je uplaéeni
let prebukiran ili otkazan, a prijevoznik nije u roku od 4 sata osigurao
alternativan nacin prijevoza, osiguratelj ¢e isplatiti iznos za pokri¢e za
troSkove za osvjezenje, prehranu, kupnju tiska i sl.

ISKLJUCENJE OSIGURATELJEVE OBVEZE

Clanak 21.

(1) Osigurateljeva obveza isklju¢ena je u sljede¢im slu¢ajevima:
® izmjena rute planiranog putovanja od strane osiguranika
e kasnjenje na let ili povezani let zbog krivnje osiguranika.
e viSe sile.

PRIJAVA 0SIGURANOG SLUCAJA

Clanak 22.

(1) Osiguranik je duzan prijaviti Stetu najkasnije u roku 30 (trideset) dana po
povratku u Republiku Hrvatsku.

(2) Prilikom prijave osiguranog sluc¢aja osiguranik je duzan priloZiti sljedece:
a) dokaz o posjedovanju American Express kartice
b) potvrdu zrakoplovne kompanije o kasnjenju leta.

NAKNADA I1Z 0SIGURANJA

Clanak 23.

(1) U slu€aju nastanka osiguranog sluc¢aja osiguratelj ¢e isplatiti fiksnu
naknadu sukladno definiranim osiguranim svotama za pojedine skupine
American Express kartica objavljenim na sluzbenim internetskim
stranicama ugovaratelja osiguranja, odnosno sukladno izdanim policama
osiguranja.

UPUTA U SLUCAJU NASTANKA 0SIGURANOG SLUCAJA
1Z ZDRAVSTVENOG 0SIGURANJA
ZA VRIJEME PUTA | BORAVKA U INOZEMSTVU

Po nastupu osiguranog sluc¢aja potrebno je odmah telefonski kontaktirati
sluzbu za pomo¢ Europ Assistance, ugovornog partnera Generali osiguranja
d.d. na dezurni broj telefona 00361 458 44 36 ili telefax 00361 458 44 45,
kako bi se omogucila najprimjerenija pomo¢ (asistencija) ovisno o dogadaju.
Ako niste u mogucénosti kontaktirati Europ Assistance odmah i prijaviti
osigurani sluéaj, isto je potrebno svakako uginiti unutar 48 sati.

Neophodni podaci koje je potrebno dati dezurnom operateru su:
ime i prezime
datum rodenja
drzava i grad/mjesto u kojem se nalazite
vrsta American Express kartice
broj telefona s kojega zovete i na kojeg ¢e dezurni operater uzvratiti
poziv.

Kada se uspostavi povratni poziv, dezurni operater ¢e dati upute o daljnjim
postupcima.

U primjeni od 01.05.2012.

Generali osiguranje d.d.
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