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Important Changes to the Corporate Green  
and Gold Card Insurance Provider.
Frequently Asked Questions

Who is my new travel insurance provider? 

Europ Assistance will replace AXA as your travel insurance provider and will continue to support you while travelling.

When will this change happen? 

From 1 January 2025, Europ Assistance will assist you 24/7 in more than 200 countries and territories through a 
network of 750,000 accredited partners and 57 assistance centres.

Please note that for trips made prior to 31 December 2024 inclusive, the process of making a claim will remain as 
it is. For more details please check the current Insurance T&C.

Do I need to do anything? 

No, there is no action for you to take. This cover continues to be provided as part of your Corporate Card benefits, 
at no additional cost.

Will my insurance benefits included with my Card change? 

No, your insurance cover and benefits will stay the same.

Where can I find more information about my Card Insurance Benefits? 

You can find details of your benefits in your Insurance Terms and Conditions (T&Cs).

The full Insurance Terms and Conditions effective from 1 January 2025 can be found here:  
www.americanexpress.com/hungary/insuranceportal/.

How do I make a claim or manage an existing one? 

Please refer to your Insurance T&Cs for information about how to claim. You will continue to be insured by your 
Card throughout this transition period.

For trips made prior to 31 December 2024 inclusive, the process of making a claim will remain as it is. AXA will 
continue to manage any existing claims logged with them prior to 31 December 2024 and you will still be able to 
contact them via phone.

If you need to make a new claim from 1 January 2025 onwards, this will be handled by Europ Assistance through 
the Europ Assistance Travel Protection website or by phone. They will make sure your claim is assessed and 
handled by the correct insurer. Europ Assistance may need to transfer you to AXA for some claim types with an 
incident prior to 31 December 2024.

Note: In case of emergency, please contact Europ Assistance by phone provided in the Insurance T&Cs for 
contact details. Your call would be answered initially in English then triaged to a native speaker, if required. In that 
case Europ Assistance will contact you in 3 hours.
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Fontos változások az American Express  
Vállalati Kártya és Arany Vállalati Kártya  
biztosítási szolgáltatóval kapcsolatban.

Gyakran ismételt kérdések

Ki az új utazási biztosítóm? 

A Europ Assistance az AXA helyébe lép, mint az Ön utazási biztosítója, és továbbra is támogatja Önt üzleti 
utazása során.

Mikor fog ez a változás bekövetkezni? 

2025. január 1-jétől a Europ Assistance több mint 200 országban, 750 000 akkreditált partnerből és 57 szolgáltató 
központból álló hálózatán keresztül, a nap 24 órájában nyújt segítséget Önnek.

Felhívjuk figyelmét, hogy a 2024. december 31. előtti utazások esetében a kárigény benyújtási folyamata változatlan 
marad. További részletekért kérjük, tekintse meg az aktuális biztosítási feltételeket.

Kell valamit tennem?

Nem, nincs teendője. A biztosítási fedezet továbbra is a Vállalati Kártya előnyeinek részeként biztosított, további 
költségek nélkül.

Változnak-e a kártyámmal együtt járó biztosítási juttatások? 

Nem, az Ön biztosítási fedezete és juttatásai változatlanok maradnak.

Hol találok további információt a kártyához tartozó biztosításról? 

A biztosítás részleteit a biztosítási feltételekben találja.

A 2025. január 1-jétől hatályos teljes biztosítási feltételek itt találhatók:  
www.americanexpress.com/hungary/biztositougyfelportal.

Hogyan nyújthatok be igényt vagy kezelhetek egy meglévő igényt? 

Kérjük, olvassa el a biztosítási feltételeket a kárigénylés módjáról. A Vállalati Kártya szolgáltatás részeként a 
biztosítási fedezet az átmeneti időszakban is biztosítja Önt. A 2024. december 31. előtt történt utazások esetében 
az igénylés folyamata változatlan marad. A 2024. december 31. előtt nyilvántartásba vett kárigényeket az AXA 
kezeli. Ön továbbra is kapcsolatba léphet velük telefonon.

Amennyiben 2025. január 1-jétől kezdődően új igényt kell benyújtania, azt a Europ Assistance intézi a Europ 
Assistance Travel Protection weboldalán keresztül vagy telefonon. Ők gondoskodnak arról, hogy kárigényét a 
megfelelő biztosító bírálja el és kezelje. Előfordulhat, hogy a Europ Assistance-nak át kell irányítani Önt az AXA-hoz 
bizonyos kárigénytípusok esetében, amelyek 2024. december 31. előttiek.

Megjegyzés: Vészhelyzet esetén kérjük, forduljon a Europ Assistance-hoz a biztosítási feltételekben megadott 
telefonszámon. Hívását először angolul fogadják. Amennyiben szükséges kapcsolják Önnek az anyanyelvén 
beszélő ügyfélszolgálatot. Ebben az esetben a Europ Assistance 3 órán belül felveszi Önnel a kapcsolatot.

http://www.americanexpress.com/hungary/insuranceportal/
http://www.americanexpress.com/hungary/biztositougyfelportal
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Important Changes to the Corporate Green  
and Gold Card Insurance Provider.
Frequently Asked Questions

Europ Assistance Travel Protection website 

This 24/7 insurance portal will be available from 1 January 2025 at  
www.americanexpress.com/hungary/insuranceportal/.

Please note that you will need to set up and create your online account to submit your travel incident claims. The 
verification will be based on your American Express Corporate Card number. To create an account, you will need 
to provide your email address and set up a password.

Europ Assistance’s online services will include 24/7 access to key features such as, online claim submission/
servicing and ability to view your full Terms and Conditions. You will be also able to download an Insurance 
Certificate.

Note: You can also contact Europ Assistance via phone at the number provided in the Insurance T&Cs. Calls 
would be answered initially in English then triaged to a native speaker, if required. Europ Assistance will contact 
you in 3 hours.

Who is Europ Assistance? 

Europ Assistance is part of the global group Generali Founded in 1963, Europ Assistance is the pioneer of the 
assistance service and supports its customers in over 200 countries and territories through its network of 
750,000 approved partners and 57 assistance centres.

Today, Europ Assistance is an international group and a global operator of assistance and travel insurance 
services across health, home, automotive, travel and concierge services.
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Fontos változások az American Express  
Vállalati Kártya és Arany Vállalati Kártya  
biztosítási szolgáltatóval kapcsolatban.

Gyakran ismételt kérdések

Europ Assistance Travel Protection weboldal 

Ez a nap 24 órájában elérhető biztosítási portál 2025. január 1-től lesz elérhető az alábbi címen:  
www.americanexpress.com/hungary/biztositougyfelportal.

Felhívjuk figyelmét, hogy az utazási káreseményre vonatkozó kárigények benyújtásához létre kell hoznia online 
fiókját. Az ellenőrzés az Ön American Express vállalati kártyájának száma alapján történik. A fiók létrehozásához 
meg kell adnia e-mail címét és jelszót kell beállítania.

A Europ Assistance online szolgáltatásai a nap 24 órájában elérhető hozzáférést biztosítanak az olyan 
kulcsfontosságú funkciókhoz, mint az online kárigény bejelentés/kezelés és a teljes szerződési feltételek 
megtekintésének lehetősége. A biztosítási igazolást is le tudja majd tölteni.

Megjegyzés: Telefonon is felveheti a kapcsolatot a Europ Assistance-szal. Hívását először angolul fogadják. 
Amennyiben szükséges kapcsolják Önnek az anyanyelvén beszélő ügyfélszolgálatot. Ebben az esetben a Europ 
Assistance 3 órán belül felveszi Önnel a kapcsolatot.

Ki az a Europ Assistance? 

A Europ Assistance a Generali globális csoport része. Az 1963-ban alapított Europ Assistance az asszisztencia 
szolgáltatás úttörője, és 750 000 jóváhagyott partnerből és 57 asszisztencia központból álló hálózatán keresztül, 
több mint 200 országban és területen támogatja ügyfeleit.

Ma a Europ Assistance egy nemzetközi csoport, amely az egészségügyi, otthoni, gépjármű, utazási és concierge 
szolgáltatások területén nyújtott asszisztencia és utazási biztosítási szolgáltatások globális szolgáltatója.

http://www.americanexpress.com/hungary/insuranceportal/
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