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Fontos valtozasok az American Express
Vallalati Kartya és Arany Vallalati Kartya
BGIEEE biztositasi szolgaltatéoval kapcsolatban.

Gyakran ismételt kérdések

Ki az 4j utazasi biztositom?

A Europ Assistance az AXA helyébe 1ép, mint az On utazasi biztositéja, és tovabbra is tdmogatja Ont tzleti
utazasa soran.
Mikor fog ez a valtozas bekdvetkezni?

2025. januar 1-jétdl a Europ Assistance tobb mint 200 orszagban, 750 000 akkreditalt partnerbdl és 57 szolgaltato
koézpontbdl allé halézatan keresztil, a nap 24 érajaban nyuijt segitséget Onnek.

Felhivjuk figyelmét, hogy a2024.december 31. elStti utazasok esetében a karigény benyujtasi folyamata valtozatlan
marad. Tovabbi részletekért kérjik, tekintse meg az aktualis biztositasi feltételeket.

Kell valamit tennem?

Nem, nincs teenddgje. A biztositasi fedezet tovabbra is a Véllalati Kartya el6nyeinek részeként biztositott, tovabbi
koltségek nélkul.

Valtoznak-e a kartyammal egyiitt jaré biztositasi juttatasok?

Nem, az On biztositasi fedezete és juttatdsai valtozatlanok maradnak.

Hol talalok tovabbi informaciot a kartyahoz tartozoé biztositasroél?
A biztositas részleteit a biztositasi feltételekben talalja.

A 2025. januar 1-jétél hatalyos teljes biztositasi feltételek itt talalhatok:
www.americanexpress.com/hungary/biztositougyfelportal.
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Hogyan nytjthatok be igényt vagy kezelhetek egy meglévé igényt?

Kérjuk, olvassa el a biztositasi feltételeket a karigénylés maodjardl. A Vallalati Kartya szolgaltatas részeként a
biztositasi fedezet az 4tmeneti idészakban is biztositja Ont. A 2024. december 31. elStt tértént utazasok esetében
az igénylés folyamata valtozatlan marad. A 2024. december 31. el8tt nyilvantartasba vett karigényeket az AXA
kezeli. On tovabbra is kapcsolatba Iéphet velik telefonon.

Amennyiben 2025. januar 1-jétél kezdédden Uj igényt kell benyujtania, azt a Europ Assistance intézi a Europ
Assistance Travel Protection weboldalan keresztil vagy telefonon. Ok gondoskodnak arrél, hogy kérigényét a
megfelel§ biztositd biralja el és kezelje. El6fordulhat, hogy a Europ Assistance-nak at kell iranyitani Ont az AXA-hoz
bizonyos karigénytipusok esetében, amelyek 2024. december 31. el6ttiek.

Megjegyzés: Vészhelyzet esetén kérjluk, forduljon a Europ Assistance-hoz a biztositasi feltételekben megadott
telefonszamon. Hivasat el6szor angolul fogadjak. Amennyiben szukséges kapcsoljak Onnek az anyanyelvén
beszél6 tgyfélszolgalatot. Ebben az esetben a Europ Assistance 3 éran belil felveszi Onnel a kapcsolatot.

American Express Europe S.A. Magyarorszagi Fioktelepe, székhely: 1134 Budapest, Vaci 1t 47., cégjegyzékszam: 01-17-001195, nyilvantart6 hatosag:
F6varosi Torvényszék Cégbirosaga, alapito kiilfoldi vallalkozas neve: American Express Europe S.A., székhelye: Avenida Partenon 12-14, 28042, Madrid,
Spanyolorszag, adéazonositd szama: A-82628041, nyilvantarté hatésaga: Registro Mercantil de la Provincia de Madrid. Az American Express Europe
S.A. Spanyolorszag pénziigyi feliigyeleti szerve, a Banco de Espafia engedélyével rendelkezik a tevékenységére (engedélyszam: 6.837). Az American
Express Europe S.A. fioktelepének Magyarorszagon folytatott tevékenységére a helyi szabalyok iranyad 6k, amelyeket a Magyar Nemzeti Bank feliigyel.
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Europ Assistance Travel Protection weboldal

Ez a nap 24 6rajaban elérhet6 biztositasi portal 2025. januar 1-t6l lesz elérhet6 az alabbi cimen:
www.americanexpress.com/hungary/biztositougyfelportal.

Felhivjuk figyelmet, hogy az utazasi kareseményre vonatkozd karigények benyujtasahoz létre kell hoznia online
fiokjat. Az ellenérzés az On American Express vallalati kartyajanak szama alapjan torténik. A fidk Iétrehozasahoz
meg kell adnia e-mail cimét és jelszot kell beallitania.

A Europ Assistance online szolgaltatasai a nap 24 o6rajaban elérhetd hozzaférést biztositanak az olyan
kulcsfontossagu funkcidkhoz, mint az online karigény bejelentés/kezelés és a teljes szerz6dési feltételek
megtekintésének lehet6sége. A biztositasi igazolast is le tudja majd tolteni.

Megjegyzés: Telefonon is felveheti a kapcsolatot a Europ Assistance-szal. Hivasat elészor angolul fogadjak.
Amennyiben szikséges kapcsoljak Onnek az anyanyelvén beszél6 ligyfélszolgalatot. Ebben az esetben a Europ
Assistance 3 6ran belill felveszi Onnel a kapcsolatot.

Ki az a Europ Assistance?

A Europ Assistance a Generali globalis csoport része. Az 1963-ban alapitott Europ Assistance az asszisztencia
szolgaltatas uttordje, és 750 000 jévahagyott partnerbdl és 57 asszisztencia kozpontbdl allé halézatan keresztul,
toébb mint 200 orszagban és terlileten tamogatja tigyfeleit.

Ma a Europ Assistance egy nemzetkdzi csoport, amely az egészségligyi, otthoni, gépjarmd, utazasi és concierge
szolgaltatasok teriletén nyujtott asszisztencia és utazasi biztositasi szolgaltatasok globalis szolgaltatdja.

American Express Europe S.A. Magyarorszagi Fioktelepe, székhely: 1134 Budapest, Vaci 1t 47., cégjegyzékszam: 01-17-001195, nyilvantart6 hatosag:
F6varosi Torvényszék Cégbirosaga, alapito kiilfoldi vallalkozas neve: American Express Europe S.A., székhelye: Avenida Partenon 12-14, 28042, Madrid,
Spanyolorszag, adéazonositd szama: A-82628041, nyilvantarté hatésaga: Registro Mercantil de la Provincia de Madrid. Az American Express Europe
S.A. Spanyolorszag pénziigyi feliigyeleti szerve, a Banco de Espafia engedélyével rendelkezik a tevékenységére (engedélyszam: 6.837). Az American
Express Europe S.A. fioktelepének Magyarorszagon folytatott tevékenységére a helyi szabalyok iranyad 6k, amelyeket a Magyar Nemzeti Bank feliigyel.
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