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1. BEVEZETES
1.1 Attekintés

Az American Express nagyra értékeli az On bizalmat, és tiszteletben tartja
maganszférajat.

Vallalatunk szamara az adatvédelem és az informacidbiztonsag régota elsédleges
szempont. Multinacionalis szervezetként elkdtelezettek vagyunk a személyes adatok
védelme mellett, fuggetlenll az adatok felhasznalasanak helyétdl, és az American
Express altal gyiijtott valamennyi személyes adatot az Adatvédelmi Alapelveinknek
megfeleléen kezeljuk.



https://www.americanexpress.com/hu-hu/ceg/jogi/adatvedelem/adatvedelmi-iranyelvek/

Az American Express 2012-ben az egyike volt az elsé olyan vallalatoknak, amelyek
kozzétettek a brit adatvédelmi biztosi hivatal (Information Commissioner’s Office, ICO)
altal jovahagyott kotelez6 erejii vallalati szabalyokat (Binding Corporate Rules, KVSz).
Napjainkban még mindig ezek a BCR szabalyok KVSz-ok alapozzak meg szigoru
adatvédelmi kotelezettségvallaldsainkat adnak keretet erés adatvédelmi
elkotelezettséglinknek, és elésegitik a stabil megfelel6ségi kulturat vallalatunk
egészében.

KVSz-szabalyaink tobbek kozott azt szabalyozzak, hogy hogyan térténik a Vonatkozé
adatvédelmi jogszabalyokkal 6sszhangban a Személyes adatok

Tovabbitasa az American Express -KVSz-szervezetein belil és gondoskodnak arrdl,
hogy a Személyes adatok mindig megfelel6 védelmet kapjanak, figgetlendl attél, hogy
hova Tovabbitjak 6ket.

1.2. A KVSz kénnyen hozzaférhetsége

A KVSz az On szamara is elérhets az American Express weboldalan egész

Eurépdban. Kérheti a KVSz masolatat alternativ formatumban is az adatvédelmi
tisztviselénktsl (Data Privacy Officer, ,DPO") az alabbi cimen, vagy az On Személyes
adatainak kezeléséért felel6s American Express KVSz-szervezettél. Felhivjuk figyelmét,
hogy a KVSz-unkat feligyel6 f6 Fellgyeleti hatésag az Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos (AEPD) (,,F6 feligyeleti hatosag™).

2. AKVSZ KOTELEZO0 JELLEGE

KVSz szabalyaink az American Express KVSz hatdlya ala es6 vallalati egységeinkre és
Munkavallaléinkra nézve jelentenek jogi kdtelezettséget egy olyan Csoporton beldli
megallapodas révén, amely az American Express Company és az Amelrican Express
Europe, S.A. (AEESA), az American Express EGT-n bellli képviselgje kdzott jott 1étre. Az
AEESA az American Express Vallalaton bellll az az eurépai tarsasag, amely vallalja a
felel6sséget annak biztositasaért, hogy a Személyes adatok Kezelése a KVSz-nek
megfeleléen térténjen.

Minden egyes American Express KVSz-szervezet a Munkavallaldival egytitt csak az ezen
KVSz-szabalyok hatalya ala tartozé Személyes adatokat Kezelheti, és csak a KVSz-nek
megfelel6 mdédon. Azok a Munkavallaldk, akik megszegik ezeket a KVSz-szabalyokat,
fegyelmi intézkedésekkel sujthatok.

3. AKVSZ HATALYA

3.1 Terdleti hataly



KVSz-szabalyaink a Személyes adatoknak az American Express KVSzszervezetei altal
végzett, a Vonatkoz6 adatvédelmi jogszabdlyok hatalya ala tartozé minden
olyan Kezelésére vonatkoznak, amelyek az aldbbiakat érintik:

(a) Egy Erintett azon Személyes adatai, amelyeket az American Express egyik KVSz
szervezete Tovabbit az American Express egy olyan KVSz-szervezetének, amely
Harmadik orszagban taldlhato; és

(b) Egy Erintett azon Személyes adatai, amelyeket tijbd| Tovabbitanak az American
Express egy masik olyan KVSz-szervezetének, amely Harmadik orszagban talalhaté.

Az American Express vallalatot vilagszerte killdnb6z6 jogi személyek alkotjak. A
vallalatcsoport anyavallalata az American Express Company nevii jogi személy. Az
AEESA és az American Express mas, a KVSz-szervezetei kdzvetlenul, vagy kdzvetve az
American Express Company tulajdonat képezik.

Az American Express KVSz-szervezeteinek listajat a 2.fliggelék tartalmazza.
3.2 Targyi hataly

KVSz-szabalyaink a Személyes adatok ebben a pontban ismertetett Kezelésére
terjednek ki.

Mint Adatkezel6, az American Express a korabbi, jelenlegi és leendé munkavallaldk,
igazgatok, alvallalkozdk, egyéni tanacsadok, kdlcsdnzétt munkavallalok — legyenek azok
akar teljes, akar részmunkaidés, illetve akar allandd, akar ideiglenes alkalmazottai az
American Expressnek —, valamint a nyugdijasok (a tovabbiakban

~Munkavallalok™) Személyes adatait, és az American Express korabbi, jelenlegi és leend6
fogyasztéinak, illetve az American Express vallalati tgyfeleinél, beszallitéinal és
partnereinél dolgozo természetes személyeknek (a tovabbiakban ,Ugyfelek™)

a Személyes adatait Kezeli.

Azok a célok, amelyek érdekében az American Express a Személyes adatokat

Kezeli, f6ként lakossagi, Uzleti, kereskedelmi, biztositasi, utazasi szolgaltatasokhoz,
megbeszélésekhez és rendezvényekhez, halézati szolgaltatasokhoz, valamint emberi
er6forrashoz kapcsolédnak.

Ahhoz, hogy az American Express hatékonyan tudja végezni globalis tevékenységét, a
Személyes adatoknak az American Express KVSz szervezetei altal végzett és a jelen
KVSz-ben megfogalmazott célokhoz kapcsolédd Kezelése kiterjedhet az Erintettek
Személyes adatainak olyan Tovabbitasara, barmely olyan American Express KVSz-
szervezet altal, amelyre a GDPR hatalya kiterjed, és amely Harmadik orszagban talalhaté



tetszéleges, masik American Express KVSz szervezet felé iranyul (beleértve azokat a
Tovabbitasokat is, amikor az EGT teriletén bellli orszagbdl az Amerikai Egyesult
Allamokba torténik a Tovabbitas, ahol az American Express f6 szerverei taldlhatéak), és
minden mas olyan ujbdli Tovabbitasra, amely az American Express Harmadik orszagban
taldlhaté KVSz-szervezetei felé iranyul.

Az American Express Adatkezelési tevékenységérdl az 1.fliggelékben kaphat atfogdbb
képet. Ha arra kivancsi, hol miikédnek az American Express KVSz hatalya ala esé
szervezeti egységeit, tekintse meg a 2. fliggeléket.

4. HOGYAN VEDI AZ AMERICAN EXPRESS AZ ON SZEMELYES ADATAIT?

Az On Személyes adatainak Kezelése soran az American Express KVSz-
szervezetei elkotelezettek amellett, hogy betartsak atfogd adatvédelmi elveinket (4.1.
pont), és tiszteletben tartsak az On adatvédelmi jogait (4.2. pont).

4.1. Adatvédelmi Alapelvek
4.1.1. Az atlathatdsag és tisztességesség elve

Az American Express KVSz -szervezetei
atlathato és tisztességes mddon gytijtik és Kezelik az On Személyes adatait.

Az American Express gondoskodik arrdl, hogy On kénnyen hozzaférhessen

az Adatkezelési tevékenységiinkkel kapcsolatos informaciokhoz, ahogyan azt az
Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) eléirja. Ezt a tajékoztatast On tomeér, atlathato,
érthetd és kdnnyen hozzaférhets formaban kapja meg, vildgos és érthet6
megfogalmazasban, és ez a tajékoztatas szerepel az American Express azon
adatkezelési tajékoztatdjaban is, amely az On veliink fennalld kapcsolata
vonatkozasaban relevans. Ezeknek a tajékoztatdknak és feltételeknek részét képezhetik
olyan tovabbi rendelkezések is, amelyek a Személyes adatoknak az American Express
illetékes KVSz -szervezetére érvényes orszagos/helyi jogszabalyok és szabalyozasok
szerinti Kezelésére vonatkoznak.

Kulondsen azokban az esetekben, amikor a Személyes adatokat az Erintettek bocsatjak
rendelkezéslinkre, a kdvetkezékrél a Személyes adatok gyiijtése pillanataban

tajékoztatjuk:

— az Adatkezel6nek és adott esetben az Adatkezel6 képvisel6jének kiléte és
elérhetéségei;

—a DPO elérhetéségei;



— annak az Adatkezelésnek a célja, amelyhez a Személyes adatokra sziikség van, és
az Adatkezelés jogalapja, adott esetben kitérve az érvényesitett jogos érdekre is;

— a Személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai, ha vannak ilyenek;

— hogy toérténik-e a Személyes adatokra vonatkozéan Tovabbitas, illetve
tajékoztatas arrdl, hogy milyen megfelel6 garanciakat vezettiink be a GDPR 4altal
megkovetelt védelemmel azonos szinti biztonsag biztositédsa érdekében, valamint
hogy hogyan lehet hozzaférni ezen garanciakhoz vagy hogyan lehet a garanciakral
egy példanyt igényelni. A Személyes adatoknak az Adatatadé és az Adatatvevs
kozotti, a jelen KVSz alapjan térténé Tovabbitasa esetén az adott tajékoztatasban
szerepelnie kell a jelen KVSz-szabalyokra vald hivatkozasnak, illetve annak, hogy
hogyan lehet hozzaférni ezen KVSz-szabalyokhoz;

— a Személyes adatok tarolasanak idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, az ezen
idétartam meghatarozasanak szempontjai;

— az, hogy léteznek az Erintettek GDPR 4ltal elismert jogai, valamint, hogy hogyan
érvényesithetéek ezek a jogok;

— az, hogy az informacié megadasa jogszabalyi vagy szerzédési el6iras-e, €s hogy
milyen kdvetkezményei vannak ilyen kérilmények kdzott, ha a Személyes adatokat
nem bocsatjak rendelkezésiinkre; és

— az arra vonatkozé tajékoztatéas, hogy térténik-e automatizalt déntéshozatal,
beleértve a profilalkotast is, és legalabb azokban az esetekben érdemi tajékoztatast
adunk az adatkezeléshez alkalmazott logikajardl, valamint az Erintettekre varhatéan
gyakorolt kovetkezményeirsl, amikor ezek az automatizalt dontések az Erintetteket
érintd jogi hatassal jarnak, vagy ehhez hasonldan jelentés mértékben érintik az
Erintetteket, vagy amikor Kulonleges kategéridba tartozé személyes adatokon
alapulnak.

Amikor a Személyes adatokat nem az Erintettek bocsatjak rendelkezéstinkre,
haladéktalanul kdzoéljuk az el6z6 informacidkat, valamint az adatgyiijtés targyat

képez6 Személyes adatok kategéridit és azokat a forrdsokat, amelyekbél a Személyes
adatok szarmaznak, mégpedig a Vonatkozé adatvédelmi jogszabalyok altal elgirt
idékeretnek megfeleléen (kivéve, ha az Erintett mar rendelkezik az informéaciéval, ha az
ilyen tajékoztatas lehetetlennek bizonyul vagy aranytalanul nagy eréfeszitéssel jarna, ha
az EU vagy a tagallam jogrendje kifejezetten rogziti az adat megszerzését és
hozzaférhet6vé tételét, vagy ha a Személyes adatot az EU vagy tagallamanak
jogrendjébdl adodé szakmai titoktartasi kdtelezettség, akar jogszabalyon alapuld
titoktartasi kotelezettség miatt bizalmasan kell kezelni).



KVSz-szabalyaink tovabba: (a) tajékoztatjak Ont azokrdl a jogairdl,

amelyeket On jogosult az AEESA-val vagy barmely American Express KVSz-
szervezettel szemben harmadik fél kedvezményezettként a Személyes adatainak
Kezelésével 6sszefliggésben a jelen KVSz alapjan érvényesiteni (,,Harmadik fél
kedvezményezett jogai”), valamint arrél, hogy hogyan gyakorolhatja ezen jogait (lasd a
8. pontot); (b) ismertetik Onnel a KVSz-szabdlyok hatalyat; (c) ellatjak Ont az azon
adatvédelmi elvekkel kapcsolatos informacidval, amelyeket mi az On Személyes
adatainak Kezelése soran alkalmazunk (ezeket a jelen 4. pontban ismertetjik); valamint
(d) tajékoztatjak Ont arrdél, milyen felelésséget véallalnak az American Express KVSz-
szervezetei a jelen KVSz-szabalyok megsértése esetén (lasd a 8. pontot).

Ezen kivil On kérésre mindig kaphat egy példanyt a KVSz-bél. KVSz-szabalyainkat
megtaldlja az American Express KVSz-szervezeteinek nyilvanosan elérheté weboldalan
az EGT egész teriiletén, valamint az intranetiinkén is, mennyiben On a Munkavallalénk.

4.1.2. Az Adatkezelés jogszeriiségének elve

Az On Személyes adatait és Kiildnleges kategériaba tartozé személyes

adatait tisztességesen és jogszeriien gyiijtjik és Kezeljuk, 6sszhangban a Vonatkozé
adatvédelmi jogszabalyokkal. Az On Személyes adatai Kezelésének jogalapjait
részletesen az American Express adatkezelési tajékoztatdéi tartalmazzak annak
megfeleléen, hogy On és az American Express kdzdtt milyen kapcsolat van.

» A Személyes adatok Kezelése

Az On Személyes adatait csak akkor gyiijtjiik és Kezeljik, ha az Adatkezelésnek van
jogalapja, ideértve a kdvetkezdket:

— ha On Hozzajarulasat adta Személyes adatai Kezeléséhez (példaul ahhoz, hogy
reklamokat, promécidkat, valamint az American Express termékeivel és
szolgéaltatasaival kapcsolatos ajanlatokat kildjiink Onnek e-mailben);

— amikor az Adatkezelés egy olyan szerz6dés teljesitéséhez

szilkséges, amelyben On az egyik fél, vagy az a szerzédés megkdtését megelézéen
az On kérésére torténé lépések megtételéhez szilkséges (példaul az Onhoz fiizé6ds
szerz6déses kapcsolat létrehozdsahoz és a kartya-, szamla- vagy mas termékre
vonatkozé igénylésének feldolgozasahoz, valamint a meglévé szamlainak
kezeléséhez);

— amikor az Adatkezelés ahhoz szikséges, hogy teljesitsik valamely jogi
kotelezettséglinket (példaul, hogy a pénzmosas elleni jogszabalyoknak megfeleléen
bejelentsiink bizonyos gyanus tranzakciokat az illetékes hatésagoknak, vagy a



jogszabalyok elsirasait kdvetve atvilagitsuk Ugyfeleinket, mielstt igényléseiket
jévahagynank);

— amikor az Adatkezelés azért sziikséges, hogy védjuk az Erintettek vagy mas
természetes személyek létfontossagu érdekeit (példaul ha slirgésségi egészséglgyi
ellatas miatt kell Munkavallaléi adatokat kezelnlnk);

— amikor az Adatkezelés kdzérdekii feladat végrehajtasa vagy az Adatkezelére
ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében sziikséges (példaul addzasi
célt szolgadl, és annak a tagdllamnak a joga irja el6, amelynek fennhatésaga alatt az
illetékes adatkezel6 all); vagy

— amikor az Adatkezelés valamely American Express KVSz-szervezet jogos

érdeke, vagy harmadik fél (felek) jogos érdeke miatt sziikséges (példaul termékek
vagy szolgéltatasok kiszallitasdhoz/teljesitéséhez, termékek és szolgaltatasok
reklamozasahoz és forgalmazasahoz, kutatas és elemzés lefolytatasahoz, csalasi és
biztonsagi kockazataink kezeléséhez. Akkor Kezeljiuk példaul a csalasi és biztonsagi
kockazatokat, amikor egy szervezet olyan informacioét oszt meg egy masikkal, amit
mi kelléen gyanusnak talalunk ahhoz, hogy az igazolasara felkérjiuk az Ugyfelet),
kivéve, ha ezt az érdeket az On érdeke vagy alapveté joga és szabadsaga felulirja.

* A Klllénleges kategdridba tartoz6 személyes adatok Kezelése
Kaldnleges kategodridba tartoz6 személyes adatokat is gytjthetiink.

llyen adatokat csak akkor gyiijtink és Kezellnk, ha az az Adatkezelés célja
szempontjabdl szikséges. A Klldnleges kategdridba tartozé személyes

adatok gyijtésének korlatozott eseteiben, csak akkor Kezellnk ilyen adatokat, ha a fent
emlitett jogalapok valamelyike fennall, valamint ha a Kilénleges kategdéridba tartozé
személyes adatok Kezelésére vonatkozé alabbi kritériumok valamelyike teljesul:

- On kifejezetten Hozzajarult ahhoz, hogy Személyes adatait egy vagy tébb konkrét
cél érdekében Kezeljuk, kivéve, ha a Vonatkozé adatvédelmi jogszabalyok ugy
rendelkeznek, hogy a Kuldnleges kategdriaba tartozé személyes adatok kezelésének
tilalma nem oldhaté fel az Erintett Hozzajarulasaval;

— az Adatkezelés az Erintett, vagy ha az Erintett fizikai vagy jogi
cselekviéképtelensége folytdn nem tudja Hozzéjarulasat adni, akkor mas
természetes személy létfontossagu érdekeinek védelméhez szikséges;

— az Adatkezelés valamely politikai, vilagnézeti, vallasi vagy szakszervezeti célu
alapitvany, egyesilet vagy barmely mas nonprofit szervezet megfelelé garanciak
mellett végzett jogszerii tevékenysége keretében térténik, azzal a feltétellel, hogy az



Adatkezelés kizardlag az ilyen szerv jelenlegi vagy volt tagjaira vagy olyan
személyekre vonatkozik, akik a szervezettel rendszeres kapcsolatban allnak a
szervezet céljaihoz kapcsoléddan, és hogy a Személyes adatokat az Erintettek
Hozzajarulasa nélkil nem teszik hozzaférhetévé a szervezeten kivili személyek
szamara;

— az Adatkezelés olyan Kuldnleges kategéridba tartozé személyes adatokra irdnyul,
amelyeket On kifejezetten nyilvanossagra hozott;

— az Adatkezelés jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez szikséges, vagy amikor a birésagok igazsagszolgaltatasi
feladatkortkben jarnak el;

— az Adatkezelés jelentds kdzérdek miatt szikséges a Vonatkozé adatvédelmi
jogszabalyok alapjan, amely aranyos az elérni kivant céllal, tiszteletben tartja a
személyes adatok védelméhez valé jog Iényegi tartalmat, és az Erintett alapvets
jogainak és érdekeinek biztositasara megfelel6 és konkrét intézkedéseket ir elé;

— az Adatkezelés megel6z6 egészségligyi vagy munkahelyi egészségugyi célokbdl, a
munkavallalé munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagndzis feldllitasa,
egészseglgyi vagy szocialis ellatas vagy kezelés nyujtasa, illetve egészségligyi vagy
szocialis rendszerek és szolgaltatasok iranyitasa érdekében sziikséges a Vonatkozé
adatvédelmi jogszabalyok alapjan vagy egészségligyi szakemberrel kotott
szerz6deés értelmében, és feltéve, hogy az Adatkezelés olyan szakember éaltal vagy
olyan szakember felel6ssége mellett térténik, aki a Vonatkozo6 adatvédelmi
jogszabdlyokban vagy az illetékes nemzeti testuletek altal el6irt szabalyokban
meghatéarozott titoktartasi kételezettség hatalya alatt all;

— az Adatkezelés a népegészségigy tertletét érint6 olyan kézérdekbdl sziikséges,
mint a hatarokon atterjedé sulyos egészségligyi veszélyekkel szembeni védelem
vagy az egészséguligyi ellatds, a gydgyszerek és az orvostechnikai eszk6zdk magas
szinvonalanak és biztonsaganak a biztositasa, és olyan Vonatkozé adatvédelmi
jogszabalyok alapjan torténik, amely megfelels és konkrét intézkedésekrél
rendelkezik az Erintett jogait és szabadsagait véds garancidkra, killonésen a
szakmai titoktartasra vonatkozéan;

— az Adatkezelés a kézérdeki archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi
kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl sziikséges olyan Vonatkozé adatvédelmi
jogszabdly alapjan, amely aranyos az elérni kivant céllal, tiszteletben tartja a
személyes adatok védelméhez valé jog lényeges tartalmat, és az Erintett alapvet6
jogainak és érdekeinek biztositasara megfelel6 és konkrét intézkedéseket ir eld;



— ha On Munkavallald, és az Adatkezelés az American Expressnek vagy az
Erintettnek a foglalkoztatast, valamint a szocidlis biztonsagot és szocidlis védelmet
szabalyozd jogi elGirasokbdl fakadd kotelezettségei teljesitése és konkrét jogai
gyakorlasa érdekében szilkséges, ha az Erintett alapveté jogait és érdekeit véds
megfelel6 garancidkrél is rendelkez6 Vonatkozo adatvédelmi jogszabalyok, illetve a
Vonatkozd adatvédelmi jogszabalyok szerinti kollektiv szerzédés ezt lehetéve teszi.

Ha a Személyes adatok Kezelése biintetdjogi felelésség megallapitasaval illetve
biincselekménnyel, vagy ezekhez kapcsolddé biztonsagi intézkedéssel kapcsolatos, az
American Express KVSz hatélya ala tartozé szervezetei csak a hatésagok felligyelete
alatt végzik az Adatkezelést, vagy akkor, ha az Adatkezelést jogszabaly teszi lehet6vé,
feltéve, hogy az Erintett alapvets jogait és szabadsagait véds megfelels garanciak a fenti
jogalapoknak megfeleléen teljeslilnek.

Ezen felll, mivel a Vonatkozo6 adatvédelmi jogszabalyok értelmében a Kulénleges
kategériaba tartozé személyes adatok ergsebb védelmet élveznek, az American Express
KVSz hatalya ala tartozé szervezetei fokozott intézkedéseket vezettek be a Kulénleges
kategériaba tartozé személyes adatok kezelésére vonatkozdan, ahogy azt a Vonatkozé
adatvédelmi jogszabalyok eléirjak.

4.1.3. Az adatminimalizalas, a pontossag és a korlatozott tarolhatésag elve

Az American Express KVSz-szervezetei megfelelé technoldgidkat hasznalnak, és
megfeleld Munkavallal6i gyakorlatokat vezettek be ahhoz, hogy az On Személyes
adatait gyorsan és pontosan Kezeljék.

Az American Express megteszi az annak biztositdsdhoz észszeriien szilkséges
lépéseket, hogy az On Személyes adataira nézve teljesiiljenek a kdvetkezsk:

— Pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennitk az Adatkezelés céljai
szempontjabdl (adatpontossag). A pontatlan Személyes adatokat késedelem nélkdil
tordlni vagy helyesbiteni kell. Olyan intézkedéseket vezettiink be, amelyek
biztositjak, hogy a helytelen Személyes adatok torlése, korrigaldsa, kiegészitése
vagy helyesbitése (amennyiben sziikséges) megtorténjen. Adatfeldolgozdinkat
példaul szerzédési kotelezettség koti, hogy egyluttmiikddjenek vellink, és a
segitséglinkre legyenek abban, hogy ennek a Vonatkozé adatvédelmi jogszabalyok
szerinti kdtelezettségnek eleget tegyiink. Olyan szabdlyzatokat is életbe Iéptettiink,
amelyek lefektetik az American Express KVSz-szervezetei altal betartandé
normakat;

— A Személyes adatoknak az adatgyiijtés és az Adatkezelés céljai szempontjabdl
megfelelének és relevansak kell lennilk, és a szikségesre kell korlatozddniuk
(adattakarékossag). Ezt kildndsen akkor tartjuk szem elétt, amikor el6szér gytjtink



adatot az Erintettektsl (példaul a kértyaigénylsélapon), ezzel biztositjuk, hogy csak
az ahhoz szikséges minimalis mennyiségben gyiijtsiink Személyes adatokat, hogy
az adott célnak eleget tegylnk;

— A Személyes adatok Kezelésének céljabdl nem lehet a sziikségesnél hosszabb
ideig azonosithaté formaban tartani, és csak archivalasi céllal lehet hosszabb idére
megoérizni, vagy akkor, ha a megérzés a vonatkozé jogszaballyal vagy
jogszabalyokkal (példaul a Harmadik orszagban talalhaté American Express KVSz-
szervezetre vonatkozo helyi jogszaballyal) 6sszhangban megengedett vagy eléirt, a
megfelel6 adminisztrativ, technikai és szervezési intézkedések megtétele mellett.
Az American Expressen belll bevezettiink egy nyilvantartas-megérzési
keretrendszert, amely lefekteti a nyilvantartott adatokra és megérzésikre
vonatkozé idétavokat, illetve olyan szabalyzatokat is Iétrehoztunk, amelyek
meghatarozzak az American Express KVSz-szervezetei altal betartand6 normakat.

4.1.4. A célhoz kotottség elve

Az American Express KVSz-szervezetei csak konkrét és jogszerii céllal

gyljtenek Személyes adatokat. Az American Express tisztességesen és csak azokbdl a
célokbdl Kezeli az On Személyes adatait, amelyet Onnek megadtunk, és

amelyet On engedélyezett vagy a Vonatkozo adatvédelmi jogszabalyok 4ltal
megengedett. Ennek az elvnek a vonatkozasaban a megfelelgséglink biztositasanak
egyik médja az, hogy az adatvédelmi normakat beépitjik uj termékeink jovahagyasi
folyamataba.

Az American Express kételes gondoskodni arrél, hogy az On Személyes
adatainak tovabbi Kezelése ne olyan mdédon térténjen, amely nem egyeztethet 6ssze
ezekkel a célokkal.

4.1.5. Az adatbiztonsag és titoktartas elve

Az American Express erésen szabalyozott kornyezetben miikddik, a szabalyozoi
kdvetkezetesen magas szintii és szigoru normakat tartatnak be vele az
informacidbiztonsag és az adatvédelmi gyakorlatok terén. Az American Express egy
olyan atfogo, irott informacidbiztonsagi programot vezetett be, illetve egy olyan
program fenntartasa mellett kotelezte el magat, amely megfelel a vonatkozé
jogszabaly(ok)nak (beleértve az(oka)t is, amely(ek) Harmadik orszagban
vonatkozhat(nak) az American Express KVSz-szervezeteire), valamint a Vonatkozé
adatvédelmi jogszabalyoknak.

Az American Express KVSz-szervezetei megfelel6 adminisztrativ, technikai és szervezési
intézkedéseket vezetnek be annak érdekében, hogy védjék az On Személyes adatait a
tovabbitott, tarolt vagy mas mdédon Kezelt Személyes adatok véletlen vagy jogellenes



megsemmisitésétdl, elvesztésétsl, megvaltoztatasatdl, jogosulatlan kdzlésétsl vagy az
azokhoz valé jogosulatlan hozzaféréstsl. Az American Express bizalmasan Kezeli az
On Személyes adatait, és csak azok szamara teszi hozzaférhetévé a Személyes
adatait, akiknek az Gzleti tevékenységeik végzéséhez erre kifejezetten sziikséglk van,
feltéve, hogy a rank nézve kotelez6 jogszabalyok mast nem irnak elé.

Ezek az intézkedések garantaljdk a kockazat mértékének megfelel6 szinti biztonsagot,
figyelembe véve a tudomany és a technoldgia allasat, a végrehajtas koltségeit, valamint
az Adatkezelés természetét, hatokorét, kontextusat és céljat, illetve az Erintettek jogait
és szabadsagait érinté, valtozd valdszinliségii és sulyossagu kockazatot. Ezen
intézkedések a helyzetnek megfeleléen a kdvetkezdk lehetnek:

— a Személyes adatok alnevesitése és titkositasa (adott esetben példaul a
tokenizalas és a hozzaférés kezelését szolgald intézkedések),

— a Személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallé
képességét szolgald intézkedések;

— fizikai vagy technikai incidens esetén az arra vald képességet biztosito
intézkedések, hogy a Személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok
rendelkezésre allasat kell6 idében helyre lehessen éllitani; és

— az Adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és
ertékelésére szolgdlo eljaras.

Az American Express a megfelel6 adminisztrativ, technikai és szervezési intézkedések
megtételét azon harmadik felek szamara is eléirja, akiket felhatalmazunk arra, hogy az
On Személyes adatait Kezeljék a neviinkben (ezek az intézkedések adott esetben a fenti
intézkedéseket is magukban foglalhatjak), és olyan belsé és kuilsé

adatfeldolgozdkkal [éplink szerz6déses kapcsolatba, amelyek teljesitik a GDPR altal
el6irt garanciakat.

Kaléndsen az Adatfeldolgozdk (beleértve az American Express cégcsoporton belli
Adatfeldolgozdkat és a klls6 Adatfeldolgozdkat is) Adatkezelését szabalyozza
szerz6dés, amely koti az Adatfeldolgozot az Adatkezel6vel szemben, és amely
meghatdrozza az Adatkezelés targyat és idétartamat, az Adatkezelés jellegét és céljat,
a Személyes adatok tipusat és az Erintettek kategoriait, valamint az Adatkezels
kotelezettségeit és jogait.

A szerz6désnek az aldbbi kdtelezettségekre is ki kell terjednie, és el6 kell irnia
az Adatfeldolgoz6 szamara a kdvetkezoket:



— a Személyes adatokat kizarélag az Adatkezelé irasbeli utasitasai alapjan Kezeli —
beleértve a Személyes adatoknak valamely Harmadik orszag vagy nemzetkozi
szervezet szamara végzett Tovabbitasat is —, kivéve akkor, ha az Adatkezelést az
Adatfeldolgozéra alkalmazandé jog irja elé (ebben az esetben errél a jogi eléirasrol
az Adatfeldolgoz6 az Adatkezel6t az adatkezelést megel6zéen értesiti, kivéve, ha az
Adatkezelg értesitését az adott jogszabaly fontos kézérdekbdl tiltja);

— biztositja azt, hogy a Személyes adatok Kezelésére feljogositott személyek
titoktartasi kotelezettséget véllalnak, vagy jogszabalyon alapulé megfelel
titoktartasi kotelezettség alatt allnak;

— megteszi az annak garantalasahoz eléirt megfelel6 technikai és szervezési
intézkedéseket, hogy a biztonsag szintje a Személyes adatok kezelésében
megjelend kockazatnak megfelel6 legyen;

— nem biz meg masik Adatfeldolgozét (,, Tovabbi adatfeldolgozot™)

az Adatkezel6 el6zetes, konkrét vagy altalanos, irasos engedélye nélkil, és csak
akkor tesz ilyet, ha a Tovabbi adatfeldolgozdra ugyanazok az adatvédelmi
kotelezettségek vonatkoznak, mint amelyeket az Adatkezel6 és

az Adatfeldolgozo kozotti szerz6dés meghataroz (kildndsen annak
vonatkozasdban, hogy elégséges garanciat kell biztositani a megfelel6 technikai és
szervezési intézkedések végrehajtasara ugy, hogy az Adatkezelés megfeleljen a
Vonatkoz6 adatvédelmi jogszabalyokban foglalt eléirasoknak);

— az Adatkezelés jellegének figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési
intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti az Adatkezelét abban, hogy
teljesiteni tudja kotelezettségét az Erintett jogainak gyakorlasahoz kapcsolédd
kérelmek megvalaszolasa tekintetében;

— segiti az Adatkezel6t az Adatkezeléssel, az Adatvédelmi incidensekkel és
az Adatvédelmi hatasvizsgalattal kapcsolatos kotelezettségek teljesitésében
(beleértve azon eseteket is, ha konzultalni szilkséges az llletékes felugyeleti
hatésaggal az Adatvédelmi hatasvizsgélattal 6sszefiiggésben);

— az Adatkezel6 valasztasa szerint torli vagy visszaszolgéltatja a Személyes
adatokat az Adatkezelének, miutan befejezte az Adatkezeléshez kapcsolédé
szolgaltatasok nyujtasat, és torli a meglévé masolatokat, kivéve, ha a vonatkozé jog
(példaul az EGT-n kivul taldlhaté American Express KVSz-szervezetre vonatkozé
helyi jog) el6irja a Személyes adatok tarolasat;

— az Adatkezel6 rendelkezésére bocsat minden olyan informaciét, amely
a GDPR 28. cikkében meghatarozott kdtelezettségek teljesitésének igazolasahoz



szlikséges, tovabba amely lehetévé teszi és el6segiti az Adatkezel6 altal vagy az
altala megbizott mas ellenér altal végzett auditokat, beleértve a helyszini
vizsgalatokat is; és

— haladéktalanul tajékoztatja az Adatkezel6t, ha ugy véli, hogy annak valamely
utasitasa sérti a Vonatkozo6 adatvédelmi jogszabalyokat.

Ezen kivil az American Express KVSz-szervezetei olyan adminisztrativ, technikai és
szervezési intézkedéseket vezettek be, amelyek az Adatvédelmi incidensek észlelését,
Kivizsgalasat, eszkalalasat és orvoslasat szolgaljak.

Az American Express érintett KVSz-szervezete haladéktalanul értesiti az AEESA-t és az
American Express DPO-jat az Adatvédelmi incidensrél. Amennyiben az American
Express egyik KVSz-szervezete az American Express egy masik KVSz-szervezete (mint
Adatkezeld) nevében jar el Adatfeldolgozdként, az Adatfeldolgozo koteles az Adatkezelot
indokolatlan késedelem nélkil értesiteni.

Az American Express DPO-janak kell eldontenie, hogy értesiteni kell-e a kdvetkeziket:
(a) az llletékes felugyeleti hatésagot indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges,
legkésébb 72 éran belll azutan, hogy az Adatvédelmi incidens a tudomasara jutott
(kivéve, ha az Adatvédelmi incidens valészintisithet6en nem jelent kockazatot az
Erintettek jogaira és szabadségaira nézve); és (b) minden olyan Erintettet, akinél az
incidens valdszintisithetéen a jogokra és szabadsagokra nézve magas kockazatot
eredményez, és mindkét esetben a GDPR eléirasait koveti.

Minden Adatvédelmi incidenst dokumentalni kell (szerepeltetve a dokumentaciéban
az Adatvédelmi incidenssel kapcsolatos tényeket, a hatasat és az orvoslasara tett
lépéseket), a dokumentaciét pedig kérésre az llletékes feliigyeleti hatdsag
rendelkezésére kell bocsatani.

4.1.6. Ujboli Tovabbitas

Az On Személyes adatai tigy keriilnek Tovabbitasra az American Express KVSz -
szervezetei felé, t6lUk pedig tovabb harmadik felek felé, hogy biztositott marad az
adatai Kezelésekor a Vonatkozé adatvédelmi jogszabalyok altal el6irt megfelels szinti
védelem, fuggetlendl attdl, hogy hova torténik a Tovabbitas.

Ez az adataramlds a KVSz-szervezeteinken keresztiil jogszeriien térténik, igy lehetévé
valik szamunkra, hogy a Személyes adatokat az EGT-b6l az American Express olyan
KVSz-szervezeteinek Tovabbitsuk, amelyek Harmadik orszagban talalhatéak.

Az American Express KVSz-szervezeteinek minden olyan esetben gondoskodniuk kell a
kovetkez6krél, amikor Gjbdli Tovabbitas torténik (azaz a Személyes adatokat el6szor az



egyik American Express KVSz-szervezettsl Tovabbitjak egy EGT-n kivali American
Express KVSz-szervezetnek, majd ezutan egy olyan harmadik félnek, amelyre nem
vonatkozik a KVSz):

(a) irasos megallapodast kétnek ezen harmadik felekkel, amelynek rendelkezései
garantaljak, hogy a Személyes adatokat legaldbb a jelen KVSz-szabalyok altal
kilatasba helyezett titoktartasi és biztonsagi normaknak megfeleléen védik
(amennyiben pedig ez a harmadik fél Adatfeldolgozo, a jelen KVSz 4.1.5.
pontjaban leirt Adatfeldolgozdi kdtelezettségekre is ki kell térnie a
megallapodasnak); és

(b) megfelel6ségi hatarozat hianyaban megfelel6 garancidkat kell alkalmazniuk
annak biztositasara, hogy a Tovabbitas jogszeriien térténjen, és hogy a GDPR 46.
cikke szerinti megfelel6 garanciak érvényesulnek.

Megfelel6ségi hatdrozat vagy megfelel6 garanciak hianyaban ujbdéli Tovabbitasra
kivételes esetben akkor kerlilhet sor, ha a GDPR 49. cikkével 6sszhangban allo eltérés all
fenn (példaul ha a Tovabbitas fontos k6zérdekbdl sziikséges).

4.1.7. Az elszamoltathatosag elve

Az Adatkezel6ként eljaré valamennyi American Express KVSz szervezet felelés a jelen
KVSz-szabalyok betartasaért, és kételes igazolni a szabalyoknak valé megfelelést. Az
ezen kdvetelményeknek valé megfelelés a kdvetkeziket foglalja magaban:

— ajelen KVSz-szabalyoknak megfelel6en Tovabbitott Személyes adatokon
végzett Adatkezelési tevékenységekrol elektronikus nyilvantartast kell vezetni,
amelyet kérésre az llletékes fellgyeleti hatésag rendelkezésére kell bocsatani.
Ezekben a nyilvantartasokban a GDPR 4ltal el6irt adatok szerepelnek, példaul:

az Adatkezel6 és képviseléjének, valamint (adott esetben) a DPO-nak a neve és
elérhetdsége, az Adatkezelés célja, az Erintettek kategoriai és a Személyes adatok
kategoriadi, a Személyes adatok cimzettjei, az EGT-n kivili orszagokba

irdnyulé Tovabbitasok azoknak a megfelelé garancidknak a dokumentacidjaval
egyutt, amelyeket az ilyen Tovabbitasok jogszerii lebonyolitasa érdekében vezetnek
be, a Személyes adatok egyes kategdriaira vonatkozé torlési korlatozasok és az
alkalmazott biztonsagi intézkedések leirdasa (ahol lehetséges).

Szintén koételes a jelen KVSz alapjan az adott Adatkezelé nevében tovabbitott
Személyes adatokon végzett Adatkezelési tevékenységrél elektronikus
nyilvantartast vezetnie az American Express minden olyan Adatfeldolgozdként
eljaré KVSz-szervezetének, amely egy masik American Express KVSz szervezet
nevében jar el. Ezeknek a nyilvantartdsoknak a kdvetkez6 adatokat kell
tartalmazniuk: az Adatfeldolgozo és a megfelelé Adatkezeld, illetve adott esetben az
Adatfeldolgozé és az Adatkezel6 DPO-janak neve és elérhetésége, az Adatkezels



nevében elvégzett Adatkezelés kategériai, az EGT-n kivlli orszagba

irdnyulé Tovabbitasok azoknak a megfelelé garancidknak a dokumentacidjaval
egyutt, amelyeket az ilyen Tovabbitasok jogszerii lebonyolitasa érdekében vezetnek
be, valamint az alkalmazott biztonsagi intézkedések leirdsa (ahol lehetséges);

— az Adatvédelmi hatasvizsgélat elvégzése (csak akkor sztikséges, ha
az Adatkezelési tevékenységek valdsziniisithet6en magas kockazatot
eredményeznek az Erintettek jogaira és szabadsagaira nézve); és

— ahol az Adatvédelmi hatasvizsgalat azt jelzi, hogy az Adatkezelési tevékenységek
az Adatkezel6 altal a kockazat csdkkentése céljabdl bevezetett intézkedések
hidnyaban magas kockazatot eredményeznének, az Adatkezel6ként eljard érintett
American Express KVSz-szervezetnek az Adatkezelést megel6z6en egyeztetnie kell
az llletékes feltigyeleti hatosaggal.

Ezenkivil az American Express KVSz-szervezeteinek olyan megfelel6 adminisztrativ,
technikai és szervezési intézkedéseket kell bevezetnilk, amelyeket az adatvédelmi elvek
megvaldsitasa és a jelen KVSz altal lefektetett kdvetelmények teljesitésének elésegitése
érdekében dolgoztak ki (beépitett és alapértelmezett adatvédelem), illetve annak
biztositasara, hogy az American Express KVSz-szervezetei altal végzett adatkezelési
tevékenységeket megfeleléen dokumentaljak (beleértve azt, amikor ez egy Uj termék
jévahagyasi folyamatan és harmadik fél életciklus-kezelési programjan keresztil
torténik).

4.2 Az Erintettek jogai

* A tdjékoztatashoz, hozzaféréshez, korlatozashoz, tiltakozashoz, helyesbitéshez,
toérléshez, a Hozzajarulas visszavonasahoz és adathordozhatésaghoz vald jog

Az American Express KVSz-szervezetei adott esetben eleget tesznek az On GDPR 4ltal
biztositott jogok gyakorlasara iranyuld kéréseinek. Pontosabban: az American
Express biztositja, hogy On gyakorolhassa a kévetkezé jogait:

- tajékoztatashoz valo jog (az On hozzank fiiz6d6 kapcsolatat érintéen altalunk
végzett Adatkezelésre vonatkozd American Express adatkezelési tajékoztato
részletezi);

— hozzaférés a Személyes adataihoz (hozzaféréshez valé jog). Ez lehetévé teszi,
hogy megkapja az altalunk Onrél tarolt Személyes adatok masolatat, és ellenérizze,
hogy azokat térvényesen kezeljuk-e;



— az On Személyes adataira iranyulé Adatkezelés korlatozasa (az Adatkezelés
korlatozasahoz valé jog). A kdvetkezo helyzetekben kérhet meg benntinket arra,
hogy korlatozzuk a Személyes adatai Kezelését:

e Haazt szeretné, hogy hatarozzuk meg a Személyes adatai pontossagat;

e Hanem jogszerii az, ahogyan a Személyes adatokat felhasznaljuk, de nem
szeretné tordltetni veliink az adatokat;

e Haszeretné, hogy még akkor is megtartsuk a Személyes adatokat, amikor
szamunkra mar nem sziikséges, mivel ez Onnek jogi igények eléterjesztése,
ervényesitése, illetve védelme céljabdl sziikséges; vagy

e Ontiltakozott az ellen, hogy felhasznaljuk az On Személyes adatait, de
igazolnunk kell, hogy van-e ezt fellliré jogalapunk a hasznélatukra.

- atiltakozashoz val6 jog az On Személyes adatainak Kezelésével kapcsolatban

(tiltakozashoz valé jog). Ezt a kdvetkez6k indokolhatjak:

e az On sajat helyzetével kapcsolatos okok, amikor a vonatkozé jogalap a jogos
érdekiink. Bizonyos esetekben eléfordulhat, hogy igazoljuk: az On Személyes
adatainak kezelését olyan kényszerité erejii jogos okok indokoljak, amelyek
elsébbséget élveznek az On jogaival és szabadsagaival szemben.
Tajékoztatni fogjuk Ont, ha ez a helyzet all fenn; és

e Haaz On személyes adatait direkt marketing céljabdl kezeljik.

— a Személyes adatai helyesbitéséhez val6 jog (helyesbitéshez valo jog). Ez
Onnek lehetéséget ad arra, hogy kijavitasra kertljon minden olyan Onnel
kapcsolatos adat, amelyet esetleg hianyosan vagy pontatlanul tarolunk, am
el6fordulhat, hogy kérjuk az On altal megadott Uj adatok pontossaganak
igazolasat;

— a Személyes adatok toérléséhez valé jog (térléshez valo jog vagy az
elfeledtetéshez valo jog). Ez Onnek lehetéséget ad arra, hogy megkérjen
benniinket, hogy téréljuk vagy tavolitsuk el az On Személyes adatait,
amennyiben nem indokolhaté megfelel6en a tovabbi Adatkezelés. Az is jogdban
all, hogy olyan esetekben kérje t6liink a Személyes adatai torlését vagy
eltavolitasat, amikor sikeresen gyakorolta az Adatkezelés elleni tiltakozashoz
(lasd lentebb) fiiz6d6 jogat, amikor esetleg jogtalanul kezeltiik az On adatait,
vagy amikor a vonatkozé jog (példaul az EGT-n kivl talalhaté American Express
KVSz-szervezetre vonatkozé helyi jogszabalyok) betartdsa miatt vagyunk
kotelesek tordlni az On Személyes adatait. Kérjik, vegye azonban figyelembe,
hogy a jogszabalyokban megfogalmazott konkrét indok alapjan el6fordulhat,
hogy nem mindig tudunk eleget tenni az On kérésének, amirél adott esetben a
kérelme idépontjaban tajékoztatjuk Ont;



— az Adatkezeléssel kapcsolatban korabban adott Hozzajarulasanak
visszavonasahoz valé jog. Ez nem befolyasolja a Hozzéjarulas visszavonasa
el6tti Adatkezelés jogszeriiségét. Amennyiben visszavonja Hozzajarulasat,
eléfordulhat, hogy nem tudunk Onnek bizonyos termékeket vagy
szolgéaltatasokat biztositani. Amikor On a Hozzajarulasat visszavonja,
tajékoztatjuk arrdl, hogy ilyen helyzet all-e fenn; és

— az ahhoz val6 jog, hogy a Személyes adatait tagolt, széles kérben hasznalt és
géppel olvashaté formatumban kapja meg, és/vagy ezeket az adatait egy

masik Adatkezelének Tovabbitsa (adathordozhatésaghoz valé jog). Onnek vagy
(amennyiben technikailag megvaldsithatd) egy On altal valasztott harmadik
félnek tagolt, széles kérben hasznalt és géppel olvashaté formatumban fogjuk
rendelkezésre bocsatani az On Személyes adatait. Felhivjuk figyelmét, hogy ez a
jog csak azokra az automatizalt informacidkra alkalmazhaté, amelyeknek
felhasznalasahoz eredetileg hozzajarulasat adta, vagy amelyeket az Onnel
kotott szerzédés teljesitéséhez hasznalunk.

Azokat a cimzetteket is értesitjiuk, akiknek az On Személyes adatait hozzaférhetévé
tettuk (kivéve akkor, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést
igényel) az On Személyes adatok helyesbitésével, torlésével vagy korlatozasaval
0sszefliggo jogainak gyakorlasaval kapcsolatban. Erre irdnyuld kérése esetén
tajékoztatjuk Ont ezeknek a cimzetteknek a kilétérél.

Az American Express KVSz-szervezeteire olyan szabdlyzatok vonatkoznak, amelyek azt
szabalyozzak, hogy hogyan kezelenddk az ilyen kérések, ezzel biztositva,

hogy Onnek lehetésége legyen e jogai gyakorlasara. Amennyiben On barmelyik jogat
gyakorolni szeretné, felveheti a kapcsolatot a DPO-nkkal a DPO-Europe@aexp.com
cimen.

« Automatizalt dontéshozatal

Az American Express KVSz-szervezetei gondoskodnak arrdl, hogy Onnel kapcsolatban
ne szilessenek olyan dontések, amelyeknek kizarélag a Személyes adatok
automatizalt Kezelésén alapulnak, ideértve a Profilalkotast, és amelyek jogi hatast vagy
hasonlé jelentés hatast valtanak ki, kivéve akkor, ha az Adatkezelésre igazak a
kévetkezok:

— ahhoz szilkséges, hogy az On és az American Express koézotti szerzédés létrejdjjon
vagy teljesuljon;



- olyan jogszabaly engedélyezi, amely az American Expressre alkalmazandé, és
amely az On jogait és szabadsagait véds megfelels garanciakat és a jogos érdekeket
is meghatarozza; vagy

— azon alapul, hogy On kifejezetten Hozzajarult az ilyen jellegti Adatkezeléshez.

Amennyiben az adatkezelés Hozzajaruldson alapul, vagy az On és az American Express
kozotti szerzédés létrejdtte vagy teljesilése miatt szilkséges, az American

Express bevezeti a megfelels garancidkat az On jogainak és szabadsagainak, illetve a
jogos érdekeknek a védelmére, amelyek kiterjednek legalabb az emberi beavatkozas
kérésének, a sajat nézépont kifejtésének és a ddntés vitatdsanak jogara.

Ezekkel a korlatozasokkal 6sszhangban hasznalhatunk automatizalt folyamatokat
bizonyos déntések meghozatalanak elésegitése érdekében, példaul a csaldsok
észleléséhez és kezeléséhez (pl. hogy segitsen eldénteni, hogy az On szamlajat csalasi
vagy pénzmosasi céllal hasznaljak-e, vagy hogy észlelje, hozzafértek-e csaldk az On
szamlajdhoz), vagy a kartyaigénylések kezeléséhez, tovabba a hitel- és biztonsagi
kockazatok felméréséhez. Ezeket a mddszereket rendszeresen teszteljik, ezzel
biztositva, hogy tovabbra is tisztességesen, hatékonyan és partatlanul miikédjenek.

On kapcsolatba léphet a DPO-nkkal a DPO-Europe@aexp.com cimen, és élhet azzal a
jogéaval, hogy bizonyos, olyan automatizalt Adatkezelési tevékenységek manualis
feltlvizsgalatat kérje, amelyek hatassal vannak az On jogszabaly szerinti vagy egyéb
szerzédéses jogaira, vagy amelyek hasonlé jogi hatast gyakorolhatnak Onre.

5. AZ AMERICAN EXPRESS ADATVEDELMI TISZTVISELOINEK (DPO) HALOZATA

Az American Express kinevezett egy DPO-t, aki ellenérzi a KVSz-szabalyoknak valé
megfelelést, és aki ennek a feladatnak az ellatasa soran a legmagasabb szinti vezetés
tamogatasat élvezi. A szakmai kvalitasai alapjan kinevezett DPO az American Express
adatvédelmi vezetéje (Chief Privacy Officer) felé tartozik beszamolasi kételezettséggel,
és az adatvédelmi vezetd kdzvetlen beosztottjaként bejarasa van az American Express
Company igazgatétanacsaba.

A DPO a kovetkez6 feladatokat latja el:
- tajékoztatja és tanacsokkal Iatja el az American Express szervezeteit és az

American Express Munkavallaléit a Vonatkoz6 adatvédelmi jogszabélyok szerinti
kotelezettségeikkel kapcsolatban;



— a kiemelt kockazati mutatdk és szabdlyok vizsgalata révén ellenérzi a Vonatkozé
adatvédelmi jogszabalyok betartasat (beleértve a helyi szintl képzést és
megfelel6séget is). A DPO ennek a monitoring tevékenységnek az eredményérdél
beszamol a megfelel belsé fels6vezetdi iranyitasi forumnak;

— tanacsot ad az Adatvédelmi hatasvizsgélattal kapcsolatban, és ellenérzi a

teljesitéstket;

- beszédmol az adatvédelemmel kapcsolatos kérdésekrél, kockazatokrél és
eredményekrél az AEESA igazgatétanacsanak és adott esetben az alarendelt
kockazati bizottsagoknak;

- tanacsadast nyujt az adatvédelemmel kapcsolatos Uj jogszabalyokkal és
rendelkezésekkel, valamint a meglévé folyamatokra gyakorolt hatasukkal
kapcsolatban;

- tanacsadast nyujt a jelen KVSz betartasaval kapcsolatban;
- egyuttmiikodik a Fellgyeleti hatésagokkal; és

— kontaktszemélyként miikddik a Fellgyeleti hatésagokkal szemben (beleértve
példaul azt, amikor értesitési kdtelezettséggel jaré adatvédelmi incidens toérténik).

A kinevezésérdl tajékoztatjak azon eurdpai orszagok Felugyeleti hatésagait, amelyekben
az American Express jelen van.

A DPO szorosan egyuttmiikodik az egyes eurdpai piacokon megtalalhaté adatvédelmi
szakemberek és megfelelséggel foglalkozd jogaszok halézataval, akik tamogatjak a
munkajat, és akik a Vonatkozé adatvédelmi jogszabalyok betartdsat ellenérzik a sajat
térséglikben, valamint a fontos adatvédelmi kérdéseket a DPO tudomasara hozzak. A
DPO-t feladatai ellatasaban a globalis adatvédelmi iroda segiti, amelynek élén az
American Express adatvédelmi vezetdgje all. Az adatvédelmi hdlézat szerepkorei és
feladatai a kbvetkezéképpen 6sszegezhetdk:

- A globdlis adatvédelmi iroda (Global Privacy Office, GPO) az American Express
adatvédelmi vezetéje ala tartozik. A GPO felel6sségi korébe tartozik, hogy ellassa
a globalis adatvédelmi kockazatok felligyeletét az egész vallalatra vonatkozéan,
és iranyitsa az American Express adatvédelmi programjanak atfogo
keretrendszerét.

- A megfelel6ségi adatvédelmi szakért6k (Compliance Privacy Subject Matter
Expert) (egyénileg vagy csoportként eljarva) helyi szakértékként szolgalnak a
helyi jogi személyek szamara az adatvédelemi megfelel6ség tertletén.



- Az American Express adatvédelmi jogaszai segitenek értelmezni az
adatvédelemmel kapcsolatos kérdéseket, és utmutatast nyujtanak a jogi
el6irasok vonatkozasaban az adatvédelmi kockazattal kapcsolatos
érdekelteknek.

- Avédelem elsg vonalat jelent6 adatvédelmi gyakorlati kivalésagi kozpont
(Privacy Practice Centre of Excellence) felel azért, hogy az tzleti egységeket
tamogassa az adatvédelmi intézkedések, iranyelvek, normak és kdvetelmények
végrehajtasaban.

- Azinformacidbiztonsagi iroda felel6ssége, hogy tajékoztassa az EU-s DPO-t és a
GPO-t minden informacids és kiberbiztonsagi kockazatral.

A DPO-t feladatai ellatasaban a globalis adatvédelmi iroda segiti, amelynek élén az
American Express adatvédelmi vezetéje all. A 9. pontban megadott elérhet6ségeken a
DPO barmikor kozvetlendl felkeresheté.

6. KEPZES ES TUDATOSSAG

Az American Express minden KVSz-szervezete megfelel6 és naprakész képzési
anyagokat és kurzusokat biztosit minden Munkavallalénak, és kiléndsen azoknak

a Munkavallaléknak, akik Személyes adatokat gyijtenek, Kezelnek, akiknek ezekhez
allandé vagy rendszeres hozzaférése van, vagy akik részt vesznek a Személyes adatok
Kezelését szolgald eszkdzok fejlesztésében, ezzel biztositva, hogy tisztaban legyenek
a Vonatkozo adatvédelmi jogszabdlyokban és a jelen KVSz-ben foglalt
kotelezettségeikkel (igy a képzés kiterjed tébbek kozott arra is, hogyan kezelendék a
kdzhatalmi szervek azon megkeresései, amikor személyes adatokhoz kérnek
hozzaférést).

Az ilyen tanfolyamok koételezék, teljesitéstiket nyomon kévetjik. Ezen kurzusok képzési
idétartama a munkavallalé szerepkorétél, funkcidjatoél és attdl fliggéen valtozik, hogy
milyen mértékben fér hozza Személyes adatokhoz.

Az American Express tovabba kotelezé éves adatvédelmi képzést is biztosit minden
Munkavallalonak, és e tanfolyamok teljesitését is nyomon kévetjik.

7. ELLENORZES ES AUDIT

Az American Express olyan megfeleléségi programot vezetett be, amely gondoskodik
az American Express KVSz-szervezeteinél a miikodési megfelel6ség rendszeres
ellenérzésérdl és auditjardl (belsé vagy szikség esetén kilsé auditorokon keresztil),
ezzel biztositva, hogy a KVSz-szabalyokat és minden kapcsolédé szabalyzatot és
eljarast tiszteletben és naprakészen tartsanak, ha pedig valahol a meg nem feleléség
jelei mutatkoznak, ott a KVSz-szabalyok betartasat auditaljak és igazoljak.



Az adatvédelmi audit a KVSz valamennyi aspektusara kiterjed (pl. az alkalmazasokra, az
IT-rendszerekre, az ujbdli tovabbitasokra stb.), beleértve az azt biztosité mdédszereket
is, hogy a javité intézkedések és a cselekvési tervek elkészilljenek, és (sziikség esetén)
megvaldsuljanak.

Az audit gyakorisagat az alapjan hatarozzak meg, hogy a jelen KVSz altal lefedett
Adatkezelési tevékenységek milyen kockézatot jelentenek az Erintettek jogaira és
szabadsdagaira nézve. A rendszeres auditra kétévente kertl sor, kockazatalapu
megkozelités alapjan.

Tovabbi adatvédelmi audit kérhet6 a DPO sajat kezdeményezésére, az American
Express megfelel6 adatvédelmi szakértokbdl alld halozatanak kérésére vagy az American
Express valamely KVSz-szervezetének kifejezett kérésére. Az American Express belsé
auditalasi csoportja mint figgetlen ellen6rzé testilet méri fel, hogy a kockazatértékelési
keretrendszerik szerint ezek az audit kérések mennyire lehetségesek és
megvaldsithatok.

Az audit tervet és -programot, illetve azt, hogy melyik szervezet felel a KVSz-
megfeleléségi audit végrehajtasaért, az American Expressen belll az a részleg hatarozza
meg, amelyik az auditot kérte. Az illetékes részlegek (és az audit végrehajtasaval
megbizott részlegek) fuggetlensége garantalt minden audit végrehajtasara iranyulé
kérés és az audittal 6sszefliiggo kotelezettségek végrehajtasa tekintetében.

Amennyiben az auditot kilsé auditorok végzik, a kbvetkezé feltételeknek kell teljestilnie
az auditorok megbizasakor:

- A kUlsé auditor legyen flggetlen, megfelel6en képzett, essen at megfelels
biztonsagi atvilagitason, és ne legyen az American Express vagy alvallalkozéinak
versenytarsa.

- Az audit hatokorét, hataridejét és id6tartamat az audit megtérténte el6tt a kilso
auditorral kélcséndsen megallapodva kell meghatarozni.

- A kUlsé auditorra megfelel6 titoktartasi kotelezettségnek kell vonatkoznia az
auditorral kotott irasos megallapodas alapjan.

Ezeknek a megfeleléségi ellenérzéseknek és auditoknak az eredményét kdzolni kell az
American Express globalis adatvédelmi irodajaval, a DPO-val, az AEESA
igazgatétanacsaval, az llletékes feligyeleti hatésagokkal (ha llletékes felugyeleti
hatdsag kérte), és adott esetben elérhetévé kell tenni az American Express Company
igazgatétanacsanak auditbizottsaga szamara.

Ha megfeleléségi hianyossagra deril fény, az American Express érintett KVSz-
szervezete koteles a DPO-t6l kapott minden konkrét iranymutatast betartani annak



biztositasa érdekében, hogy igazolni lehessen a KVSz megfeleléséget. Amennyiben az
American Express KVSz-szervezete a helyi jogszabalyok és gyakorlatok miatt nem tud
eleget tenni a konkrét iranymutatasnak, a jelen KVSz 11.1. pontjaban lefektetett
folyamatot kell kévetni.

Az American Express minden olyan megfelel6ség-ellenérzésben is egyittmiikodik,
amelyet a joghatésaggal rendelkezé Feltigyeleti hatésag folytat le, akdr egy Erintett &ltal
benyujtott panaszra reagalva, akar a Fellugyeleti hatésag sajat kezdeményezésére indult.

8. MEGFELELOSEG, JOGERVENYESITES ES FELELOSSEG
8.1 Az American Express KVSz-szervezeteinek felel6ssége

Az American Express minden KVSz-szervezetének kotelessége betartani a KVSz-
szabalyokat. Az American Express KVSz-szervezeteinek egyéni felel6sségén tulmendéen
az AEESA vallalja a felel6sséget a KVSz-szabalyok minden olyan megszegéséért, amely
az American Express olyan KVSz-szervezetének rohaté fel, amely Harmadik orszagban
talalhaté. Az AEESA vallalja és jogosult arra, hogy minden szikséges intézkedést
megtegyen az American Express azon KVSz-szervezetei mulasztasainak orvosldsara,
amelyek a KVSz-szabdlyok megszegésével Kezelnek Személyes adatokat.

Az AEESA koételessége a kartérités megfizetése minden olyan anyagi vagy nem anyagi
karért, amelyet az Erintettek abbdl fakaddan szenvedtek el, hogy az American Express
Harmadik orszagban talalhaté KVSz-szervezete nem tartotta be a szabalyokat. Minden
kifizetett kartéritésnek teljes mértékben eleget kell tennie az Erintettek altal

valamennyi American Express KVSz-szervezettel szemben tamasztott kovetelésének. A
kétségek eloszlatasa érdekében: az AEESA kotelezettsége az American Express barmely
olyan Harmadik orszagban taldlhaté KVSz-szervezetének tettére vagy mulasztasara
kiterjed, amellyel megszegi a KVSz-t.

Ha az American Express valamely KVSz-szervezete (akkor is, ha a szervezet Harmadik
orszagban taldlhaté) megsérti a KVSz-szabalyokat, az illetékes eurdpai birdsagoknak
van joghatésaga az ilyen szabalyszegéssel kapcsolatban. Attél fuggéen, hogy

az American Express azon KVSz-szervezete, amely Harmadik orszagban talalhaté,
milyen mértékben szegi meg a KVSz-szabalyokat, az Erintettek, a Feltgyeleti
hatosagok és a megfelel6 joghatdsaggal rendelkezé birdsagok gyakorolhatjak jogaikat,
és kovetelést érvényesithetnek az AEESA- szemben pont Gigy, mintha maga

az AEESA cselekedett volna az adott médon abban a tagéllamban, amelyben a székhelye
van (a panasz benyujtasaval kapcsolatban részletesebb informacidkért kérjuk tekintse
meg a 9. pontot). Amennyiben az American Express EGT tertletén talalhaté KVSz-
szervezete sérti meg a KVSz-szabalyokat, az Erintettek a jelen KVSz szerinti jogaikat az
adott American Express KVSz-szervezettel szemben gyakorolhatjak (a panasz



benyujtasaval kapcsolatban részletesebb informacidkért kérjuk tekintse meg a 9.
pontot).

8.2 Harmadik fél kedvezményezettek jogai
Minden Erintett harmadik fél kedvezményezettként érvényesitheti az AEESA-val vagy
az American Express barmely KVSZ-szervezetével szemben a KVSz kdvetkezé
rendelkezéseit:

— adatvédelmi elvek (4.1.1. ponttdl a 4.1.6. pontig bezarélag);

—a KVSz kénnyen hozzaférhetésége (1.2. pont);

— az Erintettek jogai (4.2. pont);

— joghatésag és felelsség (8.1. pont);

— ajelen, harmadik fél kedvezményezettekrol sz616 pont (8.2. rész);

— a panaszoknak az American Express belsé panasztételi mechanizmusan keresztul
megtételének joga (9. pont);

— ajogorvoslathoz valé jog, illetve adott esetben kartéritéshez vald jog, amennyiben
a KVSz-nak a jelen 8.2. pontban lefektetett, betartathaté elemét szegték meg,
valamint a Felugyeleti hatésagnal felé és az illetékes eurdpai birdsagnal térténd
panasz benyujtasanak joga el6tt (jogorvoslat és kartérités) (9. rész);

- egyUttmiikodés a Felugyeleti hatésagokkal (10. pont);

— kollizié, amely hatassal van a KVSz-megfeleléségre és a hatésagi adat hozzaférési
kérelmekre (11. pont); és

- az arra irdnyul6 kotelezettség, hogy tajékoztassék az Erintetteket az adatkezeléi
KVSz-szabalyok (KVSz-C) minden valtozasardl és a KVSz-tagok listajardl (14. pont).

Ezek a jogok nem terjednek ki a KVSz azon elemeire, amelyek az American Express
KVSz-szervezetein bellli mechanizmusok megvaldsitdsara vonatkoznak, példaul a
képzésre, az auditprogramra, a megfelel6ségi halézatra vagy ezek aktualizalasi
mechanizmusanak részleteire.

8.3 Bizonyitasi teher



Azokban az esetekben, amikor egy Erintett igazolni tudja, hogy kar érte, és fel tud
sorakoztatni arra vonatkozé tényeket, hogy a kar valdsziniileg a KVSz megsértésébdl
keletkezett, az AEESA-ra harul a bizonyitasi teher annak bizonyitasa soran, hogy a
Harmadik orszagban talalhaté American Express KVSz-szervezet nem felel6s a KVSz
azon vélelmezett megszegéseiért, amelyekre hivatkozva az Erintett kartéritési igénnyel
lép el6 az 6t ért kar miatt, illetve annak bizonyitasa soran is, hogy nem tértént
szabalyszegés.

Abban az esetben, ha az AEESA bizonyitani tudja, hogy a Harmadik orszagban
talalhaté American Express KVSz-szervezet nem felel a karhoz vezet6 eseményért,
az AEESA és az adott vallalat mentesilhet a felel6sség és a kodtelezettségek aldl.

9. HOGYAN TEHET PANASZT, ES HOGYAN SZEREZHET ERVENYT AZ EU-S KVSz-NEK?

Amennyiben On panaszt vagy kovetelést szeretne benyujtani, és gyakorolni kivanja a
jelen KVSz-szabalyokkal kapcsolatos jogait (beleértve az American Express KVSz-
szervezeteivel kapcsolatos jogokat is), arra biztatjuk Ont, hogy barmikor vegye fel a
kapcsolatot a DPO-val a kdvetkez6 mddokon: (a) irdsban az AEESA székhelyén:
American Express Europe SA, Avenida Partenén 12-14, 28042 Madrid /
SPANYOLORSZAG; vagy (b) e-mailben a DPO-Europe@aexp.com cimen. Bér arra
batoritjuk, hogy hasznélja a fent felsorolt kapcsolatfelvételi médok valamelyikét, ez nem
kotelezé.

Panaszkezeléssel foglalkozé csapatunk indokolatlan késedelem nélkiil foglalkozik az On
irasban benyujtott panaszaval, de mindenképpen egy hénapon belll. Figyelembe véve a
kérések Osszetettségét és szamat, el6fordulhat, hogy ez az egy hdnapos idészak
legfeljebb tovabbi két hdnappal meghosszabbodik, ebben az esetben az American
Express ennek megfeleléen irdsban értesiteni fogja Ont.

Felhivjuk figyelmét a kdvetkezdikre:

- Amennyiben panaszanak helyt adunk, az American Express relevans KVSz-
szervezete megteszi a megfelels 1épéseket annak érdekében, hogy az On
panaszat orvosolja, és adott esetben biztositsa a KVSz-tal valé megfeleléséget;

- Amennyiben a panaszat elutasitjuk, ismertetjuk ennek okait / az igyet
megkuldjuk a DPO-nak, aki felllvizsgalja a kérdést, és egy (1) hénapon belul
tajékoztatja a panaszost az eredeti megallapitas elfogadasardl vagy az
megallapitasrol; és

- Amennyiben a panaszanak kezelését indokolatlan késedelem éri, értesitenie kell
a DPO-t, aki indokolatlan késedelem nélkil, de mindenképpen tiz (10)



munkanapon belll ismerteti a késedelem okait és az eddig megtett
intézkedéseket.

A fent felvazolt panasztételi folyamaton feltl az Erintettek a kovetkezé médszerekkel is
folyamodhatnak jogorvoslatért (abban az esetben is, ha a panaszuk kezelése nem kerl
kielégitéen megoldasra). Kérjuk, vegye figyelembe, hogy az alabbi jogokat attdl
fuggetlendl lehet gyakorolni, hogy On el6zetesen kdvette-e a panasztételi folyamatunkat
vagy sem:

- panasztétel az On szokasos tartézkodasi helyének, munkahelyének vagy az
allitélagos szabdlysértés helyének megfelels tagallam Fellgyeleti hatésaganal;

— a kovetelés illetékes birdsag elé vitele abban a tagallamban, ahol az American
Express adott KVSz-szervezetét Iétrehoztak, vagy ahol az On szokasos tartézkodasi
helye van, illetve ahol adott esetben kartéritést kap az On éltal, a fenti Harmadik fél
kedvezményezetti jogok megsértésének eredményeként elszenvedett karokért.

Az American Express minden KVSz-szervezete elfogadja, hogy az Erintetteket nonprofit
szervezet, szervezet vagy egyesilet is képviselheti a GDPR 80. cikkének 1. bekezdése
szerint.

10. EGYUTTMUKODESI KOTELEZETTSEG A FELUGYELETI HATOSAGOKKAL
Az American Express minden KVSz-szervezete koteles a kdvetkez6képpen eljarni:

- egyuttmikédni valamennyi llletékes felligyeleti hatdsaggal, és beleegyezni abba,
hogy ezek a hatésagok 6ket auditaljak és ellenérizzék (szikség szerint helyszini
ellenérzéssel is) a KVSz-szabalyokkal kapcsolatos barmely kérdésben;

- aKVSZ-szabalyokkal kapcsolatos minden kérdésben tekintetbe venni
ezen Fellgyeleti hatésagok tanacsat; és

- betartani barmely llletékes felligyeleti hatésag dontését a jelen KVSZ-
szabalyokkal kapcsolatos barmely kérdésben, fenntartva a jogot arra, hogy
ezeket a megallapitasokat vitassa, vagy fellebbezzen ellentik.

Az American Express minden KVSz-szervezete koteles kérésre tajékoztatast nyujtani az
llletékes fellgyeleti hatésagoknak a jelen KVSz hatdlya alatt végzett Adatkezelési
tevékenységrol.

Minden ahhoz kapcsolddoé vitat, hogy az llletékes Fellgyeleti hatésag miként gyakorolja
a KVSz megfelel6ség felligyeletére vonatkozd hataskoérét, az adott Felligyeleti hatésag
tagallamanak birésagai el6tt és az adott tagallam eljarasi jogaval 6sszhangban kell



rendezni. Az American Express érintett KVSz-szervezetei kdtelesek magukat e
birésagok joghatésaganak alavetni.

11. HOGYAN KEZELJUK AZ ESETLEGES JOGUTKOZESEKET, ES MIT TESZUNK, HA
HATOSAGI HOZZAFERESI KERELMET KAPUNK?

11.1 Az EU-s KVSZ-szabdlyok betartasat érinté helyi jogszabalyok és gyakorlatok

Az American Express minden KVSz-szervezete kizarélag akkor hasznalja
Tovabbitassal 6sszefligg6 eszkdzként a KVSz-szabalyokat, ahol megallapitast nyert,
hogy az Adatatveviként eljaré adott American Express KVSz-szervezet altal végzett
Adatkezelésre vonatkoz6 Harmadik orszagbeli jogszabalyok és gyakorlatok
(beleértve a Személyes adatok hozzaférhetévé tételére vonatkozoé eléirasokat vagy a
kézhatalmi szervezetek hozzaférését engedélyezé intézkedéseket) nem
akaddlyozzak a jelen KVSz szerinti kotelezettségek teljesitését. Ez azon a felfogason
alapul, hogy az alapveté jogok és szabadsagok lIényeges tartalmat tiszteletben tarté,
és a demokratikus tadrsadalomban sziikséges és aranyos mértéket nem meghaladé
jogszabalyok és gyakorlatok nem ellentétesek ezekkel a KVSz-ekkel, amennyiben az
alabbi (a GDPR 23. cikkének (1) bekezdésében felsorolt) célok valamelyikét védik:

(a) nemzetbiztonsag;
(b) honvédelem;
(c) koézbiztonsag;

(d) biincselekmények megel6zése, nyomozasa, felderitése vagy vadeljaras
lefolytatasa, illetve buntetgjogi szankcidk végrehajtasa, beleértve a
kdzbiztonsagot fenyegets veszélyekkel szembeni védelmet és e veszélyek
megelézését;

(e) az Unié vagy valamely tagédllam egyéb fontos, altaldnos kézérdeki célkittizései,
kiléndsen az Unid vagy valamely tagallam fontos gazdaséagi vagy pénzigyi
érdeke, beleértve a monetaris, a koltségvetési és az addzasi kérdéseket, a
népegeészséglgyet és a szocialis biztonsagot;

(f) abirdi fuggetlenség és a birdsagi eljarasok védelme;

(g) a szabalyozott foglalkozasok esetében az etikai vétségek megel6zése,
Kivizsgalasa, felderitése és az ezekkel kapcsolatos eljarasok lefolytatasa;

(h) az a)-e) és a g) pontban emlitett esetekben — akar alkalmanként — a kdzhatalmi
feladatok ellatasahoz kapcsolddé ellenérzési, vizsgalati vagy szabalyozasi
tevékenység;

(i) azérintett védelme vagy méasok jogainak és szabadsagainak védelme;



(j) polgarijogi kovetelések érvényesitése.

A Harmadik orszagok azon jogszabalyainak és gyakorlatainak kiértékelése soran,
amelyek befolyasolhatjak a KVSz-szabalyok rendelkezéseinek valé megfelelést, az
American Express KVSz-szervezetei kell6en figyelembe vették (és figyelembe fogjak
venni) a kévetkezdket:

i. A Tovabbitasoknak vagy a Tovabbitdsok sorozatdnak, valamint minden varhaté
ujbdli, ugyanazon Harmadik orszagon beltli vagy mas Harmadik orszagba
irdnyuld Tovabbitasnak a konkrét kortilményeit, beleértve a kdvetkezoket:

- aTovabbitas és Adatkezelés céljait (pl. HR, tarolas, IT-tamogatas);

- az Adatkezelésben részt vevo szervezetek (az Adatatvevé és az ujbaoli
Tovabbitasok minden tovabbi cimzettje) tipusait;

- aztagazdaséagi 4gazatot, amelyben a Tovabbitas vagy a
Tovabbitasoksorozata zajlik;

- aTovabbitott Személyes adatok kategériait és formatumait;

- az Adatkezelés helyét, beleértve a tarolast is; és

- aTovabbitashoz hasznalt csatornakat.

il A Tovabbitas kérulményeinek fényében relevans Harmadik orszagbeli
jogszabalyokat és gyakorlatokat, beleértve azokat is, amelyek eléirjak a
Személyes adatok hozzaférhetévé tételét a hatésagok szamara vagy e hatdésagok
hozzaférését engedélyezik, valamint azokat, amelyek az Adatatadé és az
Adatatvevo orszaga kozotti Tovabbitas soran hozzaférést biztositanak ezen
adatokhoz, valamint az alkalmazandé korlatozasokat és garanciakat.

iii. Minden relevans szerzédéses, technikai vagy szervezési garanciat, amelyet azért
vezettek be, hogy kiegészitsék a KVSz-szabdlyok szerinti garancidkat, beleértve a
Tovabbitas soran és a Személyes adatok Harmadik orszagnak szamité
célorszagban végzett Kezelésére alkalmazott intézkedéseket is.

Amennyiben a KVSz altal felvazolt garanciakon kivil mas garancidk bevezetése is
szikséges, az AEESA-t, a DPO-t és az American Express megfelelé adatvédelmi
szakért6kbdl allé halézatat tajékoztatjuk, és bevonjuk a helyzet értékelésébe.

Az Adatataddnak megfeleléen dokumentalnia kell ezt az értékelést, valamint a
kivalasztott és végrehajtott kiegészit6 intézkedéseket. Az Adatatado koteles a
dokumentaciét kérésre az llletékes fellugyeleti hatésag rendelkezésére bocsatani.

Ha barmely Adatatvevének oka van azt feltételezni, hogy a jelen KVSz-szabalyok
tagszervezeteként, illetve a jelen KVSz-szabalyok Tovabbitas eszkézeként zajlé
hasznalata soran olyan jogszabalyok vagy gyakorlatok alanyava valik vagy valt, amelyek
akaddlyozzak a KVSz-ben foglalt kételezettségei teljesitését (beleértve azt, amikor a
Harmadik orszagban valtoznak a jogszabalyok, vagy intézkedés térténik (példaul
hozzaférési kérelem érkezik)), az Adatatvevs koteles haladéktalanul értesiteni az



Adatatadét, illetve tajékoztatni az AEESA-t errél. A kdvetkez6 folyamatot is be kell
tartani:

- Az Adatavevé koteles haladéktalanul értesiteni az Adatatadot a fentiekrdl,
valamint az AEESA-t is tajékoztatnia kell errél.

- Miutan igazolta az értesitésben foglaltakat, az Adatatadé az AEESA-val, a DPO-
val és az American Express megfelel6 adatvédelmi szakért6kbdl alld haldzataval
k6zdsen koteles haladéktalanul meghatarozni azokat a kiegészité
intézkedéseket (pl. a biztonsagot és a titoktartast biztosité technikai vagy
szervezési intézkedéseket), amelyeket az Adatatadonak és/vagy az
Adatatvevionek be kell vezetnie annak érdekében, hogy a KVSz-ben foglalt
kotelezettségeiknek eleget tudjanak tenni. Ez a folyamat alkalmazandé akkor is,
ha az Adatatadénak oka van azt hinni, hogy az Adatatvevéje mar nem teljesiti a
KVSz-ben foglalt kotelezettségeit.

- Abban az esetben, ha az Adatatadé az AEESA-val, a DPO-val és az American
Express megfelel6 adatvédelmi szakértékbdl allé halézataval kozdsen arra jut,
hogy a KVSz-szabalyok még a kiegészit6 intézkedésekkel egyitt sem tarthatdak
be a Tovabbitasok vagy a Tovabbitasok sorozata soran, vagy ha erre az llletékes
fellgyeleti hatdsagtdl (vagy hatésagoktdl) utasitast kap, az Adatatadé koteles
felflUggeszteni a kérdéses Tovabbitast vagy Tovabbitdsok sorozatat, valamint
minden olyan Tovabbitast, amelynél ugyanez az értékelés és indoklas hasonld
eredményre vezetne, egészen addig, amig Ujra nem biztosithatd a megfeleléség,
vagy amig a Tovabbitas be nem fejezédik.

- Egy ilyen felflUggesztést kdvetéen az Adatatadéd kdteles megsziintetni a
Tovabbitast vagy a Tovabbitasok sorozatat, ha a KVSz-szabalyok nem
betarthatdk, és a KVSz-szabalyokkal szembeni megfelel6ség nem all helyre a
felfuggesztéstol szamitott egy hdnapon belll. Ebben az esetben a felfliggesztés
el6tt tovabbitott Személyes Adatokat és minden masolatukat az Adatatadé
doéntésének megfelel6en vagy vissza kell szdmara kuldeni, vagy teljes mértékben
meg kell semmisiteni.

- Az AEESA, a DPO és az American Express megfelel6 adatvédelmi szakértékbol
allé halézata koteles az American Express 6sszes tobbi KVSz-szervezetét
tajékoztatni az elvégzett értékelésrol és annak eredményeirdl, annak érdekében,
hogy amennyiben az American Express egy masik KVSz-szervezeténél
ugyanilyen jellegli Tovabbitast végezne, a meghatarozott kiegészits intézkedést
ott is alkalmazni lehessen, vagy amennyiben hatékony kiegészits intézkedés
nem vezethet6 be, a kérdéses Tovabbitast meg kell sziintetni.

Minden Adatatadod — adott esetben az Adatatvevaéivel egyittmiikodésben — kdteles
folyamatosan figyelemmel kisérni a Személyes adatok Tovabbitasanak célorszagat
jelenté Harmadik orszagokban zajl6é azon fejleményeket, amelyek hatassal lehetnek a
védelem szintjének korabbi vizsgalatara és a Tovabbitasokkal kapcsolatban ez alapjan
meghozott déntésekre.



11.2 Az Adatatvevs kdtelességei hatosagi hozzaférési kérelem esetén

Az Adatatvevé arra vonatkozé kotelezettségén fellll és annak sérelme nélkil, hogy
tajékoztatja az Adatataddjat arrdl, ha nem képes a jelen KVSz rendelkezéseinek
megfelelni (a fenti 11.1. pontban foglaltaknak megfelel6en), az Adatatvevé koteles
haladéktalanul tajékoztatni az Adatatadét és adott esetben az Erintettet (szukség
esetén az Adatatado segitségével), ha:

a) jogilag kotelezé érvényli megkeresés érkezik hozza a Harmadik orszag vagy egy
masik harmadik orszag joga szerinti hatésagtol, hogy tegye hozzaférhetsvé a
jelen KVSz-szabalyoknak megfeleléen tovabbitott Személyes adatokat. Az ilyen
értesitésben szerepelnie kell a kért Személyes adatokra vonatkozé
informacidénak, a kérelmez6 hatésagnak, a kérés jogalapjanak és az adott
valasznak; és/vagy

b) tudomasara jut, hogy hatésagok a célorszag jogszabalyainak megfeleléen
kozvetlenll hozzaférnek a jelen KVSz-szabalyainak megfelel6en tovabbitott
Személyes adatokhoz. Ebben az esetben az értesitésnek az Adatatvevé
rendelkezésére alld valamennyi informaciét tartalmaznia kell.

Amennyiben tilos értesitenie az Adatatadét és/vagy az érintett Erintett(ek)et, az
Adatatvevé minden téle telhetét kdteles megtenni azért, hogy a tiltas aldl mentesiljén
annak érdekében, hogy a lehet6 leghamarabb a leheté legtébb informaciét kézélhesse.
Az Adatatvevo kodteles dokumentalni ezen torekvéseit, hogy az Adatatado kérésére
ezeket bizonyitani tudja.

Az Adatatvevo koteles rendszeres id6kdzonként a lehetd legtébb relevans informacidval
ellatni az Adatatadoét a beérkezett megkeresésekrél (kildndsen a megkeresések
szamardl, a kért adatok jellegérél, a kérelmezé hatdsagrol vagy hatdsagokrdl, hogy a
kérelmet vitattak-e, és milett ennek az eredménye stb.). Ha az Adatatvevé részben vagy
teljesen el van vagy el lesz tiltva attdl, hogy az Adatatadot elldssa a fent emlitett
informacidkkal, errél kdteles indokolatlan késedelem nélkull tajékoztatni az Adatatadot.

Az Adatatvevé koteles addig megérizni a fenti informacidkat, amig a Személyes adatok a
KVSz-szabalyok altal el6irt garanciak védelmét élvezik, és kérésre koteles az llletékes
feligyeleti hatésagok rendelkezésére bocsatani.

Az Adatatadé koteles feltlvizsgalni a hozzaférési kérelmek jogszeriiségét, kildndsen
azt, hogy a kérelmezé hatésagnak biztositott hataskérokdn belldl marad-e, és vitatni a
kérelmet, ha alapos vizsgalat utan arra jut, hogy észszert okkal feltételezhetd, hogy a
kérelem a célorszag jogszabalyai, a nemzetkdzi jog alkalmazando kotelezettségei és a
nemzetkdzi viszonossag elvei alapjan jogszeriitlen. llyen kérilmények kozott:

- Az Adatatvevd, azonos feltételekkel, koteles lehet6séget keresni a fellebbezésre.



- Amikor az Adatatvevé a megkeresést vitatja, kdteles atmeneti intézkedéseket
kérni abban a tekintetben, hogy amig az illetékes igazsagligyi hatésag érdemben
doéntést nem hoz, fluggesszék fel a megkeresés hatalyat. Addig nem teszi
hozzaférhet6vé a kért Személyes adatokat, amig az alkalmazando eljarasi
szabalyok alapjan az kdtelezévé nem valik.

Az Adatatvevs dokumentalja a jogi értékelését és hozzaférhetove teszi a kérelem
vitatasat, a célorszag jogszabdlyai altal megengedett mértékben hozzaférhetévé teszia
dokumentaciét az Adatatadé szamara, valamint kérésre az llletékes fellgyeleti
hatésagok szamara is hozzaférhetévé teszi a dokumentaciot.

Amikor hozzaférési kérelemre valaszol, az Adatatvevo koteles a kérelem észszeri
értelmezése alapjan megengedett legcsekélyebb mennyiségi informaciét megadni.

A Személyes adatoknak az American Express barmely KVSz-szervezet altal barmely
hatosag felé végzett Tovabbitdsa semmilyen esetben sem lehet témeges, aranytalan
vagy énkényes, olyan modon, hogy az a demokratikus tarsadalomban szikséges
mértéket meghaladja. Ez a korlatozdas vonatkozik a Személyes adatok hozzaférhetévé
tételére iranyuld, jogilag kotelezé ereji, a blinilddz6 szervektol vagy az allambiztonsagi
szervek altal benyujtott barmely megkeresésre.

11.3 Milyen kapcsolat all fenn a nemzeti jogszabalyok és az EU-s KVSz-szabalyok kézott

Abban az esetben, ha a Vonatkozé adatvédelmi jogszabalyok a Személyes adatok
tekintetében magasabb szint(i védelmet irnak eld, ezek az adatvédelmi jogszabalyok
elsébbséget élveznek a jelen KVSz-szabalyokkal szemben.

12. AZ EU-S KVSz-SZABALYOKNAK VALO MEGFELELES HIANYA

Az American Express minden KVSz-szervezete elfogadja a kovetkezéket:

- Csak akkor torténik Tovabbitas masik American Express KVSz-szervezet felé, ha
azt a szervezetet érvényesen koti a KVSz, és képes azt betartani.

- Az Adatatvevé koteles haladéktalanul tajékoztatni az Adatatadot, ha barmilyen
okbdl nem képes betartani a KVSz-szabalyokat, példaul a fenti 11. pontban
részletesebben kifejtett helyzetekben.

- Abban az esetben, ha az Adatatvevs nem teljesiti a KVSz-t, vagy nem képes azt
teljesiteni, az Adatatado koteles felfiggeszteni a Tovabbitast.

- Az Adatatvevé az Adatatado dontésének megfeleléen koteles azonnal
visszakuldeni vagy torélni a jelen KVSz alapjan tovabbitott valamennyi
Személyes adatot, ha a kévetkez6 kdrilmények fennallnak:



o az Adatatado felfuggesztette a Tovabbitast, és a KVSz-szabalyok szerinti
megfelel6ség észszert idén belll, illetve minden esetben a
felflUggesztéstsl szamitott egy honapon beltl nem allt helyre; vagy

o az Adatatvevs a KVSz-szabalyokat jelentés mértékben és folyamatosan
megszegi; vagy

o az Adatatvevé nem az illetékes birésag vagy Felugyeleti hatdésag kotelezé
ereji hatarozatanak megfelel6en jar el a KVSz szerinti kotelezettségei
vonatkozasaban.

A fenti kotelezettségek a Személyes adatok minden példanyara és masolatara
érvényesek, és az Adatatvevé koteles igazolni az Adatatadé felé, hogy ezeket az
adatokat tordlte.

Amig az adatokat vissza nem kuldik vagy nem toérlik, az Adatatvevé koteles tovabbra is
gondoskodni a KVSz-szabdlyoknak valé megfelelésrél.

Ha az Adatatvevdére olyan helyi jogszabalyok vonatkoznak, amelyek megtiltjak a
Tovabbitott Személyes adatok visszakildését vagy torlését, az Adatatvevé garantdlja,
hogy folyamatosan biztositja a KVSz-szabdlyok betartasat, és csak olyan mértékben és
addig Kezeli a Személyes adatokat, amennyire és amig a helyi jogszabalyok
megkdvetelik.

13. MEGSZUNES

Ha egy Adatatvevinél megsziinik az a kotelezettség, hogy a KVSz-szabalyok szerint
jarjon el, az ilyen American Express KVSz-szervezet megtarthatja, visszakuldheti vagy
torolheti a KVSz-szabalyok szerint megkapott Személyes adatokat, kivéve, ha az
Adatatvevé és az érintett Adatatado abban allapodnak meg, hogy a Személyes adatokat
az Adatatvevé megérizheti. llyenkor az Adatatvevo kodteles olyan védelmet fenntartani
ezen Személyes adatok tekintetében, amilyet a GDPR V. fejezete (A személyes adatok
harmadik orszagokba vagy nemzetkozi szervezetek részére térténé tovabbitasa) eléir,
mégpedig:

- Az Adatatvevé nem Tovabbitja a Személyes adatokat a megfelelé garanciak
nélkal,

- Az Adatatvevé tovabbra is betartja a KVSz-szabalyokat ezen Személyes adatok
vonatkozasaban, az adatok védelmének fenntartsa érdekében; és

- Az Adatatvevé csak olyan mértékben és addig Kezeli a Személyes adatokat,
amennyire és ameddig az sztkséges ahhoz a célhoz, amelyre az Adatatvevé
ezeket az adatokat megérzi.



14. AZ EU-S KVSz MODOSITASAI

Az American Express moédosithatja a KVSz-szabalyaink feltételeit, figyelembe véve
példaul a szabdlyozasi kbrnyezet vagy a vallalati struktura valtozasait. Vallaljuk, hogy
KVSz-szabalyaink valtozasait indokolatlan késedelem nélkul k6zéljik az American
Express minden KVSz-szervezetével.

A KVSz-szabalyoknak vagy az American Express KVSz-szervezeteinek listajanak
barmilyen médosulasarél évente egyszer tajékoztatjuk az llletékes felugyeleti
hatosagokat a f6 Felugyeleti hatésagon keresztil, csatolva a médositas okdnak révid
ismertetését. Az llletékes fellgyeleti hatésagokat akkor is értesitjik, ha nem tértént
valtozas.

Abban az esetben, ha elképzelhetd, hogy a médositas befolyasolja a jelen KVSz-
szabalyok altal biztositott védelmet, vagy jelentds hatdssal lenne a jelen KVSz-
szabalyokra (pl. a kotelezé jelleget érint6 valtozasok, médosul, hogy melyik American
Express KVSz-szervezet véllalja a felelésséget a KVSz-szabalyok megszegéséért stb.),
azt haladéktalanul és el6zetesen kdzoini kell az llletékes felligyeleti hatésagokkal a

f6 FelUgyeleti hatosagon keresztil, mellékelve a valtozas indoklasanak révid
ismertetését. llyen esetben a Fellgyeleti hatésag azt is vizsgalja, hogy a végrehajtott
maodositasok igényelnek-e Uj jévahagyast.

Az American Express kijeldlt egy csapatot (a globalis adatvédelmi irodat mint részleget),
amely naprakészen vezet az American Express KVSz szervezeteirdl listat, és rogziti a
szabalyok médositasait, illetve ellatja a sziikséges informacidkkal az Erintetteket vagy
megkeresés esetén az llletékes felugyeleti hatésagot. Ezenkivil az American Express
KVSz-szervezetei addig nem hajthatnak végre Tovabbitast ij American Express KVSz-
szervezet felé, amig az Uj szervezetre nézve nem valik kdtelez6vé a jelen KVSz betartasa,
és nem tudja biztositani a megfelelést.

1. FUGGELEK — A TOVABBITOTT SZEMELYES ADATOK JELLEGE ES CELJA AKVSZ
VONATKOZASABAN

Az adatkezelés tipusa és céljai A Személyes adatok kategoriai

Az Erintettek kategériai: Munkavallalok

Munkavallaléi adatok kezelése E-mail-cim; munkavallaléi azonosito/ugyfél

surgosségi egészségligyi ellatasi | foglalkoztatasi azonositdja; személy neve

célbdl (vezetéknév + utdénév/kezdésbetii);
telefonszdm/magan mobiltelefonszam/faxszam




Az adatkezelés tipusa és céljai

A Személyes adatok kategoriai

Addzasi célbdl, ha eléirja az a
tagallami jog, amely az érintett
adatkezel6re nézve hatalyos

Gyerekekre vonatkozo adatok (életkor/nem,
elérhetéség stb.); fogyatékossag/szabalyozas
szerinti szallas statusz; jovedelem; jogi itéletek vagy
eljarasok; allampolgarsag; szamlaszam
(teljes/részleges/bsszekevert) — egyéb nem
pénzforgalmi intézmények; szamlaszam
(teljes/részleges/dsszekevert) — AMEX;
Ellen6rzé/biztonsagi kérdés és/vagy valaszok;
Zoldkartya/kulféldieknek kibocsatott letelepedési
kartya szama; nemzeti személyi azonosito;
tarsadalombiztositasi szam
(teljes/részleges/dsszekevert); gyerekekre
vonatkozé adatok (életkor/nem, elérhetéség stb.);
jogi itéletek vagy eljarasok; tagsag, szakszervezeti
tagsag; allampolgarsag; informacié arrél, hogy
gyermektartast, tartasdijat kap-e, vagy énalléan
tartja fenn magat; informacié arrdl, hogy allami
tamogatast kap-e (azaz j6léti juttatasokat); életkor;
besorolasi szint; jotékonysagi adomany utani
visszatérités adatai; sziletési datum; képzettségi
szint; e-mail-cim; munkavallaléi azonositd/ugyfél
foglalkoztatasi azonositdja; munkaltatd neve;
foglalkoztatasi el6zmények vagy statusz; gyerekes
csalad jelzése; személy neve (vezetéknév +
utonév/kezdébetii); tavollét tipusa; utca és hazszam;
addazonosité; telefonszam/magan
mobiltelefonszam/faxszam




Az adatkezelés tipusa és céljai

A Személyes adatok kategoriai

Az On munkaszerzédésébsl
fakadd kotelezettségeink
teljesitése érdekében, példaul
bérszamfejtés és az On bérének
kifizetése, valamint munkavallaloi
juttatasainak kezelése (beleértve
az egészségbiztositast és a
nyugdijat is), tovabba az On
munkaszerzédésével létrejott jogi
kotelezettségek teljesitése
érdekében

Kalénvalas idépontja; nyugdijazas idépontja;
gyerekekre vonatkozo adatok (életkor/nem,
elérhetéség stb.); fogyatékossag/szabalyozas
szerinti szallas statusz; jogi itéletek vagy eljarasok;
szamlaszam (teljes/részleges/dsszekevert) — egyéb
nem pénzforgalmiintézmények; szamlaszam
(teljes/részleges/dsszekevert) — AMEX;
Ellen6rzé/biztonsagi kérdés és/vagy valaszok;
Zoldkartya/ kulféldieknek kibocsatott letelepedési
kartya szama; gyerekekre vonatkozé adatok
(életkor/nem, elérhetéség stb.); jogi itéletek vagy
eljarasok; tagsag, szakszervezeti tagsag; informacio
arrél, hogy gyermektartast, tartasdijat kap-e, vagy
onalldan tartja fenn magat; informacié arrél, hogy
allami tamogatast kap-e (azaz j6léti juttatasokat);
jotékonysagi adomany utani visszatérités adatai;
foglalkoztatasi el6zmények vagy statusz; gyerekes
csalad jelzése; fizetési el6zmények; szamlaszam
(teljes/részleges/bsszekevert) — egyéb pénzforgalmi
intézmények; jogositvany szama; nemzeti személyi
azonosito; tarsadalombiztositasi szam
(teljes/részleges/dsszekevert); jbvedelem;
allampolgarsag; életkor; besorolasi szint; szlletési
datum; képzettségi szint; e-mail-cim; munkavallaléi
azonosito/ugyfél foglalkoztatasi azonositdja;
munkaltaté neve; tarsadalmi nem; etnikai vagy faji
hovatartozas; személy neve (vezetéknév +
utonév/kezdébeti); tavollét tipusa; csaladi allapot;
foglalkozas; nyugdijazas idépontja; kildnvalas
idépontja; utca és hazszam; adéazonosito;
telefonszam/magan mobiltelefonszam/faxszam;
felhasznéalonév

A munkavallalék munkaval
kapcsolatos koveteléseinek és
peres eljarasainak kezelése
érdekében

Utlevélszam:; allampolgarsag; besorolasi szint;
szlletési datum; e-mail-cim; munkavallaloi
azonosito/ugyfél foglalkoztatasi azonositdja;
foglalkoztatasi el6zmények vagy statusz; személy
neve (vezetéknév + uténév/kezdébetii); fénykép;
utca és hazszam; telefonszam/magéan
mobiltelefonszam/faxszam; biometrikus adatok;
gyerekekre vonatkozo adatok (életkor/nem,
elérhetéség stb.)




Az adatkezelés tipusa és céljai

A Személyes adatok kategoriai

Teljesitményértékelések
lefolytatasa és a teljesitménnyel
kapcsolatos kévetelmények
meghatdrozasa érdekében

Besorolasi szint; képzettségi szint; munkavallaléi
azonosito/ugyfél foglalkoztatasi azonositdja;
foglalkoztatéasi el6zmények vagy statusz; tarsadalmi
nem; személy neve (vezetéknév +
utonév/kezdsbeti); teljesitmény-értékelés;
foglalkozas; kuldénvalas idépontja

Munkavallaldink egészségének és
biztonsaganak védelme,
megérzése és ellenérzése
érdekében

Védett egészségligyi adat (Protected Health
Information, PHI); munkavallaléi azonosito/ugyfél
foglalkoztatasi azonositéja; személy neve
(vezetéknév + utdénév/kezdésbetii); e-mail-cim;
besorolasi szint; munkaltaté neve

Az On juttatasainak és minden
olyan 6szténzének vagy
programnak az adminisztracioja
és kezelése érdekében, amelyben
On munkavallaloként részesdil,
beleértve az éttermi utalvanyok
és/vagy az elektronikus kartya
formajaban kibocsatott
ételutalvanyok adminisztraciéjat
és/vagy igénylését is

Utlevélszam; munkavallaléi azonosité/ugyfél
foglalkoztatasi azonositéja; szamlaszam
(teljes/részleges/dsszekevert) — egyéb nem
pénzforgalmi intézmények; gyerekekre vonatkozo
adatok (életkor/nem, elérhetéség stb.);
meghatalmazott/program adminisztracios
informacidk; tgyfélstatusz; munkaltatd neve; fizetési
el6zmények; utca és hazszam; szamlaszam
(teljes/részleges/bsszekevert) — egyéb pénzforgalmi
intézmények; jogositvany szama; nemzeti személyi
azonosito; tdrsadalombiztositasi szam
(teljes/részleges/dsszekevert);
fogyatékossag/szabalyozas szerinti szallas statusz;
jovedelem; allampolgéarsag; védett egészségligyi adat
(Protected Health Information, PHI); életkor;
besorolasi szint; szlletési datum; képzettségi szint;
e-mail-cim; munkavallaléi azonositd/ugyfél
foglalkoztatasi azonositdja; munkaltatd neve;
foglalkoztatasi el6zmények vagy statusz; gyerekes
csalad jelzése; tarsadalmi nem; személy neve
(vezetéknév + utdénév/kezddbetii); biztositasok;
tavollét tipusa; csaladi allapot; foglalkozas;
nyugdijazas idépontja; kilénvalas idépontja; utca és
hazszam; adéazonosito; telefonszam/magan
mobiltelefonszam/faxszam; felhasznalénév

A halézati, irodai és informacids
biztonsag biztositasa érdekében,

Biometrikus adatok; besorolasi szint; e-mail-cim;
munkavallaléi azonositd/ugyfél foglalkoztatasi




Az adatkezelés tipusa és céljai

A Személyes adatok kategoriai

beleértve a rendszereinkhez és az
irodai tereinkhez valé
jogosulatlan hozzaférés
megeldzését, illetve
munkavallaldink, Gzleti érdekeink
és ingatlanjaink megévasat és a
csalas megel6zését, beleértve
azon eseteket is, amikor ezt a
helyszineink és rendszereink
esetében a bejutas
megkonnyitésével és az ott folyd
tevékenység ellenérzésével
tesszik meg, illetve a belsé
szabalyzatok betartasat

azonositdja; személy neve (vezetéknév +
uténév/kezdsbetii); fénykép

Képzési, oktatdsi és fejlesztési
célok vagy eléirasok érdekében,
beleértve a munkavallaléi profil
[étrehozasat ezen tevékenységek

elésegitésére

Besorolasi szint; e-mail-cim; Készulék/alkalmazas
adatai; munkavallaléi azonosito/ugyfél
foglalkoztatasi azonositéja; munkaltatd neve; IP-cim;
személy neve (vezetéknév + uténév/kezdésbeti

Oktatasi azonositok ellenérzése
érdekében (példaul ha On
képesitést vagy végzettséget
szerez azalatt, hogy néalunk all
munkaviszonyban)

Személy neve (vezetéknév + uténév/kezdébetii);
foglalkoztatéasi el6zmények vagy statusz; sziletési
datum

Belsé Uzleti és menedzsment
célok érdekében, beleértve az
American Express belsé
szabalyzataival szembeni
megfeleléség biztositasat, a
koltségvetés-készitést, az
elérejelzés-készitést, a
tervezést és a kapcsoldédo
elemzések és menedzsment
céljat (amelybe beletartozhat az
elemzési beszamoldk
elkészitése akar aggregalt és
anonimizalt adatok alapjan)

Szamlaszam (teljes/részleges/dsszekevert) — AMEX

Uzletviteliink, eszkézeink és
miikddésink Gzemeltetése,
menedzselése és/vagy
atszervezése érdekében

Besorolasi szint; diverzitas adatok; e-mail-cim;
munkavallaléi azonositd/ugyfél foglalkoztatasi
azonositdja; foglalkoztatasi el6zmények vagy statusz;
tarsadalmi nem; személy neve (vezetéknév +




Az adatkezelés tipusa és céljai

A Személyes adatok kategoriai

(beleértve azon eseteket is,
amikor ez értékesitési,
felvasarlasi vagy elidegenitési
javaslatra szamitva toérténik)

utonév/kezdébeti); IP-cim; foglalkozas; rogzitett
vélemények; teljesitmény-értékelés; kulénvalas
idépontja

Tajékoztatas belsé vallalati
irdnyelveinkrdl, iroda
kihasznaltsagrél és ingatlan
kapacitasrél, ezek
menedzselése, illetve
munkavallaldink
munkakoérilményeinek javitasa
érdekében (amelybe
beletartozhat az elemzési
beszamoldk elkészitése akar
aggregalt és anonimizalt adatok
alapjan)

Munkavallaléi azonosité/ugyfél foglalkoztatasi
azonositdja; személy neve (vezetéknév +
utonév/kezdébeti); e-mail-cim; besorolasi szint;
munkaltaté neve

Az Ggyfélhivasok rogzitése és
ellenérzése érdekében, a
kdvetkezo célbdl: képzes,
minéséglgy, megfeleléség,
csaldsmegel6zés és
panaszkezelés

Szamlaszam (teljes/részleges/dsszekevert);
szamlaszam (teljes/részleges/dsszekevert) — egyéb
pénzforgalmi intézmények; nemzeti személyi
azonositod; PIN/bejelentkezési kulcs/jelszo;
tarsadalombiztositasi szam
(teljes/részleges/bsszekevert); jbvedelem;
kartyatipus (pl. dombornyomott kédos) /
szolgaltatasi kéd (kartya paraméterek); hitelkartya
lejarati datuma; tgyfél vasarlasi/tranzakciés adatai;
szlletési datum; e-mail-cim; személy neve
(vezetéknév + utdénév/kezdgbetii); utca és hazszam;
telefonszdm/magan mobiltelefonszam/faxszam

Szamviteli és auditalasi célok
érdekében

Jovedelem; életkor; besorolasi szint; sztletési datum;
munkavallaléi azonositd/ugyfél foglalkoztatasi
azonositdja; munkaltaté neve; foglalkoztatasi
el6zmények vagy statusz; személy neve (vezetéknév
+ utonév/kezdébetii); nyugdijazas idépontja;
kalénvalas idépontja

Az esélyegyenléség és az egyenld
banasmad biztositasa érdekében,
a szabalyzatainknak és az
esélyegyenlfségi
jogszabalyoknak megfeleléen,

Etnikai vagy faji hovatartozas; életkor; besorolasi
szint; szlletési datum; diverzitas adatok; e-mail-cim;
munkavallaléi azonositd/ugyfél foglalkoztatasi
azonositdja; munkaltaté neve; tarsadalmi nem;




Az adatkezelés tipusa és céljai

A Személyes adatok kategoriai

valamint a globalis diverzitas,
méltanyossagi és befogadasi
kezdeményezések érdekében

személy neve (vezetéknév + utdénév/kezdésbeti);
foglalkozas

A munkavallaldi és tzleti
kiadasok menedzselése és
elemzése érdekében, valamint a
technoldgiak adminisztracioja
(pl. American Express-eszkdzok
menedzselése)

Szamlaszam (teljes/részleges/dsszekevert) —
AMEX; szamlaszam (teljes/részleges/6sszekevert) —
egyéb nem pénzforgalmi intézmények; e-mail-cim;
munkavallaléi azonositd/ugyfél foglalkoztatasi
azonositdja; személy neve (vezetéknév +
utonév/kezdébeti); utca és hazszam; addazonositd

A vonatkozd jogszabalyoknak
valé megfelelés és a szankcios
atvilagitas elvégzése érdekében,
beleértve azon eseteket is,
amikor ezt egyes
munkavallalékkal kapcsolatos
birdsagi vagy hatésagi végzésre
valé tekintettel kell megtenni
és/vagy hatdsagi
beadvanyokhoz és/vagy belsé
vizsgalat lefolytatdsahoz
szikséges

Allampolgérsag; szamlaszam
(teljes/részleges/dsszekevert) — AMEX; jogositvany
szama; zoldkartya/ kalféldieknek kibocsatott
letelepedési kartya szama; nemzeti személyi
azonosito; utlevélszam; tarsadalombiztositasi szam
(teljes/részleges/dsszekevert);
meghatalmazott/program adminisztracios
informacidk; kartyatipus (pl. dombornyomott kédos)
/ szolgaltatasi kéd (kartyaparaméterek); tigyfél
vasarlasi/tranzakcids adatai; tgyfélstatusz; sziletési
datum; e-mail-cim; munkaltaté neve; tarsadalmi
nem; személy neve (vezetéknév +
utonév/kezdébeti); IP-cim; jogositvanyon kivili mas
azonosité okmany; foglalkozas; fizetési el6zmények;
egyéni vallalkozdi Uzleti adatok; egyéni vallalkozdi
demografiai adatok; utca és hazszam; adéazonosité;
telefonszam/magan mobiltelefonszam/faxszam;
életkor; helymeghatarozas jegyhez vagy utazasi
adathoz; politikai kotédés/vélemény; anyja leanykori
neve

A szabdlyozé hatésagokkal,
bilinild6z6 szervekkel és mas
hatosagokkal valé
egyUttmiikédés érdekében

Személy neve (vezetéknév + uténév/kezdébetii);
besorolasi szint; munkavallaléi azonosité/ugyfél
foglalkoztatasi azonositdja; e-mail-cim;
telefonszam/magan mobiltelefonszam/faxszam;
utca és hazszam

Promécidk és a termékeinkre,
szolgaltatasainkra és
munkavallaléi 6szténzékre
vonatkozé ajanlataink hirdetése
és kikuldése érdekében

Besorolasi szint; diverzitas adatok; e-mail-cim; csak
vezet6knek — munkavallaléi azonosité/tgyfél
foglalkoztatéasi azonositéja; foglalkoztatasi
el6zmények vagy statusz; tarsadalmi nem; személy
neve (vezetéknév + uténév/kezddsbetii) csak
vezetéknek; IP-cim; foglalkozas; rogzitett




Az adatkezelés tipusa és céljai

A Személyes adatok kategoriai

vélemények; teljesitmény-értékelés; kulénvalas
idépontja

A munkahelyi sokszintiség
nyomon kovetése és errél sz616
jelentések készitése; illetve a
befogadébb munkahely
létrejottét elésegito
kezdeményezések kidolgozasa
érdekében eléfordulhat, hogy az
On szexudlis iranyultsagaval vagy
fogyatékossagi statuszaval
kapcsolatos személyes adatokat
is kezelink

Etnikai vagy faji hovatartozas; életkor; besorolasi
szint; szlletési datum; diverzitas adatok; e-mail-cim;
munkavallaléi azonositd/ugyfél foglalkoztatasi
azonositdja; munkaltaté neve; tarsadalmi nem;
személy neve (vezetéknév + utdénév/kezdésbetii);
foglalkozas

Biometrikus adatok az On
azonositasa és az irodai tereinkbe
valé belépés biztositasa
érdekében

Biometrikus adatok; besorolasi szint; e-mail-cim;
munkavallaléi azonositd/ugyfél foglalkoztatasi
azonositdja; személy neve (vezetéknév +
uténév/kezdsbeti); fénykép

Az egészség- és munkavédelmi
jogszabadlyok és az
esélyegyenléségi jogszabalyok
betartasa érdekében
eléfordulhat, hogy az On
egészsegével vagy allapotaval
kapcsolatos személyes adatokat
is kezelluink (példaul az esetleges
fogyatékossagaval kapcsolatban)

Védett egészségligyi adat (Protected Health
Information, PHI); munkavallaléi azonosito/ugyfél
foglalkoztatasi azonositéja; személy neve
(vezetéknév + utdénév/kezddbetii); e-mail-cim;
besorolasi szint; munkaltaté neve

Elsfordulhat, hogy az On
egészsegével vagy allapotaval
kapcsolatos adatokat kezellink a
betegszabadsag és a munkahelyi
balesetek kezelésének részeként,
a juttatasok megaddasa és annak
biztositasa érdekében, hogy On
megkapja télink a megfelels
jogosultsagokat és tamogatast

Szamlaszam (teljes/részleges/dsszekevert) — egyéb
pénzforgalmi intézmények; jogositvany szama;
nemzeti személyi azonosité; tarsadalombiztositasi
szam (teljes/részleges/dsszekevert); gyerekekre
vonatkozé adatok (életkor/nem, elérhetéség stb.);
fogyatékossag/szabalyozas szerinti szallas statusz;
jovedelem; dllampolgéarsag; védett egészségligyi adat
(Protected Health Information, PHI); életkor;
besorolasi szint; képzettségi szint; e-mail-cim;
munkavallaléi azonositd/ugyfél foglalkoztatasi
azonositdja; munkaltaté neve; foglalkoztatasi
el6zmények vagy statusz; gyerekes csalad jelzése;
tarsadalmi nem; személy neve (vezetéknév +
utonév/kezdébeti); biztositasok; tavollét tipusa;




Az adatkezelés tipusa és céljai

A Személyes adatok kategoriai

csaladi allapot; foglalkozas; nyugdijazas id6pontja;
kalénvalas idépontja; utca és hazszam;
addazonosité; telefonszam/magan
mobiltelefonszam/faxszam; felhasznalénév

Blntetéeljarasokkal és
biincselekményekkel kapcsolatos
adatokat is kezelhetlink bizonyos
kérulmények fennallasa esetén,
példaul ha jogszabaly kotelez
benntinket arra, hogy reagaljunk
arendvédelmi tisztek
megkereséseire, ha szankcios
atvilagitast végzink, illetve jogi
kodvetelésekkel 6sszefliggésben,
ha sajat jogaink
megallapitdsahoz,
érvényesitéséhez vagy
védelméhez sziikséges

Személyneve (vezetéknév + uténév/kezdsbeti);
foglalkoztatéasi el6zmények vagy statusz; sziletési
datum

Az Erintettek kategériai: Ugyfelek

Kartya-, szamla- vagy mas
termékekre vonatkozé igénylések
feldolgozasa vagy az ugyfél
meglévé szamlajanak kezelése
érdekében

Szuletési datum; e-mail-cim; személy neve
(vezetéknév + utdénév/kezddsbetii); dllampolgéarsag;
telefonszam/magan mobiltelefonszam/faxszam;
anyja lednykori neve; utlevélszam

A pénzmosas elleni
jogszabalyoknak megfeleléen
bizonyos gyanus tranzakciok
bejelentése az illetékes
hatésagoknak érdekében, vagy a
jogszabdlyok el6irasait kdvetve
az ugyfeleink atvilagitasa
érdekében, miel6tt igényléseiket
jévahagynank

Szamlaszam (teljes/részleges/dsszekevert) — egyéb
nem pénzforgalmiintézmények; szamlaszam
(teljes/részleges/dsszekevert) — egyéb pénzforgalmi
intézmények; szamlaszam
(teljes/részleges/dsszekevert) — AMEX; jogositvany
szama; zoldkartya/ kalféldieknek kibocsatott
letelepedési kartya szama; nemzeti személyi
azonosito; utlevélszam; tarsadalombiztositasi szam
(teljes/részleges/bsszekevert); blntetett el6élet;
jovedelem; jogi itéletek vagy eljarasok; tagsag,
szakszervezeti tagsag; allampolgarsag; életkor;
besorolasi szint; kartyatipus (pl. dombornyomott
kddos) / szolgaltatasi kod (kartyaparaméterek);
j6tékonysagi adomany utani visszatérités adatai;
hitelkartya lejarati datuma; tgyfél
vasarlasi/tranzakcids adatai; tgyfélszolgalati
nyilvantartas; tgyfélstatusz; sziletési datum;




Az adatkezelés tipusa és céljai

A Személyes adatok kategoriai

képzettségi szint; oktatasi vagy szakmai kapcsolatok;
e-mail-cim; fénykép a munkavallaléi
Kittizén/profilban; munkavallaléi azonosité/agyfél
foglalkoztatasi azonositdja; munkaltatd neve;
foglalkoztatéasi el6zmények vagy statusz; tarsadalmi
nem; személy neve (vezetéknév +
utonév/kezdébeti); IP-cim; tagsagi jutalomhoz
(Membership Reward, MR) tartoz6 szam; anyja
leanykori neve; jogositvanyon kivili mas azonosité
okmany; foglalkozas; fizetési el6zmények;
teljesitmény-értékelés; személyi nyilvantartasi
adatok; fénykép; dijak nyilvantartasa (records of
charge, ROC) pénzigyi
szolgaltatasok/kormanyzat/egészségilgy
vonatkozasdban; utca és hazszam; addéazonosito;
telefonszam/magan mobiltelefonszam/faxszam;
helymeghatarozas jegyhez vagy utazasi adathoz

Az On igénylésének
attekintésekor a szabalyozadi
eléirasok betartasa érdekében

Szamlaszam (teljes/részleges/dsszekevert) — egyéb
nem pénzforgalmiintézmények; szamlaszam
(teljes/részleges/dsszekevert) — AMEX; jogositvany
szama; nemzeti személyi azonositd; utlevélszam;
tarsadalombiztositasi szam
(teljes/részleges/bsszekevert); jdvedelem; életkor;
ugyfélstatusz; szuletési datum; e-mail-cim;
munkaltato neve; hitelmindgsitési eredmények;
tarsadalmi nem; személy neve (vezetéknév +
utonév/kezdébetii); anyja lednykori neve;
foglalkozas; fizetési el6zmények; utca és hazszam;
addazonosité; telefonszam/magan
mobiltelefonszam/faxszam

Az On szamlajanak
adminisztracidja és kezelése
érdekében, illetve annak
érdekében, hogy
szolgaltatasainkat biztositsuk
Onnek és/vagy véllalatanak,
példaul az egyes tranzakciokat
feldolgozasa, jévahagyasa és
teljesitése érdekében

Szamlaszam (teljes/részleges/dsszekevert) —
AMEX; kartyatipus (pl. dombornyomott kédos) /
szolgaltatasi kod (kartyaparaméterek); e-mail-cim;
személy neve (vezetéknév + utdénév/kezdésbetii);
jogositvany szama; nemzeti személyi azonosito;
PIN/bejelentkezési kulcs/jelszd; jovedelem; jogi
itéletek vagy eljarasok; életkor; hitelkartya lejarati
datuma; szuletési datum; munkaltato neve;
foglalkoztatasi el6zmények vagy statusz;
hitelmingsitési eredmények; egyéni vallalkozéi Gzleti
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adatok; utca és hazszdm; addazonosito;
telefonszam/magan mobiltelefonszam/faxszam;
ellenérzé/biztonsagi kérdés és/vagy valaszok; egyedi
online azonositd (a cookie-kat is beleértve); tigyfél
vasarlasi/tranzakciés adatai; marketing- és
adatvédelmi preferencidk (pl. DNC); foglalkozas;
P(P1) meghatalmazott /program adminisztracios
informacidk; tgyfélstatusz; tgyfélszolgalati
nyilvantartas; nagy értéki kartyabirtokos jelzése;
biztositasok; csaladi allapot; tagsagi jutalomhoz
(Membership Reward, MR) tartozé6 szam:; fizetési
el6zmények; dijak nyilvantartasa (records of charge,
ROC) pénzigyi
szolgaltatasok/kormanyzat/egészségilgy
vonatkozasaban; egyéni vallalkozéi demografiai
adatok; felhasznalénév; tgyfélszolgalati
nyilvantartas; tgyfélstatusz; anyja leanykori neve;
tarsszamla szama (beleértve az FF-szamot is)

Juttatasok, biztositas, utazas
vagy mas olyan vallalati program
kezelése érdekében, amelyben
On vagy a véllalata részt vesz

Szamlaszam (teljes/részleges/dsszekevert) —
AMEX; kartyatipus (pl. dombornyomott kédos) /
szolgaltatasi kod (kartyaparaméterek); hitelkartya
lejarati datuma; tgyfél vasarlasi/tranzakciés adatai;
ugyfélszolgélati nyilvantartas; tgyfélstatusz;
szlletési datum; e-mail-cim; nagy értéki
kartyabirtokos jelzése; marketing- és adatvédelmi
preferencidk (pl. DNC); tagsagi jutalomhoz
(Membership Reward, MR) tartoz6 szam; anyja
leanykori neve; tarsszamla szama (beleértve az FF-
szamot is); utca és hazszam; telefonszam/magan
mobiltelefonszam/faxszam; felhasznalénév

Azon helyalapu szolgaltatasok
biztositasa érdekében, amelyeket
Onigényelt (ha van ilyen)

Szamlaszam (teljes/részleges/dsszekevert) — egyéb
nem pénzforgalmi intézmények; nemzeti személyi
azonosito; életkor; kartyatipus (pl. dombornyomott
kddos) / szolgaltatasi kod (kartyaparaméterek);
hitelkartya lejarati datuma; tgyfélstatusz; sziletési
datum; e-mail-cim; tarsadalmi nem; nagy értéki
kartyabirtokos jelzése; személy neve (vezetéknév +
utonév/kezdébetii); tarsszamla szama (beleértve az
FF-szamot is); utca és hazszam; telefonszam/magan
mobiltelefonszam/faxszam; token/GUID/PAR
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Onnel folytatott kommunikacio
érdekében, e-mailben, SMS-ben
vagy barmilyen mas elektronikus
maodszerrel, postai uton és/vagy
telefonon az On szamlairdl,
termékeirdl és szolgaltatasairdl
jogi, szabalyozasi vagy
szolgaltatasi céllal (példaul
tajékoztatni Ont az termékeihez
vagy szolgéltatasaihoz csatolt uj
funkciokrél)

Szamlaszam (teljes/részleges/odsszekevert) —
AMEX; kartyatipus (pl. dombornyomott kédos) /
szolgaltatasi kod (kartyaparaméterek);
telefonszam/magan mobiltelefonszam/faxszam;
helymeghatarozas jegyszamhoz vagy utazasi
adathoz; életkor; Ugyfél vasarlasi/tranzakciés adatai;
szlletési datum; fogyatékossag/szabalyozas szerinti
szallas statusz; diverzitas adatok; képzettségi szint;
e-mail-cim; munkaltaté neve; foglalkoztatasi
el6zmények vagy statusz; gyerekes csalad jelzése;
hitelmingsitési eredmények; tarsadalmi nem; nagy
ertéki kartyabirtokos jelzése; jovedelem; személy
neve (vezetéknév + uténév/kezdasbetii); IP-cim;
csaladi allapot; foglalkozas; egyedi online azonosito
(a cookie-kat is beleértve); rogzitett vélemények;
fénykép; valds idejii/pontos/geolokacids adatok;
szexudlis irdnyultsag; utca és hazszam; nemzeti
személyi azonositd; meghatalmazott /program
adminisztracioés informaciok; hitelkartya lejarati
datuma; tgyfélstatusz; ugyfélszolgalati nyilvantartas;
biztositasok; csaladi allapot; marketing- és
adatvédelmi preferencidk (pl. DNC); tagsagi
jutalomhoz (Membership Reward, MR) tartozé szam;
fizetési el6zmények; dijak nyilvantartasa (records of
charge, ROC) pénzigyi
szolgaltatasok/kormanyzat/egészségilgy
vonatkozasaban; egyéni vallalkozéi Gizleti adatok;
egyéni vallalkozoi demogréfiai adatok; addazonosito;
felhasznéalonév

Megfelel6bb szolgaltatas nyujtasa
érdekében és/vagy az On
érdekeinek védelme érdekében
azaltal, hogy megtesszik az
észszeri korrekcidkat, példaul az
informaciék megfelels
formatumban térténé
megkuldésével vagy
rendelkezésre bocsatasaval

Szamlaszam (teljes/részleges/dsszekevert) —
AMEX; kartyatipus (pl. dombornyomott kédos) /
szolgaltatasi kod (kartyaparaméterek); e-mail-cim;
személy neve (vezetéknév + utdénév/kezdésbetii);
jogositvany szama; nemzeti személyi azonosito;
PIN/bejelentkezési kulcs/jelszd; jbvedelem; jogi
itéletek vagy eljarasok; életkor; hitelkartya lejarati
datuma; szuletési datum; munkaltato neve;
foglalkoztatasi el6zmények vagy statusz;
hitelmingsitési eredmények; egyéni vallalkozéi Gzleti
adatok; utca és hazszdm; addazonosito;
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telefonszam/magan mobiltelefonszam/faxszam;
ellenérzé/biztonsagi kérdés és/vagy valaszok; egyedi
online azonositd (a cookie-kat is beleértve); tigyfél
vasarlasi/tranzakciés adatai; marketing- és
adatvédelmi preferenciak (pl. DNC); foglalkozas;
P(P1) meghatalmazott /program adminisztracios
informacidk; tgyfélstatusz; tgyfélszolgalati
nyilvantartas; nagy értéki kartyabirtokos jelzése;
biztositasok; csaladi allapot; tagsagi jutalomhoz
(Membership Reward, MR) tartozé6 szam:; fizetési
el6zmények; dijak nyilvantartdsa (records of charge,
ROC) pénzigyi
szolgaltatasok/kormanyzat/egészségilgy
vonatkozasaban; egyéni vallalkozéi demografiai
adatok; felhasznalénév; tgyfélszolgalati
nyilvantartas; tgyfélstatusz; anyja leanykori neve;
tarsszamla szama (beleértve az FF-szamot is)

Olyan juttatasok és biztositasi
programok nyujtasa és
menedzselése érdekében,
amelyeket az On altal igényelt
termékekkel vagy
szolgaltatasokkal egyttt nydjtunk

Szamlaszam (teljes/részleges/odsszekevert) —
AMEX; kartyatipus (pl. dombornyomott kédos) /
szolgaltatasi kod (kartyaparaméterek); hitelkartya
lejarati datuma; tgyfél vasarlasi/tranzakciés adatai;
ugyfélszolgélati nyilvantartas; tgyfélstatusz;
szlletési datum; e-mail-cim; nagy értéki
kartyabirtokos jelzése; marketing- és adatvédelmi
preferencidk (pl. DNC); tagsagi jutalomhoz
(Membership Reward, MR) tartoz6 szam; anyja
leanykori neve; tarsszamla szama (beleértve az FF-
szamot is); utca és hazszam; telefonszam/magan
mobiltelefonszam/faxszam,; felhasznalénév

Amikor az On hitelkartyaval
kapcsolatos juttatasi
programjaban elérheté Gzleti
partnereinkkel kapcsolatba Iép,
hogy (adott esetben)
dsszekapcsolja Ont a tagsagi
jutalmakat vezets szamlajaval, és
az On kartyatermékétsl fuggsen,
annak érdekében, hogy lehet6vé
tegyik Onnek a tagsagi
jutalompontok felhasznalasat az

Szamlaszam (teljes/részleges/dsszekevert) — egyéb
nem pénzforgalmiintézmények
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Uzleti partner termékeire vagy
szolgaltatasaira

Az On szamlajanak és személyes
adatainak védelmének
fenntartasat célzé ellenérzések
lefolytatasa és a csalasok vagy
biincselekmények észlelése és
megelézése érdekében (beleértve
az egyes tranzakciok
feltlvizsgalatat és jovahagyasat),
illetve az On
személyazonossaganak
ellenérzése, mielstt
szolgaltatasokat nyujtanank
Onnek (ide tartozik a ,know your
customer” atvilagitas és
monitoring is)

Szamlaszam (teljes/részleges/dsszekevert) —
AMEX; tarsadalombiztositasi szam
(teljes/részleges/bsszekevert); jogositvany szama;
nemzeti személyi azonosité; meghatalmazott
/program adminisztracios informaciok; sziletési
datum; e-mail-cim; személy neve (vezetéknév +
uténév/kezdébetii); adéazonosité

Az On altal hozzank bekildott
kérdések megvalaszolasa, az On
kéréseinek kezelése -és az On
esetleges panaszainak kezelése
és feldolgozasa érdekében

Szamlaszam (teljes/részleges/dsszekevert) —
AMEX; kartyatipus (pl. dombornyomott kédos) /
szolgaltatasi kod (kartyaparaméterek); e-mail-cim;
személy neve (vezetéknév + utdénév/kezdésbeti);
jogositvany szama; nemzeti személyi azonosito;
PIN/bejelentkezési kulcs/jelszd; jbvedelem; jogi
itéletek vagy eljarasok; életkor; hitelkartya lejarati
datuma; szuletési datum; munkaltatoé neve;
foglalkoztatasi el6zmények vagy statusz;
hitelminésitési eredmények; egyéni vallalkozéi Gzleti
adatok; utca és hazszdm; addazonosito;
telefonszam/magan mobiltelefonszam/faxszam;
ellenérzé/biztonsagi kérdés és/vagy valaszok; egyedi
online azonositd (a cookie-kat is beleértve); tigyfél
vasarlasi/tranzakciés adatai; marketing- és
adatvédelmi preferencidk (pl. DNC); foglalkozas;
P(P1) meghatalmazott /program adminisztracios
informacidk; tgyfélstatusz; tgyfélszolgalati
nyilvantartas; nagy értéki kartyabirtokos jelzése;
biztositasok; csaladi allapot; tagsagi jutalomhoz
(Membership Reward, MR) tartozé6 szam:; fizetési
el6zmények; dijak nyilvantartdsa (records of charge,
ROC) pénzigyi
szolgaltatasok/kormanyzat/egészségilgy
vonatkozasaban; egyéni vallalkozéi demografiai
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adatok; felhasznalénév; tgyfélszolgalati
nyilvantartas; tgyfélstatusz; anyja leanykori neve;
tarsszamla szama (beleértve az FF-szamot is)

Az Uzleti érdekeink védelme, a
tartozasok behajtasa és az Onnel
kotott szerzédés altal rank
ruhazott egyéb jogaink
gyakorlasa érdekében

Szamlaszam (teljes/részleges/6dsszekevert) —
AMEX; ellenérzé/biztonsagi kérdés és/vagy
valaszok; jogositvany szama; nemzeti személyi
azonositd; PIN/bejelentkezési kulcs/jelszo;
jovedelem; jogi itéletek vagy eljarasok; életkor;
kartyatipus (pl. dombornyomott kédos) /
szolgaltatasi kod (kartyaparaméterek); hitelkartya
lejarati datuma; szlletési datum; e-mail-cim;
munkaltato neve; foglalkoztatasi el6zmények vagy
statusz; hitelmingsitési eredmények; személy neve
(vezetéknév + utdénév/kezddsbetii); egyéni vallalkozoi
Uzleti adatok; utca és hazszam; addazonosito;
telefonszdm/magan mobiltelefonszam/faxszam;
szamlaszam (teljes/részleges/dsszekevert) — egyéb
nem pénzforgalmi intézmények; tgyfél
vasarlasi/tranzakciés adatai; tarsadalmi nem; nagy
ertéki kartyabirtokos jelzése; foglalkozas; fizetési
el6zmények; védett prediktiv hitelmingsitési
algoritmusok és szellemi tulajdonhoz kapcsolédé
algoritmusok

A jogok és kovetelések
megallapitasa, érvényesitése és
védelme, valamint a
vitarendezésben valé
segitségnyujtas érdekében

Személyneve (vezetéknév + uténév/kezdsbeti);
besorolasi szint; munkavallaléi azonosité/ugyfél
foglalkoztatasi azonositdja; e-mail-cim;
telefonszam/magan mobiltelefonszam/faxszam;
utca és hazszam

Termékeink és szolgéltatasaink
fejlesztése és javitadsa érdekében,
tobbek kdzott azért, hogy jobban
megismerjuk tgyfeleinket,
igényeiket, preferencidikat és
viselkedésiiket; hogy Ont hasonlé
ugyfelek csoportjaiba soroljuk be,
hogy olyan termékeket vagy
szolgaltatasokat nyujtsunk,
amelyek alkalmasabbak lehetnek

Szamlaszam (teljes/részleges/dsszekevert) —
AMEX; tgyfél vasarlasi/tranzakcios adatai; nagy
ertéki kartyabirtokos jelzése; személy neve
(vezetéknév + uténév/kezdasbetii)
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az On szamara, vagy megfelelnek
az On preferencidinak; és annak
vizsgalata és elemzése
érdekében, hogy hatékonyak-e a
reklamjaink, promécidink és
ajanlataink

Az On pénzigyi kérilményeinek
és viselkedésének megértése
érdekében, hogy dontéseket
tudjunk hozni arrél, hogyan
kezeljik az On meglévé szamlait,
és milyen mas termékeket és
szolgéaltatasokat tudunk Onnek
nydjtani

Szamlaszam (teljes/részleges/dsszekevert) —
AMEX; tgyfél vasarlasi/tranzakcids adatai;
hitelminésitési eredmények; védett prediktiv
hitelmingsitési algoritmusok és szellemi tulajdonhoz
kapcsolddo algoritmusok; jévedelem; életkor;
jelzalog- és mas hitelinformacio; fizetési el6zmények

Annak ellenérzései, hogy
megfelel6en hajtottuk-e végre az
On utasitasait, szolgaltatasaink
fejlesztése és javitasa, illetve
képzési és mingséglgyi célokbal

Gyerekekre vonatkozo adatok (életkor/nem,
elérhetéség stb.); fogyatékossag/szabalyozas
szerinti szallas statusz; szamlaszam
(teljes/részleges/dsszekevert) — AMEX;
allampolgarsag; életkor; kartyatipus (pl.
dombornyomott kédos) / szolgaltatasi kéd
(kartyaparaméterek); szuletési datum;
telefonszam/magan mobiltelefonszam/faxszam; e-
mail-cim; e-mail-cim; utlevélszam; védett
egészsegugyi informacié (Protected Health
Information, PHI); meghatalmazott /program
adminisztracioés informaciok; hitelkartya lejarati
datuma;

tarsadalmi nem; személyneve (vezetéknév +
utonév/kezdébetii); utca és hazszam;
helymeghatarozas jegyszamhoz vagy utazasi
adathoz; nemzeti személyi azonosito; hitelkartya
lejarati datuma; tgyfél vasarlasi/tranzakciés adatai;
ugyfélstatusz; tgyfélszolgalati nyilvantartas; nagy
ertéki kartyabirtokos jelzése; biztositasok; csaladi
allapot; marketing- és adatvédelmi preferencidk (pl.
DNC); tagsagi jutalomhoz (Membership Reward, MR)
tartozo szam; foglalkozas; fizetési el6zmények; dijak
nyilvantartasa (records of charge, ROC) pénzlgyi
szolgaltatasok/kormanyzat/egészségilgy
vonatkozasaban; egyéni vallalkozéi Gizleti adatok;
egyéni vallalkozoi demogréfiai adatok; addazonosito;
felhasznalénév; munkavallal6i azonosito/ugyfél




Az adatkezelés tipusa és céljai

A Személyes adatok kategoriai

foglalkoztatasi azonositéja; telefonszam/magan
mobiltelefonszam/faxszam; anyja leanykori neve;
tarsszamla szama (beleértve az FF-szamot is)

A hivasok rogzitése és
ellenérzése érdekében a
kdvetkezo célokbdl: képzés,
minéséglgy, megfeleléség,
csalasmegel6zés és
panaszkezelés

Ellen6rzé/biztonsagi kérdés és/vagy valaszok;
jogositvany szama; utlevélszam; gyerekekre
vonatkozé adatok (életkor/nem, elérhetéség stb.);
fogyatékossag/szabalyozas szerinti szallas statusz;
allampolgarsag; védett egészségligyi informacié
(Protected Health Information, PHI); életkor;
meghatalmazott /program adminisztraciés
informacidk; tarsadalmi nem; helymeghatarozas
jegyszamhoz vagy utazasi adathoz; szamlaszam
(teljes/részleges/dsszekevert) — AMEX;
szamlaszam (teljes/részleges/dsszekevert) — egyéb
pénzforgalmi intézmények; nemzeti személyi
azonositod; PIN/bejelentkezési kulcs/jelszo;
tarsadalombiztositasi szam
(teljes/részleges/bsszekevert); jbvedelem;
kartyatipus (pl. dombornyomott kédos) /
szolgaltatasi kod (kartyaparaméterek); hitelkartya
lejarati datuma; tgyfél vasarlasi/tranzakciés adatai;
szlletési datum; e-mail-cim; személyneve
(vezetéknév + utdénév/kezdgbetii); utca és hazszam;
telefonszam/magan mobiltelefonszam/faxszam;

Az open bankinghez kapcsolédé
konkrét célok érdekében

Szamlaszam (teljes/részleges/dsszekevert) —
AMEX; szdmlaszam (teljes/részleges/dsszekevert);
egyéb pénzforgalmiintézmények; személy neve
(vezetéknév + uténév/kezdsbetil); tgyfél
vasarlasi/tranzakciés adatai

Tesztelés elvégzése (hogy
biztositsuk rendszereink
biztonsagat, illetve amikor
frissitjuk a rendszereinket), a
weboldal adminisztracidja, az
informaciétechnolégiai
rendszerek tdmogatasa és
fejlesztése, illetve az On
személyes adatai biztonsaganak
megodvasa érdekében

PIN/bejelentkezési kulcs/jelszo;
készulék/alkalmazas adatai; e-mail-cim;
telefonszam/magan mobiltelefonszam/faxszam;
munkavallaléi azonositd/ugyfél foglalkoztatasi
azonositdja; token/GUID/PAR; felhasznalénév; IP-
cim




Az adatkezelés tipusa és céljai

A Személyes adatok kategoriai

Kockazatkezelési szabalyzataink,
modelljeink és a kérelmekre,
ugyfélszamlakra vonatkozo
eljarasaink fejlesztése és
finomitasa érdekében, az On
kérelmében vagy a
hitelminésitésével kapcsolatos
informacidkra (beleértve a
harmadik felektél kapott
informaciét is), a csalasi
kockazatra és (adott esetben) a
szamlael6zményekre vonatkozd
adatokra

Szamlaszam (teljes/részleges/dsszekevert) — egyéb
nem pénzforgalmiintézmények; szamlaszam
(teljes/részleges/dsszekevert) — AMEX; jogositvany
szama; nemzeti személyi azonositd; utlevélszam;
tarsadalombiztositasi szam
(teljes/részleges/bsszekevert); jdvedelem; életkor;
ugyfélstatusz; szuletési datum; e-mail-cim;
munkaltato neve; hitelmindgsitési eredmények;
tarsadalmi nem; személy neve (vezetéknév +
utonév/kezdébetii); anyja lednykori neve;
foglalkozas; fizetési el6zmények; utca és hazszam;
addazonosité; telefonszam/magan
mobiltelefonszam/faxszam

Koveteléskezelési
gyakorlatunkrol valé tajékoztatas
és az informaciék megosztasa
érdekében kdveteléskezels és
csalaskezelési szervezetekkel

Szamlaszam (teljes/részleges/odsszekevert) —
AMEX; ellenérzé/biztonsagi kérdés és/vagy
valaszok; nemzeti személyi azonosité;
PIN/bejelentkezési kulcs/jelszo;
tarsadalombiztositasi szam
(teljes/részleges/dsszekevert); jbvedelem; jogi
itéletek vagy eljarasok; informacié arrdl, hogy
gyermektartast, tartasdijat kap-e, vagy énalléan
tartja fenn magat; informacié arrél, hogy allami
tamogatast kap-e (azaz j6léti juttatasokat); életkor;
kartyatipus (pl. dombornyomott kédos) /
szolgaltatasi kod (kartyaparaméterek); hitelkartya
lejarati datuma; hitelkartya biztonsagi kddja; tigyfél
vasarlasi/tranzakcids adatai; tgyfélstatusz; sziletési
datum; e-mail-cim; munkaltaté neve; hitelmingsitési
eredmények

Kutatas és elemzés elvégzése
érdekében, beleértve annak
lehetéveé tételét is, hogy a
termékeinknek és
szolgaltatasainknak, valamint
Uzleti partnereink termékeinek és
szolgaltatasainak a mingsitésével
és értékelésével On visszajelzést
adhasson, és hogy aggregalt
adatokon adatelemzést,

Szamlaszam (teljes/részleges/dsszekevert) —
AMEX; kartyatipus (pl. dombornyomott kédos) /
szolgaltatasi kod (kartyaparaméterek); tgyfél
vasarlasi/tranzakciés adatai; e-mail-cim; fizetési
el6zmények; felhasznalénév
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statisztikai kutatast és
jelentéskészitést végezzink

Jelentések és statisztikak
készitése érdekében, annak
lehetsvé tételéhez, hogy az On
vallalata hatékony
adminisztracids és beszerzési
politikat tudjon fenntartani
(ennek része lehet a fennalld
tartozasokra vonatkozo
informacid is)

Személyneve (vezetéknév + uténév/kezdsbeti);
szlletési datum; allampolgarsag; foglalkozas;
telefonszdm/magan mobiltelefonszam/faxszam; e-
mail-cim; utca és hazszam

A szabdlyozé hatdsagokkal,
bilinild6z6 szervekkel és mas
hatosagokkal valé
egyUttmiikédés érdekében

Besorolasi szint; ellenérz6/biztonsagi kérdés
és/vagy valaszok; egyedi online azonosité (a cookie-
kat is beleértve); PIN/bejelentkezési kulcs/jelszd;
valds idejii/pontos/geolokacios adatok; TRACK-
adatok; hitelkartya lejarati datuma; agyfél
vasarlasi/tranzakciés adatai; fizetési el6zmények;
dijak nyilvantartasa (records of charge, ROC)
pénzigyi szolgadltatdsok/kormanyzat/egészségligy
vonatkozasaban; tarsadalmi nem; szlletési hely;
szamlaszam (teljes/részleges/dsszekevert) — AMEX;
jogositvany szama; zéldkartya/ kulféldieknek
kibocsatott letelepedési kartya szdma; nemzeti
személyi azonosité; utlevélszam;
tarsadalombiztositasi szam
(teljes/részleges/bsszekevert); jbvedelem;
allampolgarsag; meghatalmazott /program
adminisztracioés informaciok; tgyfélstatusz (jelentés:
csak alapértelmezett); tgyfélstatusz; szuletési
datum; e-mail-cim; munkavallaléi azonosité/ugyfél
foglalkoztatasi azonositdja; munkaltatd neve;
foglalkoztatasi el6zmények vagy statusz; személy
neve (vezetéknév + uténév/kezdasbetii); IP-cim;
jogositvanyon kivili mas azonosité okmany;
foglalkozas; egyéni vallalkozéi Gizleti adatok; egyéni
vallalkozéi demografiai adatok; utca és hazszam;
addazonosité; telefonszam/magan
mobiltelefonszam/faxszam

A jogi és szabdlyozasi
kotelezettségeknek valé

megfelelés érdekében(mint az On

Szamlaszam (teljes/részleges/dsszekevert) — egyéb
nem pénzforgalmiintézmények; szamlaszam
(teljes/részleges/dsszekevert) — AMEX; jogositvany
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atvilagitasanak elvégzése a
kérelmének a jovahagyasa elott)

szama; nemzeti személyi azonositd; utlevélszam;
PIN/bejelentkezési kulcs/jelszo; jovedelem;
allampolgarsag; életkor; eszk6z6k/netté érték;
meghatalmazott /program adminisztraciés
informacidk; kartyatipus (pl. dombornyomott kédos);
ugyfélstatusz; szuletési datum; készulék/alkalmazas
adatai; képzettségi szint; oktatasi vagy szakmai
kapcsolatok; e-mail-cim; munkaltaté neve;
foglalkoztatasi el6zmények vagy statusz; személy
neve (vezetéknév + uténév/kezdasbetii); IP-cim;
marketing- és adatvédelmi preferenciak (pl. DNC);
tagséagi jutalomhoz (Membership Reward, MR)
tartozo6 szam; jelzalog- és mas hitelinformacio;
jogositvanyon kivili mas azonosité okmany;
foglalkozas; allam altal kibocsatott mas személyi
azonosito; tarsszamla szama (beleértve az FF-
szamot is); védett prediktiv hitelmingsitési
algoritmusok és szellemi tulajdonhoz kapcsolédé
algoritmusok; egyéni vallalkozéi Gizleti adatok; egyéni
vallalkozéi demografiai adatok; utca és hazszam;
telefonszdm/magan mobiltelefonszam/faxszam

Olyan termékek és szolgaltatasok
meghirdetése érdekében,
amelyekrél az Onnel fennallé
kapcsolatunk alapjan ugy
gondoljuk, hogy érdeklik Ont (e-
mailben, SMS-ben vagy telefonon
(példaul amikor On felhiv
benntinket)). Ezt csak akkor
tehetjik meg, ha a jogszabalyok
az opt-out alapjan lehetévé teszik

Szamlaszam (teljes/részleges/6dsszekevert) —
AMEX; életkor; kartyatipus (pl. dombornyomott
kddos) / szolgaltatasi kod (kartyaparaméterek);
ugyfél vasarlasi/tranzakcids adatai; sziletési datum;
fogyatékossag/szabalyozas szerinti szallas statusz;
diverzitas adatok; képzettségi szint; e-mail-cim;
munkaltato neve; foglalkoztatasi el6zmények vagy
statusz; gyerekes csalad jelzése; hitelmingsitési
eredmények; tarsadalmi nem; nagy értéki
kartyabirtokos jelzése; jovedelem; személy neve
(vezetéknév + utdénév/kezddsbetii); IP-cim; csaladi
allapot; foglalkozas; egyedi online azonosito (a
cookie-kat is beleértve); rogzitett vélemények;
fénykép; valds idejii/pontos/geolokacids adatok;
szexualis irdnyultsag; utca és hazszam;
telefonszdm/magan mobiltelefonszam/faxszam

Az American Express csoport
(azaz barmely leany- vagy
kapcsolt véllalat, k6zds vallalat,

Szamlaszam (teljes/részleges/dsszekevert) — egyéb
nem pénzforgalmi intézmények; nemzeti személyi
azonosito; életkor; kartyatipus (pl. dombornyomott
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valamint az anyavallalatunk
tulajdondban vagy felliigyelete
alatt allé minden vallalat) és Gzleti
partnereink termékeivel és
szolgaltatasaival kapcsolatos
promoéciok és ajanlatok
reklamozdasa, marketingje és
kildése Onnek, beleértve olyan
tartalmak bemutatasat, amelyek
az On preferencidihoz és
érdeklédéséhez vannak igazitva,
igy a célzott rekldmozast is tébb
eszkdzon keresztdl, illetve azt is,
amikor az On Manage Your Card
Account (MYCA) feltiletén
mutatunk Onnek ajanlatokat

kddos) / szolgaltatasi kod (kartyaparaméterek);
hitelkartya lejarati datuma; tgyfélstatusz; sziletési
datum; e-mail-cim; tarsadalmi nem; nagy értéki
kartyabirtokos jelzése; személy neve (vezetéknév +
utonév/kezdébetii); tarsszamla szama (beleértve az
FF-szamot is); utca és hazszam; telefonszam/magan
mobiltelefonszam/faxszam; token/GUID/PAR

Biometrikus adatok az On
azonositasa céljabdl, biztonsagi
hitelesitéshez és a csalasok
észlelése és megel6zése
érdekében

Biometrikus adatok; fénykép




2. FUGGELEK - AZ AMERICAN EXPRESS KVSZ-SZERVEZETEI

A KVSZ hatélya ald tartozé jogi személyek 2024 juliusaban

Vallalat neve Orszag |Székhely cime Szervezet tipusa F6 tevékenység Atvevod / Vallalat szama
Atadé
; India : Kizarolagos vagy 5 . . U/74899DL1994PTCOs
American Express MGF Metropolitan tdbbség! tulajdonban Tamogaté Adatéatvev 0865
(India) Private — Saket, 7th Floor, |all6 leanyvallalat szolgéltatasokat nyuijt |6 /
Limited Office Block, az Amex mas Adatatadoé
District Centre vallalatainak
Saket, Uj-Delhi,
110017, India
; Malajzia [Level 14, Menara Kizarolagos vagy 5 4 : : 46/252-M
American Prestige, tdbbség! tulajdonban Ugyfélszolgalattal Adatéatvev
Express No.1, Jalan Pinang, allo leanyvallalat foglalkozé vallalat 6/
(Malaysia) SDN. 50450 Kuala Adatatadé
BHD. Lumpur, Malajzia
; Thaifold i Kizarolagos vagy atdci dc hi . _ . 105524019341,00
American S.P.Building, tlc'jk;bséglgtullajdonban Fizetési és hitelkartya- |Adatatvev
Express (Thai) 388 allo leanyvallalat kibocsato 6/
Company Limited Phaholyothin Adatatado
Road,
Samsennai,
Phayathai,
Bangkok, 10400,
Thaiféld
; Argentin Kizarolagos vagy atdci de hi : _ : 161972
American a Arenales 707, tlc'jk;bséglgtullajdonban Fizetési és hitelkartya- |Adatatvev
Express Mezzanine, Ciudad |allo leanyvallalat kibocsato 6/
Argentina de Buenos Aires, Adatatadoé
S.A. Buenos Aires,
C1061AAA,
Argentina

86095302.6




Egyesult Allamok

; Ausztrali Kizarolagos vagy : . 108 952 085
American Express a Level 1, 12 Shelley tlc'jk;bséglgtullajdonban Kereskedelmi Adatéatvev
Australia Limited Street, Sydney NSW |allo leanyvallalat szolgéaltatasokat 6/
2000, Ausztralia nyujté vallalat Adatatadoé
; India : Kizarolagos vagy - 4 ; ; U/4140DL2015PT1C277
American Express MGF Metropolitan tlc'jk;bséglgtullajdonban Ugyfélszolgalattal Adatéatvev 109
Business Solutions — Saket, 7th Floor, |allé leanyvallalat foglalkozé vallalat 6/
(India) Private Office Block, Adatatado
Limited District Centre
Saket, Uj-Delhi,
110017, India
: Franciao [payi Kizardlagos vagy atdci & Adatatadd  |313 536 898 00015
American rszag Batiment, Voyager, tlc'jk;bséglgtullajdonban Fizetési és/vagy
Express Carte 8-10 rue Henri, |all6 leanyvallalat hitelkartya-kibocsaté
France SA Sainte Claire Deville,
92500, Rueil
Malmaison,
' Franciaorszag i
égqn?lggﬁ)n/ EXPress | Amerikai [200 Vesey Street, |Anyavallalat Kereskedelmi Adatatvev  |13-4922250
Egyesult [New York NY akviziciés/szolgaltatd (6 /
Allamok |10285, Amerikai vallalat Adatatadoé
Egyesult Allamok
; Mexiko : .. Kizarolagos vagy Fizetesikartya- : AECS810901298
American Express Avenida Patriotismo tdt;bség?gtu,laj Snban kiboCSALS Adatéatvev
Company (Mexico) #635, Col. Ciudad  |alld leanyvallalat 6/
S.A.deC.V. de los Deportes, Adatatado
Mexikévaros,
Mexiko,
03710, Mexiko
; eai Kizarolagos vagy atacilA _ . 11-1988350
American Amerikai |200 Vesey Street, tdt;bség?gtu,laj ohban Fizetésikartya Adatéatvev
Express Credit Egyesilt [New York NY allé leanyvallalat koveteléseket 6/
Corporation Allamok |10285, Amerikai finanszirozo vallalat  [Adatatadé

86095302.6




S.A. — németorszagi
fidk

28042, Madrid,
Spanyolorszag

kibocsatoé

American Express |Spanyolo[Avda. Partenon 12- |Kizardlagos vagy ; ; j s ac |Adatatado A-28521838
de rszag 4, tlc'jk;bséglgtullajdonban Hitelkartya-kezeles €s
Espana, S.A. 28042, Madrid, allo leanyvallalat -szolgaltatas
(Sociedad Spanyolorszag
Unipersonal)
; oA Kizarolagos vagy Utazassal kapcsolatos : 13-3147632
American Express |Amerikai|[200 Vesey Street, tlc'jk;bséglgtullajdonban szolgaltatasok Adatéatvev
Europe LLC Egyesult [New York NY all6 leanyvallalat 6/
Allamok [10285, Amerikai Adatatadé
Egyesult Allamok
élzrrlce)lrolgan Express Egyes 200 Vesey Street, Fidktelep Devizaszolgaltatasok |pgatatvev BROO0&9/
kiralysagi fidk Kiralys (10285, Amerikai Adatatado
ag Egyesult Allamok
American bxpress [Spanyolo|Avda. Partenon 12-  |Kizarolagos vagy Hitelkartya- es Adatatado A-82628041
Europe, rszag 4, tébbségi tulajdonban fizetésikartya-
S.A. 28042, Madrid, allé leanyvallalat kibocsatoé
Spanyolorszag
émerican Express [Ausztria {\Z\L/da. Partenon 12- |Fioktelep Kartyakibocsatas Adatatado FN 495241 x
urope, ,
S.A. — ausztriai fiok 28042, Madrid,
Spanyolorszag
American Express [Belgium [Avda. Partenon 12- [Fioktelep A7 1oV Adatatado 0/76.653.7/59
Europe, 14, Penzu,gy| ,
S.A. — belgiumi fiék 28042, Madrid, szolgaltatasok
Spanyolorszag nyujtasa és mas
ehhez kapcsolodé
tevékenységek
American Express [Dania Avda. Partenon 12- [Fioktelep Fizetesikartya- Adatatado 39560542
Europe, 14, kibocsaté
S.A. — daniai fidk 28042, Madrid,
Spanyolorszag
élzrrlce)lroigan Express angnnorsz {\Z\L/da. Partendén 12- [Fidktelep Fizetésikartya- Adatatado 2914139-2
S.A. - finnorszagi 28042, Madrid, kibocsato, valamint
fidk Spanyolorsza’g utazasi és életmaod-
szolgaltatasok
American Express [Németor [Avda. Partenon 12-  [Fioktelep Hitelkartya- es Adatatado HRB 112342
Europe, szag 4 fizetésikartya-

86095302.6




American Express [Magyaro [Avda. Partenon 12-  [Fioktelep Hitelkartya- es Adatatado Nem all rendelkezesre
Europe, rszag 14, fizetésikartya-
SA - 28042, Madrid, kibocsaté
magyarorszagi fiék Spanyolorszag
émerican Express |[lrorszag {\Z\L/da. Partenon 12- |Fioktelep Kartyakibocsatas Adatatadoé 908882
urope, ,
S.A. —irorszagi fiok 28042, Madrid,
Spanyolorszag
émerican Express |Hollandia {\Z\L/da. Partenon 12- [Fioktelep Kartyakibocsatas Adatatado /1660275
urope, ,
S.A. — hollandiai fiok 28042, Madrid,
Spanyolorszag
élzrrlce)lroigan Express |Norvegia {\Z\L/da. Partenon 12- [Fioktelep Fizetésikartya- Adatatado 920 854 346
S.A. - norvégiai fiok 28042, Madrid, kibocsato, valamint
Spanyolorsza’g utazasi és életmaod-
szolgaltatasok
American Express [Lengyelo[Avda. Partenon 12-  [Fioktelep Hitelkartya- es Adatatado KRS 0000733504
Europe, rszag 4, fizetésikartya-
S.A. - o 28042, Madrid, kibocsato
lengyelorszagi fiok Spanyolorszag
American Express [Svédorsz|Avda. Partenon 12- [Fidktelep atacilA _ Adatatadoé 516411-3911
Europe. ag 14, F?zetesllk?rtya |
S.A. - svédorszagi 28042, Madrid, kibocsato, valamint
fidk Spanyolorsza’g utazasi és életmaod-
szolgaltatasok
; Kizardlagos vagy Adminisztraciés iroda . 661392/
American Egyes [Belgrave House, tlc'jk;bséglgtullajdonban Adatatvev
Express Group alt 76 Buckingham all6 leanyvallalat 6/
Services Limited Kirdlys [Palace Road, Adatatado
ag London, SW1W
9AX,
Egyesilt Kiradlysag
; Szingapu : Fidktele LA Adatatvevo / |[T22FCO063A
American >#INEAPY70 Sir John P Szoftver- és Adatatads
Express Rogerson'S alkalmazasfejlesztés
Innovation Quay, Dublin 2,
Laboratories frorszag
Limited -

szingapuri fiok

86095302.6




Németorszag

10285, Amerikai

terén nyujtott

American Express |VEXKO [verida Patrotismo [0 ages vy~ [EACSISGayet s — | RGaaIveys 7 [Nem acarmazands
Insurance Services, #635, Col. Ciudad  |alld leanyvallalat tgynok
Agente de Seguros, de los Deportes,
S.A.deC.V. Mexikévaros,
Mexika,
03710, Mexikd
American Amerikai |200 Vesey Street, ,tgﬁ%gg?fjgﬁ%%ban Kereskedelmi Adatatvey  [22-2150644
Express Egyesult [New York NY allo leanyvallalat akvizicids és 6/
International Allamok (10285, Amerikai szolgaltaté vallalat Adatatado
(NZ), Inc. Egyesult Allamok
American ggland 200 Vesey Street, |7 10Ktelep Kereskedelmi Adatatvev  [507929
Express New York NY akviziciés/szolgalt 6/
International 10285, Amerikai ato vallalat Adatatado
(N2), Inc. - Egyesult Allamok
uj-zélandi fidk
American Express | 1@Van  [12th Floor No. ,tgﬁ%gg?fjgﬁ%%ban Fizetési- és Adatatvey  [11829098
International 363, Fu- Hsing allo leanyvallalat hitelkartya-kibocsaté |6/
(Taiwan), Inc. North Rd., Tajpej, Adatatadoé
105, Tajvan
American Amerikai |200 Vesey Street, ,tgﬁ%gg?fjgﬁ%%ban Kereskedelmi Adatatvey  |1>-6115802
Express Egyesult [New York NY allo leanyvallalat szolgéltatasokat 6/
International Allamok (10285, Amerikai nyujté vallalat Adatatado
, Inc. Egyesult Allamok
American Express Qusztrali 200 Vesey Street, Fioktelep Adatfeldolgozo vallalat | g4t atvey ABN 15000618208
International, Inc. - New York NY 6/
Ausztralia 10285, Amerikai Adatatadé
Egyesult Allamok
American Express lglzeérgetor 200 Vesey Street, |7 10Ktelep Aturizmus és a Adatatado  [11983
International, Inc. - New York NY turistak utazasai
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Egyesult Allamok

szolgaltatasok

Olaszorszag

American Express gongkon 200 Vesey Street, |"10Ktelep Hitelkartya- és Adatatvey  [BRN = 02099825
International, Inc. - New York NY fizetésikartya- 6/
hongkongi fiok 10285, Amerikai kibocsats Adatatadé
Egyesult Allamok
American Express [9@PaN  [200 Vesey Street, |"10Ktelep Hitelkartya-, Adatatvev  [3541
International, Inc. - New York NY fizetésikartya-, 6/
japan fiok 10285, Amerikai ajandékkartya és Adatatads
Egyesult Allamok kereskedelmi
akvizicid
American Express Egilggt_ek 200 Vesey Street, |7 10Ktelep Uzletifolyamat- Adatatvey  |F 222
International, Inc. - New York NY kiszervezési 6/
Faldp-szigeteki fick 10285, Amerikai szolgaltatasok — Adatatads
Egyesult Allamok tgyfélszolgalat
American Express rSzingapL'J 200 Vesey Street, |/ 10Ktelep Fizetési és Adatatvev  |©08FC18/8]
International, Inc. - New York NY hitelkartyak 6/
szingapuri fick 10285, Amerikai kibocsatasa, Adatatadé
Egyesult Allamok valamint
a kapcsolddoé pénzigyi
szolgaltatasok
nyujtasa
American Express Svajc 200 Vesey Street, Floktelep éa?(lgll(k%g%zgllznak ﬁgg%gg\éé / |CH-020.9.900.052-2
International, Inc. — New York NY nyujtott szolgaltatasok
svajci fiok 10285, Amerikai
Egyesult Allamok
American g)élészors Viale Alexandre, ’tgzb%rsoélg?g’?jgj?j%%ban Kartyakibocsatas Adatatado RM — 1521502
Express ltalia Gustave Eiffel 15,  |all6 leanyvallalat
S.r.l 00148, Réma,
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American Express
Payment Services
Limited -
németorszagi fiok

szag

Belgrave House,
76 Buckingham
Palace Road,
London, SW1W
9AX, Egyestilt
Kiralysag

Nem miikddé vallalat,
de tovabbra is vannak
kotelezettségei
nyugdijasokkal és
korabbi
munkavallalokkal
szemben, amelyeket
nem lehet kénnyen

; Japan BN Kizarolagos vagy 5 4 : : 242951
American 4-1-1 Toranomon, tlc'jk;bséglgtullajdonban Ugyfélszolgalattal Adatéatvev
Express Japan Minato-ku, Tokid, allo leanyvallalat foglalkozo vallalat 6/
Co., Ltd. 105-6920, Japan Adatatado
ﬁinnjl?trcla%an EXpress | Amerikai [200 Vesey Street, ’t(olzb%rsoelg?gﬁfl g’j%%%b an  |Halézatengedélyezési |Adatatvev 13-2530873
Egyesult [New York NY allo leanyvallalat vallalat 6/
Allamok [10285, Amerikai Adatatadé
Egyesult Allamok
American Express oA Kizarolagos vagy 5 . Adatatvevo / [20-3083109
Marketing & Amerikai [200 Vesey Street, tdk;bséglgtullajdonban Tamogaté Adatatadd
Egyesult [New York NY allo leanyvallalat szolgaltatasokat nyuijt
Development . o .
Corp Allamok (10285, Amerikai az Amex mas
Egyesult Allamok vallalatainak
; Jersey |lst Floor, Le Gallais [Kizardlagos vagy ; ; ; Adatatvevo / 23072
American Express Building, 54 Bath tlc'jk;bséglgtullajdonban Kartyabirtokosi Adatatadd
Overseas Credit ’ , alld leanyvallalat kovetelések
c y Street, St. Helier, i rozasaval
orporation JE2 4SU, Jersey inanszirozasava
Limited foglalkozé vallalat
; Kizarolagos vagy : . 6301718
American Express |Egyes Belgrave House, tdt;bség?gtu,laj Snban Kereskedelmi Adatatvev
Payment Services |ult 76 Buckingham allé leanyvallalat szolgaltatasokat 6/
Limited Kirdlys [Palace Road, nyujté vallalat Adatatado
ag London, SW1W
9AX,
Egyesult Kirdlysag
Nemetor Fioktelep Adatatado B 35745
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kivezetni.

American Express
Payments Europe,
S.L.U. — ausztriai
fiok

Avda. Partenon 12-
14,

28042, Madrid,
Spanyolorszag

akvizicios és
szolgaltaté vallalat

American bxpress [Spanyolo|Avda. Partenon 12-  |Kizarolagos vagy Kereskedelmi Adatatado Nem all rendelkezesre
Payments rszag 14, tébbségi tulajdonban akvizicios és
Europe, S.L. 28042, Madrid, allé lednyvallalat szolgaltaté vallalat
Spanyolorszag

American Express 'I:'St’galjgiao 1Az\1/da' Partenon 12- [Fioktelep Kereskedelmi Adatatado  [839 240 520
Payments Europe, 287042, Madrid, akvizicios és
S.L.- Spanyolorszag szolgaltato vallalat
franciaorszagi fiok
ég;%igﬁgExpress lglzeérgetor 1Az\1/,da' Partenon 12- [Fioktelep Kereskedelmi Adatatado HRB 112344
Europe, S.L. - 28042, Madrid, akviziciés és
németorszagi Spanyolorszag szolgaltaté vallalat
fiok
American Express g)élészors 1Az\1/da' Partenon 12- [Fioktelep Kereskedelmi Adatatado 1477869100/
Payments Europe, 287042, Madrid, akvizicios és
S.L. - olaszorszagi Spanyolorszag szolgaltato vallalat
fiok
ég;%igﬁgExpress Hollandia 1Az\1/,da' Partenon 12- [Fioktelep Kereskedelmi Adatatado  [39929841
Europe, S.L. - 28042, Madrid, akvizicios es
hollandiai fiék Spanyolorszag szolgaltaté vallalat
ég;%igﬁgExpress gé/édorsz 1Az\1/,da' Partenon 12- [Fioktelep Kereskedelmi Adatatado  [516411-3598
Europe, S.L. - 28042, Madrid, akviziciés és
svédorszagi fiok Spanyolorszag szolgaltaté vallalat

Ausztria Fioktelep Kereskedelmi Adatatado FN 493466 k
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Ausztria

ég;%igﬁgExpress Belgium 1Az\1/da' Partenon 12- [Fioktelep Kereskedelmi Adatatado 0/76.651.8/3
Europe, S.L.U. - 28042, Madrid, akvizicios és
belgiumi fiok Spanyolorszag szolgaltaté vallalat
American Express eai Kizarolagos vagy Kartyakibocsato Adatatvevo / [30-0524563
Prepaid Amerikai | 18850 N, 56th St, tlc'jk;bséglgtullajdonban Adatatado
Card Egyesult |Phoenix Arizona allo leanyvallalat
Managemen Allamok [85054, Amerikai
t Egyesult Allamok
Corporation
; Kizarolagos vagy atdci dc hi . _ . 1833139
American Express |Egyes Belgrave House, tlc'jk;bséglgtullajdonban Fizetési és hitelkartya- |Adatatvev
Services Europe alt 76 Buckingham allo leanyvallalat kibocsato 6/
Limited Kirdlys [Palace Road, Adatatado
ag London, SW1IW

9AX,

Egyesilt Kiradlysag
American Express Nemetor Belgrave House Floktelep Kartyakibocsatas Adatatado |5//83

szag '

Services Europe 76 Buckingham
Limited - Palace Road,
németorszagi fiok London, SW1W

9AX,

Egyesilt Kiradlysag ' . _ i
American Express g)élészors Belgrave House, Fioktelep Pénzugyi holding Adatatado  [5090991000
Services Europe 76 Buckingham
Limited - Palace Road,
olaszorszagi fidk London, SW1W

9AX,

_ Egyesilt Kiradlysag '

American Express | India MGF Metropolitan ’gé%g%glg’?jgj%%%ban Kapcsolt Adatatvev l3J66§>921DL1999FT0101
Services India — Saket, 7th Floor,  |all6 leanyvallalat véllalkozasoknak 6/
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S.A. (Sociedad
Unipersonal)

28042, Madrid,
Spanyolorszag

allé lednyvallalat

agynok

Private Limited Office Block, szolgaltatast nyujté  [Adatatadé
District Centre vallalat
Saket, Uj-Delhi,
110017, India
; Hongkon|g, i _ Kizarolagos vagy Utazassal kapcsolatos . 62391986
American Express gi Suites 1701-3 and tlc'jk;bséglgtullajdonban szolgaltatasok Adatéatvev
TLS HK Limited 1712-14, 17/F, 12 |all6 leanyvallalat 6/
Taikoo Wan Road, Adatatadoé
Taikoo Shing,
Hongkong,
Hongkong
; eai Kizarolagos vagy : R . 13-3133497/
American Express |Amerikai [200 Vesey Street, tlc'jk;bséglgtullajdonban Kereskedelmi akvizici¢|Adatatvev
Travel Related Egyesult [New York NY allo leanyvallalat (bevételek 6/
Services Company, |Allamok |10285, Amerikai leszamitolasa) Adatatado
Inc. Egyesult Allamok
American Express, [Cseh Perlova 3/1/5, Praga[Kizardlagos vagy Utazasszervezo Adatatado  [5/1849
spol. s Koztarsa|l, 110 tobbségi tulajdonban
r.o. sag 00, Cseh allé lednyvallalat
Koztarsasag
; Olaszors |y; Kizarolagos vagy Biztositaskozvetito Adatatado 10190130152
Amex Agenzia zag Viale Alexandre, tlc'jk;bséglgtullajdonban vagy biztositasi
Assicurativa S.r.l. Gustave Eiffel 15, allo leanyvallalat tgynok
00148, Réma,
Olaszorszag
Amex Asesores de |Spanyolo[Avda. Partenon 12- |Kizardlagos vagy Biztositaskozvetito Adatatado [A-/9//0608
Seguros, rszag 14 tobbségi tulajdonban vagy biztositasi
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Amex Bank of

Kanada

11937 6804 RCOOO01

Amex 5 2225 Sheppard Qé%rsfgglgfj YoB) ban  |Kilfoldibank, denem FBO  |Adatatvev
Avenue East, Suite |all6 lednyvallalat 6/
100, Toronto ON Adatatadé
M2J
5C2, Kanada
Amex Canadanc.  [Kanada 12225 Sheppard Qﬁ%@gggja\ﬁ%b . |Usyfélszolgalattal foglalkozé |Adatatvey  |+027387
Suite 100, Toronto | 4116 leanyvallalat véllalat 6/
ON M2J5C2, Adatatado
Kanada
Remex Ganeral [TV [T FoorNG 363, KTSagos gy [BeS G G vagy —[AGraens [B306597
Insurance Hsing North Rd., allé lednyvallalat
Agency, Inc. Tajpej, 105,
Tajvan
Amex Services, Inc. | Amerikai|200 Vesey Street, gé@gﬁggﬁj%a o)ll’lban Ugyfélszolgalattal foglalkozé |Adatatvev  [13-6115803
Egyesult [New York NY 10285, |all6 lednyvallalat véllalat 6/
Allamok |Amerikai Egyesiilt Adatatadd
Allamok
Gt Fmance (G gen ouse, Covl [GEICaE0s Vogy — ~oevassoigataasorat [ABEGE [078
Queen Street, allé leanyvallalat nyujté vallalat
Auckland, 1010,
Uj-zéland
Centurion Finance Qusztrali Jarden House, Fioktelep Deviza- és nemzetkozi ﬁgg%ggg‘? / |Nemall rendelkezesre

Limited -
ausztraliai fiok

Level 5, 21 Queen

Street, Auckland,
1010, Uj-Zéland

fizetési
szolgaltatasok
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PT American
Express
Indonesia

Indonézi
a

The Plaza Complex
Gondangdia, Lt 28
unit D, JI. MH.
Thamrin No.28 - 30,
Menteng, Jakarta

Pusat,
10350, Indonézia

Kizarolagos vagy
tébbségi tulajdonban
allé lednyvallalat

Hitelkartya-kibocsaté és
kartyakkal kapcsolatos
ugyfélszolgéalat nyujtasa

Adatatvev
6/
Adatatado

AHU-
53498.AH.01.01.Tah
un 2010
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FOGALOMTAR

AEESA: az American Express Europe, S.A. vallalatot jelenti az Avenida Partenén 12-14,
Madrid 28042, Spanyolorszag cimen.

American Express KVSz-szervezete vagy az American Express KVSz-szervezetei vagy
»mi” vagy ennek ragozott alakjai: az American Express azon szervezetét vagy
szervezeteit jelenti, amelyeket kdtelezé ereji vallalati szabalyok kdtnek, 1asd a

[2.] fuggeléket.

American Express Company: az American Express Company nevii vallalatot jelenti a
World Financial Center, 200 Vesey St., New York, NY 10285 USA cimen.

American Express adatkezelési tajékoztatdja: a (kartyabirtokosoknak sz616)
kartyabirtokosi adatkezelési tajékoztatét, a (vallalati tgyfeleknek szél6) vallalati
adatkezelési tajékoztatét, az (Ugyfeleknek és a weboldal latogatdinak sz4l6) online
adatkezelési tajékoztatét, a (potencialis munkavallaloknak sz616) toborzasi adatkezelési
tajékoztatot vagy a (jelenlegi Munkavallaloknak sz616) munkavallaloi adatkezelési
tajékoztatot jelenti, illetve minden mas olyan tajékoztatét és (példaul kereskedéknek
sz010) szerzédési feltételt, amely az érintettek American Expresshez fiz6d6 kapcsolatat
érinti, és amely idérél idére médosulhat.

Vonatkozé adatvédelmi jogszabalyok: a GDPR-t (és a nemzeti végrehajtasi
jogszabalyokat), a 2002/58/EK elektronikus hirk6zlési adatvédelmi iranyelvet (és a
nemzeti végrehajtasi jogszabalyokat), valamint minden mas olyan adatvédelmi
jogszabalyt és szabalyozast jelent, amely az EGT teriletén alkalmazandé (ezek
mindegyikét jelenti a mindenkori médositasaikkal és az éket felvalté Uj jogszabalyokkal

egyutt).

Hozzdjarulas: 6nként, konkrét célra, tajékozottan és félreérthetetlenil adott jelzést
jelent arra vonatkozéan, hogy mit szeretne az Erintett, amit nyilatkozat formajaban vagy
egyértelml megerdésité cselekedettel juttat kifejezésre, és amellyel jelét adja annak,
hogy egyetért a hozza kéthets személyes adatok kezelésével.

Adatvédelmi incidens: olyan biztonsagi incidenst jelent, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas moédon Kezelt Személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést eredményezi.

Adatkezeld: azt a természetes vagy jogi személyt, hatésagot, lgyndkséget vagy mas

szervet jelenti, amely egymagdaban vagy masokkal egyitt a Személyes adatok
Kezelésének céljat és maédjat meghatarozza.
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Adatatadé: az American Express azon KVSz-szervezetét jelenti, amely a jelen KVSz
alapjan Személyes adatokat Tovabbit.

Adatatvev6: az American Express azon KVSz-szervezetét jelenti, amely az EGT-n kivdl
talalhatd, és amely az Adatatadotol (kdzvetlentl vagy kozvetve) Személyes adatokat
fogad.

Adatvédelmi hatasvizsgalat: a tervezett Adatkezelésnek a Személyes adatok védelmére
gyakorolt hatdsanak az értékelését jelenti, amelyet akkor végeznek el, ha az
Adatkezelés valésziniisithetéen magas kockézattal jar az Erintettek jogaira és
szabadsagaira nézve.

Erintett(ek) vagy On: olyan azonositott vagy azonosithaté természetes személyt jelent,
aki kdzvetlen vagy kdzvetett mdédon, kildéndsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziolégiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozé egy
vagy tobb tényez6 alapjan azonosithatd, és akinek esetében a Személyes adatok
Kezelése a Vonatkozo6 adatvédelmi jogszabdlyok hatalya ala tartozik, és akinek esetében
a Személyes adatok valamely American Express KVSz-szervezet altali Tovabbitasa a
jelen KVSz hatalya ala tartozik.

Adatfeldolgozé: azt a természetes vagy jogi személyt, hatésagot, ligyndkséget vagy mas
szervet jelenti, amely az Adatkezel6 nevében Személyes adatokat Kezel.

EGT: az Eurépai Gazdasagi Térséget jelenti, amelybe beletartozik az Eurépai Unié
valamennyi tagallama, valamint Izland, Liechtenstein és Norvégia.

GDPR: a 2016/679. szamu altalanos adatvédelmi rendeletet jelenti.

Csoporton beluli megallapodas: azt a cégcsoporton belili megéllapodast jelenti, amely
0sszekapcsolja az American Express KVSz-szervezeteit a KVSz-tal.

Személyes adat: az Erintettekkel kapcsolatos valamennyi informéciét jelenti.

Adatkezelés vagy Kezelés: a Személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt
vagy nem automatizalt médon végzett barmely miiveletet vagy miiveletek 6sszességét
jelenti, igy a gyiijtést, rogzitést, rendszerezést, tagolast, tarolast, atalakitast vagy
megvaltoztatast, lekérdezést, betekintést, felhasznalast, kdzlést tovabbitas, terjesztés
vagy egyéb mddon térténé hozzaférhetové tétel utjan, 6sszehangolast vagy
O0sszekapcsolast, korlatozast, torlést, illetve megsemmisitést.
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Profilalkotas: a Személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formajat
jelenti, amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6
bizonyos személyes jellemzék értékelésére, kildndsen az adott természetes személy
munkahelyi teljesitményére, gazdasagi helyzetére, egészségi allapotara, személyes
preferencidira, érdeklédésére, megbizhatésagara, viselkedésére, tartézkodasi helyére
vagy mozgasara vonatkozé szempontok elemzésére vagy elérejelzésére.

Kalénleges kategdriaba tartozé személyes adatok: minden olyan Személyes

adatot jelent, amely faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy
vilagnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra utal, valamint a természetes
személy egyedi azonositasa céljabodl kezelt genetikai és biometrikus adatokat,
egészségligyi adatokat és a természetes személyek szexualis életére vagy szexualis
irdnyultsagara vonatkozé személyes adatokat.

Felugyeleti hatésag vagy llletékes felligyeleti hatdsag: az EGT terliletén tevékenységi
hellyel rendelkezé Adatatadéhoz kapcsolédo fuggetlen hatdsag, amely a Vonatkozé
adatvédelmi jogszabalyok alkalmazasanak ellenérzéséért felel.

Harmadik orszag: az EGT-n kivili orszagot jelent, ahol az American Express KVSz-
szervezete megtalalhaté.

Tovabbitas: a Személyes adatoknak az EGT-n belili vagy mas moédon a GDPR hatalya ala
tartozo vallalattél egy masik vallalatnak valé tovabbitasat jelenti, vagy olyan ujbdéli
tovabbitasat, amelyet egyébként korlatozna a GDPR. A tovabbitas a Személyes

adatok halézaton keresztil térténé barmilyen kommunikalas, leméasolas vagy
hozzaférhetgvé tétel révén valdsul meg, beleértve az adatbazishoz tavoli elérést vagy a
tovabbitast egyik adathordozérdl a masikra.
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