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American Express:

e Kartyabirtokosi adategyeztetés (KYC)

Kérdések és valaszok

Miért kéri az American Express a kartyabirtokosoktol a személyes adataikat és az érvényes személyazonosito
okmanyok masolatat?

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdasa megel6zésérél és megakadalyozasardl szolé 2017. évi LIlI. torvény
értelmében az American Express koteles pénzlgyi biztonsagi intézkedéseket alkalmazni, beleértve az tgyfél
azonositasat és személyazonossaganak ellenérzését, valamint az igyfél azonositasa és atvilagitasa soran gy(jtott
informaciok rendszeres felllvizsgalatat és frissitését, valamint az azokban bekdvetkezett valtozasok rogzitését.
Ennek célja annak biztositasa, hogy az lgyfeleinktdl gy(jtétt adatok naprakészek maradjanak, és hogy eleget
tegylink a szabalyozasi kotelezettségeinknek.

Ki az adatkezeld a kartyabirtokosok altal megadott személyes adatok tekintetében?

A DocuSign platformon keresztll gyl(ijtott személyes adatok adatkezel6je az American Express Europe S.A.
Magyarorszagi Fidktelepe, székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 47. Magyarorszag (“American Express™).

A kartyabirtokosok személyes azonosité okmany masolatanak bekérése megfelel a GDPR-nak?

Tajékoztatjuk, hogy a személyazonositd igazolvany masolatanak bekérésére vonatkozé kotelezettség, amelyet
a jogalkoté a pénzmosasi térvényben ir el§ a kotelezett intézmények szamara, 6sszhangban van az altalanos
adatvédelmirendelettel (“GDPR"),amely lehetévé teszia személyes adatok kezelését,amennyiben az adatkezelére
vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja).

Hogyan kezeli az American Express a személyes adatokat?

A Kartyabirtokosok személyes adatainak feldolgozasara és védelmére vonatkozo részleteket a Kartyabirtokosi
Altaldnos Szerzddési Feltételek (18. szakasz, a személyes adatok felhaszndldsa) tartalmazza, amelyet a
kartyabirtokosok az American Express Vallalati Kartyaszerz6dés megkotésekor kaptak meg (vagy minden
alkalommal megkildtink, amikor mddositasra kertlt), valamint az Online Adatvédelmi Nyilatkozatunk is
tartalmazza.

Az American Express kotelezé érvényl vallalati szabalyokat vezetett be az American Express csoporton beldli
adatkezelési szabvanyokra vonatkozdan, amelyeket az American Express mikodése szerinti EU-tagallamok -
koztik Magyarorszag - adatvédelmi hatdsagai értékeltek és hagytak jova.

Az American Express biztonsagos platformot hasznal a személyes adatok feldolgozasahoz?

Igen, az American Express nagyon komolyan veszi a biztonsagot, ezért engedélyeztik a digitdlis folyamatot a
DocuSignon keresztil. A DocuSign eSignature titkositassal és minden dokumentum hamisithatatlanna tételével
védi az On rendkivil bizalmas informacioit.

Az adatokhoz csak az American Express regisztralt és felhatalmazott munkatarsai férhetnek hozza. Tovabbi
informacidkért kattintson ide.

American Express Europe S.A. Magyarorszagi Fioktelepe, székhely: 1134 Budapest, Vaci 1t 47., cégjegyzékszam: 01-17-001195, nyilvantart6 hatosag:
F6varosi Torvényszék Cégbirosaga, alapito kiilfoldi vallalkozas neve: American Express Europe S.A., székhelye: Avenida Partenon 12-14, 28042, Madrid,
Spanyolorszag, adéazonositd szama: A-82628041, nyilvantarté hatésaga: Registro Mercantil de la Provincia de Madrid. Az American Express Europe
S.A. Spanyolorszag pénziigyi feliigyeleti szerve, a Banco de Espafia engedélyével rendelkezik a tevékenységére (engedélyszam: 6.837). Az American
Express Europe S.A. fioktelepének Magyarorszagon folytatott tevékenységére a helyi szabalyok iranyad 6k, amelyeket a Magyar Nemzeti Bank feliigyel.


https://www.americanexpress.com/en-hu/company/legal/privacy-centre/online-privacy-statement/
https://www.americanexpress.com/en-hu/company/legal/privacy-centre/binding-corporate-rules/
https://www.docusign.com/legal/terms-and-conditions/data-protection-attachment
https://www.americanexpress.com/hu-hu/ceg/jogi/adatvedelem/on-line-adatvedelmi-nyilatkozat/
https://www.americanexpress.com/hu-hu/ceg/jogi/adatvedelem/binding-corporate-rules/
https://www.docusign.com/legal/terms-and-conditions/data-protection-attachment
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“Eem== Kartyabirtokosi adategyeztetés (KYC)

Kérdések és valaszok

Milyen informacidkat kér az American Express?

Az adatok védelme fontos szamunkra; szeretnénk biztositani,hogy csak a kartyabirtokosok profiljanak frissitéséhez
szUkséges informacidkat gydijtjuk.

Az érintett vallalati kartyabirtokosokat arra kérjlik, hogy toltsék ki a kartyabirtokosi adategyezteté nyomtatvanyt,
és kuldjék el neklunk érvényes személyazonosité okmanyuk és lakcimkartyajuk masolataval egyutt. Elfogadott
okmanyok: Személyi igazolvany, utlevél, kartya formatumu vezetéi engedély és lakcimkartya (kulfoldi allampolgar
esetén: szallasbejelentd (rlap, regisztracids igazolas, tartézkodasi engedély).

A megadott 6sszes adatot a megfelel6 biztonsagi dvintézkedésekkel védjuk.

Az adatok feldolgozasa, az adatkezel8nek az American Express vallalati program feltételeinek megkotésével és
végrehajtasaval kapcsolatos jogi kdtelezettségeinek teljesitése céljabol térténik. Az American Express technikai és
szervezeti biztonsagi intézkedéseket alkalmaz, azaz az adatokhoz és az adatok tarolasara szolgédloé helyiségekhez
valé hozzaférés korlatozott és 6rzott, és csak az American Express felhatalmazott munkatarsai férhetnek hozza.
A kartyabirtokosoknak a DocuSign alkalmazason keresztiil kell megadniuk a sziikséges informaciokat?

Javasoljuk a DocuSign alkalmazas hasznalatat

A digitalis alkalmazas mobil- vagy tablagépbarat?

Igen, az alkalmazas asztali, mobil és tablagépeken is elérheté.

Milyen intézkedéseket tegyenek a kartyabirtokosok?
A kartyabirtokosoknak a DocuSign alkalmazason keresztil kell megadniuk a sziikséges informacidkat.

Kérjuk, toltsék ki a kartyabirtokosi adategyezteté nyomtatvanyt, valamint kaldjék el nekink érvényes
személyazonosité okmanyuk masolatat.

Elfogadott okmanyok:

Személyi igazolvany, utlevél, kartya formatumu vezet6i engedély és lakcimkartya (klfoldi allampolgar esetén:
szallasbejelentd (irlap, regisztracios igazolas, tartdzkodasi engedély.

Megjegyzés:

+ Javasoljuk, hogy a kartyabirtokosok készitsék el6 személyes okmanyainak masolatat, amikor frissitik személyes
adataikat.

+ Javasoljuk, hogy az emlékeztetSk elkerllése érdekében ne szakitsdk meg a folyamatot, hanem toltsék ki és
kuldjék el kért adatokat, amikor belépnek a DocuSing felliletre.

”

Mennyi id6 all a kartyabirtokosok rendelkezésére a kért informaciok megadasara?
A sziikséges informaciokat az e-mail értesités kézhezvételétdl szamitott 14 naptari napon belll kell megadni.

Amennyiben nem kapjuk meg a sziikséges adatokat, sajnos kénytelen vagyunk felfiggeszteni és a késébbiekben
letiltani a vallalati kartyaikat. Ez szlikséges ahhoz, hogy eleget tegylink szabalyozasi kotelezettségeinknek.

American Express Europe S.A. Magyarorszagi Fioktelepe, székhely: 1134 Budapest, Vaci 1t 47., cégjegyzékszam: 01-17-001195, nyilvantart6 hatosag:
F6varosi Torvényszék Cégbirosaga, alapito kiilfoldi vallalkozas neve: American Express Europe S.A., székhelye: Avenida Partenon 12-14, 28042, Madrid,
Spanyolorszag, adéazonositd szama: A-82628041, nyilvantarté hatésaga: Registro Mercantil de la Provincia de Madrid. Az American Express Europe
S.A. Spanyolorszag pénziigyi feliigyeleti szerve, a Banco de Espafia engedélyével rendelkezik a tevékenységére (engedélyszam: 6.837). Az American
Express Europe S.A. fioktelepének Magyarorszagon folytatott tevékenységére a helyi szabalyok iranyad 6k, amelyeket a Magyar Nemzeti Bank feliigyel.


http://www.americanexpress.com/hungary/know_your_customer_data_refresh
http://www.americanexpress.com/hungary/know_your_customer_data_refresh
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Hogyan férhetnek hozza a kartyabirtokosok a DocuSign feliilethez?

A DocusSign linken keresztul.

A DocuSign-t az aldbbi link méasolasaval is elérhetik a kartyabirtokosok egy béngészén keresztil:
www.americanexpress.com/hungary/know_your_customer_data_refresh

Hogyan kell kitolteni és elkiildeni a kartyabirtokosi adategyeztet6 nyomtatvanyt a DocuSign alkalmazason
keresztiil?

+ Kattintson a DocuSign linkre
» Adja meg teljes nevét és személyes munkahelyi e-mail cimét
* E-mail cimének ellenérzéséhez adja meg a kapott érvényesitékdédot

« Toltse ki a nyomtatvanyt az 6sszes szliikséges informacidval, és csatolja emlitett érvényes okmadnyainak
masolatat

« [rja ald az nyomtatvanyt

« Akitdltott nyomtatvanyt és személyazonosité okmanyainak masolatat a “FINISH” gombra kattintva kildje el az
American Express-nek

Fontos:

Kérjuk, vegye figyelembe, hogy az adategyeztetd nyomtatvanyon a kartyabirtokosoknak tobbek kézétt meg kell
adniuk a lakcimuket.

A kartyabirtokosok automatikusan generalt visszaigazolé e-mailt kapnak arrél, hogy a folyamat befejez8dott.
Kérjuk, ne valaszoljanak erre az e-mailre.

Kapnak a kartyabirtokosok emlékeztet6 email-t, hogy to6ltsék ki az adategyeztet6 nyomtatvanyt a
DocuSignon keresztiil?

Ha a folyamatot befejezés nélkil hagyjak abba, emlékeztet§ értesitéseket kaphatnak. Ezért javasoljuk, hogy a
folyamatot egy belépéssel fejezzék be.

Mi térténik, ha a kartyabirtokosok nem fejezik be a folyamatot egy belépéssel?

Ha elinditottak a folyamatot, de nem fejezték be, és bezarjak a bongészdjiket, akkor az érvényesitési kddot
tartalmazdé e-mailben kapott link segitségével folytathatjak az adategyeztetd nyomtatvany kitoltését.

Mi térténik, ha a kartyabirtokosokok nem férnek hozza az érvényesitési kodot tartalmazé e-mailhez?

Amennyiben véletlendl torlik az érvényesitési kddot tartalmazé e-mailt, és nem kildték el az adategyeztetd
nyomtatvanyt, akkor 24 6rat kell varniuk a folyamat djbdli megkezdése el6tt. A DocuSign rendszere azonositja a
bevitt adatokat (a kartyabirtokosok nevét és e-mail cimét), ezért nem tudjak Ujra elinditani afolyamatot. ADocuSign
24 6rara blokkolja a belépést, hogy elkerllje a folyamat megkett6z6dését. 24 6ra elteltével a kartyabirtokosok az
American Express-t8l e-mailben kapott linken keresztil indithatjak el az uj folyamatot.

American Express Europe S.A. Magyarorszagi Fioktelepe, székhely: 1134 Budapest, Vaci 1t 47., cégjegyzékszam: 01-17-001195, nyilvantart6 hatosag:
F6varosi Torvényszék Cégbirosaga, alapito kiilfoldi vallalkozas neve: American Express Europe S.A., székhelye: Avenida Partenon 12-14, 28042, Madrid,
Spanyolorszag, adéazonositd szama: A-82628041, nyilvantarté hatésaga: Registro Mercantil de la Provincia de Madrid. Az American Express Europe
S.A. Spanyolorszag pénziigyi feliigyeleti szerve, a Banco de Espafia engedélyével rendelkezik a tevékenységére (engedélyszam: 6.837). Az American
Express Europe S.A. fioktelepének Magyarorszagon folytatott tevékenységére a helyi szabalyok iranyad 6k, amelyeket a Magyar Nemzeti Bank feliigyel.


http://www.americanexpress.com/hungary/know_your_customer_data_refresh
http://www.americanexpress.com/hungary/know_your_customer_data_refresh
http://www.americanexpress.com/hungary/know_your_customer_data_refresh
http://www.americanexpress.com/hungary/know_your_customer_data_refresh
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Kérdések és valaszok

A kartyabirtokosok a kartyabirtokosi adategyeztet6 nyomtatvany benyujtasa utan is szerkeszthetik azt?

Nem, a folyamat nem vonhato vissza, ha mar benyujtottak a kartyabirtokosi adategyeztet6 nyomtatvanyt. Hianyzé
adatok esetén az American Express fenntartja a jogot, hogy kapcsolatba Iépjen a kartyabirtokosokkal, és tovabbi
informaciokat kérjen.

Mi torténik, ha a kartyabirtokosok nem adjak meg a kért informaciékat a megadott hataridon beliil?

Felhivjuk figyelmét, hogy ez id6 alatt megprdbalhatjuk felvenni vellk a kapcsolatot, hogy megkapjuk a sziikséges
adatokat. A kartyabirtokosok e-mailben is kaphatnak emlékeztet6ket, amelyekben arra kérik 6ket, hogy toltsék
ki az nyomtatvanyt és adjak meg érvényes személyi igazolvanyuk masolatat és lakcimkartyajuk masolatat (csak
a lakcimet igazolé oldal). Sajnos, ha nem kapjuk meg a sziikséges informaciokat a megadott id6kereten beldl,
eléfordulhat, hogy fel kell figgeszteniink a kartyaszamlakat, és ezt kovetbéen kénytelenek lesziink térdlni azokat,
hogy tovabbra is megfelelhesstink a jogszabalyoknak.

Kihez fordulhatnak a kartyabirtokosok, ha tovabbi kérdéseik vannak?

Kérjuk lépjenek kapcsolatba veliink az amlformshu@aexp.com e-mailcimen, vagy hivjak tgyfélszolgalatunkat a
kartya hatoldalan talalhaté telefonszamon.
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