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Gyakran Ismételt Kérdések

Miért Iéptek kapcsolatba velem és kértek arra, hogy médositsak a fizetési szokasaimon?

o A pénzintézetek kotelesek ellenérizni a pénzeszkozok eredetét. Az American Express pénzmosas elleni
rendeletek (AML) értelmében koteles az lizleti kapcsolatai sordn kapott pénzeszkézok eredetét ellenérizni és
nyomon kovetni. A befizetések ellenérzése mindig is az American Express kotelezettsége volt és most a
szabalyozasi kovetelményekkel 6sszhangban kiterjesztjiik ezt a fellgyeleti kotelezettséget.

e Tartozasanak rendezése olyan bankszamlardl érkezett, amely nem az On nevén van, ami arra utalhat, hogy a
bankszamla nem az Oné.

e  Kérjiik, vegye figyelembe, hogy tartozasait Onnek az American Express szdmlajahoz tartozé elszamolasi
tipusnak megfelel6en kell rendeznie és az utaldsok mindig az On nevére sz6l6 személyes bankszamlarol kell,
hogy érkezzenek.

e Nem fogadunk el olyan utaldsokat, amelyek nem az On nevén 1év6 szamlaszamrol érkeztek. Az ilyen jellegi
utaldsok az On Vallalati Kartyaszamlajanak megsziintetését eredményezhetik.

K6z6s bankszamlardl is érkezhet befizetés a Szamlamra?

Az olyan kdz0s bankszamlardl torténd utalas elfogadhatd, melyben az American Express Kartyabirtokos neve
szamlatulajdonosként feltlintetésre kerilt. Amennyiben az American Express Kartyabirtokos teljes neve nem
egyértelm(ien beazonosithatd, ellenérzés céljabdl felvehetjiik Onnel a kapcsolatot.

Befizettem a Szamlamra, de a vezetéknevem megvaltozott. Van-e barmilyen teendém?
Névvidltoztatds esetén kérjiik, kiildje el az Uj személyazonosité okmanyat. Javasoljuk, hogy az igazolvanyt az
American Express titkositott e-mail funkciéval kiildje el. Ez az eszkoz lehet6vé teszi a biztonsagos, titkositott
Uzenetek kiildését, amelyeket csak az American Express regisztralt és felhatalmazott munkatarsa olvashat.

Mi a teendd, ha érvényes lizleti kapcsolatom van a Vallalati Szamlamra befizetéseket teljesité
tarsasaggal?
e A Tarsasag anyavallalata, leanyvallalata vagy testvérvallalata altal teljesitett befizetések elfogadhatok.
o Koltséggazdalkodasi cégek altal torténd utaldsokat is tudjuk fogadni.

e El6fordulhat, hogy megkeressiik Ont annak érdekében, hogy megértsiik a befizetével fennallé kapcsolatat és
kérjiuk ennek igazoldsat.
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