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                                                 जेट एयर वेज अमे�रकन एक्सपे्रस® कॉप�रेट काडर् 

सबसे महत्वपूणर् �नयम और शत� 
अमे�रकन एक्सपे्रस ब��कंग �नगम �ारा 30 �सतम्बर, 2021 को एमआईट�सी अधतन और प�रचा�लत क� गयी 
जो �क भारतीय �रजवर् ब�क �ारा मास्टर प�रपत्र के अनुपालन म� ब�क� के के्र�डट काडर् सचंालन पर जार� �कया 
गया है। 
1. प्रभार और शुल्क 

क) शा�मल प्रभार और वा�षर्क प्रभार 

अमे�रकन एक्सपे्रस ब��कंग कॉप�रेशन ("अमे�रकन एक्सपे्रस" ) सी�मत देता ससं्था (कॉप�रेट) काडर् जार� करने के 
�लए कोई भी प्रभार नह�ं लेता है। एक वा�षर्क काडर्सदस्यता शुल्क लाग ूहोता है जो हर साल �लया जाता है। यह 
प्रभार कंपनी से कंपनी �भन्न हो सकता है और सी�मत देता ससं्था (कॉप�रेट)काडर् कायर्क्रम के �लए पूणर्तया भत� 
करने के समय सी�मत देता ससं्था (कॉरपोरेट) को स�ूचत �कया जाता है। मानक वा�षर्क प्रभार क� जानकार� के 
�लए कृपया नीचे �दए गए प्रभार अनुसचूी को देख�। 

ख) नकद अ�ग्रम /  सी�मत लेता ससं्था (कॉप�रेट) एक्सपे्रस नकद  

सी�मत देता ससं्था (कॉरपोरेट) काडर् काडर्सदस्य को कंपनी से प्रा�धकरण के अधीन भारत और �वदेश� मे चु�नंदा 
एट�एम से नकद� का उपयोग करने के �लए सी�मत देता ससं्था (कॉप�रेट) काडर् का उपयोग करने क� अनुम�त 
द� जा सकती है। कॉप�रेट काडर् काडर्सदस्य नकद हर 15 �दन� म� यूएसड� 1000 के बराबर भारतीय रुपये, कंपनी 
क� सीमा के अनुसार �न�दर्� �कया गया नकद का उपयोग कर सकते ह�। नकद अ�ग्रम� पर मानक लेनदेन प्रभार 
के बारे म� �वस्तार के �लए, कृप्या नीचे �दए गए प्रभारो क� अनुसचूी देख�। 

ग) अन्य सेवा प्रभार  

i ) प्रभार और शुल्क, जो समय-समय पर लाग ूहो सकते ह�, अमे�रकन एक्सपे्रस �ारा प्रदान क� गई �व�श� 
सेवाओं के �लए या सी�मत देता ससं्था (कॉरपोरेट) काडर् से �लए जाने वाले कुछ लेनदेन के �लए सी�मत देता 
ससं्था (कॉप�रेट) /  या काडर् काडर्सदस्य �ारा देय है। 

i i ) प्रभार कंपनी से कंपनी �भन्न हो सकते ह�। कृप्या �कसी भी कंपनी �व�श� प्रभार के �लए सी�मत देता 
ससं्था (कॉप�रेट) खाता �नयम और शत� देख�। 

�दनांक पर लाग ूहोने वाले शुल्क� का मानक कायर्क्रम नीचे �दया गया है: 
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शुल्क का �ववरण मानक शुल्क (रा�श) 
सी�मत देता ससं्था 
(काप�रेट) काडर् वा�षर्क 
शुल्क 

जेट एयरवेज अमे�रकन एक्सपे्रस कॉप�रेट काडर्: प्रथम वषर् = भारतीय रुपये 2,500; 
दसूरे वषर् के बाद: भारतीय रुपये 2,500 

जे पी माइल्स कायर्क्रम जे पी माइल्स कायर्क्रम म� मानाथर् नामांकन। 
काडर्सदस्य �कसी भी / सभी के �लए जे पी माइल्स क� कमाई के �लए पात्र नह�ं 
है। 

नकद अ�ग्रम शुल्क 3.5% आहरण रा�श 

�वलबं शलु्क बकाया का 3.5%, न्यनूतम भारतीय रुपये 100 के आधीन 

वापसी शुल्क क� जाँच 
कर� भारतीय रुपये 150 प्र�त लौटा साधन 

प्र�त�ल�प कथन का 
अनुरोध 3 मह�ने से अ�धक परुाने बयान� के �लए भारतीय रुपये 100 प्र�त बयान 

प्रभार पुनप्रार्िप्त शुल्क का 
अ�भलेख भारतीय रुपये 100 प्र�त पुनप्रार्िप्त 

रेलवे �टकट क� खर�द 
पर अ�धभार 

इंटरनेट (आईआरसीट�सी) के माध्यम से बुक करने पर न्यूनतम लेनदेन 

भारतीय रुपये 10 पर न्यूनतम 1.8 % 

�धन खर�द पर अ�धभार 
/ स�ुवधा शुल्क 

सावर्ज�नक �ेत्र क� इकाई ओ एम सी , भारत पेट्रो�लयम कॉप�रेशन �ल�मटेड 
(बीपीसीएल) और इं�डयन ऑयल कॉप�रेशन �ल�मटेड (आईओसीएल) के स्वा�मत्व 
वाले और / या सचंा�लत �धन स्टेशन� पर न्यूनतम भारतीय रुपये 10 लेनदेन के 
�हसाब से प्र�त लेनदेन का 1%। �हदंसु्तान पेट्रो�लयम कॉप�रेशन �ल�मटेड 
(एचपीसीएल) म�, लेनदेन का 0.1% प्र�त लेनदेन के �हसाब से सरचाजर् / स�ुवधा शुल्क 
भारतीय रुपये 5,000 से ऊपर या उसके बराबर के सभी लेनदेन के �लए लाग ू
है।अन्य सभी �नजी स्वा�मत्व वाल� �धन कंप�नय� जसेै शेल, अडानी, एस्सार आ�द 
के �लए प्र�त भारतीय रुपये 10 लेनदेन के 2.5% क� अ�धभार / स�ुवधा शुल्क लाग ू
है। 

�वदेशी मदु्रा लेनदेन 3.5% �वदेशी मदु्रा रूपांतरण �चिन्हत  

सरकार� रसीद लेखा 
प्रणाल� (जीआरएएस) के 
भगुतान पर स�ुवधा 
शुल्क 
  
  
  
  

एसबीआई ई पे * के माध्यम से जीआरएएस के सभी भगुतान� के �लए,नीचे व�णर्त 
स�ुवधा शुल्क लाग ूहोगा- 
अमे�रकन एक्सपे्रस चाजर् करेगा: 
भारतीय रुपये 1 - भारतीय रुपये 90,00,000 : 0.94% 
भारतीय रुपये 90,00,001 या उससे अ�धक : 0.99% 
एसबीआई ई पे* करेगा शुल्क: 
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 िें कक एसबीआई  ई पे* के माध्यम से जीआिएएस को ककए गए भुगतान पि ककसी भी 
र्ववाि (नों)  के लिए अमेरिकन एक्सप्रेस औि भाितीय स्टेट बैंक प्जम्मेिाि नहीिं होंगे। 
किं पनी औि / या कािवसिस्य ऐस ेसभी र्ववािों / मुद्िों / चचिंताओिं को सीधे जीआिएएस के 
साथ उठाएिंगे औि सुिझाएिंगे। 

कािवसिस्यता 
पुिस्काि 
अिंक - बहािी शुल्क भारतीय रुपये 250 प्रनत बहािी 
 
उस र्पर वस्र्तु और सेवाकर (जीएसटी): 
इस एम आई टी सी िस्तावेज़ में कहीिं भी उल्िेर्खत कोई भी प्रभाि िाग ूहोने योग्य वस्तुओिं औि सेवा कि 
(जीएसटी) के अन्य है जो बबि र्वविर् पि दिखाई िेने वािे प्रभाि के साथ बबि ककया जाता है औि वस्तु औि 
सेवा कि (जीएसटी) की प्रचलित िि के अनुसाि िगाया जाता है। 

घ) देय नर्तग्रथ 

सभी प्रभाि मालसक र्वविर् प्राप्त होने पि तुििंत र्वविर् पि िी गई तािीख तक िेय हैं। मालसक र्वविर् ना 
लमिने की प्स्थनत में कािव कािवसिस्य को, कािव कािवसिस्य की अलभिेख की प्रनत (आिओसी) के आधाि पि प्रभाि 
के 21 दिनों के भीति या अमेरिकन एक्सप्रेस से अनुिोध ककए जाने पि, प्रभाि का पूिा भुगतान किने की 
आवश्यकता है। 

सांकेनर्तक उदाहरर्: 13 जनविी, 2013 के मालसक र्वविर् के लिए ननयत तािीख तक कुि िेय िालश भारतीय 
रुपये 12,000 है। तब कािव कािवसिस्य को भुगतान िेय नतचथ पि या उससे पहिे भारतीय रुपये 12,000 की पूिी 
िालश का भुगतान किना आवश्यक है। 

ड़) र्वत्त प्रभार 
उत्पाि के अनुसाि, कािव कािवसिस्य को र्वत्त प्रभाि के भुगतान द्वािा अपन ेकािव पि अनतिेय शेष िालश पि घूमन े
की अनुमनत नहीिं है। कािव कािवसिस्य से यह अपके्षा की जाती है कक वह िेय नतचथ पि कुि िालश का भुगतान 
किें या शुल्क वसूिने के 21 दिनों के भीति। 
 

च) अग्रिक ब्याज प्रभार 

सीलमत िेता सिंस्था (कॉपोिेट) कािव के लिए कोई अनत िेय ब्याज प्रभाि िागू नहीिं है। 
 

छ) चूक के मामले में प्रभार - र्वलंब प्रभार 
बकाया शुल्क पि 3.5% की िि से र्वििंब शुल्क िगाया जाता है (न्यूनतम मालसक र्वििंब भारतीय रुपये100 के 
साथ)। यदि अमेरिकन एक्सप्रेस को मालसक िेय नतचथ के आधाि पि मालसक र्वविर् में दिखाए गए शुल्क स े
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पूर्व भुगतान नहीिं लमिता है तो र्वििंब शुल्क िगाया जाता है। अवैतननक र्वििंब शुल्क को स्वयिं अनत िेय िालश 
के रूप में माना जाएगा औि आगे र्वििंब शुल्क के आधीन होगा। 
 

उदाहरर्:  

एक कािव कािवसिस्य के पास िेय नतचथ से िेय भारतीय रुपये 12,000 की कुि िालश है। अगि कािव कािवसिस्य 
ने िेय नतचथ तक यह पूिी िालश नहीिं िी है, तो अगिे महीने के िेखा जोखा में र्वििंब शुल्क के र्वविर् में दिखाई 
िेगा औि गर्ना इस प्रकाि की जाएगी: 
 3.5% * 12,000= भारतीय रुपये 420 

इस प्रकाि कािव कािवसिस्य का प्रभाि भारतीय रुपये 420 होगा, जो कक िेय प्रभाि है। 

यह मानते हुए कक कुि बकाया (भारतीय रुपये 12,420 = भारतीय रुपये 12,000 + भारतीय रुपये 420) है। अभी भी 
अगिी ननयत तािीख पि भुगतान नहीिं ककया गया है, तब भारतीय रुपये 12,420 की पूिी िालश में र्वििंब शुल्क 
िगेगा औि यह अगिे महीने के िेखा जोखा में दिखाई िेगा। इस र्वििंब प्रभाि की गर्ना किि से की जाएगी:  

3.5% * 12,420 = भारतीय रुपये 434.7 

कृपया ध्यान िें कक ऊपि दिए गए उिाहिर् में बताई गई र्वििंब प्रभाि, वस्तु औि सेवाकि (जीएसटी) से अन्य है। 
वस्तु औि सेवाकि (जीएसटी) की िागू ििों के अनुसाि िगाए गए र्वििंब शुल्क पि बबि ककया जाएगा। 

2. व्यावहाररक सीमाए ँ
क) के्रडर्ट सीमा और ख) उर्पलब्ि के्रडर्ट सीमा  

सीलमत िेता सिंस्था (कॉपोिेट) कािव कािवसिस्य को अपनी किं पनी के साथ खचव की सीमा की जािंच किने की 
आवश्यकता होती है। अमेरिकन एक्सप्रेस ककसी भी अनुिोचधत प्रभाि के लिए प्राचधकिर् को अस्वीकाि किने का 
पूर्व अचधकाि सुिक्षक्षत िखता है। सीलमत िेता सिंस्था (कॉपोिेट) कािव कािवसिस्य अपने द्वािा खचव की जा सकने 
वािी िालशयों को समझने के लिए सहायता िेखा (हेल्पिाइन) पि कॉि कि सकते हैं। 

ग) नकद ननकासी सीमा 
किं पनी से प्राचधकिर् के लिए कािव कािवसिस्य को भाित में या र्विेशों में, चुननिंिा एटीएम से नकिी का उपयोग 
किने के लिए कािव का उपयोग किने की अनुमनत िी जा सकती है। सीलमत िेता सिंस्था (कॉपोिेट) कािव के 
कािवसिस्य हि 15 दिन में यूएसिी 1000 के बिाबि भारतीय रुपये या किं पनी की सीमा के अनुसाि ननदिवष्ट नकि 
का उपयोग कि सकते हैं। कृपया ध्यान िें कक नकि अचिम पि र्वत्त शुल्क अगिे दिन स ेिगाया जाता है। 
 
3. बबल और भुगर्तान  
क) बबमलगं र्ववरर् (खार्ते का र्ववरर्) - आवग्रिकर्ता और भेजने का र्तरीका 
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प्रत्येक बबलििंग अवचध के िौिान ककसी भी गनत र्वचध या कािव खाते पि बकाया िालश के लिए एक मालसक र्वविर्, 

सीलमत िेता सिंस्था (कॉिपोिेट) कािव कािवसिस्य या सीलमत िेता सिंस्था (कॉपोिेट) को सिंिेश वाहक या ननयलमत िाक 
के माध्यम स ेया ई-मेि अचधसूचना के माध्यम से भेजा जाएगा। हािााँकक, इस अवचध के लिए कोई वक्तव्य नहीिं 
दिया जा सकता है प्जसमें र्पछिे महीने में खाते पि कोई बकाया नहीिं है औि कोई िेन िेन नहीिं हुआ है। ककसी 
भी कािर् स ेकथन की प्राप्प्त न होना, िेय भुगतान ना किने का वैध कािर् नहीिं है। कािव कािवसिस्य को अगि 
अपने सामान्य र्वविर् की तािीख से 10 दिनों के भीति र्वविर् प्राप्त नहीिं होता है तब कािव कािवसिस्य को िेय 
िालश की जािंच के लिए अमेरिकन एक्सप्रेस को कॉि किना होगा। कािव कािवसिस्य www.americanexpress.co.in 

पि िॉगऑन किके भी अपने बयान िेख सकते हैं औि अमेरिकन एक्सप्रेस सम्पककव त (ऑनिाइन) खाते के लिए 
पिंजीकिर् कि सकते है। 

ख) देय रामश / देय नर्तग्रथ 
सीलमत िेता सिंस्था (कॉिपोिेट) कािव कािवसिस्य को िेय नतचथ के अनुसाि, खाते के र्वविर् में िशावई गई पूिी िालश 
का भुगतान किना आवश्यक है। यदि वे ऐसा किने में र्विि िहते हैं, तो धािा 1(छ) के अनुसाि प्रभाि िगाया 
जाएगा । भुगतान के बाि के बयानों में स्वीकाि ककया जाता है। 

ग) भुगर्तान का र्तरीका/ र्तरीके 

कािव के सिस्यों को भाितीय रुपए में, िेय नतचथ तक भुगतान किना होगा। कािव खाते का भुगतान इन में स े
ककसी भी सुर्वधा जनक तिीके से ककया जा सकता है: 

राष्ट्रीय र्वद्युर्त िन स्थानान्र्तरर् (एनईएफटी) - िाष्ट्रीय र्वद्युत धन स्थानान्तिर् (एनईएिटी) के माध्यम स े
ककसी भी बैंक स ेअगिे दिन अपने अमेरिकन एक्सप्रेस कािव बबि भुगतान को सम्पककव त किें । अपने कािव को 
आिाता के रूप में पिंजीकृत किते समय ननम्नलिर्खत र्वविर् भिना सुननप्श्चत किें - 
प्राप्र्तकर्ताड नाम   : अमेरिकन एक्सप्रेस 

प्राप्र्त कर्ताड खार्ता संख्या : 37XXXXXXXXXXXXX 

       (XX आपके कािव निंबि के अिंनतम 13 अिंकों का प्रनतननचधत्व किता है) 

बैंक का नाम   : स्टैंििव चाटविव बैंक 

प्राप्र्तकर्ताड खार्ता प्रकार  : चािू 
आईएफएससी कूट मलर्र्प : एससीबीएि0036020 

 शाखा का र्पर्ता   : मानक चाटविव बैंक, नािायर् मिंप्ज़ि, 23 बािाखिंभा मागव, 
       नई दिल्िी -110001 

यदि आप मानक चाटविव सम्पककव त बैंककिं ग के माध्यम स ेभुगतान कि िहे हैं तो आईएिएससी कोि की आवश्यकता 
नहीिं है। आप भुगतान को सिंसाचधत किने के लिए बस िसूिे एससीबी बैंक खाते में स्थानािंतिर्' र्वकल्प का चयन 
कि सकते हैं।   
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अपने धन को कायव दिवस* पि 3(pm) बज ेतक औि सप्ताहािंत पि सुबह** 10(am) बजे तक स्थानान्तिर् किें 
प्जससे वे अगिे ही दिन िर्ववाि औि साववजननक छुट्दटयों को छोड़ कि अमेरिकन एक्सप्रेस कािव को के्रडिट कि 
दिए जाये। िेन-िेन की र्वििता से बचने के लिए सही कािव निंबि िािना भी सुननप्श्चत किें। 

 * अपने बैंक द्वािा समय पि प्रसिंस्किर् के अधीन। 

 ** सप्ताहािंत के सिंिभव में भाितीय रिज़वव बैंक या ककसी अन्य सिंबिंचधत प्राचधकािी द्वािा अचधसूचचत सप्ताह के 
ककसी भी शननवाि या िर्ववाि को चगिने वािे कायव दिवस शालमि हैं। हािािंकक बैंक द्वािा या सिंबिंचधत प्राचधकािी 
द्वािा अचधसूचचत ककसी भी छुट्टी को एक सप्ताहािंत में शालमि नहीिं किता है। 

सीिे र्ेबबट 
आप प्रत्येक महीने अपन ेबैंक खाते से सीधे िेबबट के लिए नामािंकन कि सकते हैं औि कािव को के्रडिट कि 
सकते हैं। भाित िाष्ट्रीय भुगतान ननगम (एनपीसीआई) द्वािा शुरू ककए गए िाष्ट्रीय स्वचालित समाशोधन गहृ 

(िेबबट) के माध्यम से खाते को के्रडिट किें। 

ऑनलाइन (सम्पककव त) 

अपने कािव बबि का भुगतान, कहीिं भी, कभी भी तीन सिि चिर्ों में किें। बस www.americanexpress.co.in 

िॉगऑन किें। अभी अपने “पे बबि” पि प्क्िक किें। अपना कािव र्वविर् औि बैंक खाता भिें प्जससे आप भुगतान 
किना चाहेंगे: 
- रूर्पए / यूर्पीआई / यूर्पीआई क्यूआर कोर् - हम ननम्नलिर्खत र्वद्युत प्रकाि के माध्यम से भी भुगतान स्वीकाि 
किते हैं: 
 (i) रूपए द्वािा सिंचालित िेबबट कािव; 
(ii) एकीकृत भुगतान इिंटििेस (यूपीआई) (भीम -यूपीआई); तथा 
(iii) एकीकृत भुगतान त्वरित प्रनतकक्रया कोि (यूपीआई क्यूआि कोि) (भीम-यूपीआई क्यूआि कोि)। 
 

क्रॉस्र्चेक / ड्राफ्ट  

कृपया अपना क्रॉस ककया हुआ अमेरिकन एक्सप्रेस बैंककिं ग कॉपव (AEBC) कािव निं 
37** ****** ***** चेक/ ड्राफ्ट बनायें। कृपया चेक के पीछे अपना नाम औि सिंपकव  निंबि लिखें या, 

इसे मेि किें: 
अमेरिकन एक्सप्रेस बैंककिं ग कॉपव, 
साइबि लसटी टॉवि “सी”, िीएिएि भवन निंबि 8, 

सेक्टि - 25, िीएिएि लसटी फेज़ II, 

गुड़गािंव – 122002 

http://www.americanexpress.co.in/
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चेक / ड्राफ्ट अचधमानतः आपके कािव खाते में समय पि के्रडिट सुननप्श्चत किने औि ििंिात्मक शुल्क से बचने के 
लिए भुगतान की िेय नतचथ से कम से कम 4 दिन पहिे एक अमेरिकन एक्सप्रेस जमा खाना (ड्रॉपबॉक्स) में 
चगिा दिया जाना चादहए। 

कृपया ध्यान िें कक आिबीआई न ेअपने ननिेश िीपीएसएस (सीएचई) / 569 /01.02.003/2017-18 को दिनािंककत 
21 जून, 2018 को सीटीएस-2010 मानक के अनुरूप नहीिं होने वािे चेक के समाशोधन सत्र की आवरृ्त्त कम कि 
िी है। तीन सीटीएस चिि कें द्रों में इस तिह के गैि-अनुपािन वािे चेक की निकासी किने के लिए अिग सत्र की 
आवरृ्त्त, 1लसतिंबि 2018 से कम हो जाएगी, अब यि महीने में एक बाि हो जाएगी (महीने का िसूिा बुधवाि, 12 
लसतिंबि से शुरू) औि दिसिंबि 31,2018 से बिंि कि दिया जाएगा। इसलिए, यदि आप चेक के माध्यम से अपन े
कािव खातों में भुगतान किते हैं, जो कक सीटीएस-2010 मानक के अनुरूप नहीिं हैं, तो इसकी प्राप्प्त में िेिी हो सकती 
है,  प्जसके परिर्ाम स्वरूप र्वििंब शुल्क / ब्याज शुल्क िगाया जा सकता है।  हम आपको समय पि प्रसिंस्किर् सुननप्श्चत 

किने के लिए सीटीएस-2010 मानक अनुरूप जािंच के माध्यम  स ेअपने कािव खातों में भुगतान किने के लिए प्रोत्सादहत 

किते हैं।  

कािव कािवसिस्य के कािव के र्वरूद्ध प्राप्त भुगतान को उस िी क्रम में सभी दिों, शलु्क औि अन्य शुल्कों, ब्याज शुल्क, नकि 

अचिमों औि खिीि के र्खिाि समायोप्जत ककया जाएगा। 

कृर्पया ध्यान दें: 
i) कृपया सुननप्श्चत किें कक क ािपोिेट कािव खाते का कोई भी भुगतान क ािपोिेट के नाम पि िखे गए बैंक 

खाते स ेककया जाता है या यदि भुगतान सीधे क ािपोिेट कािव के कािवसिस्य द्वािा ककया जा िहा है तो 
भुगतान कािव के कािवसिस्य के अपने बैंक खाते से ककया जाना चादहए। 

ii) भारत के गैर-निवासी द्वारा आयोन्जत भारत-जारी अमेररकि एक्सप्रेस कार्ड के लिए भुगताि प्राथलमक 
कार्ड कार्डसदस्य के िाम मे ऐिआरई / एिआरओ खाते के माध्यम से ककया जािा िाहिये। 

iii) अमेररकि एक्सप्रेस को संसाचित करिे के लिए बाध्य ििीं ककया जाता िै, और ि िी ककसी कार्ड कार्डसदस्य 
द्वारा भुगताि एग्रीगेटर के माध्यम से ककए गए ककसी भी भुगताि के लिए कोई गारंटी / वारंटी प्रदाि 
करता िै जो अमेररकि एक्सप्रेस वेबसाइट या ऐप पर हदखाई ििी देता िै। 

 

घ) बबल सम्बन्न्िर्त र्ववाद सन्कल्र्प 

सीलमत िेता सिंस्था (कॉपोिेट) कािव खाते के मालसक र्वविर् की ककसी भी र्वसिंगनतयो को अमेरिकन एक्सप्रेस को  
24 घिंटे कॉपोिेट सेवा हेल्पिाइन निंबिों पि सूचचत ककया जाना चादहए या र्वविर् की तािीख के 60 दिनों के 
भीति लिर्खत रूप में अमेरिकन एक्सप्रेस को प्रस्तुत ककया जाना चादहए। अमेरिकन एक्सप्रेस कािव खाते के शुल्क 
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के सबंंध म� जानकार� प्रदान कर के काडर् काडर्सदस्य क� सहायता के �लए उ�चत कदम उठाएगा। य�द काडर् 

काडर्सदस्य �ववरण के 60 �दन� के भीतर �ववरण म� �कसी त्रु�टया चूक के बारे म� अमे�रकन एक्सपे्रस को स�ूचत 

नह�ं करता है, तो �ववरण को �कसी भी रा�श को छोड़ कर पूरा करने के �लए �नणार्यक रूप से व्यविस्थत �कया 

जाएगा, िजसे अनु�चत तर�के से खाते म� जमा �कया गया है। 

सदस्यता इनाम के �बंदओुं क� पू�तर् व्यापार� �ारा प्रस्तुत जानकार� पर �नभर्र करती है। इनाम अकं के सबंंध म� 

�कसी भी �चंता के �लए काडर्मेम्बर को ग्राहक सेवा से सपंकर्  करना चा�हए। 

ङ) काडर् काडर्सदस्य के �लए हमारे २४ घंटे कॉप�रेट सेवा कॉल स�टर के सपंकर्  �ववरण  
क्या काडर् काडर्सदस्य को �कसी सहायता क� आवश्यकता है, अमे�रकन एक्सपे्रस के 24 घटें कॉल स�टर इन नंबर� 
पर सपंकर्  �कया जा सकता है: जेट एयर वेज अमे�रकन एक्सपे्रस कॉप�रेट काडर्: 1800-419-1199 पथकर मफु्त 
(टोलफ्र�) और + 91-124-2801299।अन्य सभी उत्पाद: 1800-419-1222 पथकर मफु्त (टोल-फ्र�) या + 91-
124-280-1222 

च) �शकायत �नवारण - अ�धका�रय� से सपंकर्  करने के �लए �वशेष सपंकर्  कर� 
य�द सी�मत देता ससं्था (कॉप�रेट) / काडर् काडर्सदस्य का सवाल अनसलुझा है, तो काडर् काडर्सदस्य कंपनी के सबंंध प्रबंधक 

को �शकायत करने के �लए सबंो�धत कर सकता है,  

पहले स्तर म� इज़ाफ़ा 

प्रबंधक - कायर्कार� पत्राचार इकाई 

साइबर �सट�, टॉवर “सी”, ड�एलएफ इमारत नंबर.8 

अमे�रकन एक्सपे्रस ब��कंग कॉपर् 

सेक्टर 25, ड�एलएफ �सट� फेज़ I I  

गड़ुगांव -122002 (ह�रयाणा) 

टेलीफोन नंबर .: 0124-3362172 (सोमवार से 

शुक्रवार 8:30 से 5:00 बजे) 

ईमेल: Manager-Customerservicesindia@aexp.com 

 

 दसूरा स्तर म� इज़ाफ़ा 
   सुश्री �प्रयमीत कौर 

 ग्राहक सेवा क� मिुखया 

 अमे�रकन एक्सपे्रस ब��कंग कॉपर् 

 साइबर �सट�, टॉवर “सी”, ड�एलएफ इमारत नंबर.8 

 सेक्टर 25, ड�एलएफ �सट� फेज़ I I  

 गड़ुगांव - 122002 (ह�रयाणा) 

 टेलीफोन नंबर 0124-3362044 

 ईमेल:-Head-Customerservicesindia@aexp.com 

 

 
 
य�द आप प्र�त�क्रया से सतंु� नह�ं ह� या य�द आपको एक मह�ने के भीतर हम से कोई प्र�त�क्रया नह�ं �मली 
है, तो आप �नवारण के �लए ब��कंग लोकपाल से सपंकर्  कर सकते ह�। जानकार� के �लए कृपया www.rbi.org.in 
पर जाए ं
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छ) काडर् जार� कतार् का पूरा डाक पता 
अमे�रकन एक्सपे्रस ब��कंग कॉपर्, 
साइबर �सट� टॉवर"सी”, ड�एलएफ भवन नंबर 8, 
सेक्टर - 25, ड�एलएफ �सट� फेज़ I I , 
गड़ुगांव –  122002, ह�रयाणा, भारत 
  
ज) �वदेशी मदु्रा म� प्रभार 
य�द आपक� कंपनी कॉप�रेट काडर् काडर्सदस्य को अपनी �वदेश यात्रा के दौरान सी�मत देता ससं्था (कॉप�रेट) काडर् 

का उपयोग करने क� अनुम�त देती है और सी�मत देता ससं्था (कॉप�रेट) काडर् काडर्सदस्य अपनी यात्रा के दौरान 

अपने सी�मत देता ससं्था (कॉप�रेट) काडर् का उपयोग करता है या �वदेशी मदु्रा से जड़ेु �कसी भी लेनदेन के �लए, 

काडर् काडर्सदस्य सभी प्रच�लत एक्सच�ज �नयम�, �व�नयम� का पालन करने के �लए सहमत होता है भारतीय 

�रज़वर् ब�क (“आरबीआई”) �ारा समय-समय पर जार� क� जाने वाली �दशा-�नद�श और सशंोधन, समय-समय पर 

�वदेश यात्रा से सबंं�धत और सी�मत देता ससं्था (कॉप�रेट ) काडर् काडर्सदस्य �ारा �वदेशी मदु्रा का उपयोग और 

आरबीआई �ारा कंपनी को �दए गए �कसी �वशेष /  सामान्य अनुमोदन �नयम और शत� का अनुपालन कर�गे। 

कॉप�रेट काडर् एक �व�स्तर पर मान्य काडर् है और नेपाल और भटूान म� व्यापार� स्थान� पर �वदेशी मदु्रा म� 

भगुतान के �लए मान्य नह�ं है और इस तरह के भगुतान भारतीय रुपये म� काडर् काडर्सदस्य से �लए जाएंगे। 

सभी �वदेशी मदु्रा शुल्क और नकद �नकासी को भारतीय रुपये म� प�रव�तर्त �कया जाएगा िजस तार�ख को �वदेशी 

अमे�रकन एक्सपे्रस टे्रजर� �सस्टम चाजर् क� प्र�क्रया करता है। गरै-यू.एसडॉलर शुल्क यू.एस. डॉलर के माध्यम से 

प�रव�तर्त �कए जाएंगे, चाजर् रा�श को अमे�रक� डॉलर म� प�रव�तर्त करके और �फर उस अमे�रक� डॉलर रा�श को 

भारतीय रुपये म� प�रव�तर्त करके अमे�रक� डॉलर शुल्क को सीधे भारतीय रुपये म� प�रव�तर्त �कया जाएगा। जब 

तक कानून �ारा एक �व�श� दर क� आवश्यकता नह�ं होती है, �वदेशी अमे�रकन एक्सपे्रस टे्रजर� �सस्टम प्रससं्करण 

�त�थ से पहले के कारोबार� �दन से प्रथागत उ�ोग स्रोत� से चुनी गई अतंर ब�क दर� के आधार पर रूपांतरण दर� 

का उपयोग करेगा, जो �क �वदेशी मदु्रा रूपांतरण �च� 3.5% से बढ़ा है। अमे�रकन एक्सपे्रस ब��कंग कॉपर् (AEBC) 

को प्रस्तुत �कए जाने से पहले ततृीय प�� �ारा प�रव�तर्त कोई भी शुल्क उनके �ारा चय�नत दर� पर होगा। 

अ�धक जानकार� के �लए, कृपया देख�: 
https://www.americanexpress.com/content/dam/amex/in/legal/noticeboard/Generaloverview-of-limits-on-
Foreign-Exchange-Transactions.pdf 
  
झ) सपंकर्  र�हत भगुतान  
एईबीसी �ारा जार� �कए गए काडर् सपंकर्  र�हत भगुतान को स�म करने के �लए ससुिज्जत ह�।  सपंकर्  र�हत मोड 
के माध्यम से भगुतान एक �पन म� प्रवेश �कए �बना एकल लेनदेन के �लए अ�धकतम INR 5,000* के �लए 
अनुमत है। INR 5,000* से अ�धक क� रा�श के �लए �कसी भी लेन-देन को टैप + �पन या �चप + �पन �ारा 

https://www.americanexpress.com/content/dam/amex/in/legal/noticeboard/Generaloverview-of-limits-on-Foreign-Exchange-Transactions.pdf
https://www.americanexpress.com/content/dam/amex/in/legal/noticeboard/Generaloverview-of-limits-on-Foreign-Exchange-Transactions.pdf
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या तो प्रमािणत �कया जाना चा�हए।  हालां�क, भगुतान के �लए सपंकर्  र�हत मोड का उपयोग करना अ�नवायर् 
नह�ं है।  य�द पसदं �कया जाता है, तो ग्राहक� के पास सभी लेन-देन का भगुतान करने का �वकल्प होता है, जो 
�क लेनदेन के मलू्य के बावजदू, �चप + �पन के उपयोग से सपंकर्  लेनदेन के रूप म� होता है।  अ�धक जानकार� 
के �लए कृपया http://americanexpress.co.in/contactless देख�। 
म� समझता हंू �क मझेु जार� �कया गया अमे�रकन एक्सपे्रस काडर् कॉन्टेक्टलेस पेम�ट के �लए स�म होगा, और 
कॉन्टैक्टलेस मोड के माध्यम से भगुतान करने से जड़ु� तकनीक, इसके उपयोग और जोिखम� को समझेगा। 
 
*�बना �पन प्रमाणीकरण के आई.एन.आर 5000 तक सपंकर्  र�हत लेनदेन का समथर्न करने के �लए हमारे कुछ 
व्यापार� ट�मर्नल अभी भी अपगे्रड प्र�क्रया से गुजर रहे ह�, य�द �कसी वजह से इस संक्रमण काल के दौरान कोई 
भी अस�ुवधा होती है तो उसके �लए हम� खेद है 

ञ) लेन-देन चेतावनी   
काडर् काडर्सदस्य समझते ह� �क उन्ह� भेजे गए लेन-देन चेतावनी एसएमएस म� मच�ट स्थापना का छोटा नाम 
(केवल 12 अ�र) ह� हो सकता है। वे पूणर् व्यापार� नाम के �लए सबं�ंधत ईमेल (य�द पंजीकृत ह�) /  खाते का 
�ववरण देख सकते ह�। 
  
4. चूक और प�रिस्थ�तयां 
क) एक काडर् काडर्सदस्य को चूक कतार् के रूप म� प्र�तवेदन करने के �लए प्र�क्रया (नो�टस अव�ध स�हत) 
�नम्न�लिखत प�रिस्थ�तय� म� से एक या अ�धक के कारण कॉप�रेट काडर् खाता अ�तदेय या चकूरूप से होगा: 
• चेक /  एनएसीएच/  एनईएफट� भगुतान जो पूर� रा�श के �लए सम्मा�नत नह�ं �कए जाते ह�। 
• देय �त�थ �ारा पूणर् रा�श का भगुतान करने म� �वफलता (खाते के �ववरण के अनुसार)। 
• य�द उसके सी�मत देता ससं्था (कॉप�रेट) काडर् के सबंंध म� काडर् काडर्सदस्य �ारा अमे�रकन एक्सपे्रस को �दया 
गया कोई भी बयान गलत या भ्रम कथा। 
• कॉप�रेट (सी�मत देता ससं्था) काडर् कायर्क्रम के �नयम� और शत� का पालन करने म� �वफलता के �लए। 
• य�द काडर् काडर्सदस्य के �दवा�लया होने क� या�चका जार� क� जाती है या �कसी अन्य लेनदान �ारा उसक� 
�कसी भी सपं�� को जब्त करने का कोई प्रयास �कया जाता है। 
• य�द कॉप�रेट काडर् काडर्सदस्य का खाता चूकरूप से है, तो अमे�रकन एक्सपे्रस को उसे भुगतान करने क� 
आवश्यकता है।  
• य�द कॉरपोरेट काडर् काडर्सदस्य का खाता चूकरूप से है, तो कॉरपोरेट काडर् काडर्सदस्य, को उसके खाते पर 
बकाया सभी रकम का तुरंत भगुतान अमे�रकन एक्सपे्रस को करने क� आवश्यकता होती है, और अमे�रकन 
एक्सपे्रस काडर् को र� करने का अ�धकार सरुि�त रखता है। कॉप�रेट काडर् काडर्सदस्य खाते को �पछले �दन� के 
अवैत�नक �ब�लगं �ववरण म� बताए अनुसार 90 �दन� के �लए रो�लगं �कया जाता हैI    
• काडर् काडर्सदस्य के नाम को वैधा�नक और �व�नयामक आवश्यकताओं के अनुपालन म� के्र�डट ब्यूरो को सलाह 
द� जाएगी। 
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ख) चूक प्रनर्तवेदन को वार्पस लेने की प्रक्रक्रया और वह अवग्रि न्जसके भीर्तर चूक ररर्पोटड होगी बकाया रामश के 
ननर्पटान के बाद वार्पस मलया जाएगा  

अनतिेय कािव खातों के लिए भुगतान की िसीि पि आिंकड़ों का कोई ताज़ा / आद्याताननकिर् (अपिेशन), के्रडिट 
सूचना किं पननयों में भाितीय रिज़वव बैंक द्वािा प्राचधकृत बैंक द्वािा भुगतान की प्राप्प्त की तािीख से 45 दिनों 
की अवचध के लिए अचधकृत होगा। 

ग) चूक / खार्ता अनर्तदेय के मामले में र्पुनप्राडन्प्र्त प्रक्रक्रया 
चूक के मामिे में अमेरिकन एक्सप्रेस ननम्नलिर्खत अनुवती औि वसूिी चैनि का उपयोग किता है: 

• एसएमएस - सिंिेश कॉपोिेट कािव के कािवसिस्य द्वािा दिए गए मोबाइि िोन निंबि पि भेज ेजा सकते हैं, जो 
उसके ककए गए भुगतान की याि दििाते हैं। 

• र्पत्र द्वारा / मेल द्वारा - कािव कािवसिस्य द्वािा प्रित्त मेि पते पि पत्र भेज ेजा सकते हैं ताकक अनतिेय िालश, 

भुगतान की िेय नतचथयों औि बाि में र्वििंब शुल्क के साथ-साथ भुगतान ना किने के परिर्ामों की जानकािी िी 
जा सके। 
•टेलीफोन - कािव कािवसिस्य को अपने भुगतान की प्स्थनत की जािंच किने औि अनत िेय िालश के बािे में सूचचत 
किने के लिए कायाविय औि ननवास के टेिीिोन निंबिों पि सिंपकव  ककया जा सकता है । 
•क्षेत्र का दौरा - ककसी भी बाहिी एजेंट सदहत अमेरिकन एक्सप्रेस द्वािा ननयुक्त एक अचधकृत वसूिी कालमवक 
द्वािा क्षेत्र का िौिा कािव कािवसिस्य के सिंपकव  पते पि ककया जाएगा। वसूिी कालमवक, कािव कािवसिस्य को 
अनतिेय खाते को ननयलमत किने के लिए सिाह िेगा औि कािव कािवसिस्य की कािव खाते में यदि कोई भी 
समस्या  /  चचिंता है को भी  सुिझाएगा / सुनेगा। 
•कानूनी सहारा - कािव कािवसिस्य के चूक होने की प्स्थनत में अमेरिकन एक्सप्रेस के एकमात्र र्ववेक पि कानूनी 
सहािा लिया जा सकता है। 
 

घ) कार्ड कार्डसदस्य की मतृ्यु / स्थायी अक्षमर्ता के मामले में बकाए की वसूली 
सीलमत िेता सिंस्था (कॉिपोिेट) कािव कािवसिस्य की मतृ्यु के मामिे में, किं पनी को कॉिपोिेट कािव िेखा को ननयलमत 
किना आवश्यक है। एक व्यप्क्तगत िेयता पि सीलमत िेता सिंस्था (कॉपोिेट) कािव कािवसिस्य के लिए, मतृक के 
अगिे के साथ एक पत्र औि टेिीिोन अनुवती ककया जाएगा, उन्हें मतृक सीलमत िेता सिंस्था (कॉपोिेट) कािव 
कािवसिस्य की बकाया िालश के बािे में सूचचत ककया जाएगा औि उन्हें खाता ननयलमत किने की सिाह िी जाएगी। 
 
 

ङ) र्पॉमलसी के कार्ड कार्डसदस्य और सक्रक्रयर् के मलए उर्पलब्ि बीमा कवर  

एक अमेरिकन एक्सप्रेस सीलमत िेता सिंस्था (कॉपोिेट) कािव कािवसिस्य के रूप में आप स्वचालितरूप से मानाथव 
व्यवसाय यात्रा िघुवटना बीमा औि यात्रा असुर्वधा बीमा के हकिाि हैं जब आप सीलमत िेता सिंस्था (कॉिपोिेट) कािव 
के लिए ननधावरित सामान्य वाहक यात्रा दटकट िेते हैं। बीमा कवि आई सी आई सी आई िोम्बािव जनिि इिंश्योिेंस 
किं पनी लिलमटेि द्वािा प्रिान ककया जाता है औि यह कवि के ननयमों औि शतों के अधीन है। कािव कािवसिस्य 
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क� आवश्यकता है। आपक� सभी बकाया रा�श तुरंत देय हो जाएगी। सी�मत देता ससं्था (कॉप�रेट) काडर् क� 
समा�ी केवल तभी प्रभावी होगी जब अमे�रकन एक्सपे्रस को खाते के सबंंध म� बकाया सभी रा�शय� का भगुतान 
प्रा� होगा। 

b) एक बार जब काडर् र� या अवरुध हो जाता है (उन मामल� तक सी�मत नह�ं है, जहां काडर् एक नए उत्पाद म� 
स्थानांत�रत �कया जा रहा है), यह तत्काल प्रभाव से आगे के उपयोग के �लए मान्य नह� होगा और �कसी भी 
लेनदेन स�हत, ले�कन आवत� लेनदेन /  स्थायी �नद�श� तक सी�मत नह�ं, काडर् पर �नद�श� को अस्वीकार कर 
�दया जायेगा।य�द काडर् र� या अवरुध हो गया है, तो कृपया काडर् को दो टुकड़ो म� काटकर �नम्न�लिखत पते 
पर अमे�रकन एक्सपे्रस को वापस कर द�: 
अमे�रकन एक्सपे्रस ब��कंग कॉपर्, साइबर �सट�, टॉवर "सी" , ड�एलएफ भवन नंबर 8, 
सेक्टर - 25, ड�एलएफ �सट� फेज़ I I , गड़ुगांव – 122002.  

इसके अ�त�र� कृपया ऐसे काडर् के �लए चुने गये �नद�श� को र� करने के �लए उ�चत कदम उठाएँ। 

c) (केवाईसी) गरै-अनुपालन क� िस्थ�त म�, अमे�रकन एक्सपे्रस आपके काडर् को ब्लॉक या र� कर देगा और आवत� 
शुल्क और स्थायी �नद�श� स�हत सभी लेनदेन को अस्वीकार कर �दया जाएगा। आपका काडर् तभी स�क्रय होगा 
जब आपका खाता केवाईसी का अनुपालन करेगा। 

6. काडर् पर आवत� लेनदेन 

a) काडर् के नवीनीकरण, काडर् बदलने या �कसी अन्य कारण से हर बार काडर् नंबर या काडर् साख (जसेै समा�� 
�त�थ/ सीवीवी आ�द) म� कोई प�रवतर्न होता है; तो काडर्धारक� को �फर से पंजीकरण करना होगा और व्यापार� 
क� वेबसाइट/ प्लेटफॉमर्/ पोटर्ल पर नए स्थायी �नद�श सेट करने ह�गे 

b) अतंरार्�ीय आवत� लेनदेन 1 अक्टूबर-21 से प्रभावी नह�ं ह�गे। सेवाओं म� व्यवधान से बचने के �लए काडर्सदस्य 
से यह अपे�ा क� जाती है �क वे अतंररा�ीय व्यापा�रय� को सीधे भगुतान कर�। 

c) व्यापार� क� वेबसाइट/ प्लेटफ़ॉमर्/ पोटर्ल आ�द पर स्थायी �नद�श� के सशंोधन या र��करण के समय, स्थायी 
�नद�श एसआई पंजीकरण के समय काडर् के �ववरण को सत्या�पत करने के �लए आपके काडर् से I N R 1 या 2 
क� टोकन रा�श डे�बट क� जाएगी। कृपया आश्स्वस्त रहे, यह काडर्सदस्य को �बल नह�ं �कया जाएगा। 

7. हा�न / चोर� होना / काडर् का दरुुपयोग  
क) काडर् के नकुसान / चोर� / दरुुपयोग के मामले म� अपनाई जाने वाली प्र�क्रया  

काडर् जार� कतार् को सचूना देने क� �व�ध काडर् काडर्सदस्य को अमे�रकन एक्सपे्रस को तुरंत स�ूचत करना चा�हए 
अगर सी�मत देता ससं्था (कॉरपोरेट) काडर् खो गया हो, चोर� हो गया हो या नह�ं तो प्रा� होने पर या य�द सदेंह 
है �क काडर् का उपयोग उसक� अनुम�त के �बना �कया जा रहा हो। इस नुकसान या चोर� के बारे म� स�ूचत 
करने के �लए काडर् काडर्सदस्य 24 घंटे के हेल्पलाइन फोन नंबर� पर कॉल कर सकते ह� [3(ज)] देख�।  

अमे�रकन एक्सपे्रस खोए हुए / चोर� हुए काडर् के उपयोग को तुरंत रोक देगा, और उसके बदले म� एक प्र�त स्थापन 
काडर् जार� करेगा। य�द खो गया काडर् बाद म� पुनप्रार्� �कया जाता है, तो इसका उपयोग नह�ं �कया जाना चा�हए।  
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इसके बदले प्र�तस्थापन काडर् और उसके बाद के नवीकरण का उपयोग �कया जाना चा�हए। मलू काडर् क� पुनप्रार्िप्त 
तुरंत अमे�रकन एक्सपे्रस को बताई जानी चा�हए और इसे आधे म� काट कर अमे�रकन एक्सपे्रस को वापस करना 
होगा। 

ख) ऊपर (क) के मामले म� काडर् काडर्सदस्य क� देयता 
i) बशत� �क काडर् के काडर्सदस्य ने अच्छे �वश्वास के साथ काम �कया हो, के्र�डट काडर् के �कसी भी अना�धकृत 
उपयोग से उत्पन्न अमे�रकन एक्सपे्रस के प्र�त उसक� देयता शून्य हो जाएगी य�द अमे�रकन एक्सपे्रस धोखा 
धड़ी के 3 कायर्�दवस� के भीतर �रपोटर् प्राप्त करता है। य�द धोखा धड़ी 3 कायर्�दवस� से परे क� सचूना द�जाती 
है, तो ग्राहक क� अ�धकतम देयता आईएनआर (भारतीय रुपये) 1000 तक सी�मत हो जाएगी। 
ii) अमे�रकन एक्सपे्रस द्वारा अपनाई और कायार्िन्वत क� गई सरु�ा अतंरार्ष्ट्र�य मानक� क� तरह काफ� मजबूत है, 
जो काडर् काडर्सदस्य डटेा को अना�धकृत पहंुच से बचाने और सरु��त रखने के �लए पयार्प्त ह�, और वतर्मान म� 
आरबीआई द्वारा अ�नवायर् पीसीआई डीएसएस प्रमाणन का �वकल्प है। हाला�क अमे�रकन एक्सपे्रस पीसीआई 
डीएसएस प्रमाण पत्र प्राप्त नह�ं हो पाने पर भी अमे�रकन एक्सपे्रस, काडर् काडर्सदस्य द्वारा �कसी भी प्रकार क� 
धोखाधड़ी के नुकसान को सहन करेगा।  
iii) सवं�धर्त ग्राहक सरु�ा के �लए, अमे�रकन एक्सपे्रस भारत म� मगैिस्ट्रप / �गरावट वापस मोड पर लेनदेन क� 
अनुम�त नह�ं देता है। 

8. �व�ीय सेवाओ ंक� आपू�त र् 
ब�क �कसी भी सेवाप्रदाता को, चाहे वह भारत म� हो या �वदेश� म� िस्थत हो और चाहे वह �कसी भी ब�क के 
सहयोगी या �कसी तीसरे प� का हो, अपने सपूंणर् �ववेका�धकार पर ग�त�व�धय� (अपने सामान क� �बक्र�, 
�वपरन, सेवाओं आ�द) को आउटसोसर् / असाइन कर सकता है भारतीय �रज़वर् ब�क (आरबीआई) के लाग ू�दशा-
�नद�श� के अनुसार। ब�क अपना डटेा गोपनीयता नी�त के अनुसार, ब�क द्वारा �कसी भी प्रकृ�त क� आउटसोसर् 
सेवाओ ंका लाभ उठाने के उद्देश्य से ऐसे सेवा प्रदाताओं को काडर् काडर्सदस्य के खाते का �ववरण प्रदान करने 
का अ�धकार सरु��त रखता है। 

9. के्र�डट ब्यूरो के �लए अस्वीकरण 
काडर् काडर्सदस्य स्वीकार करता है �क मौजदूा व्यवसाय प्रथाओ ंके अनुसार, ब�क समय-समय पर के्र�डट काडर् 
(एस) / चाजर्काडर् (एस) से सबं�ंधत �कसी भी जानकार� का खुलासा करने के �लए अ�धकृत है, भारतीय �रज़वर् 
ब�क द्वारा अ�धकृत के्र�डट सचूना कंप�नय� को  �बना काडर् काडर्सदस्य को अ�त�रक्त सचूना �दये। अमे�रकन 
एक्सपे्रस ने काडर् काडर्सदस्य को स�ूचत �कया �क ब�क को के्र�डट सचूना कंप�नय� के �लए समय-समय पर उनके 
/  उनके खाते से सबं�ंधत डटेा (सकारात्मक या नकारात्मक) क� �रपोटर् द� जाएगी, जसैा  �क भारतीय �रज़वर् 
ब�क द्वारा के्र�डट इंफॉम�शन कंपनीज़ (�व�नयमन) अ�ध�नयम 2005 के अनुसार अ�धकृत है। अमे�रकन एक्सपे्रस 
काडर् काडर्सदस्य जानकार� को अपने समहू / सहयोगी / संस्थाओं या कंप�नय� के साथ भी साझा करेगा जब  
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अमे�रकन एक्सपे्रस के पास अन्य �व�ीय सेवा उत्पाद� को उपलब्ध कराने क� व्यवस्था होगी, जब तक �क काडर् 
काडर्सदस्य �ारा स्प�रूप से अन्यथा ना कहा जाए। 

सचूना प्रदाताओ ंक� गोपनीयता अमे�रकन एक्सपे्रस के �लए अत्यंत महत्वपूणर् है। हम सचूना प्रौ�ो�गक� (उ�चत 
सरु�ा व्यवहार और प्र�क्रया और सवेंदनशील व्य��गत डेटा या सचूना) �नयम 2011 ("भारतीय गोपनीयता 
�नयम" ) का पालन करने के �लए प्र�तब� ह�। 

हमारे डेटा गोपनीयता �स�ांत अमे�रक� एक्सपे्रस और उसके कमर्चा�रय�, भागीदार� और �वके्रताओं को एक�त्रत 
करने, उपयोग करने, सगं्रह करने, साझा करने, हटाने, या अन्यथा प्र�क्रया (साम�ूहकरूप से "प्र�क्रया" ) करने के 
बारे म� बताते ह�। भारत म� व्य��गत जानकार� इसके डेटा सरं�ण और गोपनीयता �स�ांत� के अनुसार है। 

अमे�रकन एक्सपे्रस गोपनीयता नी�त के �ववरण के �लए और यह जानने के �लए �क हम जानकार� कैसे एकत्र 
करते ह�, ससंा�धत करते ह� और सगं्रह�त करते ह�, कृप्या लॉगऑन कर�: 
https://www.americanexpress.com/in/content/privacy-statement.html 
 
उपरो� के अलावा, कृप्या अमे�रकन कॉरपोरेट काडर् के �वस्ततृ �नयम� और शत� के �लए अपने कॉप�रेट काडर् के 
साथ आप के पास भेजे गए काडर् काडर्सदस्य समझौते का सदंभर् ल�। 
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