
1 
 

 

             अमेरिकन   एक्सपे्रस®  कॉर्पोिेट कार्ड  

सबसे महत्वरू्पर्ड ननयम औि शर्तें 

अमेरिकन एक्सपे्रस बैंककिं ग कनगम द्वािा 15 मई, 2022 को एमआईटीसी अधतन औि परिचाकित की गयी 

जो कक भाितीय रिजर्व बैंक द्वािा मास्टि परिपत्र के अनुपािन में बैंकोिं के के्रकिट कािव सिंचािन पि जािी 

ककया गया है। 

1. शुल्क एवं प्रभाि 

क) प्रवेश शुल्क / व्यवस्था शुल्क, वानषडक शुल्क औि नवीकिर् शुल्क 

अमेरिकन एक्सपे्रस बैंककिं ग कॉपोिेशन ("अमेरिकन एक्सपे्रस") सीकमत देता सिंस्था कािव(कॉपोिेट कािव) 

जािी किने के किए कोई शुल्क नही िं िेता है। हािािंकक,  नीचे कदए गए प्रभाि सािणी में र्कणवत शुल्क के 

अनुसाि कुछ सीकमत देता सिंस्था (कॉपोिेट) कािव पि एक बाि व्यर्स्था शुल्क िागू होता है। र्ाकषवक 

सदस्यता शुल्क / नर्ीकिण शुल्क िागू होता है, कजसे प्रकतर्षव किया जाता है। यह प्रभाि किं पनी के 

कहसाब से कभन्न कभन्न हो सकता है तथा सीकमत देता सिंस्था (कॉपोिेट) कािव कायवक्रम के किए नामािंकन 

किते समय सीकमत देता सिंस्था (कॉिपोिेट) को सूकचत ककया जाता है। मानक र्ाकषवक शुल्क / नर्ीकिण 

शुल्क के कर्स्ताि के किए कृपया नीचे कदए गए प्रभाि सािणी को देखें। 

ख) नकद अनिम / सीनमर्त देर्ता संस्था (कॉर्पोिेट) एक्सपे्रस नकद 

सीकमत देता सिंस्था (कॉिपोिेट) कािवसदस्य को किं पनी से प्राकधकिण के अधीन कर्देशोिं के चुकनिंदा एटीएम 

से नकदी का उपयोग किने के किए, सीकमत देता सिंस्था (कॉपोिेट) कािव का उपयोग किने की अनुमकत 

दी जा सकती है। सीकमत देता सिंस्था (कॉपोिेट) कािवसदस्य नकद हि 15 कदनोिं में यूएसिी 1000 के 

बिाबि भाितीय रुपये किं पनी की सीमा के अनुसाि कनकदवष्ट ककया गया नकद का उपयोग कि सकते हैं। 

नकद अकिमोिं पि मानक िेनदेन प्रभाि के बािे में कर्स्ताि के किए, कृप्या नीचे कदए गए प्रभािो की 

अनुसूची देखें। 

ग) अन्य सेवा प्रभाि  

i) प्रभाि औि शुल्क, जो समय-समय पि िागू हो सकते हैं, अमेरिकन एक्सपे्रस द्वािा प्रदान की गई 

कर्कशष्ट सेर्ाओिं के किए या सीकमत देता सिंस्था (कॉिपोिेट) कािव से किए जाने र्ािे कुछ िेनदेन के किए 

सीकमत देता सिंस्था (कॉपोिेट) / या कािवसदस्य द्वािा देय है। 

ii) प्रभाि किं पनी से किं पनी कभन्न हो सकते हैं। कृप्या ककसी भी किं पनी कर्कशष्ट प्रभाि के किए सीकमत 

देता सिंस्था (कॉपोिेट) खाता कनयम औि शतें देखें। 

कदनािंक पि िागू होने र्ािे शुल्कोिं का मानक कायवक्रम नीचे कदया गया है: 
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शुल्क का नवविर् मानक शुल्क (िानश) 

कॉपोिेट कािव र्ाकषवक शुल्क अमेरिकन एक्सपे्रस िीन कॉपोिेट कािव = भाितीय रुपये 2,100 

अमेरिकन एक्सपे्रस कॉपोिेट खिीद कािव = भाितीय रुपय 2,100 

अमेरिकन एक्सपे्रस कॉपोिेट मीकटिंग कािव = भाितीय रुपये 

2,100 

अमेरिकन एक्सपे्रस गोल्ड कॉपोिेट कािव = भाितीय रुपये 3,100 

अमेरिकन एक्सपे्रस व्यापाि यात्रा खाता = शून्य 

सदस्यता पुिस्काि® शुल्क शून्य (कायवक्रम अथर्ा सीकमत देता सिंस्था के किए व्यक्तिगत 

नामािंकन, किं पनी नामािंकन के अधीन है) 

नकद अकिम शुल्क आहिण िाकश का 3.5% 

कर्ििंब शुल्क बकाया का 3.5%, नू्यनतम भाितीय रुपये 100 के अधीन 

र्ापसी शुल्क की जााँच किें भाितीय रुपये 150 प्रकत र्ाकपस उपकिण 

प्रकतकिकप कथन का अनुिोध 
3 महीने से अकधक पुिाने बयानोिं के किए भाितीय रुपये 100 

प्रकत कर्र्िण 

प्रभाि पुनप्रावक्ति शुल्क का अकभिेख भाितीय रुपये 100 प्रकत पुनप्रावक्ति 

िेिरे् कटकट की खिीद पि 

अकधभाि 

इिंटिनेट (आईआिसीटीसी) के माध्यम से बुक किने पि नू्यनतम 

िेनदेन भाितीय रुपये 10 पि नू्यनतम 1.8 % 

ईिंधन खिीद पि अकधभाि / 

सुकर्धाशुल्क 

सार्वजकनक के्षत्र की इकाई ओ एम सी, भाित पेटर ोकियम कॉपोिेशन 

किकमटेि (बीपीसीएि) औि इिंकियन ऑयि कॉपोिेशन किकमटेि 

(आईओसीएि) के स्वाकमत्व र्ािे औि / या सिंचाकित ईिंधन से्टशनोिं 

पि नू्यनतम िेनदेन के कहसाब से प्रकत भाितीय रुपये 10 िेनदेन 

का 1%। कहिंदुस्तान पेटर ोकियम कॉपोिेशन किकमटेि (एचपीसीएि) में, 

िेनदेन का 1% प्रकत िेनदेन के कहसाब से सिचाजव / सुकर्धा शुल्क 

भाितीय रुपये 5,000 से ऊपि या उसके बिाबि के सभी िेनदेन 

के किए िागू है। अन्य सभी कनजी स्वाकमत्व र्ािी ईिंधन किं पकनयोिं 

जैसे शेि, अिानी, एस्साि आकद के किए प्रकत भाितीय रुपये 10 

िेनदेन के 2.5% की अकधभाि / सुकर्धा शुल्क िागू है। 

कर्देशी मुद्रा िेनदेन 3.5% कर्देशी मुद्रा रूपािंतिण कचकित 

सिकािी िसीद िेखा 

प्रणािी(जीआिएएस) के भुगतान 

पि सुकर्धा शुल्क 

 

 

 

 

 

एसबीआई ई पे * के माध्यम से जीआिएएस के सभी भुगतानोिं के 

किए, 

नीचे र्कणवत सुकर्धा शुल्क िागू होगा : 

अमेरिकन एक्सपे्रस द्वािा र्सूिा जाने र्ािा शुल्क: 

भाितीय रुपये 1 - भाितीय रुपये 90,00,000 : 0.94 % 

भाितीय रुपये 90,00,001 या उससे अकधक : 0.99% 

एसबीआई ई पे* द्वािा र्सूिा जाने र्ािा शुल्क : 
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उस र्पि वसु्त एवं सेवा कि (जीएसटी) 

इस एम आई टी सी दस्तारे्ज़ में कही िं भी उक्तिक्तखत कोई भी प्रभाि िागू होने योग्य र्सु्तओिं औि सेर्ाकि 

(जीएसटी) में शाकमि नही िं हैं तथा इसे उस कबि के साथ जोड़ा जायेगा जो कबि कर्र्िण पि कदखाई देता 

है तथा र्सु्त औि सेर्ाकि (जीएसटी) की प्रचकित दि के अनुसाि िगाया जायेगा। 

 

घ) देय नर्तनथ 

सभी प्रभाि माकसक कर्र्िण प्राि होने पि तुििंत कर्र्िण पि दी गई तािीख तक देय हैं। माकसक कर्र्िण 

ना कमिने की क्तस्थकत में कािवसदस्य को, कािवसदस्य की अकभिेख की प्रकत (आिओसी) के आधाि पि 

प्रभाि के 21 कदनोिं के भीति या अमेरिकन एक्सपे्रस से अनुिोध ककए जाने पि, प्रभाि का पूिा भुगतान 

किने की आर्श्यकता है। 

सांकेनर्तक उदाहिर्: 13 जनर्िी, 2013 के माकसक कर्र्िण के किए कनयत तािीख तक कुि देय िाकश 

भाितीय रुपये 12,000 है। तब कािवसदस्य को भुगतान देय कतकथ पि या उससे पहिे भाितीय रुपये 

12,000 की पूिी िाकश का भुगतान किना आर्श्यक है। 

ड़) नवत्त प्रभाि 

उत्पाद के अनुसाि, कािवसदस्य को कर्त्त प्रभाि के भुगतान द्वािा अपने कािव पि अकतदेय शेष िाकश पि 

घूमने की अनुमकत नही िं है। कािवसदस्य से यह अपेक्षा की जाती है कक र्ह देय कतकथ पि कुि िाकश का 

भुगतान किें या शुल्क र्सूिने के 21 कदनोिं के भीति। 

i) अनिक ब्याज प्रभाि   

सीकमत देता सिंस्था (कॉपोिेट) कािव के किए कोई अकत देय ब्याज प्रभाि िागू नही िं है। 

ii) चूक के मामले में प्रभाि - नवलंब प्रभाि  

बकाया शुल्क पि 3.5% की दि से कर्ििंब शुल्क िगाया जाता है (नू्यनतम माकसक कर्ििंब भाितीय रुपये 

100 के साथ)। यकद अमेरिकन एक्सपे्रस को माकसक देय कतकथ के आधाि पि माकसक कर्र्िण में कदखाए 

गए शुल्क से पूणव भुगतान नही िं कमिता है तो कर्ििंब शुल्क िगाया जाता है। अरै्तकनक कर्ििंब शुल्क को 

स्वयिं अकत देय िाकश के रूप में माना जाएगा औि आगे कर्ििंब शुल्क के आधीन होगा। 

 

भाितीय रुपये 1 - भाितीय रुपये 90,00,000 : 1% 

भाितीय रुपये 90,00,001 या उससे अकधक : 0.87% (किोिं 

का समारे्श) 

*कृपया ध्यान दें कक एसबीआई ई पे* के माध्यम से जीआिएएस 

को ककए गए भुगतान पि ककसी भी कर्र्ाद (नोिं) के किए 

अमेरिकन एक्सपे्रस औि भाितीय से्टट बैंक कजमे्मदाि नही िं होिंगे। 

किं पनी औि / या कािव मेम्बि ऐसे सभी कर्र्ादोिं / मुद्ोिं / 

कचिंताओिं को सीधे जीआिएएस के साथ उठाएिं गे औि सुिझाएिं गे। 

सदस्यता पुिस्काि अिंक - बहािी 

शुल्क 

शून्य 
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उदाहिर्  

एक कािवसदस्य के पास देय कतकथ से देय भाितीय रुपये 12,000 की कुि िाकश है। अगि कािवसदस्य 

ने देय कतकथ तक यह पूिी िाकश नही िं दी है, तो कर्ििंब शुल्क के कर्र्िण में कदखाई जाएगी: 

3.5% * 12,000 = भाितीय रुपये 420 

इस प्रकाि कािवसदस्य का प्रभाि भाितीय रुपये 420 होगा, जो कक देय प्रभाि है। 

यह मानते हुए कक कुि बकाया (भाितीय रुपये 12,420 = भाितीय रुपये 12,000 + भाितीय रुपये 

420) है कजसका अभी भी अगिी कनयत तािीख तक भुगतान नही िं ककया गया है,  तब  भाितीय रुपये 

12,420 की पूिी िाकश पि कर्ििंब शुल्क िगेगा औि यह अगिे महीने के िेखा जोखा में कदखाई देगा। 

इस कर्ििंब प्रभाि की गणना किि से की जाएगी:  

3.5% * 12,420 = भाितीय रुपये 434.7  

कृपया ध्यान दें कक ऊपि कदए गए उदाहिण में बताई गई कर्ििंब प्रभाि, र्सु्त औि सेर्ाकि (जीएसटी) 

से अन्य है। र्सु्त औि सेर्ाकि (जीएसटी) की िागू दिोिं के अनुसाि िगाए गए कर्ििंब शुल्क पि कबि 

ककया जाएगा। 

2. व्यावहारिक सीमाएँ 

क) के्रनर्ट सीमा औि ख) उर्पलब्ध के्रनर्ट सीमा  

कॉपोिेट कािवसदस्य को अपनी किं पनी के साथ खचव की सीमा की जािंच किने की आर्श्यकता होती है। 

अमेरिकन एक्सपे्रस के पास ककसी भी अनुिोध ककये शुल्क के प्राकधकाि को अस्वीकाि किने का पूणव 

अकधकाि सुिकक्षत है। सीकमत देता सिंस्था (कॉपोिेट) कािवसदस्य अपने द्वािा खचव की जा सकने र्ािी 

िाकशयोिं को समझने के किए सहायता िेखा (हेल्पिाइन) पि कॉि कि सकते हैं। 

ग) नकद ननकासी सीमा 

किं पनी से प्राकधकिण के किए कािवसदस्य को कर्देशोिं में, चुकनिंदा एटीएम से नकदी का उपयोग किने के 

किए कािव का उपयोग किने की अनुमकत दी जा सकती है। सीकमत देता सिंस्था (कॉपोिेट) कािव के 

सदस्य, हि 15 कदन में यूएसिी 1000 के बिाबि भाितीय रुपये या किं पनी की सीमा के अनुसाि कनकदवष्ट 

नकद का उपयोग कि सकते हैं। कृपया ध्यान दें कक नकद अकिम पि कर्त्त शुल्क अगिे कदन से िगाया 

जाता है। 

घ) टोकन के लिए दैलनक िेन-देन की सीमा (कार्डसदस्य के लिए टोकन के लिए इसे सेट करना अलनवार्ड नही ीं 

है) 

-आपकी दैनिक लेि-देि की सीमा कार्ड पर समग्र सीमा के भीतर होगी। 

-आपके कार्ड पर अपरे्ट की गई सीमा (यनद कोई हो) तो आपकी दैनिक लेि-देि की सीमा "बढी हुई कार्ड सुरक्षा" 

 के भीतर होगी। 

-आपकी दैनिक लेि-देि की सीमाएं अमेररकि एक्सपे्रस का स्थाि िही ंलेंगी 

प्रानिकरण और िीनत के अिुसार आंतररक जांच के अिीि अस्वीकृत नकया जा सकता है। 

 

 

https://www.americanexpress.com/en-in/security/transaction-security-settings/terms/index.html


5 
 

3. नबल औि भुगर्तान 

क) नबनलंग नवविर् (खारे्त का नवविर्) - आवनिकर्ता औि भेजने का र्तिीका  

प्रते्यक कबकििंग अर्कध के दौिान ककसी भी गकत कर्कध या कािव खाते पि बकाया िाकश के किए एक माकसक 

कर्र्िण, सीकमत देता सिंस्था (कॉिपोिेट) कािवसदस्य या सीकमत देता सिंस्था (कॉपोिेट) को सिंदेश र्ाहक 

या कनयकमत िाक के माध्यम से या ई-मेि अकधसूचना के माध्यम से भेजा जाएगा। हािााँकक, इस अर्कध 

के किए कोई र्िव्य नही िं कदया जा सकता है कजसमें कपछिे महीने में खाते पि कोई बकाया नही िं है औि 

कोई िेन देन नही िं हुआ है। ककसी भी कािण से कथन की प्राक्ति न होना, देय भुगतान ना किने का 

रै्ध कािण नही िं है। कािवसदस्य को अगि अपने सामान्य कर्र्िण की तािीख से 10 कदनोिं के भीति कर्र्िण 

प्राि नही िं होता है तब कािवसदस्य को देय िाकश की जािंच के किए अमेरिकन एक्सपे्रस को कॉि किना 

होगा। कािवसदस्य https://www.americanexpress.com पि िॉगऑन किके भी अपने बयान देख 

सकते हैं औि अमेरिकन एक्सपे्रस सम्पककव त (ऑनिाइन) खाते के किए पिंजीकिण कि सकते हैं। 

 

ख) देय िानश / देय नर्तनथ  

सीकमत देता सिंस्था (कॉिपोिेट) कािवसदस्य को देय कतकथ के अनुसाि, खाते के कर्र्िण में दशावई गई 

पूिी िाकश का भुगतान किना आर्श्यक है। यकद रे् ऐसा किने में कर्िि िहते हैं, तो धािा 1(छ) के 

अनुसाि प्रभाि िगाया जाएगा। भुगतान बाद के बयानोिं में स्वीकाि ककया जाता है। 

ग) भुगर्तान का र्तिीका / र्तिीके  

कािव के सदस्योिं को भाितीय रुपए में, देय कतकथ तक भुगतान किना होगा। कािव खाते का भुगतान इन 

में से ककसी भी सुकर्धा जनक तिीके से ककया जा सकता है: 

िाष्ट्र ीय नवद्युर्त िन स्थानान्तिर् (एनईएफटी)- िाष्टर ीय कर्द्युत धन स्थानान्तिण (एनईएिटी) के माध्यम 

से ककसी भी बैंक से अगिे कदन अपने अमेरिकन एक्सपे्रस कािव कबि भुगतान को सम्पककव त किें। अपने 

कािव को आदाता के रूप में पिंजीकृत किते समय कनम्नकिक्तखत कर्र्िण भिना सुकनकित किें - 

प्राप्तकर्ताड नाम  : अमेरिकन एक्सपे्रस 

प्राप्त कर्ताड खार्ता संख्या : 37XXXXXXXXXXXXX 

  (XX आपके कािव निंबि के अिंकतम 13 अिंकोिं का प्रकतकनकधत्व किता है) 

बैंक का नाम   : स्टैंििव चाटविव बैंक 

प्राप्तकर्ताड खार्ता प्रकाि : चािू 

आईएफएससी कूट नलनर्प : एससीबीएि0036020 

शाखा का र्पर्ता  : मानक चाटविव बैंक, नािायण मिंकज़ि, 23 बािाखिंभा मागव, 

 नई कदिी -110001 

यकद आप मानक चाटविव सम्पककव त बैंककिं ग के माध्यम से भुगतान कि िहे हैं तो आईएिएससी कोि की 

आर्श्यकता नही िं है। आप भुगतान को सिंसाकधत किने के किए बस दूसिे एससीबी बैंक खाते में स्थानािंतिण' 

कर्कल्प का चयन कि सकते हैं।   

अपने धन को कायव कदर्स* पि 3(pm) बजे तक औि सिाहािंत पि सुबह** 10(am) बजे तक 

स्थानान्तिण किें कजससे रे् अगिे ही कदन िकर्र्ाि औि सार्वजकनक छुकियोिं को छोड़ कि अमेरिकन एक्सपे्रस 

कािव को के्रकिट कि कदए जाये। िेन-देन की कर्ििता से बचने के किए सही कािव निंबि िािना भी 

सुकनकित किें। 

https://www.americanexpress.com/
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* अपने बैंक द्वािा समय पि प्रसिंस्किण के अधीन। 

** सिाहािंत के सिंदभव में भाितीय रिज़र्व बैंक या ककसी अन्य सिंबिंकधत प्राकधकािी द्वािा अकधसूकचत सिाह 

के ककसी भी शकनर्ाि या िकर्र्ाि को कगिने र्ािे कायव कदर्स शाकमि हैं। हािािंकक बैंक द्वािा या सिंबिंकधत 

प्राकधकािी द्वािा अकधसूकचत ककसी भी छुिी को एक सिाहािंत में शाकमि नही िं किता है। 

सीिे रे्नबट 

आप प्रते्यक महीने अपने बैंक खाते से सीधे िेकबट के किए नामािंकन कि सकते हैं औि कािव को के्रकिट 

कि सकते हैं। भाित िाष्टर ीय भुगतान कनगम (एनपीसीआई) द्वािा शुरू ककए गए िाष्टर ीय स्वचाकित समाशोधन 

गृह (िेकबट) के माध्यम से खाते को के्रकिट किें। 

ऑनलाइन (सम्पनकड र्त) 

अपने कािव कबि का भुगतान, कही िं भी, कभी भी तीन सिि चिणोिं में किें। बस 

www.americanexpress.co.in िॉगऑन किें। अभी अपने “पे कबि” पि क्तिक किें। अपना कािव 

कर्र्िण औि बैंक खाता भिें कजससे आप भुगतान किना चाहेंगे: 

- रूर्पए / यूर्पीआई / यूर्पीआई कू्यआि कोर् - हम कनम्नकिक्तखत कर्द्युत प्रकाि के माध्यम से भी 

भुगतान स्वीकाि किते हैं: 

(i)   रूपए द्वािा सिंचाकित िेकबट कािव; 

(ii)  एकीकृत भुगतान इिंटििेस (यूपीआई) (भीम -यूपीआई); तथा 

(iii) एकीकृत भुगतान त्वरित प्रकतकक्रया कोि (यूपीआई कू्यआि कोि) (भीम-यूपीआई कू्यआि कोि)। 

क्रॉस्र्चेक / र्र ाफ्ट 

कृपया अपना क्रॉस ककया हुआ अमेरिकन एक्सपे्रस बैंककिं ग कॉपव (AEBC) कािव निं 37 ** ****** 

***** चेक/ िर ाफ्ट बनायें। कृपया चेक के पीछे अपना नाम औि सिंपकव  निंबि किखें, 

इसे मेि किें: 

अमेरिकन एक्सपे्रस बैंककिं ग कॉपव, 

साइबि कसटी टॉर्ि “सी”, िीएिएि भर्न निंबि 8, 

सेक्टि - 25, िीएिएि कसटी िेज़ II, 

गुड़गािंर् –122002 

चेक / िर ाफ्ट अकधमानतः  आपके कािव खाते में समय पि के्रकिट सुकनकित किने औि दिंिात्मक शुल्क से 

बचने के किए भुगतान की देय कतकथ से कम से कम 4 कदन पहिे एक अमेरिकन एक्सपे्रस जमा खाना 

(िर ॉपबॉक्स) में कगिा कदया जाना चाकहए। 

कृपया ध्यान दें कक आिबीआई ने अपने कनदेश िीपीएसएस (सीएचई) / 569 /01.02.003/2017-

18 को कदनािंककत 21 जून, 2018 को सीटीएस-2010 मानक के अनुरूप नही िं होने र्ािे चेक के 

समाशोधन सत्र की आरृ्कत्त कम कि दी है। तीन सीटीएस किि कें द्रोिं में इस तिह के गैि-अनुपािन र्ािे 

चेक की कनकासी किने के किए अिग सत्र की आरृ्कत्त, 1 कसतिंबि 2018 से कम हो जाएगी, अब यह 

महीने में एक बाि हो जाएगी (महीने का दूसिा बुधर्ाि, 12 कसतिंबि से शुरू) औि कदसिंबि 31, 2018 

से बिंद कि कदया जाएगा। इसकिए, यकद आप चेक के माध्यम से अपने कािव खातोिं में भुगतान किते हैं 

जो कक सीटीएस-2010 मानक के अनुरूप नही िं हैं, तो इसकी प्राक्ति में देिी हो सकती है, कजसके 

परिणाम स्वरूप कर्ििंब शुल्क /ब्याज शुल्क िगाया जा सकता है। हम आपको समय पि प्रसिंस्किण 

सुकनकित किने के किए सीटीएस-2010 मानक अनुरूप जािंच के माध्यम से अपने कािव खातोिं में भुगतान 

किने के किए प्रोत्साकहत किते हैं। 

http://www.americanexpress.co.in/
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कािवसदस्य के कािव के कर्रूद्ध प्राि भुगतान को उस ही क्रम में सभी दिोिं, शुल्क औि अन्य शुल्कोिं, 

ब्याज शुल्क, नकद अकिमोिं औि खिीद के क्तखिाि समायोकजत ककया जाएगा। 

कृर्पया ध्यान दें: 

i) कृपया सुकनकित किें कक क ािपोिेट कािव खाते का कोई भी भुगतान क ािपोिेट के नाम पि िखे गए 

बैंक खाते से ककया जाता है या यकद भुगतान सीधे क ािपोिेट कािव के कािवसदस्य द्वािा ककया जा िहा 

है तो भुगतान कािव के कािवसदस्य के अपने बैंक खाते से ककया जाना चाकहए। 
 

ii) भाित के गैि-कनर्ासी द्वािा आयोकजत भाित-जािी अमेरिकन एक्सपे्रस कािव के किए भुगतान प्राथकमक 

कािवसदस्य के नाम मे ऐनआिई / एनआिओ खाते के माध्यम से ककया जाना चाकहये। 
 

iii) अमेरिकन एक्सपे्रस को सिंसाकधत किने के किए बाध्य नही िं ककया जाता है, औि न ही ककसी 

कािवसदस्य द्वािा भुगतान एिीगेटि के माध्यम से ककए गए ककसी भी भुगतान के किए कोई गाििंटी / 

र्ाििंटी प्रदान किता है जो अमेरिकन एक्सपे्रस रे्बसाइट या ऐप पि कदखाई नही देता है। 
 

घ) नबल सम्बन्धिर्त नववाद सन्कल्प  

कॉपोिेट कािव खाते के माकसक कर्र्िण की ककसी भी कर्सिंगकतयो को अमेरिकन एक्सपे्रस को 24 घिंटे 

कॉपोिेट सेर्ा हेल्पिाइन निंबिोिं पि सूकचत ककया जाना चाकहए या कर्र्िण की तािीख के 60 कदनोिं के भीति 

किक्तखत रूप में अमेरिकन एक्सपे्रस को प्रसु्तत ककया जाना चाकहएI अमेरिकन एक्सपे्रस कािव खाते के 

शुल्क के सिंबिंध में जानकािी प्रदान कि के कािवसदस्य की सहायता के किए उकचत कदम उठाएगा। यकद 

कािवसदस्य कर्र्िण के 60 कदनोिं के भीति कर्र्िण में ककसी तु्रकटया चूक के बािे में अमेरिकन एक्सपे्रस 

को सूकचत नही िं किता है, तो कर्र्िण को ककसी भी िाकश को छोड़ कि पूिा किने के किए कनणावयक 

रूप से व्यर्क्तस्थत ककया जाएगा, कजसे अनुकचत तिीके से खाते में जमा ककया गया है। 

सदस्यता इनाम के कबिंदुओिं की पूकतव व्यापािी द्वािा प्रसु्तत जानकािी पि कनभवि किती है। इनाम अिंक के 

सिंबिंध में ककसी भी कचिंता के किए कािवमेम्बि को िाहक सेर्ा से सिंपकव  किना चाकहए। 

ङ) कार्डसदस्य के नलए हमािे 24 घंटे पे्लनटनम कॉर्पोिेट सेवा कॉल सेंटि के संर्पकड  नवविर् 

क्या कािवसदस्य को ककसी सहायता की आर्श्यकता है, ककसी भी सहायता के किए कािवसदस्य इन निंबिोिं 

पि अमेरिकन एक्सपे्रस को 24 घिंटे कॉपोिेट सेर्ा पथकि मुफ्त (हेल्पिाइन) निंबिोिं पि सिंपकव  कि सकते 

है: 1800-419-1092 (टोिफ्री) औि + 91-124-280-1092 

च) नशकायर्त ननवािर् - अनिकारियो ंसे संर्पकड  किने के नलए नवशेष संर्पकड  किें  

यकद सीकमत देता सिंस्था (कॉपोिेट) / कािवसदस्य का सर्ाि अनसुिझा है, तो कािवसदस्य किं पनी के 

सिंबिंध प्रबिंधक को कशकायत किने के किए सिंबोकधत कि सकता है,  
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र्पहले स्ति में इजाफा 

प्रबिंधक - कायवकािी पत्राचाि इकाई 

साइबि कसटी, टॉर्ि “सी”, िीएिएि इमाित 

निंबि.8 

अमेरिकन एक्सपे्रस बैंककिं ग कॉपव 

सेक्टि 25, िीएिएि कसटी िेज़ II 

गुड़गािंर् -122002 (हरियाणा) 

टेिीिोन निंबि .: 0124-3362172 (सोमर्ाि से 

शुक्रर्ाि सुबह 8:30 से शाम 5:00 बजे तक) 

ईमेि: Manager-CustomerServicesindia@aexp.com 

दूसिा स्ति में इजाफा 

 सुश्री नप्रयमीर्त कौि 

 िाहक सेर्ा की मुक्तखया 

 अमेरिकन एक्सपे्रस बैंककिं ग कॉपव 

 साइबि कसटी, टॉर्ि “सी”, िीएिएि इमाित    

निंबि.8 सेक्टि 25, िीएिएि कसटी िेज़ II 

 गुड़गािंर् - 122002 (हरियाणा) 

टेिीिोन निंबि 0124-3362044(सोमर्ाि से 

शुक्रर्ाि सुबह 8:30 से शाम 5:00 बजे तक) 

 ईमेि:-Head-CustomerServicesindia@aexp.com 

 

यकद आप बैंक द्वािा प्रदान की गई कशकायत के कनर्ािण से सिंतुष्ट नही िं हैं या आपको हमािे साथ 

कशकायत दजव किने के एक महीने के भीति यानी 30 कदनोिं के भीति बैंक से कोई प्रकतकक्रया नही िं 

कमिी है, तो आप कशकायत कनर्ािण के किए बैंककिं ग िोकपाि के कायाविय से सिंपकव  कि सकते हैं। 

सिंपूणव िेन-देन औि अन्य आर्श्यक कर्र्िणोिं के साथ बैंककिं ग िोकपाि के कायाविय में कशकायत की जा 

सकती है। (30 कदन की अर्कध िाहक से मािंगी गई सभी आर्श्यक जानकािी प्राि होने के बाद मानी 

जाएगी) एकीकृत बैंककिं ग िोकपाि योजना के मुख्य निशेषताएं / कर्र्िण के किए यहािं क्तिक किें। 

एकीकृर्त बैंनकंग लोकर्पाल संर्पकड  नवविर् 

नशकायर्त दजड किने के नलए नलंक: https://cms.rbi.org.in 

ईमेल आईर्ी  :  crpc@rbi.org.in 

र्पर्ता : कें द्रीकृत िसीद औि प्रसिंस्किण कें द्र (सीआिपीसी), भाितीय रिजर्व बैंक, चौथी मिंकजि, सेक्टि 

17, चिंिीगढ़ 160017 

छ) कार्ड जािी कर्ताड का रू्पिा र्ाक र्पर्ता  

अमेरिकन एक्सपे्रस बैंककिं ग कॉपव, 

साइबि कसटी, टॉर्ि“सी”, िीएिएि भर्न निंबि8, 

सेक्टि - 25, िीएिएि कसटी िेज़ II, 

गुड़गािंर् –122002, हरियाणा, भाित 

 

ज) नवदेशी मुद्रा में प्रभाि  

यकद आपकी किं पनी कॉपोिेट कािवसदस्य को अपनी कर्देश यात्रा के दौिान सीकमत देता सिंस्था (कॉपोिेट) 

कािव का उपयोग किने की अनुमकत देती है औि सीकमत देता सिंस्था (कॉपोिेट) कािवसदस्य अपनी यात्रा 

के दौिान अपने सीकमत देता सिंस्था (कॉपोिेट) कािव का उपयोग किता है या कर्देशी मुद्रा से जुड़े ककसी 

भी िेनदेन के किए, कािवसदस्य को सहमत होना है  सभी प्रचकित एक्सचेंज कनयमोिं, कर्कनयमोिं का पािन 

किने के किए, भाितीय रिज़र्व बैंक (“आिबीआई”) द्वािा समय-समय पि जािी की जाने र्ािी कदशा-

कनदेश औि सिंशोधन, समय-समय पि कर्देश यात्रा से सिंबिंकधत औि सीकमत देता सिंस्था (कॉपोिेट) 

कािवसदस्य द्वािा कर्देशी मुद्रा का उपयोग औि आिबीआई द्वािा किं पनी को कदए गए ककसी कर्शेष / 

सामान्य अनुमोदन कनयम औि शतों का अनुपािन किने के किए । कॉपोिेट कािव एक कर्श्वस्ति पि मान्य 

mailto:Manager-CustomerServicesindia@aexp.com
mailto:Head-CustomerServicesindia@aexp.com
https://www.rbi.org.in/scripts/FS_Notification.aspx?Id=12192&fn=2745&Mode=0
https://cms.rbi.org.in/
file:///C:/Users/techc/Desktop/American%20ritu/ritu/25.2.2022/crpc@rbi.org.in
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कािव है औि नेपाि औि भूटान में व्यापािी स्थानोिं पि कर्देशी मुद्रा में भुगतान के किए मान्य नही िं है औि 

इस तिह के भुगतान भाितीय रुपए में कािवसदस्य से किए जाएिं गे। 

सभी कर्देशी मुद्रा शुल्क औि नकद कनकासी को भाितीय रुपए में परिर्कतवत ककया जाएगा कजस तािीख 

को कर्देशी अमेरिकन एक्सपे्रस टर ेजिी कसस्टम चाजव की प्रकक्रया किता है। गैि-यू.एस.िॉिि शुल्क, यू.एस. 

िॉिि के माध्यम से परिर्कतवत ककए जाएिं गे, चाजव िाकश को अमेरिकी िॉिि में परिर्कतवत किके औि किि 

उस अमेरिकी िॉिि िाकश को भाितीय रुपए में परिर्कतवत किके  अमेरिकी िॉिि शुल्क को सीधे भाितीय 

रुपए में परिर्कतवत ककया जाएगा। जब तक कानून द्वािा एक कर्कशष्ट दि की आर्श्यकता नही िं होती है, 

कर्देशी अमेरिकन एक्सपे्रस टर ेजिी कसस्टम प्रसिंस्किण कतकथ से पहिे के कािोबािी कदन से प्रथागत उद्योग 

स्रोतोिं से चुनी गई अिंति बैंक दिोिं के आधाि पि रूपािंतिण दिोिं का उपयोग किेगा, जो कक कर्देशी मुद्रा 

रूपािंतिण कचि 3.5% से बढ़ा है। अमेरिकन एक्सपे्रस बैंककिं ग कॉपव (AEBC) को प्रसु्तत ककए जाने से 

पहिे तृतीय पक्षोिं द्वािा परिर्कतवत कोई भी शुल्क उनके द्वािा चयकनत दिोिं पि होगा। अकधक जानकािी के 

किए, कृपया देखें: 

https://www.americanexpress.com/content/dam/amex/in/legal/noticeboard/Ge

neraloverview-of-limits-on-Foreign-Exchange-Transactions.pdf 

झ) संर्पकड  िनहर्त भुगर्तान  

एईबीसी द्वािा जािी ककए गए कािव सिंपकव  िकहत भुगतान को सक्षम किने के किए सुसक्तित हैं।  सिंपकव  

िकहत मोि के माध्यम से भुगतान एक कपन में प्ररे्श ककए कबना एकि िेनदेन के किए अकधकतम INR 

5,000 के किए अनुमत है। INR 5,000 से अकधक की िाकश के किए ककसी भी िेन-देन को टैप + 

कपन या कचप + कपन द्वािा या तो प्रमाकणत ककया जाना चाकहए।  हािािंकक, भुगतान के किए सिंपकव  िकहत 

मोि का उपयोग किना अकनर्ायव नही िं है। यकद पसिंद ककया जाता है, तो िाहकोिं के पास सभी िेन-देन 

का भुगतान किने का कर्कल्प होता है, जो कक िेनदेन के मूल्य के बार्जूद, कचप + कपन के उपयोग से 

सिंपकव  िेनदेन के रूप में होता है।  अकधक जानकािी के किए 

कृपया americanexpress.co.in/contactless देखें। 

 मैं समझता हिं कक मुझे जािी ककया गया अमेरिकन एक्सपे्रस कािव कॉने्टक्टिेस पेमेंट के किए सक्षम होगा, 

औि कॉनै्टक्टिेस मोि के माध्यम से भुगतान किने से जुड़ी तकनीक, इसके उपयोग औि जोक्तखमोिं को 

समझेगा। 

*कबना कपन प्रमाणीकिण के आई.एन.आि 5000 तक सिंपकव  िकहत िेनदेन का समथवन किने के किए 

हमािे कुछ व्यापािी टकमवनि अभी भी अपिेि प्रकक्रया से गुजि िहे हैं, यकद ककसी र्जह से इस सिंक्रमण 

काि के दौिान कोई भी असुकर्धा होती है तो उसके किए हमें खेद है 

ञ) लेन-देन चेर्तावनी  

कािवसदस्य समझते हैं कक उन्हें भेजे गए िेन-देन चेतार्नी एसएमएस में मचेंट स्थापना का छोटा नाम 

(केर्ि 12 अक्षि) ही हो सकता है । रे् पूणव व्यापािी नाम के किए सिंबिंकधत ईमेि (यकद पिंजीकृत हैं) 

/ खाते का कर्र्िण देख सकते हैं।  

 

ट)   िाहक मुआवजा नीनर्त 

एक बैंक के रूप में, हमािे पास िाहक मुआर्जा नीकत है, कजसका उदे्श्य एक ऐसी प्रणािी स्थाकपत 

किना है कजससे बैंक क्षकतपूकतव किे िाहक को बैंक द्वािा सेर्ा में कमी या चूक या कमीशन के ककसी भी 

https://www.americanexpress.com/content/dam/amex/in/legal/noticeboard/Generaloverview-of-limits-on-Foreign-Exchange-Transactions.pdf
https://www.americanexpress.com/content/dam/amex/in/legal/noticeboard/Generaloverview-of-limits-on-Foreign-Exchange-Transactions.pdf
http://americanexpress.co.in/contactless
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कायव के कािण होने र्ािी ककसी भी कर्त्तीय हाकन के किए सीधे बैंक को कजमे्मदाि ठहिाया जा सकता 

है।नीकत में कर्कभन्न पहिुओिं को शाकमि ककया गया है, कजनमें शाकमि हैं: 

(ए) धोखाधड़ी या अन्य िेनदेन से उत्पन्न तु्रकटपूणव िेकबट 

(बी) कर्िि एटीएम िेनदेन को उिटना; 

(सी) िाहकोिं को कर्ििंकबत के्रकिट पि ब्याज भुगतान; तथा 

(र्ी) बैंक के अन्य अनकधकृत कायों से िाहक को कर्त्तीय नुकसान होता है। 

कर्सृ्तत नीकत के किए, कृपया अमेरिकन एक्सपे्रस रे्बसाइट पि "हमािे कोि औि नीकतयािं" अनुभाग देखें। 

4. चूक औि र्परिन्धस्थनर्तयां 

क) एक कार्डसदस्य को चूककर्ताड के रूर्प में रिर्पोटड किने के नलए प्रनक्रया (नोनटस अवनि सनहर्त)  

कनम्नकिक्तखत में से एक या अकधक परिक्तस्थकतयोिं में कॉपोिेट कािव खाता अकतदेय या चूक माना जायेगा: 

• चेक / एनएसीएच / एनईएिटी द्वािा भुगतान कजसके द्वािा पूिी िाकश प्राि नही िं होती। 

• देय कतकथ तक (खाते के कर्र्िण के अनुसाि) पूणव िाकश का भुगतान किने में कर्ििता। 

• यकद उस के कॉपोिेट कािव के सिंबिंध में कािवसदस्य द्वािा अमेरिकन एक्सपे्रस को कदया गया कोई भी 

बयान गित या भ्रामक हो। 

• कॉपोिेट कािव कायवक्रम के कनयमोिं औि शतों का अनुपािन ना किने पि। 

 

• यकद कािवसदस्य के कदर्ाकिया होने की याकचका जािी की जाती है या ककसी अन्य िेनदाि द्वािा उस की 

ककसी भी सिंपकत्त को जब्त किने का कोई प्रयास ककया जाता है। 

• यकद कॉिपोिेट कािवसदस्य का खाता चूक रूप से है, तो अमेरिकन एक्सपे्रस चाहता है की र्ह अपने 

खाते से सम्बिंकधत सभी बकाया िकम का तुििंत भुगतान किे औि अमेरिकन एक्सपे्रस कािव को िद् किने 

का अकधकाि सुिकक्षत िखता है। अरै्तकनक कबकििंग कर्र्िण में बताए अनुसाि अगि कॉपोिेट कािवसदस्य का 

खाते का बकाया िाकश का भुगतान 90 कदनोिं के बाद भी नही िं ककया जाता है तो ऐसे कािवसदस्य को 

चूककत्ताव के रूप में घोकसत कि कदया जायेगा। 

कािवसदस्य के नाम को रै्धाकनक औि कर्कनयामक आर्श्यकताओिं के अनुपािन में के्रकिट बू्यिो को प्रसु्तत 

ककया जा सकता है। 

ख) चूक प्रनर्तवेदन को वार्पस लेने की प्रनक्रया औि वह अवनि नजसके भीर्ति चूक रिर्पोटड होगी 

बकाया िानश के ननर्पटान के बाद वार्पस नलया जाएगा  

अकतदेय कािव खातोिं के किए भुगतान की िसीद पि आिंकड़ोिं का कोई ताज़ा /आद्याताकनकिण (अपिेशन), 

के्रकिट सूचना किं पकनयोिं में भाितीय रिज़र्व बैंक द्वािा प्राकधकृत बैंक द्वािा भुगतान की प्राक्ति की तािीख से 

45 कदनोिं की अर्कध के किए अकधकृत होगा। 

ग) चूक / खार्ता अनर्तदेय के मामले में रु्पनप्राडन्धप्त प्रनक्रया 

चूक के मामिे में अमेरिकन एक्सपे्रस कनम्नकिक्तखत अनुर्ती औि र्सूिी चैनि का उपयोग किता है: 

• एसएमएस - सिंदेश कॉपोिेट कािव के सदस्य द्वािा कदए गए मोबाइि िोन निंबि पि भेजे जा सकते 

हैं, जो उसके ककए गए भुगतान की याद कदिाते हैं। 
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• र्पत्र द्वािा / मेल द्वािा - कािवसदस्य द्वािा प्रदत्त मेि पते पि पत्र भेजे जा सकते हैं ताकक अकतदेय 

िाकश, भुगतान की देय कतकथयोिं औि बाद में कर्ििंब शुल्क के साथ-साथ भुगतान ना किने के परिणामोिं 

की जानकािी दी जासके। 

•टेलीफोन: कािवसदस्य को अपने भुगतान की क्तस्थकत की जािंच किने औि अकत देय िाकश के बािे में 

सूकचत किने के किए कायाविय औि कनर्ास के टेिीिोन निंबिोिं पि सिंपकव  ककया जा सकता है। 

•के्षत्र का दौिा: ककसी भी बाहिी एजेंट सकहत अमेरिकन एक्सपे्रस द्वािा कनयुि एक अकधकृत र्सूिी 

काकमवक द्वािा के्षत्र का दौिा कािवसदस्य के सिंपकव  पते पि ककया जाएगा। र्सूिी काकमवक, कािवसदस्य को 

अकतदेय खाते को कनयकमत किने के किए सिाह देगा औि कािवसदस्य की कािव खाते में यकद कोई भी 

समस्या / कचिंता है को भी सुिझाएगा / सुनेगा । 

•कानूनी सहािा: कािवसदस्य के चूक होने की क्तस्थकत में अमेरिकन एक्सपे्रस के एकमात्र कर्रे्क पि कानूनी 

सहािा किया जा सकता है। 

घ) कार्डसदस्य की मृतु्य / स्थायी अक्षमर्ता के मामले में बकाए की वसूली  

कॉिपोिेट (सीकमत देता सिंस्था) कािवसदस्य की मृतु्य के मामिे में, किं पनी को कॉिपोिेट कािव िेखा को 

कनयकमत किना आर्श्यक है। एक व्यक्तिगत देयता पि कॉपोिेट कािवसदस्य के किए, मृतक के अगिे के 

साथ एक पत्र औि टेिीिोन अनुर्ती ककया जाएगा, उन्हें मृतक कॉपोिेट कािवसदस्य की बकाया िाकश के 

बािे में सूकचत ककया जाएगा औि उन्हें खाता कनयकमत किने की सिाह दी जाएगी। 

ङ) र्पॉनलसी के कार्डसदस्य औि सनक्रयर् के नलए उर्पलब्ध बीमा कवि  

एक अमेरिकन एक्सपे्रस कॉपोिेट कािवसदस्य के रूप में आप स्वचाकित रूप से मानाथव व्यर्साय यात्रा 

दुघवटना बीमा औि यात्रा असुकर्धा बीमा के हकदाि हैं जब आप कॉिपोिेट कािव के किए कनधावरित सामान्य 

र्ाहक यात्रा कटकट िेते हैं। बीमा कर्ि आई सी आई सी आई िोम्बािव जनिि इिंश्योिेंस किं पनी किकमटेि 

द्वािा प्रदान ककया जाता है औि यह कर्ि के कनयमोिं औि शतों के अधीन है। कािवसदस्य से आई सी 

आई सी आई िोम्बािव जनिि इिंश्योिेंस किं पनी किकमटेि के साथ बीमा दार्ोिं को सीधे कनपटाने का अनुिोध 

ककया जाता है। 

इस बीमा कर्ि के किए नाकमकतयोिं को कनयुि किने के किए कािवसदस्य को नामािंकन िॉमव भिना होगा। 

यह कािवसदस्य की कजमे्मदािी है कक र्ह बीमा किं पनी के साथ पहिे से भिे हुए नामािंकन िॉमव को िागू 

किे। नामािंकन िॉमव आपके कॉपोिेट कािव के साथ आपको भेजे गए स्वागत पैक के साथ प्रदान ककया 

जाता है। 

यकद आपको बीमा नामािंकन िॉमव की एक प्रकत चाकहए तो कृप्या हमें कॉि किें। 

बकहष्किण औि सीमाएिं िागू होती हैं। अकधक जानकािी के किए, कृप्या हम से सिंपकव  किें औि मास्टि 

नीकत की एक प्रकत प्राि किें। 

नीनर्त के सनक्रयर् की नर्तनथ 

नामािंकन पि, कािवसदस्य र्ाकषवक िाभ के समय पि भुगतान के अधीन, स्वचाकितरूप से बीमा िाभ के 

किए पात्र हो जाता है। ये िाभ तब तक िहेंगे जब तक कािव खाता मान्य िहेगा। 
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रुर्पए में अनिकर्तम कविेज 

आविर् अमेरिकन 

एक्सपे्रस गोल्ड 

कॉपोिेट कािव 

अमेरिकन एक्सपे्रस 

कॉपोिेट कािव, 

अमेरिकन एक्सपे्रस 

कॉपोिेट मीकटिंग कािव & 

अमेरिकन एक्सपे्रस 

कॉपोिेट क्रय कािव 

अमेरिकन 

एक्सपे्रस व्यापाि 

यात्रा खाता 

(यात्रा आर्िण) 

1.  दुघवटना में मृतु्य 

      र्ायु दुघवटना 

 ₹7,500,000  ₹3,000,000 ₹3,000,000 

      गैि र्ायु दुघवटना सड़क / िेि  ₹500,000  ₹300,000 ₹300,000 

      स्थायी कुि कर्किािंगता ₹100,000 शून्य शून्य 

2. चेक ककए गए सामान का नुकसान ₹100,000 ₹25,000 ₹25,000 

3. जााँच ककए गए सामान की प्राक्ति में 

देिी 

₹20,000 ₹5,000 ₹5,000 

4. पासपोटव / दस्तारे्जोिं का नुकसान ₹10,000 ₹10,000 ₹10,000 

5. योजक उड़ान छूटी ₹10,000 शून्य शून्य 

6. एक दुघवटना के बाद कचककत्सा 

व्यय 

₹200,000 शून्य शून्य 

 

5. कॉर्पोिेट कार्डसदस्य की समीक्षा / समार्पन 

क) सीनमर्त देर्त संस्था (कॉर्पोिेट) कार्ड के आत्म समर्पडर् की प्रनक्रया - कािण सूचना सीकमत देता 

सिंस्था (कॉपोिेट) कािवसदस्य की समािी / कनिस्तीकिण के किए, किं पनी के अकधकृत हस्ताक्षि 

कताव को सीकमत देता सिंस्था (कॉपोिेट) कािव को िद् किने के अपने कनणवय को अमेरिकन एक्सपे्रस 

को सूकचत किने की आर्श्यकता है। आपकी सभी बकाया िाकश तुििंत देय हो जाएगी। सीकमत देता 

सिंस्था (कॉपोिेट) कािव की समािी केर्ि तभी प्रभार्ी होगी जब अमेरिकन एक्सपे्रस को खाते के 

सिंबिंध में बकाया सभी िाकशयोिं का भुगतान प्राि होगा। 

 

ख) एक बाि जब कािव िद् या अर्रुध हो जाता है (उन मामिोिं तक सीकमत नही िं है, जहािं कािव एक 

नए उत्पाद में स्थानािंतरित ककया जा िहा है), यह तत्काि प्रभार् से आगे के उपयोग के किए मान्य 

नही होगा औि ककसी भी िेनदेन सकहत, िेककन आर्ती िेनदेन / स्थायी कनदेशोिं तक सीकमत नही िं, 

कािव पि कनदेशोिं को अस्वीकाि कि कदया जायेगा।यकद कािव िद् या अर्रुध हो गया है, तो कृपया 

कािव को दो टुकड़ो में काटकि कनम्नकिक्तखत पते पि अमेरिकन एक्सपे्रस को र्ापस कि दें: 

अमेरिकन एक्सपे्रस बैंककिं ग कॉपव, साइबि कसटी, टॉर्ि "सी", िीएिएि भर्न निंबि 8, 

सेक्टि - 25, िीएिएि कसटी िेज़ II गुड़गािंर् –122002.  

इसके अकतरिि कृपया ऐसे कािव के किए चुने गये कनदेशोिं को िद् किने के किए उकचत कदम 

उठाएाँ । 

ग) (केर्ाईसी) गैि-अनुपािन की क्तस्थकत में, अमेरिकन एक्सपे्रस आपके कािव को ब्लॉक या िद् कि 

देगा, औि आर्ती शुल्क औि स्थायी कनदेश सकहत सभी िेनदेन को अस्वीकाि कि कदया जाएगा। 

आपका कािव तभी सकक्रय होगा जब आपका खाता केर्ाईसी का अनुपािन किेगा। 
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6. कार्ड र्पि आवर्ती लेनदेन 

क) कािव के नर्ीनीकिण, कािव बदिने या ककसी अन्य कािण से हि बाि कािव निंबि या कािव साख (जैसे 

समाक्ति कतकथ/सीर्ीर्ी आकद) में कोई परिर्तवन होता है; तो कािवधािकोिं को किि से पिंजीकिण किना 

होगा औि व्यापािी की रे्बसाइट/पे्लटिॉमव/पोटवि पि नए स्थायी कनदेश सेट किने होिंगे 

ख) अिंतिावष्टर ीय आर्ती िेनदेन 1 अकू्टबि-2021 से प्रभार्ी नही िं होिंगे। सेर्ाओिं में व्यर्धान से बचने के किए 

कािवसदस्य से यह अपेक्षा की जाती है कक रे् अिंतििाष्टर ीय व्यापारियोिं को सीधे भुगतान किें। 

ग) व्यापािी की रे्बसाइट/पे्लटफॉमव/पोटवि आकद पि स्थायी कनदेशोिं के सिंशोधन या िद्ीकिण के समय, 

स्थायी कनदेश एसआई पिंजीकिण के समय कािव के कर्र्िण को सत्याकपत किने के किए आपके कािव से 

INR 1 या 2 की टोकन िाकश िेकबट की जाएगी। कृपया आश्स्स्वस्त िहे, यह कािवसदस्य को कबि नही िं 

ककया जाएगा। 
 

7. हानन / चोिी होना / कार्ड का दुरुर्पयोग 

क) कािव के नुकसान / चोिी / दुरुपयोग के मामिे में अपनाई जाने र्ािी प्रकक्रया - कािव जािी कताव 

को सूचना देने की कर्कध कािवसदस्य को अमेरिकन एक्सपे्रस को तुििंत सूकचत किना चाकहए अगि सीकमत 

देता सिंस्था (कॉिपोिेट) कािव खो गया हो, चोिी हो गया हो या नही िं तो प्राि होने पि या यकद सिंदेह है 

कक कािव का उपयोग उसकी अनुमकत के कबना ककया जा िहा हो। इस नुकसान या चोिी के बािे में सूकचत 

किने के किए कािवसदस्य 24 घिंटे के हेल्पिाइन िोन निंबिोिं पि कॉि कि सकते हैं [3(ज)] देखें। 

अमेरिकन एक्सपे्रस खोए हुए / चोिी हुए कािव के उपयोग को तुििंत िोक देगा, औि उसके बदिे में एक 

प्रकतस्थापन कािव जािी किेगा। यकद खो गया कािव बाद में पुनप्रावि ककया जाता है, तो इसका उपयोग 

नही िं ककया जाना चाकहए। इसके बदिे प्रकतस्थापन कािव औि उसके बाद के नर्ीकिण का उपयोग ककया 

जाना चाकहए। मूि कािव की पुनप्रावक्ति तुििंत अमेरिकन एक्सपे्रस को बताई जानी चाकहए औि इसे आधे में 

काट कि अमेरिकन एक्सपे्रस को र्ापस किना होगा। 

ख) ऊर्पि (क) के मामले में कार्डसदस्य की देयर्ता 

i) बशते कक कािव के सदस्य ने अचे्छ कर्श्वास के साथ काम ककया हो, के्रकिट कािव के ककसी भी 

अनाकधकृत उपयोग से उत्पन्न अमेरिकन एक्सपे्रस के प्रकत उसकी देयता शून्य हो जाएगी यकद अमेरिकन 

एक्सपे्रस धोखा धड़ी के 3 कायवकदर्सोिं के भीति रिपोटव प्राि किता है। यकद धोखा धड़ी 3 कायवकदर्सोिं से 

पिे की सूचना दीजाती है, तो िाहक की अकधकतम देयता आईएनआि (भाितीय रुपये) 1000 तक 

सीकमत हो जाएगी। 

ii) अमेरिकन एक्सपे्रस द्वािा अपनाई औि कायावक्तित की गई सुिक्षा अिंतिावष्टर ीय मानकोिं की तिह कािी 

मजबूत है, जो कािवसदस्य िेटा को अनाकधकृत पहुिंच से बचाने औि सुिकक्षत िखने के किए पयावि हैं, औि 

र्तवमान में आिबीआई द्वािा अकनर्ायव पीसीआई िीएसएस प्रमाणन का कर्कल्प है। हािाकक अमेरिकन एक्सपे्रस 

पीसीआई िीएसएस प्रमाण पत्र प्राि नही िं हो पाने पि भी अमेरिकन एक्सपे्रस, कािवसदस्य द्वािा ककसी भी 

प्रकाि की धोखाधड़ी के नुकसान को सहन किेगा। 

iii) सिंर्कधवत िाहक सुिक्षा के किए, अमेरिकन एक्सपे्रस भाित में मैगक्तस्टर प / कगिार्ट र्ापस मोि पि 

िेनदेन की अनुमकत नही िं देता है। 

iv) अमेरिकन एक्सपे्रस द्वािा अपने मोबाइि एक्तप्लकेशन के सिंबिंध में अपनाई गई औि िागू की गई 

सुिक्षा कर्शेषताएिं  अिंतििाष्टर ीय मानकोिं की हैं जो कािव के सदस्योिं को धोखाधड़ी / अनकधकृत पहुिंच से बचाने 

औि सुिकक्षत िखने के किए पयावि मजबूत हैं।हािािंकक अमेरिकन एक्सपे्रस मोबाइि एक्तप्लकेशन के आसपास 
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सुिक्षा सुकर्धाओिं में ककसी भी स्थाकपत चूक के कािण कािवसदस्य को होने र्ािी धोखाधड़ी के नुकसान 

को सहन किेगा, बशते कािव सदस्य ने अचे्छ कर्श्वास में काम ककया हो। 
 

8. नवत्तीय सेवाओ ंकी आरू्पनर्तड 

बैंक ककसी भी सेर्ाप्रदाता को, चाहे र्ह भाित में हो या कर्देशोिं में क्तस्थत हो औि चाहे र्ह ककसी भी 

बैंक के सहयोगी या ककसी तीसिे पक्ष का हो, अपने सिंपूणव कर्रे्काकधकाि पि गकतकर्कधयोिं ( अपने सामान 

की कबक्री, कर्पिन, सेर्ाओिं आकद) को आउटसोसव / असाइन कि सकता है भाितीय रिज़र्व बैंक 

(आिबीआई) के िागू कदशा-कनदेशोिं के अनुसाि। बैंक अपना िेटा गोपनीयता नीकत के अनुसाि, बैंक द्वािा 

ककसी भी प्रकृकत की आउटसोसव सेर्ाओिं का िाभ उठाने के उदे्श्य से ऐसे सेर्ा प्रदाताओिं को कािवसदस्य 

के खाते का कर्र्िण प्रदान किने का अकधकाि सुिकक्षत िखता है। 

9. के्रनर्ट बू्यिो के नलए अस्वीकिर् 

कािवसदस्य स्वीकाि किता है कक मौजूदा व्यर्साय प्रथाओिं के अनुसाि, बैंक समय-समय पि के्रकिट कािव 

(एस) / चाजवकािव (एस) से सिंबिंकधत ककसी भी जानकािी का खुिासा किने के किए अकधकृत है, भाितीय 

रिज़र्व बैंक द्वािा अकधकृत के्रकिट सूचना किं पकनयोिं को  कबना कािवसदस्य को अकतरिि सूचना कदये। 

अमेरिकन एक्सपे्रस ने कािवसदस्य को सूकचत ककया कक बैंक को के्रकिट सूचना किं पकनयोिं के किए समय-

समय पि उनके / उनके खाते से सिंबिंकधत िेटा (सकािात्मक या नकािात्मक) की रिपोटव दी जाएगी, 

जैसा कक भाितीय रिज़र्व बैंक द्वािा के्रकिट इिंिॉमेशन किं पनीज़ (कर्कनयमन) अकधकनयम 2005 के अनुसाि 

अकधकृत है । अमेरिकन एक्सपे्रस कािवसदस्य जानकािी को अपने समूह / सहयोगी / सिंस्थाओिं या किं पकनयोिं 

के साथ भी साझा  किेगा जब अमेरिकन एक्सपे्रस के पास अन्य कर्त्तीय सेर्ा उत्पादोिं को उपिब्ध किाने 

की व्यर्स्था होगी, जब तक कक कािवसदस्य द्वािा स्पष्टरूप से अन्यथा ना कहा जाए। 

सूचना प्रदाताओिं की गोपनीयता अमेरिकन एक्सपे्रस के किए अत्यिंत महत्वपूणव है। हम सूचना प्रौद्योकगकी 

(उकचत सुिक्षा व्यर्हाि औि प्रकक्रया औि सिंरे्दनशीि व्यक्तिगत िेटा या सूचना) कनयम 2011 ("भाितीय 

गोपनीयता कनयम") का पािन किने के किए प्रकतबद्ध हैं । 

हमािे िेटा गोपनीयता कसद्धािंत अमेरिकी एक्सपे्रस औि उसके कमवचारियोिं, भागीदािोिं औि कर्के्रताओिं को 

एककत्रत किने, उपयोग किने, सिंिह किने, साझा किने, हटाने, या अन्यथा प्रकक्रया (सामूकहकरूप से 

"प्रकक्रया") किने के बािे में बताते हैं। भाित में व्यक्तिगत जानकािी इसके िेटा सिंिक्षण औि गोपनीयता 

कसद्धािंतोिं के अनुसाि है। 

अमेरिकन एक्सपे्रस गोपनीयता नीकत के कर्र्िण के किए औि यह जानने के किए कक हम जानकािी कैसे 

एकत्र किते हैं, सिंसाकधत किते हैं औि सिंिहीत किते हैं, कृप्या िॉगऑन किें:  

https://www.americanexpress.com/in/content/privacy-statement.html 

 

10.) एसएमए औि एनर्पीए वगीकिर् औि उन्नयन 

दबार्िस्त आक्तस्तयोिं के समाधान के किए कर्रे्कपूणव ढािंचे औि आय की पहचान पि कर्रे्कपूणव मानदिंिोिं के 

अनुसाि, आिबीआई द्वािा जािी ककए गए अकिमोिं से सिंबिंकधत परिसिंपकत्त र्गीकिण औि प्रार्धान औि समय-

समय पि उसमें सिंशोधन, नीचे दी गई ताकिका में उक्तिक्तखत शे्रकणयोिं के अनुसाि यकद देय कतकथ पि 

https://www.americanexpress.com/in/content/privacy-statement.html
https://www.americanexpress.com/in/content/privacy-statement.html
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अकतदेय का भुगतान नही िं ककया जाता है तो बैंकोिं को उधािकतावओिं को कर्शेष उिेख खातोिं (एसएमए) 

औि गैि-कनष्पाकदत परिसिंपकत्तयोिं (एनपीए) के रूप में र्गीकृत किने की आर्श्यकता होती है। 
 

शे्रकणयााँ र्गीकिण के किए आधाि- मूिधन या ब्याज भुगतान या कोई अन्य िाकश पूणव या 

आिंकशक रूप से अकतदेय  

एसएमए-0 30 कदनोिं तक 

एसएमए-1 30 कदनोिं से अकधक औि 60 कदनोिं तक 

एसएमए-2 60 कदनोिं से अकधक औि 90 कदनोिं तक 

एनपीए 90 कदनोिं से अकधक 

 

देय कतकथ के किए कदन के अिंत की प्रकक्रयाओिं के कहसे्स के रूप में उधािकताव खातोिं को अकतदेय के रूप 

में कचकित ककया जाता है। इसी तिह, उधािकताव खातोिं का एसएमए के साथ-साथ एनपीए के रूप में 

र्गीकिण प्रासिंकगक कतकथ के किए कदन के अिंत की प्रकक्रया के कहसे्स के रूप में ककया जाता है औि 

एसएमए या एनपीए र्गीकिण कतकथ कैिेंिि कतकथ होती है कजसके किए कदन की समाक्ति प्रकक्रया चिती 

है। 
 

उदाहिण: यकद ककसी ऋण खाते की देय कतकथ 31 माचव,2021 है, औि ऋण देने र्ािी सिंस्था द्वािा इस कतकथ के किए 

कदन के अिंत की प्रकक्रया चिाने से पहिे पूणव बकाया प्राि नही िं होता है,तो अकतदेय की कतकथ 31 माचव,2021 होगी। 

यकद यह जािी िहता है अकतदेय िहते हैं, तो इस खाते को 30 अपै्रि,2021 को कदन के अिंत की प्रकक्रया चिाने पि 

यानी िगाताि अकतदेय होने के 30 कदन पूिे होने पि एसएमए -1 के रूप में टैग ककया जाएगा। तदनुसाि, उस खाते 

के किए एसएमए-1 र्गीकिण की कतकथ 30 अपै्रि, 2021 होगी।  
 

इसी तिह, यकद खाता अकतदेय बना िहता है, तो इसे 30 मई, 2021 को कदन के अिंत की प्रकक्रया 

चिाने पि SMA-2 के रूप में टैग ककया जाएगा। औि यकद आगे भी अकतदेय बना िहता है, तो इसे 29 

जून, 2021 को कदन के अिंत की प्रकक्रया चिाने पि एनपीए के रूप में र्गीकृत ककया जाएगा। 
 

 

इसके अिार्ा, एनपीए के रूप में र्गीकृत उधािकताव खाते को 'मानक' सिंपकत्त के रूप में अपिेि ककया 

जाता है, यकद उधािकताव द्वािा ब्याज औि मूिधन की सिंपूणव बकाया िाकश का भुगतान ककया जाता है। 
 

रु्पनगडठन के मामले में: 

1. मानक के रूप में र्गीकृत खातोिं को तुििंत गैि-कनष्पाकदत आक्तस्तयोिं (एनपीए) के रूप में िाउनिेि 

कि कदया जाता है औि एनपीए का पुनिवचना से पहिे के समान परिसिंपकत्त र्गीकिण जािी िहेगा; 

जब तक अन्यथा आिबीआई द्वािा कनकदवष्ट नही िं ककया जाता है। 
 

2. उन्नयन के किए शतें 

ए.) एमएसएमई खातोिं के किए जहािं ऋणदाताओिं का कुि एक्सपोजि ₹25 किोड़ से कम है: एक 

खाते को 'मानक' में अपिेि किने के किए तभी कर्चाि ककया जा सकता है जब र्ह कनकदवष्ट अर्कध 

के दौिान सिंतोषजनक प्रदशवन प्रदकशवत किता हो। 
 

बी.) अन्य सभी खातोिं के किए जो एमएसएमई नही िं हैं: एक खाता तभी अपिेि ककया जाएगा जब 

खाते में सभी बकाया ऋण/सुकर्धाएिं  समाधान योजना (आिपी) के कायावियन की तािीख से िेकि 

कजस तािीख तक आिपी के अनुसाि बकाया मूि ऋण की िाकश का कम से कम 10 प्रकतशत औि 

पुनगवठन के कहसे्स के रूप में स्वीकृत ब्याज पूिंजीकिण, यकद कोई हो, चुकाया जाता है। 
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सी.) ककसी खाते के उन्नयन के सिंबिंध में अन्य कनयामक कदशाकनदेश िागू कानूनोिं के अनुसाि कुछ खातोिं 

पि भी िागू हो सकते हैं। 
 

उधािकताव खातोिं के एसएमए/एनपीए र्गीकिण पि ये कनदेश खुदिा ऋण सकहत सभी ऋणोिं पि िागू होते 

हैं, चाहे उधाि देने र्ािी सिंस्था के जोक्तखम का आकाि कुछ भी हो। 

अकधक जानकािी के किए कृपया भाितीय रिजर्व बैंक की रे्बसाइट www.rbi.org.in पि प्रकाकशत 

कदशाकनदेश देखें 

उपिोि के अिार्ा, कृप्या अमेरिकन कॉिपोिेट कािव के कर्सृ्तत कनयमोिं औि शतों के किए अपने कॉपोिेट 

कािव के साथ आप के पास भेजे गए कािवसदस्य समझौते का सिंदभव िें। 
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