
vesfjdu ,Dlçsl pktZ dkMZ  

lcls egRoiw.kZ fu;e vkSj “krs± 

;g ,evkbZVhlh cSadksa ds ØsfMV dkMZ dkjksckj ds fy, Hkkjrh; fjt+oZ cSad }kjk tkjh ekLVj ldqZyj ds vuqikyu esa lHkh dkMZ vkosnuksa ds fy, 

gS] tks 5 vxLr 2018 dks viMsV fd;k x;k vkSj vesfjdu ,Dlçsl cSafdax dkWiZ- }kjk ldqZysV fd;k x;kA dkMZesEcj@ dkMZgksYMj dk vFkZ ;gka 

ifjHkkf’kr vesfjdu ,Dlçsl pktZ dkMZ /kkjd O;fDr gSA ,sls fu;eksa vkSj “krkZsa dh tkudkjh fo”ks’k rkSj ls nh tk,xh tks dsoy fdlh [kkl 

vesfjdu ,Dlçsl pktZ dkMZ ij ykxw gksaxhA ,evkbZVhlh dks vkosnu i=] dkMZesEcj ,xzhesaV] dkMZesEcj ij ykxw fu;eksa vkSj “krks± vkSj ,sls fdlh 

djkj ds lkFk i<+k tk, ftl ij dkMZesEcj us gLrk{kj fd, vkSj @ ;k Lohdkj fd, rkfd dkMZ çksMDV ds lkFk&lkFk ,sls dkMZ çksMDV ij 

ykxw lacaf/kr lHkh pktZ@ Qht+] lsokvksa] ykHkksa vkSj fo”ks’k lqfo/kkvksa ds ckjs esa iw.kZ vkSj O;kid tkudkjh vkSj lwpuk çkIr gksA 

¼d½ Qh vkSj pktsZt+  

(i) çkbejh dkMZgksYMj vkSj ,sM&vkWu@ lIyhesaVªh dkMZgksYMj & ykxw ugha( ls Hkfo’; esa Tokbfuax Qh yh tk ldrh gSA  

(ii) çkbejh dkMZgksYMj vkSj ,sM&vkWu dkMZgksYMj ¼dkMZgksYMjksa½ ij ykxw lkykuk lnL;rk Qh 

csfld dkMZ vkSj ¼csfld½ dkMZ esEcj ds vkxzg ij fn, x, çR;sd lIyhesaVªh dkMZ ds mi;ksx ds fy, lkykuk lnL;rk Qh ykxw gSA lkykuk Qh 

lnL;rk o’kZ ds vkjaHk esa gj o’kZ fy;k tk,xkA gkykafd vesfjdu ,Dlçsl cSafdax dkWiZ- ¼^^vesfjdu ,Dlçsl**½ dsoy vius foosd ls lkykuk Qh 

de ;k ekQ dj ldrk gSA  

Vscy dk eSVj 

çksMDV&&lkekU; lkykuk Qh &&lkekU; ,sM vkWu dkMZ Qh ¼;fn ykxw gks½*&&&esEcjf”ki fjokMZ~l Qh 

vesfjdu ,Dlizsl* IySfVue dkMZ &&60]000#-&&&10]000#-&&,QVhvks tks çksMDV ds lkFk fn;k tk,xk 

vesfjdu ,Dlizsl* xksYM dkMZ &&4]500#-&&&1500#-&&,QVhvks tks çksMDV ds lkFk fn;k tk,xk 

vesfjdu ,Dlizsl* xzhu dkMZ &&2]100#-&&&950#-&& 800#- ¼,QVhvks½*  

250#- ¼,u,QVhvks½ 

,;j bafM;k vesfjdu ,Dlizsl* xksYM dkMZ &&5]900#-&&&2000#-&& ,QVhvks tks çksMDV ds lkFk fn;k tk,xk 

 vesfjdu ,Dlçsl IySfVue dkMZ ds lkFk vf/kdre 4 lIyhesaVªh dkMZ vkSj vesfjdu ,Dlçsl xksYM dkMZ ds lkFk vf/kdre 2 

lIyhesaVªh dkMZ csfld dkMZ ds lkFk fu%”kqYd fn, tk,axsA blds ckn lIyhesaVªh dkMZ dk lkekU; Qh ykxw gksxkA 

**,QVhvks %  fÝDosaV VªSoyj vkWI”ku & ,QVhvks fV;j esa esEcjf”ki fjokMZ~l IokbaV~l dHkh lekIr ugha gksrs gSa( ,u,QVhvks %  ukWu&fÝDosaV VªSoyj 

vkWI”ku( ,,QVhvks fV;j esa fdlh ukekadu o’kZ eas tek esEcjf”ki fjokMZ~l IokbaV~l ;fn fjokMZ~l ds fy, fjMhe ugha fd, x, rks vxys nks 

ukekadu o’kks± rd mi;ksx fd, tk, ldrs gSaA ukekadu o’kZ dk nwljk o’kZ lekIr gksus ds ckn cps IokbaV okil ys fy, tk,axsA 

lsok dj % bl ,evkbZVhlh esa mfYyf[kr dksbZ pkt+Z ykxw lsok dj jfgr gS ftldh fcfyax Qh ds lkFk gksxh tSlk fd fcfyax LVsVesaV ¼fcy 

fooj.k½ esa vki ns[ksaxs vkSj ;g ykxw lsok dj ds vuqlkj ns; gksxkA 

(iii) vfxze udn fudklh Qh  

dkMZesacj ds vius dkMZ ls udn fudkyus ij gj ckj vfxze udn fudklh dh jkf”k ij 3-5 çfr”kr VªkatsD”ku Qh] tks U;wure 250#- gksxh] ykxw 

gksxhA 

(iv) fu/kkZfjr VªkatsD”ku ij ykxw lsok dj 

Vsscy dk eSVj 

lsok@ VªkatsD”ku ds fooj.k&& lsok@ VªkatsD”ku pkt+Zst+ 



MqIyhdsV LVsVesaV Qh&&&&3 eghuksa ls iqjkus çfr LVsVesaV 100 #-] isij LVsVesaV ds fy, 

psd@ bZlh,l@ ,u,lh,p fjVuZ Qh && okil vk;k çfr baLVªqesaV 250#- 

pktsZt+ dk fjdkWMZ@ pktZ fjVªhoy Qh dh lejh&&çfr fjVªhoy 100#- 

jsyos fVdV ij ljpktZ &&VªkatsD”ku ewY; dk 1-8 çfr”kr ;k U;wure 10#-$ dj ;fn baVjusV (IRCTC) ls cqd fd;k x;kA 

esacjf”ki fjokMZ~l IokbaV fjMhe@ nqckjk ykxw djus ds fy, 

¼i½ ,;j ekbYl ds fy, fjMhe djus ij gj ckj 250#-  

(ii) ekfld fcfyax LVsVesaV ij gj ckj IokbaV jhbULVsV ¼nqckjk cgky½ djus ds fy, 200#-  

lqfo/kk Qh* fctyh] xSl vkSj ikuh fcy Hkqxrku ij ykxw&& fcy MsLd dks LFkk;h funsZ”k ;k vesfjdu ,Dlçsl bZis ek/;e ls fctyh] xSl vkSj 

ikuh fcy ds lHkh Hkqxrkuksa ij lqfo/kk Qh ykxwA 

1&15]000#- % 50 #- çfr VªkatsD”ku 

15]001#- & 1]00]000#- % 100 #- çfr VªkatsD”ku 

1]00]000#- ;k vf/kd % 1-95 izfr”kr #- çfr VªkatsD”ku 

 

lqfo/kk Qh b±/ku [kjhn ij %%%% 

 25]000#- ls de ds ,pihlh,y VªkatsD”ku ij 0 çfr”kr 

 25]000#- vkSj vf/kd jkf”k ds lHkh ,pihlh,y VªkatsD”ku ij çfr VªkatsD”ku 0-3 çfr”kr  

 VªkatsD”ku ewY; dk 1 çfr”kr tks de ls de 10#-$ykxw dj lesr crkSj lqfo/kk Qh lkoZtfud {ks= dh rsy foi.ku dEifu;ksa] 

chihlh,y vkSj vkbZvkslh,y ds ¶;wy LVs”kuksa ij ykxw gksxkA  

 VªkatsD”ku ewY; dk 2-5 çfr”kr tks de ls de 10#-$ykxw dj lesr crkSj lqfo/kk Qh vU; lHkh vkW;y ekdsZfVax dEifu;ksa 

¼,pihlh,y] chihlh,y vkSj vkbZvkslh,y NksM+ dj½ ds ¶;wy LVs”kuksa ij ykxw gksxkA  

 fons”kh eqnzk esa VªkatsD”ku % eqnzk fofue; xq.kd dk vkdyu & 3-5 çfr”kr$lsok dj 

 lsok dj vkSj ykxw vU; lHkh lsl Qh] C;kt vkSj vU; lsok pktsZt+ ij çHkkoh nj ls ykxwA 

*Ñi;k /;ku j[ksa fd lh/ks ;qfVyhVh lsoknkrk ¼fcyj½ dks Hkqxrku djus ij vesfjdu ,Dlçsl dksbZ lqfo/kk Qh ugha ysxh tSls fd fcyj 

dh osclkbV ¼fcy MsLd ds tfj;s ;k lh/ks½ ij fd, x, Hkqxrku ;k LFkk;h funsZ”k nsus dh fLFkfr esaA gkykafd lsoknkrk ¼fcyj½ viuh 

dk;Z i)fr ds vuqlkj ,sls Hkqxrkuksa ij lqfo/kk Qh ;k çkWlsflax Qh ys ldrs gSaA 

^ ftl fcy pØ@ ekfld fooj.k esa fu;r frfFk rd U;wure Hkqxrku ugha çkIr gksrk gS mlds IokbaV tCr dj fy, tk,axsA  

 

(iii) fu;r frfFk 

gekjk eaFkyh LVsVesaV feyus ds rRdky ckn Hkqxrku djuk gksrk gS & fu;r frfFk LVsVesaV esa ntZ gksrh gSA eaFkyh LVsVesaV ugha feyus ij 

dkMZeascj dh ftEesnkjh gS fd ^fjdkWMZ vkWQ pktsZt+* ¼ROC½ dh [kqn dh dkWih ds vk/kkj ij O;; djus ds 18 fnuksa ds vanj ;k mlls igys ¼;fn 

vesfjdu ,Dlçsl vkxzg djs½ iw.kZ Hkqxrku dj nsaA  



felky ds rkSj ij % ;fn 13 tuojh 2014 fnukafdr eaFkyh fcy LVsVesaV ds vuqlkj fu;r frfFk rd dqy 12000#- dk Hkqxrku djuk gS rks 

dkMZesacj ds fy, vfuok;Z gS fd Hkqxrku dh fu;r frfFk ;k mlls igys ;k O;; djus ds ckn 18 fnuksa ds vanj 12000#- dk iw.kZ Hkqxrku dj 

nsA 

(iv) foÙkh; pktsZt+ & fjokWfYoax ØsfMV vkSj vfxze udn nksuksa ds fy, 

pktZ dkMZ esa dkMZesacj dks foÙk pktsZt+ nsdj cdk;k cSysal dks fjokWYo ¼?kqekus@vkxs ys tkus½ dh vuqefr ugha gksrh gSA blfy, foÙkh; pktsZt+  

ykxw ughaA 

(v) cdk;k C;kt pktsZt+  & ekfld ,oa okf’kZdhÑr vk/kkj ij ns; 

bl dkMZ ij cdk;k C;kt pktsZt+ ykxw ugha gSA 

(vi) Hkqxrku esa pwd ¼fMQkWYV½ ds fy, pktsZt+ 

MsfyDosalh Qh ¼cdk;k vdkmaV cSysal½ 

jkbV dkWye ist 3 

Hkqxrku ugha dh xbZ cdk;k jkf”k ij MsfyDosalh Qh ¼U;wure ekfld MsfyDosalh Qh 300#-½ ykxw gksrh gSA vesfjdu ,Dlçsl dks fu;r frfFk rd 

fu;r jkf”k ¼ekfld fooj.k esa fn[kkbZ xbZ½ dks iw.kZ Hkqxrku ugha fd, tkus ij MsfyDosalh Qh nsuk gSA blds ckn laiw.kZ jkf”k çkIr gksus rd çR;sd 

30 fnu ds varjky ij cdk;k jkf”k ij çfr ekg 5 çfr”kr dh nj ls MsfyDosalh Qh ykxw gksxhA 

,d mnkgj.k % dkMZesacj dks fu;r frfFk rd dqy 20]000 #- dk cdk;k Hkqxrku djuk gSA ;fn dkMZesacj fu;r frfFk rd bl jkf”k dk iw.kZ 

Hkqxrku ugha djrk gS rks vxys eghus ds fcy esa tks MsfyDosalh Qh ykxw gksxh mldk fglkc bl çdkj gksxk % 

5%* 20,000 = 1,000#- blfy, dkMZesacj dks crkSj MsfyDosalh Qh 1000#-$ykxw dj nsus gksaxsA 

;fn vxyh fu;r frfFk rd dkMZesacj bl jkf”k dk iw.kZ Hkqxrku ugha djrk gS rks vxys eghus ds fcy esa tks MsfyDosalh Qh ykxw gksxh mldk 

fglkc bl çdkj gksxk % 

5 çfr”kr ¼fiNyk fçafliy ¼ftldk Hkqxrku ugha fd;k x;k½ cdk;k 20000#-$vafre LVsVesaV rS;kj djus dh frfFk ls dkMZ ls fd;k x;k u;k 

VªkatsD”ku½  

¼[k½ fudklh dh lhek,a 

(i)  ØsfMV fyfeV vkSj (ii) miyC/k ØsfMV fyfeV 

pktZ dkMZ ij O;; lhek iwoZ&fu/kkZfjr ugha gksrh gSA ysfdu ^iwoZ&fu/kkZfjr O;; lhek ugha* gksus dk vFkZ ;g ugha fd O;; djus dh dksbZ 

lhek ugha gSA vesfjdu ,Dlçsl vkids vfFkZd fooj.kksa] O;; djus dh vknr] ØsfMV ds fjdkWMZ vkSj [kkrs dk bfrgkl ns[krs gq, pktsZt+ 

¼Hkkjr ;k fons”kksa esa epsZaV çfr’Bkuksa ij O;; ds fy,½ dh LohÑfr nsrk gSA gkykafd vesfjdu ,Dlçsl dks pkt+Z laca/kh fdlh fuosnu dks 

vf/kÑr djus ls euk djus dk iw.kZ vf/kdkj gSA   

dkMZesacj bl dkMZ ls fdruk O;; ¼jkf”k½ dj ldrs gSa ;g tkuus ds fy, gsYiykbu ij dkWy dj ldrs gSaA  

(iii) udn fudklh dh lhek 

dkMZesacj dks iwjh nqfu;k esa fu/kkZfjr ,Vh,e ¼vkWVksesVsM Vsyj e”khu½ ls udn fudklh dh lqfo/kk gSA  

udn fudklh dh lhek,a fuEufyf[kr gSa % 

çksMDV&& udn fudklh dh lhek 

vesfjdu ,Dlçsl IySfVue dkMZ &&& Hkkjr esa udn fudklh & gj 14 fnuksa ij 25]000#- 



fons”k esa udn fudklh & gj 14 fnuksa ij 750 vesfjdh Mkyj 

vesfjdu ,Dlçsl xksYM dkMZ &&&10]000#- gj 14 fnu ij  

vesfjdu ,Dlçsl xzhu dkMZ &&&8]000#- gj 14 fnu ij  

,;j bafM;k vesfjdu ,Dlçsl xksYM dkMZ &&&10]000#- gj 14 fnu ij  

Ñi;k iwoZ esa mfYyf[kr lsok pktsZt+ dk /;ku j[ksaA 

¼x½ fcfyax 

(i) fcfyax fooj.k & le; vof/k ,oa Hkstus dk ek/;e 

vesfjdu ,Dlçsl dkMZesacj dks eghus esa ,d ckj ,d fooj.k Hkstsxk ftlesa lHkh [kjhnkas] vfxze udn ¼_.k½ fudklh] Qh vkSj vU; lHkh pktsZt+] 

Hkqxrkuksa vkSj ØsfMV ds ckjs esa Li’V tkudkjh gksxhA ;g fooj.k fdlh dkj.k ¼pkgs tks Hkh gks½ ls ugha feyuk dkMZesacj }kjk fu;r jkf”k dk 

Hkqxrku ugha djus dk oS/k dkj.k ugha ekuk tk,xkA fooj.k vkus dh lkekU; frfFk ls 10 fnuksa ds vanj fooj.k ugha feys rks dkMZeascj ns; jkf”k 

tkuus ds fy, vesfjdu ,Dlçsl dks dkWy djsa {ns[ksa lsD”ku lh (vi)}A [kkrs dk fooj.k dqfj;j@ lkekU; Mkd ;k fQj vkWuykbu fyad ds 

ek/;e ls dkMZesacj ds bZ&esy irs ij Hkst tk,xk tks vesfjdu ,Dlçsl esa ntZ gksxkA dkMZesacj americanexpress.co.in ij vkWuykbu 

jftLVj djk ldrs gSa vkSj bl ij ykWx&bu dj dkMZ ds fooj.k vkWuykbu ns[k ldrs gSaA gkykafd ftl vof/k ds fy, dksbZ cdk;k jkf”k ugha 

gks vkSj foxr eghus [kkrs esa dksbZ VªkatsD”ku ugha gks mlds fy, fooj.k ¼LVsVesaV½ tsujsV ugha fd;k tk,xkA  

(ii) dkMZ vkdmaV LVsVesaV vkWuykbu ns[kuk 

vki americanexpress.co.in ij jftLVj gksdj ,d fDyd ls dkMZ vdkmaV vkSj orZeku cSysal ¼dHkh Hkh½ ns[k ldrs gSaA 

lkFk gh] isijysl LVsVesaV çkIr dj ldrs vkSj dgha Hkh Hkqxrku dj ldrs gSaA 

(iii)  U;wure ns; jkf”k 

dkMZesacj ds fy, Hkqxrku dh fu;r frfFk rd [kkrs ds fooj.k esa n”kkZ;h xbZ iwjh jkf”k dk Hkqxrku djuk vfuok;Z gSA ;fn os 

,slk ugha djrs gSa rks lsD”ku , (iv), (v) vkSj (vi) ds vuqlkj pktsZt+ ykxw gksaxsA 

(iv) Hkqxrku dk ek/;e 

dkMZeascj dks Hkkjrh; #i;ksa esa fu;r frfFk rd Hkqxrku djuk gksxkA dkMZ [kkrs ds fy, fu;r Hkqxrku vki fuEufyf[kr ek/;eksas 

esa fdlh ls vklkuh ls dj ldrs gSaA 

 us”kuy bySDVªkWfud QaM~l VªkaLQj (NEFT) &dkMZ ds iwjs 15 fMftV fy[k dj NEFT ek/;e ls vius [kkrs ds fy, 

Hkqxrku djsaA NEFT ds vko”;d fooj.k uhps ntZ gSa % 

IFSC dksM % SCBL0036020  

cSad dk uke vkSj “kk[kk % LVSaMMZ pkVZMZ cSad] 

ukjk;.k eafty] 23 ckj[kEHkk jksM] 

ubZ fnYyh&110001 

[kkrk dk çdkj % pkyw 

isbZ [kkrk la- 37 XXXXXXXXXXXX ¼XX dk vFkZ vkids dkMZ uacj ds vafre 13 fMftV½ 



 Mk;jsDV MsfcV % vki pkgsa rks lh/ks vkids cSad [kkrs ls çfr ekg fu;r jkf”k dkVus vkSj us”kuy isesaV~l dkWiksZjs”ku 

fyfeVsM ( (NPCI) ds us”kuy vkWVksesVsM fDy;fjax gkml flLVe (NACH)  ls dkMZ [kkrs esa tek djus ds fy, ukekadu 

djk ldrs gSaA  

 vkWuykbu % vki rhu vklku LVsIl esa dgha Hkh vius dkMZ ds fcy dk vkWuykbu Hkqxrku dj ldrs gSaA 

americanexpress.co.in ij ykWx&bu dj ^is ;ksj fcy ukÅ* ij fDyd djsaA vius dkMZ vkSj ftl [kkrs ls 

Hkqxrku djuk gS mlds fooj.k baVj djsaA 

 js[kkafdr psd@ Mªk¶V % Ñi;k AEBC dkMZ uacj  37XXXXXXXXXXX ds uke js[kkafdr psd@ Mªk¶V nsaA Ñi;k psd 

ds ihNs vkidk uke vkSj Qksu uacj fy[ksa vkSj fuEu irs ij Hkst nsa % 

vesfjdu ,Dlçsl cSafdax dkWiZ- 

lkbcj lhVh Vkoj lh] Mh,y,Q fcfYMax ua- 8] 

lsDVj&25] Mh,y,Q lhVh QstAA] xqM+xkao&122002 

dkMZesacj }kjk cdk;k jkf”k dk Hkqxrku djus ij mlls lHkh djksa] Qh ,oa vU; pktsZt+] C;kt pktsZt+] vfxze udn 

fudklh vkSj [kjhn ds fy, blh Øe esa mi;qDr jkf”k dkVh tk,xhA 

 

¼v½ fcfyax fooknksa dk lek/kku 

;fn dkMZ vdkmaV ds ekfld fooj.k ds ckjs esa dksbZ Li’Vhdj.k ;k tkudkjh pkfg, rks fooj.k dh frfFk ls 60 fnuksa ds vanj 24 ?kaVs dk;Zjr 

esacj lfoZl gsYiykbu ¼ns[ksa lh (vi) ij dkWy djsa ;k vesfjdu ,Dlçsl dks fyf[kr lwpuk nsa (ns[ksa lh (viii)) ½ ij dkWy dj vesfjdu ,Dlçsl 

dks vo”; lwfpr djsaA dkMZ vdkmaV ds fdlh elys ij dkMZesacj dks tkudkjh nsus ds fy, vesfjdu ,Dlçsl mfpr dne ysxkA gkykafd 

fooj.k nqckjk fçaV djus ;k fjdkWMZ vkWQ pktZ QkWeZ ds fy, mfpr ç”kklfud Qh ys ldrk gSA vesfjdu ,Dlçsl dkMZesacj ls fcy@ VªkatsD”ku 

ds fdlh fookn ds lek/kku dh viuh uhfr ij dke djrk gS ftlds rgr fookfnr VªkatsD”ku dks vLFkk;h :i ls LFkfxr dj fn;k tkrk gS vkSj 

ekeys dh tkap dh tkrh gS vkSj 60 fnuksa ds vanj fookn lekIr fd;k tkrk gSA vLFkk;h :i ls LFkfxr fookfnr VªkatsD”ku dh jkf”k fookn 

lekIr gksus rd] ØsfMV bUQkWesZ”ku dEifu;ksa ¼lhvkbZlh½ dks bldh lwpuk nsus ¼Hkkjrh; fjt+oZ cSad us vf/kdkj fn;k gS½ ds edln ls] cdk;k 

cSysal esa ugha “kkfey dh tkrh gSA 

24 ?kaVs dk;Zjr dkWy lsaVjksa ls enn ysuk 

;fn dkMZesacj dks dksbZ enn pkfg, rks 24 ?kaVs dk;Zjr cSad ds dkWy lsaVj dks fuEufyf[kr uacjksa ij dkWy dj ldrs gSa % 

vesfjdu ,Dlçsl IySfVue dkMZ % 1800&180&1255] 0124&280&1444] 1800&419&1255] 

vesfjdu ,Dlçsl xksYM dkMZ % 0124&280&1111] 1800&419&1120 

,;j bafM;k vesfjdu ,Dlçsl xksYM dkMZ % 1800&419&1266]  1800&180&1666] 0124&280&1666] 

vesfjdu ,Dlçsl xzhu dkMZ 1800&419&1261] 1800&180&1261] 91&124&4650261] 91&124&2801261 

jkbV dkWye 

(vii) mPp Lrj ij f”kdk;r lek/kku & lacaf/kr vf/kdkfj;ksa ls laidZ djus ds ckjs esa tkudkjh 

,d Lrj Åij 

lqJh f”kYih jsgkuh@ lqJh iwtk nwcs 

eSustj & ,XthD;qfVo dkWjsLiksaMsal ;wfuV  



vesfjdu ,Dlçsl cSafdax dkWiZ- 

lkbcj lhVh] Vkoj lh] Mh,y,Q fcfYMax ua- 8 

lsDVj 25] Mh,y,Q QstAA 

xqM+xkao&122002 ¼gfj;k.kk½ 

nwjHkk’k la- 0124&3362044@0124&3362172 

bZ&esy % Manager-Customerservicesindia@aexp.com 

nks Lrj Åij 

Jh jktho ckByk 

gsM vkWQ vkWijs”kal 

vesfjdu ,Dlçsl cSafdax dkWiZ- 

lkbcj lhVh] Vkoj lh] Mh,y,Q fcfYMax ua- 8 

lsDVj 25] Mh,y,Q QstAA 

xqM+xkao&122002  

bZ&esy % Head-Customerservicesindia@aexp.com 

;fn vki gekjs lek/kku ls larq’V ugha gSa ;k ,d eghus ds vanj ge ls dksbZ mÙkj ugha feyk gS rks lek/kku ds fy, Hkkjrh; fjt+oZ cSad ds 

vksEcM~leSu ls laidZ dj ldrs gSaA Hkkjrh; fjt+oZ cSad dh vksEcM~leSu Ldhe 2006 dk fooj.k www.rbi.org.in ij ns[k ldrs gSaA 

(viii) dkMZ tkjhdrkZ cSad dk iwjk Mkd irk 

vesfjdu ,Dlçsl cSafdax dkWiZ- 

lkbcj lhVh] Vkoj lh] Mh,y,Q fcfYMax ua- 8 

lsDVj 25] Mh,y,Q QstAA 

xqM+xkao&122002 

(ix) fons”kh eqnzk esa pktsZt+ 

Hkkjrh; #i;ksa ds flok vU; fdlh eqnzk esa pktZ djus ij pktZ Hkkjrh; #i;ksa esa fofue; fd;k ¼cnyk½ tk,xkA cnyus dh ;g çfØ;k fons”k esa 

vesfjdu ,Dlçsl }kjk pktZ çkWlsl djus dh frfFk ds vuqlkj iwjh dh tk,xhA ;g frfFk pktZ djus dh frfFk ls fHkUu gks ldrh gS D;ksafd ;g 

bl ij fuHkZj djsxk fd pktZ fdl frfFk dks vesfjdu ,Dlçsl esa çLrqr fd;k x;kA ;fn pktZ vesfjdh MkWyj esa ugha gks rks bls vesfjdh MkWyj 

ds ek/;e ls cnyk ¼dUoVZ fd;k½ tk,xkA ;kuh pktZ dh jkf”k dks igys vesfjdh MkWyj vkSj fQj vesfjdh MkWyj dks lh/ks Hkkjrh; #i;ksa esa 

cnyk tk,xkA ;fn ykxw dkuwu ds rgr dksbZ nj fu/kkZfjr ugha dh xbZ gks rks vki ;g tkurs vkSj blls lger gSa fd fons”k esa vesfjdu 

,Dlçsl Vªst+jh flLVe baVjcSad jsV ds vk/kkj ij dUo”kZu jsV yxk,xk tks ¼jsV½ çkWlsl djus dh frfFk ls iwoZ ds dk;Z fnol ds fy, ikjaifjd 

m|ksx lzksr ls çkIr fd;k tk,xk vkSj bls fons”kh eqnzk fofue; ds fy, 3-5 çfr”kr c<+k fn;k tk,xkA ;fn vesfjdu ,Dlçsl dks çLrqr djus 

ls igys FkMZ ikVhZt+ pktZ dks dUoVZ djrh gSa rks rks FkMZ ikVhZ }kjk fd, x, dUo”kZu dh njsa [kqn mUgksaus pquh gksxhA Ñi;k /;ku nsa fd ;fn 

pktZ ¼O;;½ usiky vkSj HkwVku esa ntZ fd, tkrs gSa rks eqnzk fofue; dkjd ykxw ugha gksxk D;ksafd ,sls pktZ dkMZesacj ls Hkkjrh; #i;ksa esa fy, 

tk,axsA 

?k- pwd vkSj ,slh ifjfLFkfr;ka 



(i) ?kks’k.kk % dkMZesacj ;g Lohdkj djrk gS fd dkjksckj ds mfpr nk;js esa jgrs gq, cSad ØsfMV dkMZ ¼dkMks±½ dh tkudkjh le;&le; ij 

ØsfMV bUQkWesZ”ku dEifu;ksa ¼lhvkbZlh½ dks ns ldrk gS ftlds fy, os Hkkjrh; fjt+oZ cSad ls vf/kÑr ¼orZeku ;k Hkfo’; ds 

fy,½ gSaA cSad blds fy, dkMZesaCkj dks iwoZ lwpuk ugha nsxkA Hkkjrh; fjt+oZ cSad ls vf/kÑr ØsfMV bUQkWesZ”ku dEifu;ksa 

¼lhvkbZlh½ dk xBu Hkkjr ljdkj vkSj Hkkjrh; fjt+oZ cSad dh igy ls fd;k x;k gS ftldk edln foÙk O;oLFkk dh dk;Z 

ç.kkyh esa lq/kkj djuk vkSj fLFkjrk dk;e j[kuk gSA bl igy ls tqM+s lHkh cSadksa vkSj foÙkh; laLFkkuksa ds fy, muds xzkgdksa ds 

MkVk Hkkjrh; fjt+oZ cSad ls izkIr vf/kdkj ls ØsfMV bUQkWesZ”ku dEifu;ksa ¼lhvkbZlh½ dks nsuk t:jh gSA blds en~nsutj 

vesfjdu ,Dlçsl dkMZesacjksa ls tqM+h tkudkjh vkSj MkVk ¼ldkjkRed ;k udkjkRed½ le;&le; ij Hkkjrh; fjt+oZ cSad ls 

izkIr vf/kdkj ls ØsfMV bUQkWesZ”ku dEifu;ksa ¼lhvkbZlh½ vkSj vU; ,tsalh ls lk>k djsxk ftls cSad mi;qDr le>sA vesfjdu 

,Dlçsl dkMZesacj ls tqM+h tkudkfj;ka vius xzqiksa@lg;ksfx;ksa@ laxBuksa ;k vU; dEifu;ksa ls Hkh lk>k djsxk ftlds lkFk 

vesfjdu ,Dlçsl us vU; foÙkh; lsok,a nsus ds djkj fd, gSa c”krsZ tc rd vkSj ftl lhek rd blds foijhr dksbZ mYys[k 

ugha fd;k x;k gksA 

(ii) dkMZ/kkjd dks mldh pwd ¼fMQkWYV djus½ dh lwpuk nsus dh çfØ;k ¼uksfVl dh vof/k lesr½ 

fuEufyf[kr fdlh ,d ;k vf/kd fLFkfr;ksa esa dkMZ [kkrk ij jkf”k cdk;k ;k pwd ekuk tk,xk % 

 psd@ bZlh,l@ ,u,lh,p Hkqxrku@ ,ubZ,QVh ftlls ns; jkf”k dk iwjk Hkqxrku lQy ugha gqvkA 

 fu;r frfFk ¼dkMZ [kkrk ds fooj.k esa vafdr½ rd iwjh jkf”k dk Hkqxrku ugha djuk 

 dkMZesacj us dkMZ ysus ds flyflys esa vesfjdu ,Dlçsl dks dksbZ xyr ;k Hkzked tkudkjh nh gksA 

 vesfjdu ,Dlçsl dkMZ ds fu;eksa vkSj “krks± dks iwjk djus esa vlQyrkA 

 dkMZesacj ds fnokfy;kiu dh ;kfpdk nk;j gksuk ;k vU; ØsfMVj }kjk mldh çkWiVhZ dks vf/kdkj esa ysus dk ç;klA 

;fn dkMZesacj dk [kkrk fMQkYV gks tkrk gS rks vesfjdu ,Dlçsl vfoyac dkMZesacj ds [kkrs ij cdk;k lHkh jkf”k;ksa 

ds Hkqxrku ds fy, dgsxk vkSj vesfjdu ,Dlçsl dks mldk dkMZ jn~n djus dk vf/kdkj gksxkA 

dkMZesacj dks ;g lwpuk nh tk,xh fd Hkkjrh; fjt+oZ cSad ls çkIr vf/kdkj ds rgr cSad ØsfMV bUQkWesZ”ku dEifu;ksa 

¼lhvkbZlh½ dks dkMZesacj ij cdk;k jkf”k dh lwpuk nsxkA 

;fn dkMZesacj ds [kkrs esa ns; jkf”k 60 ;k mlls vf/kd fnuksa ls cdk;k gks rks vesfjdu ,Dlçsl dkMZesacj dks cdk;k 

jkf”k ds ckjs esa fyf[kr lwpuk nsxk vkSj Hkkjrh; fjt+oZ cSad ls çkIr vf/kdkj ds rgr ØsfMV bUQkWesZ”ku dEifu;ksa 

¼lhvkbZlh½ dks Hkh ;g lwpuk nsus dh ea”kk tkfgj djsxkA  

(iii) fMQkYV lwpuk okil ysdj ØsfMV dh tkudkjh viMsV djus dh çfØ;k vkSj cdk;k Hkqxrku dj nsus ds ckn fMQkYV dh fjiksVZ 

okil ysus dh le; lhek 

Hkkjrh; fjt+oZ cSad ls çkIr vf/kdkj ds rgr ØsfMV bUQkWesZ”ku dEifu;ksa ¼lhvkbZlh½ esa ;g fjiksVZ ntZ djus ds ckn fjiksVZ okil 

ugha yh tk ldrh gSA gkykafd dkMZesacj }kjk cdk;k jkf”k dk Hkqxrku dj nsus ds ckn cSad Hkkjrh; fjt+oZ cSad ls çkIr vf/kdkj 

ds rgr cSad ekfld vk/kkj ij ØsfMV bUQkWesZ”ku dEifu;ksa ¼lhvkbZlh½ esa vius fjdkWMZ dks viMsV dj nsxkA  

(iv) fMQkYV@ [kkrk ij cdk;k gksus dh fLFkfr esa olwyh dh çfØ;k 

fMQkYV ds ekeys esa cSad dkMZesacj ls laidZ vkSj olwyh ds fy, fuEufyf[kr ek/;eksa dk iz;ksx djsxk % 

 ,l,e,l % dkMZesacj ds fn, eksckby uacj ij Hkqxrku ugha djus dh ;kn fnykrs gq, eSlst Hksts tk ldrs gSaA 

 i= % dkMZesacj ds fn, i=kpkj irs ij i= Hkst dj mls cdk;k jkf”k] Hkqxrku dh fu;r frfFk vkSj blds ckn ykxw 

foyac Qh ds lkFk&lkFk Hkqxrku ugha djus ds nq’ifj.kkeksa dh lwpuk nh tk ldrh gSA  

 VsyhQksu % dkMZesacj ds ?kj vkSj n¶+rj ds VsyhQksu uacjksa ij dkWy dj Hkqxrku ds ckjs esa iwNk tk ldrk gS vkSj 

cdk;k jkf”k dh lwpuk nh tk ldrh gSA 



 dkMZesacj ds irs ij tk dj feyuk % cSad }kjk vf/kÑr olwyh vf/kdkjh dkMZesacj ds irs ij tk dj laidZ dj 

ldrk gSA olwyh vf/kdkjh dkMZesacj dks [kkrs dh ckd;k jkf”k ds fy, fu;fer Hkqxrku djus dh lykg nsxk vkSj 

;fn dkMZ [kkrs dks ysdj dkMZesacj dh dksbZ leL;k@ f”kdk;r gqbZ rks ml ij /;ku nsxkA 

 dkuwuh dk;Zokgh % dkMZesacj ds fMQkYV djus dh gn dj nsus ij vkf[kj esa cSad mlds f[kykQ dkuwuh dk;Zokgh dk 

jkLrk pqusxkA 

(v) dkMZgksYMj dh eR̀;q@ ges”kk ds fy, vleFkZ gks tkus ij cdk;k jkf”k dh olwyh 

eq[; dkMZesacj dh eR̀;q gks tk, rks vesfjdu ,Dlçsl 50]000#- rd cdk;k jkf”k ekQ dj nsrk gSA ;fn cdk;k jkf”k 

50]000#- ls vf/kd gks rks er̀d ds fudVre fj”rsnkj dks i= vkSj VsyhQksu ek/;e ls laidZ dj dkMZesacj ij 

cdk;k jkf”k ds ckjs esa lwpuk vkSj [kkrs dks fu;fer djus dh lykg nh tkrh gSA 

(vi) dkMZgksYMj ds fy, chek lqj{kk dk çkok/kku vkSj ikWfylh pkyw gksus dh frfFk 

¼chek lqj{kk fuEufyf[kr ds vykok lIyhesaVªh dkMZgksYMjksa ds fy, ugha gSA gkykafd VªkatsD”ku csfld ;k lIyhesaVªh dkMZ ij fd;k 

tk ldrk gSA½ ¼lHkh jkf”k;ka #i;ksa esa] c”krsZ vU;Fkk mYys[k ugha gks½ 

dkMZ chek doj doj ds fooj.k çkbejh dkMZ chfer 

jkf”k jkf”k ¼Hkjrh; #-½ 

lIyhesaVªh dkMZ chfer 

jkf”k ¼Hkjrh; #-½ 

vesfjdu ,Dlçsl* 

xzhu dkMZ 

gokbZnq?kZVuk esa eR̀;q 

¼fVdV vesfjdu 

,Dlçsl dkMZ ls 

[kjhnk gks½ 

gokbZnq?kZVuk esa eR̀;q ds 

fy, chek doj 

5]000]000 ykxw ugha 

vesfjdu ,Dlçsl* 

IySfVue dkMZ 

gokbZnq?kZVuk ¼fVdV 

IySfVue dkMZ ls 

[kjhnk gks½ 

gokbZnq?kZVuk esa eR̀;q ds 

fy, chek doj] ;fn 

fVdV IySfVue dkMZ ls 

[kjhnk gks 

10]000]000 ykxw ugha 

 psd&bu cSxsst [kks 

tkuk & fons”k esas 

laiw.kZ vkSj lHkh cSxst 

[kks tkus ij cSxst dh 

pht+ksa dk cktkj ewY; 

Hkqxrku fd;k tk,xk] 

vf/kdre lhek chfer 

jkf”k rd gksxh 

¼leqnzhtgkt ij Hkh 

doj ykxw½ 

50]000 50]000 

 ikliksVZ@ MkWD;qesaV~l 

[kks tkuk 

MkWD;qesaV~l nqckjk 

cuokus ds pktZ vkSj 

Qh dk Hkqxrku fd;k 

tk,xk vf/kdre lhek 

chfer jkf”k rd gksxh 

50]000 50]000 

 vkids lkFk j[ks lkeku 

dk [kks tkuk & ns”k ds 

vanj 

laiw.kZ vkSj lHkh cSxst 

[kks tkus ij cSxst dh 

pht+ksa dk cktkj ewY; 

Hkqxrku fd;k tk,xk 

50]000 50]000 

 psd&bu cSxst feyus 

esa foyac & fons”kksa esa 

;fn psd&bu cSxst 

feyus esa 12 ?kaVksa ls 

vf/kd foyac gksrk gS 

50]000 50]000 



rks t:jh oLrqvksa dh 

rRdky [kjhn dk 

Hkqxrku fd;k tk,xk] 

vf/kdre lhek chfer 

jkf”k rd gksxh 

 fons”kksa esa ykxw 

fpfdRlk chek 

vkidh ;k=k ds igys 

7 fnuksa rd fons”kksa esa 

fpfdRlk chek ykxw 

jgsxk 

50]000 vesfjdh MkWyj ykxw ugha 

 fdlh [kjhn ds çfr 

lqj{kk  

vkidh çkWiVhZt+ vkSj 

vU; oLrqvksa ds [kksus 

;k {kfrxzLr gksus dh 

fLFkfr esa lqj{kk & 90 

fnuksa ds vanj ftldh 

otg vkx yxuk] pksjh 

;k çkÑfrd vkink gksA 

50]000 ykxw ugha 

;g chek ykHk vkbZlhvkbZlhvkbZ yksEckMZ tsujy ba”;ksjsal da- fy- nsrh gSA blfy, dkMZesacj ls fuosnu gS fd lh/ks vkbZlhvkbZlhvkbZ yksEckMZ 

tsujy ba”;ksjsal da- fy- ij chek ds nkos djsaA fons”k fpfdRlk chek ds jftLVsª”ku ds fy, dkMZesacj Ñi;k vkbZlhvkbZlhvkbZ yksEckMZ tsujy 

ba”;ksjsal da- fy- ls laidZ djsaA blds fy, 575758 ij ,l,e,l djsa OMI ;k delhitravel@icicilombard.com ij bZesy djsaA 

uksfeus”k QkWeZ ds fy, Ñi;k osyde iSd ns[ksaA uksfeus”ku QkWeZ ¼tks ykxw gks½ fof/kor~ Hkj dj chek dEiuh esa tek djus dh 

ftEesnkjh dkMZesacj dh gSA uksfeus”ku QkWeZ osyde iSd esa fn;k x;k gSA ;fn vkidks chek QkWeZ dh dkWih pkfg, rks gesa dkWy 

djsaA 

ikWfylh pkyw djus dh frfFk 

dkMZesacj ds ukekadu ds lkFk mls chek ykHk ds vf/kdkj fey tkrs gSa c”krsZ og lkykuk Qh dk le; ls Hkqxrku djsA dkMZ 

[kkrk ds pkyw vkSj cSad ls laca/k lgh jgus rd ;s ykHk feysaxsA 

¼³½ dkMZesacjf”ki lekIr djuk@ nqckjk cgky djuk 

(i) dkMZgksYMj ds fy, dkMZ leiZ.k djus dh çfØ;k & fof/kor~ lwpuk  

dkMZesacj [kqn ds foosd ls dHkh Hkh dkMZesacjf”ki okil ;k lekIr dj ldrk gSA bl fLFkfr esa lHkh cdk;k jkf”k;ksa dk rRdky 

Hkqxrku djuk vfuok;Z gksxkA blds fy, dkMZesacj dks cSad ds 24 ?kaVs dk;Zjr gsYiykbu ¼dkMZ lfoZl½ Qksu uacj ¼ns[ksa lh (v)½ 

ij dkWy ;k vesfjdu ,Dlçsl dks fyf[kr fuosnu djuk gksxk ¼ns[ksa lh ¼viii½½ vesfjdu ,Dlçsl dks ,sls lHkh dkMZ ¼[kkrs ds 

mi;ksx ds fy, tkjh½ nks VqdM+s dj ds okil dj nsus vkSj [kkrs ij cdk;k lHkh jkf”k;ksa ds iw.kZ Hkqxrku dj nsus ds ckn gh 

çHkkoh :i ls dkMZ lsok lekIr gksxhA lIyhesaVªh pktZ dkMZesacj ds pktZ dkMZ dk mi;ksx Hkh dkMZesacj jn~n dj ldrk gSA 

blds fy, vesfjdu ,Dlçsl dks fyf[kr lwpuk nsuh gksxh vkSj vesfjdu ,Dlçsl dks ;g lwpuk feyus dh frfFk rd lIyhesaVªh 

pktZ dkMZesacj ds pktZ dkMZ ls fd, lHkh [kpks± ds fy, [kqn dkMZesacj ftEesnkj gksxkA  

(ii) vesfjdu ,Dlçsl dHkh Hkh rRdky uksfVl nsdj ;k dHkh Hkh dkMZesacj ds lkFk djkj lekIr dj ldrk gS vkSj mlds dkMZ 

dks jn~n dj ldrk gS rkfd dkMZ dk mi;ksx can gks tk,A blds fy, vesfjdu ,Dlçsl dksbZ rdZ ;k dkj.k ugha 

nsxkA ;fn vesfjdu ,Dlçsl dkMZesacj ds lkFk djkj lekIr djrk gS [kkrs ij cdk;k lHkh jkf”k;ka ¼vc rd ugha 

dVs pktZ ;k vfxze udn fudklh Hkh½ rqjar ns; gks tk,axh vkSj vfoyac Hkqxrku djuk gksxkA vesfjdu ,Dlçsl 

LVScfy”kesaV ¼iz”kklu½ dks dkMZ jn~n dj nsus dh lwpuk ns ldrk gSA dkMZ jn~n fd, tkus ij dkMZesacj dkMZ vk/ks 

fgLlkas esa dkV nsaxs vkSj nksuksa VqdM+s rRdky vesfjdu ,Dlçsl esa tek dj nsaxsA dkMZesacj dkMZ jn~n djus ds ckn 

mldk ugha mi;ksx djus ij lger gSaA dkMZesacj ij cdk;k lHkh jkf”k;kas dk rRdky Hkqxrku djuk gksxkA 

¼p½ dkMZ dk [kksuk@ pksjh gksuk@ xyr mi;ksx gksuk 
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¼i½ dkMZ ds [kksus@ pksjh gksus@ xyr mi;ksx gksus ij mfpr dk;Zokgh & dkMZ tkjhdrkZ dks lwfpr djus dk ek/;e 

dkMZ ds [kksus] pksjh gksus] VwVus&QVus ;k fu;r frfFk rd çkIr ugha gksus ;k fcuk vuqefr mi;ksx dk lansg gksus ij 

dkMZesacj vfoyac vesfjdu ,Dlçsl dks lwfpr djsaxsA dkMZ [kksus ;k pksjh gksus dh lwpuk dkMZesacj 24 ?kaVs dk;Zjr 

gsYiykbu ¼dkMZ lfoZl½ Qksu uacj ¼ns[ksa lh ¼vi½½ ij nsaxsA vesfjdu ,Dlçsl [kks x, ;k pksjh gks x, ,sls dkMZ ds 

mi;ksx dh lqfo/kk rRdky can dj nsxkA lkFk gh] lkekU; fLFkfr esa mlds cnys ,d fjIyslesaV dkMZ tkjh dj nsxkA 

gkykafd ;fn ckn esa vksfjftuy dkMZ fey tkrk gS rks dkMZesacj mldk mi;ksx fcYdqy ugha djsaxsA blds cnys os 

fjIyslesaV dkMZ vkSj ckn ds fjU;qvYl dk mi;ksx djsaxsA vksfjftuy dkMZ feyus dh lwpuk rRdky vesfjdu 

,Dlçsl dks nsaxsA lkFk gh] mlds vk/ks VqdM+s dj vesfjdu ,Dlçsl dks okil dj nsaxsA  

¼ii½ mijksDr fLFkfr ¼i½ esa dkMZeascj dh ftEesnkjh 

pktZ dkMZ ds vukf/kdkj mi;ksx dh fLFkfr esa ;g eku dj fd dkMZesacj us bekunjh cjrh gS vesfjdu ,Dlçsl ds 

çfr bl laca/k esa dkMZesacj dh ftEesnkjh “kwU; gksxh ;fn vesfjdu ,Dlçsl dks 3 dk;Z fnolksa ds vanj bl Bxh dh 

lwpuk fey tkrh gSA gkykafd Bxh dh lwpuk 3 fnuksa ds ckn feyrh gS rks dkMZesacj ij vf/kdre Hkkjrh; #i;s 

10]000#- dh ftEesnkjh cu ldrh gSA 

¼iii½ vkWuykbu ;k okLrfod nqfu;k esas dkMZ ls fd, vukf/kdkj [kpks± ds fy, dkMZeascj dks ftEesnkj ugha ekuk tk,xk 

tc rd og dkMZ ds fu;eksa dk ikyu djrk gS vkSj ,sls fdlh ekeys dk irk yxrs gh rRdky* gesa lwpuk nsrk gSA 

 rRdky dk vFkZ dkMZesacj dks tSls gh bldk irk pyrk gS] ij ;g /kks[ks ls VªkatsD”ku ls tqM+s LVsVesaV dh fu;r 

frfFk rd ;k mlls igys gksA  

mijksDr ds vfrfjDr Ñi;k vkids Hksts x, osyde iSd esa vesfjdu ,Dlçsl dkMZ ds foLr`r fu;e ,oa “krs± i<+ ysaA 

¼iv½ vesfjdu ,Dlçsl us varjkZ’Vªh; Lrj ds lsD;qjhVh QhplZ viuk, vkSj ykxw fd, gSa tks dkMZesacj ds MkVk ds 

vukf/kdkj mi;ksx jksdus ,oa lqj{kk nsus esa l{ke gSa vkSj orZeku esa ;s Hkkjrh; fjt+oZ cSad ds tukns”k ds vuqlkj 

ihlhvkbZ Mh,l,l lfVZfQds”ku ds çfr:i ¼lcfLVP;wV½ ykxw gSaA gkykafd ihlhvkbZ Mh,l,l lfVZfQds”ku ugha ysus 

dh otg ls ;fn dkMZesacj dks ,slh Bxh ls dksbZ uqdlku gksrk gS rks vesfjdu ,Dlçsl bldk Hkkj ogu djsxkA 

¼N½ foÙkh; lsokvksa dh vkmVlksfl±x %  

cSad Hkkjrh; fjtoZ cSad ds ykxw fn”kkfunsZ”kksa ds vuqlkj dsoy vius foosd ls fdlh lfoZl çksokbMj dks vius dk;Z@ 

xfrfof/k;ka ¼cSad çksMDV~l ds lsYl] ekdsZfVax] lsok vkfn½ vkmVlkslZ dj ldrk gSA ;g lfoZl çksokbMj Hkkjr ;k fons”k vk/kkfjr 

gks ldrk gS vkSj cSad dk lg;ksxh laxBu ;k FkMZ ikVhZ Hkh gks ldrk gSA cSad dkMZesacj ds fooj.k lfoZl çksokbMj dks nsus ds 

fy, vf/kÑr gS rkfd cSad MkVk dh xksiuh;rk dh uhfr ij dke djrs gq, vkmVlkslZ ls fdlh çdkj dh lsok çkIr dj ldsA  

¼t½ daVSDVysl isesaV  

,bZchlh ds dkMZ esa daVSDVysl isesaV dh lqfo/kk gks ldrh gSA daVSDVysl isesaV esa lsdsaM QSDVj vkWFksafVds”ku ugha 

pkfg, vkSj ;g lqfo/kk cSad dh futh uhfr;ksa@ ykxw funsZ”kksa ds vuqlkj lhfer gksxhA vesfjdu ,Dlizsl ds daVSDVysl dkMZ 

tkjh djus ij vkidks dkMZ ds lkFk fn, x, czks”kj ds ek/;e ls bldh tkudkjh nh tk,xhA ij fu/kkZfjr lhek ls T;knk ds 

VªkatsD”ku ds fy, lsdsaM QSDVj vkWFksafVds”ku t:jh gksxkA xzkgd dks mijksDr lhek rd Hkqxrku ds fy, daVSDVysl Qhpj ;k 

lkekU; fofo/k pquus dk fodYi fn;k tk,xkA vf/kd tkudkjh ds fy, Ñi;k Americanexpress.co.in/contactless ns[ksaA 

vesfjdu ,Dlçsl cSafdax dkWiZ-% lkbcj lhVh Vkoj lh] Mh,y,Q fcfYMax ua- 8] lsDVj&25] Mh,y,Q lhVh QstAA] 

xqM+xkao&122002 americanexpress.co.in 


