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I1 presente documento illustra le condizioni applicabili alla generalita della Clientela

1. IDENTITA ECONTATTI DELFINANZIATORE/ INTERMEDIARIO DELCREDITO

Finanziatore
Indirizzo
Sitoweb

American Express Italia s.r.l. ("A merican Express”) sede legale
Viale Alexandre Gustave Eiffel, 15,00148, Roma
W W w.americanexpress.it

2. CARATTERISTICHEPRINCIPALI DELPRODOTTO DI CREDITO

Tipo di contratto di credito

Contratto di credito revolving concesso con carta di credito ad opzione

Importo totale del credito
Limitemas simoo sommatotale
degliimportimessiadisposizionedel
consumatore.

Importo massimo per il quale il conto Carta puo risultare a debito ("Fido”). Sul conto Carta sono addebitati tutti
gliimporti connessi al rilascio e all'utilizzo della Carta ("Addebitti”), tracui, a titolo esemplific ativo, acquisti, prelievi
di contante tramite ATM, corrispettivi, interessi, commissioni, quote annuali o altri importi dov uti ad A merian
Express. O gni Addebito riduce il Fido disponibile e ogni rimborso mensile ricostituisce il Fido disponibile in misura
pari allimporto rimborsato (esclusi i rimborsi degli importi eccedenti il Fido), rendendo nuovamente disponbile una
riserv a di credito da utilizzare per altriAddebiti.Il Fido & stabilito da American Express a seguitodella verifica del suo
merito creditizio e potra essere modificato da A merican Express alle condizioni e nei modi prev isti dal contratto.
Il Fido della Carta & assegnato in base alla valutazione di American Express, tra i seguenti importi :

Fido € 1.500

Fido € 2.500

Fido € 3.500

Fido € 5.000

L'importo del Fido assegnato alla Carta verra comunicato al Titolare al momento dell’accettazione.

Condizioni di prelievo

Modalitde tempiconi quali il cons umatore
puo utilizzare il credito

Il Titolare puo utilizzare la Carta, neilimiti del Fido, per acquistare beni o servizi presso esercizi convenzionati, anche
via telefono o internet. Indltre, se abilitato da American Express, il Titolare potra effettuare prelievi presso macdine
distributrici di contante ("ATM") entro il limite di € 500 ogni 8 giorni e, comunque, per importi non superiori
complessivamente al 20% del Fido.

Durata del contratto di credito

A tempo indeterminato.

Rate ed, eventualmente, loro ordine di
imputazione

Il Titolare siimpegna a pagare ad American Express I'importo indicato nell’estratto conto ("Importo Dovuto”) entro

la data iviindicata. LImporto Dovuto variaa seconda della misura e della modalita di utilizzo del Fido da parte del

Titolare nonché della modalita di pagamento scelta dal Titolare.

Il Titolare ha la possibilita di rimborsare gli importi addebitati sul conto Carta in ununica soluzione (modalita di

pagamento“a Saldo”senza addebito di interessi) oppure attraverso pagamenti mensili di diverso importo (modaita

di pagamento™Revolving’, che comporta I'addebito diinteressi sul'ammontare delle spese e dei preliev i effettuati).

IITitolare scegiie lamodalita di pagamento inizialmente nella domanda diconcessione della Carta e potra variarla in

qualsiasi momento comunicandolo ad American Express, anche telefonicamente.

Nel caso dimodalita dipagamento Revolving, il Titolare pud scegliere dipagare, alternativamente: (a) la Rata Minima;|

(b) un importo mensile superiore alla Rata Minima determinato dal Titolareinmisurafi sa o in percentuale del saldo.

In caso di modalita di pagamento Revaving, oltre all'importo prescelto, il Titolare dovra comunque pagare tutte le

ev entualisomme che eccedano il Fido alui concesso.

La Rata Minima e determinata dalla somma dei seguenti importi:

A. una percentuale pari al 6% - con un minimo di Euro 40,00- del saldo delconto Carta (non comprensivodelle

vociindicateal puntoB.);

I'ammontare di ev entuali:

commissioni per prelievi di contanti durante il periodo di riferimento dell’estratto conto;

premi per polizze di assicurazione sul credito sottoscritte dal Titolare;

commissioni per rifornimenti di carburante;

ev entuali spese di produzione e inv io dell’estratto conto (il cui importo sara addebitato soltanto laddove

consentito dalle disposizioni di legge e/o di regolamento vigenti per tempo);

5. imposta dibollo, se dov uta;

6.  penali per mancato pagamento nei termini prev isti; e

C. limporto delle Rate Minime relativ e a precedenti estratti conto rimasti insoluti.

Se limporto prescelto dal Titolare risulta inferiore alla Rata Minima in un determinato mese, American Express

addebitera la Rata Minima, piu I'eventualeimporto eccedenteil Fido.

IITitolare paghera gli interessi e/o le spese nel seguente ordine:

1. interessi(su prelievied acquisti);

2. eventuali commissioni per prelievo contanti, eventuali commissioni per rifornimento carburante, eventualispese
per duplicatidi estratti conto arretrati ed eventuale quota annuale di accesso al programmaMembership Rewards;

3. eventualispesedi produzione einvio del’estratto conto (il cui importo sara addebitato soltanto laddove

consentito dalle disposizioni di legge e/o di regolamento vigenti per tempo);

imposta di bollo;

ev entuali premi assicurativi;

ev entuali penali per mancato pagamento nei termini prev isti;

quote annuali relativ e alla Carta Base e alle eventuali Carte Supplementari;

prelievi di contanti e acquisti effettuati mediante la Carta (quota capitale).
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Importo totale dov uto dal consumatore

Importodel capitalepresoinprestito,
piugliinteressieicosti connessial credito.

L'importo totale cheil Titolare sara tenuto a pagare non € predeterminato. Infatti,esso varia a seconda della modalita
di pagamento scelta (modalitaa Saldo o Revolving), nonché della misura e della modalita di utilizzo del Fido, come
prev isto dal contratto.
Si riporta a titolo di esempio, I'importo totale dovuto dal Titolare secondo I'esempio indicato nellillustrazione del
calcolo del TAEG.
Esempio: Perun Fido paria € 1.500,00 I'importo totale dovuto dal Titolare (capitale + interessi e costi connessi al
credito) sara pari ad € 1672,75 di cui € 113,75 di interessi, € 35 di quota annuale e € 24,00 di imposta di bollo.
Tale esempio si basa sulle seguenti ipotesi:
il Titolare ha scelto la modalita di pagamento Revolving;
il credito viene rimborsato in dodici rate mensili di uguale importo in linea capitale;
gliinteressi e I'imposta di bollo sono addebitati e pagati mensilmente insieme al capitale;
la quota annuale € addebitata nel primo estratto conto successivo all’'emissione della Carta e pagata
unitamente alla primaratadi capitale;
e laCartaeé utiizzatasolo per acquisti dibenie/oserviziin Italia (senza addebito, quindi, di eventuali commissioni
perpreliev o contanti, rifornimento carburante e operazioniinvalutaestera);
« il Fido e utilizzato immediatamente e per intero (per € 1.500,00);
« il TAN & quello pili elevato previsto per I'intera durata del contratto e non il TAN promazionale;
¢ il TAN e le altre condizioni economiche applicate rimangono invariate per I'intera durata del contratto.

A ttenzione: L'impiego da parte delTitolare di modalita di utilizzo e di rimborso del aredito diverse da quelle
prese in considerazione in via esemplific ativa oppure la scelta di ricevere gli estratti conto in formato
cartaceo puo comportare un importo totale dovuto piu elevato.

3. COSTIDEL CREDITO

Tasso diinteresse o (se applicabile)
tassi di interesse div ersi che si applicano
al contratto di credito

TAN: 14%

TAN promozionale per i primi 12 mesi dalla data del primo acquisto di beni e servizi: 5%

Il Tasso Annuo Nominale (“TAN") & il tasso d'interesse, espresso in percentuale su base annua, utilizzato per
calcolare gli interessi sui saldi giornalieri relativiagli acquisti di merci e/o serv izi e a prelievi di contante, incluse
ev entuali commissioni di cambio ("Q uota Capitale”).

Gliinteressi non maturano su quote annuali delle Carte, ev entuale quota di accesso al programma Membership
Rew ards, interessi precedentemente maturati, commissioni per prelievo contante e per rifornimento carburante,
ev entuali premi per assicurazioni sul credito, imposta di bollo, ev entuali spese di produzione e inv io dell’estratio
conto (il cui importo sara addebitato soltanto laddove consentito dalle disposizioni di legge e/o di
regolamento vigenti per tempo), spese per duplicati di estratti conto arretrati e penali per mancati pagamenti

Il Titolare non & tenuto al pagamento degli interessi se sceglie la modalita di pagamento a Saldo e/o corrisponde
per intero il saldo entro la data indicata nell’estratto conto.

Tasso annuo effettivo globale (TAEG)
Costototaledel creditoespresso

in percentuale, calcolata su base annua,
dell'importo totale del credito.

11 TAEG consenteal consumatore

di confrontare le varie offerte.

IITAEG e calcolato sulla base delle ipotesi illustrate al punto 2 (Importo totale dovuto dal consumatore), al tasso
di interesse annuo nominale (TAN) di 14% suun capitale (Fido) come riportato in tabella, includendo il costo degii
interessi, la quota annuale di €35,00 addebitata una volta I'anno e I'impostadi bollo di €2,00 addebitata una vota
al mese per 12 mesi.

Il TAEG applicato al rapporto contrattuale sara determinato in funzione della linea di credito assegnata
discrezionalmente da American Express all’'esito dell'istruttoria ed & riportato nella seguente tabella:

Fido TAN Costo Interessi QuotaAnnuale | ImpostadiBollo TAEG

1.500 14.00% 113.75 35 24 23.69%
2.500 14.00% 189.58 35 24 20.10%
3.500 14.00% 265.42 35 24 18.60%
5.000 14.00% 379.17 35 24 17.48%

A ttenzione: L'impiego da parte del Titolare di modalita di utilizzo e di rimborso del credito diverse da
quelle presein considerazione per il calcolo del TAEG oppure la scelta di ricevere gli estratti conto in
formato cartaceo puo comportare lI'applicazione di un tasso piu elevato.

Per ottenere il credito o per ottenerlo alle

condizioni contrattuali offerte & obbligatorio

sottoscriv ere:

e un'assicurazione che garantiscail credito
efo

¢ unaltro contratto per unservizio accessorio

No

No




3.1 COSTI CONNESSI

Spese di gestione del conto sul quale
registrare i rimborsi e i prelievi, se aprire
il conto & obbligatorio per contratto

€0

Costi per utilizzare uno specifico strumento
di pagamento (ad esempio una carta
di credito)

Spese di istruttoria per rilascio Carta: €0

Quota annuale Carta dov uta per il primo anno: € 0

Quota annuale Carta dovuta a partire dal secondo anno: € 35
Quotaannuale CartaSupplementare: €0

Emissione Carta sostitutiva: €0

Commissioniper prelievidicontanti amezzodi macchina automatica ATM —ciascuno: 3,9% -min.€2,60
Rifornimenti di carburante -ciascuno: €0

Commissionisuoperazioni in v aluta estera—ciascuna: 2,5%

Estratto C onto mensile on-line — ciascuno: €0

Estratto Conto mensile cartaceo — ciascuno: € 0,50

('importo sara addebitato soltanto laddov e consentito

dalle disposizioni di legge e/o di regolamento vigenti per

tempo),

Imposta di bollo su ciascun Estratto Conto superiore a € 77,47: € 2,00

Ev entuali altri costi derivanti dal contratto
di credito

Le seguenti commissioni potranno essere addebitate al Titolare che richieda copia di estratti conto arretrati:
Copie estratti conto precedenti relativiagli ultimi 2 mesi - ciascuna: € 0

Copie estratti conto di data anteriore a 2 mesi rispetto alla data di richiesta — ciascuna: € 4

Copie estratti conto per ogni annualita completa di duplicati (12 copie): € 40

Condizioni in presenza delle quali i costi
relativi al contratto di credito possono
essere modificati

American Express, qualora sussista un giustificato motiv o (quale ad esempio, il mutamento del profilo di rischio
del Titolare, esigenze operative e/o organizzative di American Express, variazione delle condizioni economide
generali, e/o modifiche della normativ a applicabile) potra modificare, anche in senso sfav orevole al Titolare, ke
condizioni contrattuali e le condizioni economiche applicate, dandone comunicazione al Titolare con un preavvio
dialmeno 2 (due) mesirispetto alla data prev ista perla loro applicazione. Le modifiche si intenderannotacitamente
accettate a meno che il Titolare, prima della data prev ista per la loro applicazione, comunichi per iscritto a mezzo
raccomandata a/r ad American Express presso la sede di Viale Alexandre Gustave Eiffel, 15, 00148, Roma su
supporto cartaceo o su altro supporto durev ole che non intende accettare le stesse e che intende recedere dal
contratto. Le modifiche dei tassi di interesse o di cambio potranno essere applicate da American Express con
effetto immediato e senza preav viso. Se tali modifiche sono sfav orevoli al Titolare, American Express procedera
alle stesse solo se deriv anti dalla v ariazione dei tassi di interesse o di cambio di riferimento.

Costiin caso di ritardo nel pagamento

Tardare con ipagamenti potrebbe avere
gravi conseguenze per il Titdlare
(adesempiolavenditaforzatadei beni)
e rendere piu difficile ottenere altri crediti
in futuro.

Prima delk risoluzione del contratto, per ogni mancato o ritardato pagamento dell'Tmporto Dovuto, se 'Importo Dovuto
€ pari o superiore a Euro 40, sara applicata una penale pari a Euro 12,00.

American Express potra sospendere |'utilizzo della Carta seil Titolare non corrisponde IImporto Dovuto anche diun soo
estratto conto neiterminidi cuial Regolamento. Nella stessa ipotes, American Express potra, indltre, risolvere il contratto
perinadempimento.In particolare, 'American Expresssiriserv ala facoltadirisolv ere con effettoimmediato il contratto
incaso di mancatopagamento diun solo Estratto Conto, ovvero diassegnare al Titolare un termine pitifavorevoleprima
di dichiarare il contrattorisolto per inadempimento. Adecorrere dalladata dirisoluzione del contratto e fino alla data del
pagamento, ’American Express avra diritto di applicare interess di mora, al tasso pari a quello degli interessi corrispettivi
applicato a ciascuna tipologia di Addebito, senza capitalizzazione degli interessi di mora addebitati e senza ulteriore
addebito diinteressi corrispettivi. Gliinteressidimorasarannoapplicati sulla sola parterelativaallaQuotaCapitale del saldo
dell’Estratto C ontorimastoinsoluto.

Dopo lo scioglimento del contratto, il Titolare della Carta & responsabile per qualsiasi costo e onere sostenuto da
American Expresse/o suoi incaricati e/o cessionari del credito per il recupero di quantodovuto, incluse le spese legal,
le spese relativ e al protesto, le spese amministrativ e e quelle spettanti all'agenzia per il recupero del credito.

Il ritardo nel pagamento dell'Importo Dovutoin relazione anche a un solo estratto conto potra comportare — nei limit
e alle condizioni previste dalla normativa applicabile, incluso il Codice di deontologia e di buona condotta per i sisemi
informativi gestiti da soggetti privati in temadi crediti al consumo, affidabilita e puntualita nei pagamenti (G.U. - Serie
Generale del 23.12.2004, n. 300 e disponibile sul sito w eb www.garanteprivacy.it) — la comunicazione dei dati del
Titolare a banche dati e/o sistemi di informazoni creditizie pubbliche e/o private in adempimento degli obblighi di
legge e/o dicontratto diAmerican Express e la registrazione di informazioni negative a suo nomein tali banche dati puo
rendere pit difficoltoso accedere al credito.

4. ALTRIIMPORTANTIASPETTILEGALI

Diritto di recesso

Il Titolarehaildirittodi recedere dal
contratto di credito entro quattordici giorni
di calendario dalla conclusione del contratto.

In caso di recesso entro quattordici giorni dalla conclusione del contratto, il Titolare ottiene il imborso integrale
della quota annuale ev entualmente v ersata.

1l Titolare potra comunque recedere dal contratto, in qualsiasi momento e senza indicarne il motiv o, rinunciando
alla Carta, mediante invio di comunicazione scritta a mezzo raccomandata a/r ad American Express presso
la sede di Viale Alexandre Gustave Eiffel, 15, 00148, Roma, in formato cartaceo o altro supporto durevok, e
restituzione ad A merican Express e/o distruzione della Carta —inv alidandola mediante taglio in senso v erticale.
Al Titolare non saranno addebitate penali o spese di chiusura. Inoltre, il Titolare av ra diritto al rimborso della
parte di quota annuale relativa al residuo periodo di riferimento. In caso di esercizio del diritto di recesso il
Titolare dov ra corrispondere entro trenta giorni dall'invio della comunicazione tutte le somme ev entualmente
dov ute ad A merican Express ai sensi del contratto.

Rimborso anticipato

Il Titolare hail diritto di rimborsare ilc redito
ancheprimadellascadenzadelcontratto,in
qualsiasimomento, intuttooinparte.

Il Titolare ha il diritto di rimborsare in qualsiasi momento, in tutto o in parte, il saldo del Conto, comprensivo di
tutti gli importi contabilizzati a quella data, senza alcun onere aggiuntivo




Consultazione di una banca dati

Se il finanziatore rifiuta la domanda di
creditodopoaver consultatounabanca
dati, il consumatore haildirittodi essere
infermato immediatamente e gratuitamente
del rifiuto della domanda.

Il consumatore nonhaquestodiritto se
comunicare tale informazione é vietato

dalla normativa comunitaria o écontrario
all'ordine pubblico o alla pubblica sicurezza.

Sela domanda di concessione della Carta viene rifiutata dopo la consultazione di una banca dati, Amerian
Express informera immediatamente e gratuitamente il consumatore del rifiuto e degli estremi della banca dati
consultata.

Diritto a ricev ere una copia del contratto

Il consumatorehaildiritto,susuarichiesta,
di ottenere gratuitamente copia del
contrattodicreditoidoneaperlastipula.

Il consumatore nonhaquestodiritto se il
finanziatore, al momento della richiesta, non
intende concludere il contratto.

Il consumatore puo richiedere in qualsiasi momento, prima della conclusione del contratto o successivamente,
copia gratuita delle condizioni contrattuali relativ e alla Carta.

Periodo di validita dell'offerta

Con decorrenza da febbraio 2017 e fino a nuovo avviso.

5. INFORMAZIONI SUPPLEMENTARIIN CASO DI COMMERCIALIZZAZIONEA DISTANZA DI SERVIZI FINANZIARI

a) Finanziatore — American Express Italia s.r.l.

Indirizzo Sede legale Viale Alexandre Gustave Eiffel, 15,
Sitoweb 00148, Roma www.americanexpress.it
Iscrizione Iscritta al Registro delleImpresedi Roma C.F./P. IVAn. 14445281000, REARoman. 1521502,

capitale sociale 40.350.685,00 euroi.v., Istituto di pagamento iscrittoal n. 19441 delfAlbo di i
all'art. 114 — septies del D. Lgs. 385/1993 (TUB), soggetto ad autorizzazione e vigilanzadella
Banca d'Italia.

A utorita di controllo

Banca d'Italia

b) Contratto di credito — C redito revolving co

ncesso con carta di credito

Esercizio del diritto di recesso

Siveda quanto illustrato al precedente punto 4 — Diritto di recesso.

Legge applicabile alle relazioni conil
consumatore nella fase precontrattuale.

Legge italiana.

Legge applicabile al contratto di credito e/o
foro competente.

La legge applicabile al contratto € la legge italiana. Qualsiasi controversiatra il Titolare e American Express sara
sottoposta alla giurisdizione esclusiv a del Foro del luogo di residenza e/o domicilio elettiv o del Titolare.

Lingua

Le informazioni sul contratto saranno comunicate in lingua italiana. C on l'accordo del Titolare, American Express
intende comunicare in lingua italiana nel corso del rapporto contrattuale.

c) Reclami e ricorsi

Strumenti di tutela stragiudiziale e modalita
per accedervi.

Prima di ricorrere all’autorita giudiziaria, il Titolare pud presentare un reclamo tramite (i) raccomandata a/r indirizata
all’Ameri@an Express Italia s.r.l. — Ufficio Redami, —Viale Alexandre Gustave Eiffel 15, 00148 Roma ovvero in via
telematia (ii) attraversola Posta ElettronicaCertific ata al seguente indirizzo e-mail ufficioreclamiamex@legalmail.it
(i) oppure tramite e-mail semplice allindirizzo: Ufficio.Redami.Amex@aexp.com, che rispondera entro 15 (quindici) giomi
lav orativi dal ricevimento del reclamo ovvero nei maggiori termini previsti dale disposizioni di legge e/o regolamento
vigenti per tempo. Se il Titolare non & soddisfatto oppure non riceve riscontro potra rivolgersi all’Amitro Banario
Finanziario (ABF)con le modalita consuitabilisul sito www .arbitrobancariofinanziario.it o presso le Fiialidella Bana
d'Italia oppure richiedibili alla stessa American Express. In ogni caso, il ricorso allABF non pregiudica la posshilia per
il Titolare di ricorrere all'autorita giudiziaria.

Inoltre, prima di ricorrere all'autorita giudiziaria, il Titolare pud — singolarmente o in forma congiunta con Amerian
Express — attivare, presso il Conciliatore Bancario Finanziario — Associazione per la soluzione delle controverse
bancarie, finanziarie e societarie — ADR (www.conciliatorebancario.it) o altro organismo di mediazione tra
quelli iscritti nel registro tenuto dal Ministero della Giustizia ai sensi del D. Lgs. n. 28/2010, nel luogo del giudice
territorialmente competente per la controv ersia, una procedura di mediazione ai sensi del D. Lgs. n. 28/2010,
finalizzata alla conciliazione delle controversie con American Express relative al rapporto. Resta salvala possibilita di
ricorrere all’autorita giudiziaria nel caso in cui la procedura di mediazione non dovesse avere esito positivo. Ai sens
del D. Lgs. n. 28/2010, I'esperimento del procedimento di mediazione ivi previsto dinanzi a un organismo di
mediazione iscritto nell’apposito registro tenuto dal Ministero della Giustizia costituisce condizione di procedibilia
dell'azione dinanzi all'autorita giudiziaria. A lternativamente, tale condizione di procedibilita puo essere assolta
tramite il ricorso all’ABFdi cui sopra. Per le violazioni delle disposizioni che regokno i sewvizi di pagamento sono
applicabili le sanzioni di cui all'art. 32 del D. Lgs n. 11/2010 e art. 144 del D. Lgs. n. 385/1993.

Il Titolare ha diritto di presentare esposti alla Banca d'Italia.



http://www.americanexpress.it/
mailto:eclamiamex@legalmail.it
mailto:.Reclami.Amex@aexp.com

