
The Bicester Collection, Beneficio Carta Platino American Express Termini e Condizioni 

 

Offerta valida solo per il Titolare di Carta Platino American Express Base (il “Titolare”). L'offerta non è valida per le 
Carte Supplementari. Per usufruire dell’offerta, il Titolare deve procedere scaricando in formato digitale l’eVIP Pass 
che andrà esibita all’arrivo presso uno dei punti vendita aderenti (elenco di seguito) appartenenti alla catena The 
Bicester Collection, unitamente alla propria Carta Platino American Express. Per usufruire di alcuni dei benefici 
appartenenti all’offerta, il Titolare dovrà procedere alla prenotazione anticipata degli stessi contattando 
direttamente via email il Guest Service del punto vendita interessato (elenco di seguito). 

Il Titolare potrà beneficiare dei seguenti benefici recandosi presso uno dei punti vendita aderenti, secondo i Termini 
e Condizioni del presente documento: 

1. 10% di sconto mostrando l’eVIP Pass 
2. Servizio di Hands-free Shopping gratuito 
3. Appuntamenti gratuiti con un Personal Shopper 
4. Parcheggio riservato 
5. Accesso a scontistiche dedicate 

Di seguito la lista dei “punti vendita aderenti”: 

Punto vendita 
aderente 

Indirizzo Guest Service Email 

Bicester Village 
London - 50 Pingle Drive, Bicester, 
Oxfordshire, OX26 6WD, England  

ConciergeServices@BicesterVillage.com  

Kildare Village Dublin - Nurney Road, Kildare Town, 
Co. Kildare, Ireland Eircode: R51 R265 

ConciergeServices@KildareVillage.com 

La Vallée Village 
Paris – 3, cours de la Garonne, 77700, 
Serris ConciergeServices@LaValleeVillage.com 

Wertheim Village 
Frankfurt – Almosenberg, 97877, 
Wertheim 

ConciergeServices@WertheimVillage.com 

Ingolstadt Village 
Munich - Otto-Hahn-Straße 1 85055 
Ingolstadt 

ConciergeServices@IngolstadtVillage.com 

Maasmechelen Village Brussels - Zetellaan 100, 3630 
Maasmechelen Belgium 

ConciergeServices@MaasmechelenVillage.com 

Fidenza Village 
Milan - Via Federico Fellini, 1 Fidenza 
43036, Parma (PR) 

ConciergeServices@FidenzaVillage.com 

La Roca Village 
Barcelona - 08430 Santa Agnès de 
Malanyanes, (La Roca del Vallès), 
Barcelona, Spain 

ConciergeServices@LaRocaVillage.com 

Las Rozas Village 
Madrid - C/ Juan Ramón Jiménez 3, 
28232, Las Rozas. Madrid 

ConciergeServices@LasRozasVillage.com 

 
(e ciascuno “punto vendita aderente”) 
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1. eVIP Pass:  

1.1 L’ eVIP Pass è scaricabile in formato digitale. Il Titolare dovrà cliccare sul link dedicato del punto vendita 
aderente a cui è interessato, inserire il proprio Paese e/o codice postale e riceverà il QR code digitale 
dell’eVIP Pass. Esibendo il QR code digitale, il Titolare potrà ricevere il 10% di sconto su prodotti acquistati 
presso le boutique aderenti presso il punto vendita selezionato (“eVIP Pass”). 

a) L’ eVIP Pass è valido solo presso le boutique aderenti all’interno dei punti vendita aderenti. Non tutte le 
boutique nei punti vendita aderenti prendono parte all’iniziativa, e alcune boutique applicano 
restrizioni ed esclusioni. 

b) La scontistica relativa alla esibizione dell’eVIP Pass potrebbe non essere riconosciuta in occasione di 
periodi di “iniziative promozionali esistenti” e/o di periodi di “blackout” stabiliti dai punti vendita 
aderenti.  

c) Per ulteriori dettagli sulle boutique aderenti, incluse le attuali restrizioni ed esclusioni, nonché i periodi 
di “iniziative promozionali esistenti” e/o di periodi di “blackout”, si prega di contattare il Servizio 
Concierge del punto vendita aderente che si intende visitare.  

d) L’ eVIP Pass deve essere esibito al momento dell’acquisto per ricevere lo sconto. 

e) L’ eVIP Pass può essere scaricato digitalmente in qualsiasi momento. Ciascun eVIP Pass sarà valido 
per 24 ore dopo la prima scansione di attivazione. 

f) L’ eVIP Pass non è valido in combinazione con altre promozioni o offerte. 

g) L’ eVIP Pass è valido solo per l’uso da parte del Titolare e non è trasferibile. 

h) L’ eVIP Pass non ha valore monetario e non può essere utilizzato per acquisti effettuati in precedenza. 

i) Il Titolare dovrà esibire la propria Carta Platino American Express. 

j) Non c’è alcun limite al numero di volte in cui il Titolare può scaricare digitalmente l’eVIP Pass. Tuttavia, 
ciascun Titolare può avere un eVIP Pass alla volta. 

1.2 Il Titolare riconosce ed accetta che:  

a) Non esiste alcun rapporto contrattuale tra Value Retail Management Limited, la società che gestisce 
The Bicester Collection, o qualsiasi sua “Società del Gruppo” (intendendosi per tale qualsiasi entità 
che sia una società controllata, capogruppo, consociata o comunque affiliata tramite proprietà 
comune, gestione condivisa o interessi economici comuni, direttamente o indirettamente), e il Titolare 
in relazione alla scontistica offerta tramite l’eVIP Pass o in qualsiasi altra modalità.  

b) Value Retail Management Limited non (a) si assume alcuna responsabilità per i prezzi ai quali le 
boutique aderenti pubblicizzano o vendono i propri prodotti di volta in volta; né (b) fornisce alcuna 
garanzia in merito ai prodotti (inclusa la qualità degli stessi) che il Titolare può acquistare mostrando 
l’eVIP il Pass presso le relative boutique aderenti. 

c) I presenti termini e condizioni si applicano agli acquisti effettuati presso le boutique aderenti nei punti 
vendita aderenti e sono soggetti ai termini e condizioni di vendita applicati da ciascuna boutique. 

2. Servizio di Hands-free Shopping gratuito:  

Il servizio di Hands-free Shopping presso i punti vendita aderenti consente ai Titolari di fare i propri acquisti e 
ritirarli al termine della visita al punto di raccolta centrale presso il relativo punto vendita aderente, salvo 
disponibilità presso il punto vendita stesso. Il servizio di Hands-free Shopping deve essere prenotato tramite il 
Guest Service del punto vendita interessato con almeno 48 ore di anticipo ed è soggetto a disponibilità. 
All’arrivo presso il punto vendita aderente, il Titolare deve presentare il proprio eVIP Pass e la conferma della 
prenotazione per usufruire del servizio di Hands-free Shopping presso il Servizio di Welcome, Visitatori o 
Concierge. Il servizio di Hands-free Shopping è valido esclusivamente nella data e negli orari indicati nella 
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conferma della prenotazione e solo presso il punto vendita aderente presso cui è stata effettuata la 
prenotazione. 

3. Personal Shopping:  

Il servizio di Personal Shopper presso il punto vendita aderente consente al Titolare di usufruire di una 
consulenza personalizzata con un esperto, che selezionerà per lo stesso una proposta su misura in base ai 
brand preferiti e offrirà spunti per gli acquisti. Il servizio di Personal Shopper deve essere prenotato con almeno 
48 ore di anticipo tramite il Guest Service del punto vendita aderente ed è soggetto a disponibilità. Il servizio non 
è disponibile presso Maasmechelen Village. All’arrivo presso il punto vendita aderente, il Titolare deve esibire il 
proprio eVIP Pass e la conferma della prenotazione per usufruire del servizio di Personal Shopper presso il 
Servizio di Welcome, Visitatori o Concierge. Il servizio di Personal Shopper è valido esclusivamente nella data e 
negli orari indicati nella conferma della prenotazione solo presso il punto vendita aderente presso cui è stata 
effettuata la prenotazione. 

4. Parcheggio riservato:  

Il servizio di Parcheggio riservato deve essere prenotato in anticipo tramite il Guest Service del punto vendita 
aderente interessato. Il Parcheggio riservato è soggetto a disponibilità presso il punto vendita aderente, deve 
essere prenotato con almeno 48 ore di anticipo ed è soggetto a disponibilità. Presso La Vallée Village, il servizio 
è disponibile solo il sabato, la domenica e nei giorni delle festività francesi. All’arrivo presso il punto vendita 
aderente, il Titolare deve esibire il proprio eVIP Pass e la conferma della prenotazione per usufruire dello 
stesso. Le prenotazioni sono valide esclusivamente nella data e negli orari indicati nella conferma della 
prenotazione e solo presso il punto vendita aderente presso cui è stata effettuata. 

5. Scontistiche dedicate:  

Le scontistiche dedicate aggiuntive vengono applicate automaticamente al momento del pagamento 
presentando l’eVIP Pass presso le boutique aderenti. 

6. The Bicester Collection – Termini e Condizioni aggiuntivi 

6.1 Beneficio valido solo per il Titolare di Carta Platino American Express Base e non trasferibile. L’ eVIP Pass 
non può essere copiato, riprodotto o distribuito in alcuna forma o con qualsiasi mezzo per l’utilizzo da parte 
di persone diverse dal destinatario originale. 

6.2 Queste offerte promozionali non possono essere utilizzate in combinazione con altre offerte speciali, 
coupon o voucher. 

6.3 I benefici concessi da queste offerte promozionali non possono essere convertiti in denaro. 

6.4 Value Retail Management Limited e American Express si riservano il diritto di revocare o annullare i benefici 
offerti nell’ambito delle offerte promozionali, per qualsiasi motivo e in qualsiasi momento. 

6.5 Value Retail Management Limited (e le Società del Gruppo) e American Express non saranno responsabili 
verso il Titolare per eventuali perdite economiche derivanti dal rifiuto, annullamento o revoca dei benefici 
previsti dall’offerta promozionale, né per l’eventuale impossibilità o incapacità da parte del Titolare di 
usufruire dell’offerta stessa.  

6.6 L’utilizzo di questa offerta promozionale implica l’accettazione dei presenti termini e condizioni, nonché di 
eventuali termini e condizioni imposti dal punto vendita aderente durante l’utilizzo dei benefici da parte del 
Titolare, e l’accettazione dei termini e condizioni del sito web di Value Retail Management Limited e 
dell’informativa sulla privacy del punto vendita aderente, disponibili su: 

• Sito web termini e condizioni – https://www.thebicestercollection.com/en/legal/website-terms-and-

conditions;   
• Punti vendita aderenti privacy policy: 

i. Bicester Village Privacy Policy 
ii. La Vallée Village Privacy Policy 
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iii. Ingolstadt Village Privacy Policy 
iv. Wertheim Village: Village Privacy Policy  
v. La Roca Village Privacy Policy 

vi. Las Rozas Village Privacy Policy 
vii. Kildare Village Privacy Policy 

viii. Fidenza Village Privacy Policy  
ix. Maasmechelen Village Privacy Policy 

 

6.7 Il Regolamento Generale Carte di Pagamento American Express® a te applicabile regola l’utilizzo della Carta 
ed è consultabile sul sito su americanexpress.it/terminiecondizioni . 
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