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REGOLAMENTO INIZIATIVA AMERICAN EXPRESS PER IL PROTOCOLLO D’INTESA PER LA MITIGAZIONE DEI 

COSTI DI ACCETTAZIONE DEGLI STRUMENTI DI PAGAMENTO ELETTRONICI 

1. Oggetto dell’iniziativa 
 

In data 27 luglio 2023 è stato sottoscritto, d’intesa tra l’Associazione Bancaria Italiana 

(ABI), l’Associazione Italiana Prestatori Servizi di Pagamento (APSP) e le associazioni 

di categoria maggiormente rappresentative degli esercenti (CNA, Confartigianato, 

Confcommercio, Confesercenti, FIPE), il “Protocollo per la mitigazione, la maggiore 

comprensibilità e comparabilità dei costi di accettazione di strumenti di pagamento 

elettronici” ("Protocollo d’Intesa”). 

 

American Express Payments Europe S.L. (Succursale per l’Italia), qui di seguito 

“American Express”, in qualità di “soggetto abilitato all’accettazione di pagamenti con 

carta presso gli Esercenti (Acquirer)” ha raccolto l’invito di ABI ad aderire al Protocollo e 

a tal fine intende promuovere a favore degli esercenti titolari del contratto per il servizio 

di accettazione pagamenti tramite carte di American Express (“Esercenti”) ed in 

possesso dei requisiti meglio decritti nel paragrafo 2, un’iniziativa promozionale 

(“Iniziativa”) volta a ridurre l’impatto dei costi economici legati all’accettazione di 

transazioni di basso valore, eseguite tramite Carte American Express. 

  

L’Iniziativa promossa da American Express è riservata agli Esercenti aventi diritto in 

possesso dei requisiti indicati nel successivo paragrafo 2. 

 

L’Iniziativa prevede l’applicazione di una commissione pari allo 0% su ciascuna 

transazione di importo unitario uguale o inferiore ai 10€ effettuata con Carta American 

Express presso gli Esercenti aventi diritto descritti nel paragrafo 2. 

 

L’Iniziativa interessa solo le transazioni in valuta Euro, incluse nell’ambito di applicazione 

del Protocollo di Intesa. 

 

Le modalità di adesione e la durata dell’Iniziativa sono indicate nel paragrafo 3. 

 

Le condizioni, le modalità e i limiti di applicazione dell’Iniziativa sono indicate nel 

paragrafo 4. 

 

2. A chi è rivolta l’Inziativa - Requisiti di eleggibilità 

 

L’Iniziativa è riservata agli Esercenti in possesso dei seguenti requisiti  

 

• non essere un ente pubblico; 
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• non essere un Esercente Business to Business, ovvero operante esclusivamente 

nel segmento dei servizi alle imprese; 

• non avere un volume totale transato negli ultimi 12 mesi con Carta American 

Express superiore ai 50.000 € e in ogni caso non superare i 400.000 € nell’ultimo 

fatturato dichiarato presso la Camera di Commercio, come previsto dal 

“Protocollo ABI”; 

• operare sul territorio italiano;  

• non essere un Esercizio commerciale che opera esclusivamente online 

 

Si precisa a tal riguardo che i nuovi Esercenti1 acquisiti dal 15/11/2023 al 15/05/2024 che 

rispettano i requisiti sopra citati, potranno sottoscrivere un accordo di convenzionamento 

con American Express che prevede una commissione massima pari a 0.90% per le 

transazioni di importo superiore a 10€. 

 

3. Come aderire all’Iniziativa 

Per gli Esercenti in possesso dei requisiti di cui sopra, a decorrere alla data di inizio di validità 

dell’Iniziativa (15/11/2023) American Express applicherà la commissione come  descritto nel 

paragrafo 1, anche in assenza di una esplicita richiesta da parte dell’Esercente stesso. 

Per i nuovi Esercenti, in possesso dei requisiti di cui sopra, attivati a partire dal mese solare 

della data di inizio di validità dell’Iniziativa (15/11/2023) e nei successivi 6 mesi, American 

Express applicherà la commissione di cui al paragrafo 1 nel mese successivo a quello di 

attivazione dell’accordo di convenzionamento. 

Qualora l’Esercente ne avesse diritto e non riscontrasse l’attivazione dell’Iniziativa potrà 

aderire contattando American Express entro 6 mesi dalla data di inizio validità della stessa. 

American Express si riserva di verificare la sussistenza dei requisiti al punto 2 prima di 

accettare la richiesta di adesione. 

L’Iniziativa verrà estesa automaticamente a tutti i punti vendita dell’Esercente avente diritto 

e per cui è attiva. 

L’Iniziativa avrà decorrenza per le transazioni accettate dalla data di attivazione e per 

ciascun Esercizio convenzionato fino alla data di scadenza della stessa.  

L’Iniziativa scadrà il 31/12/2024, fatta salva la facoltà di American Express, di estenderne la 

durata comunicandola attraverso il sito American Express. 

 

4. Condizioni, modalità e limiti di applicazione dell’Iniziativa 

Per tutte le transazioni di importo minore o uguale a 10 € effettuate con Carta American 

Express nel periodo di intercorrenza tra la data di decorrenza dell’attivazione e il 31 

Dicembre 2024 per tutti gli Esercenti aventi diritto su cui è attivata l’Iniziativa, non verrà 

applicata la commissione dello 0% di cui sopra. 

Fanno eccezione gli Esercenti con accredito commissionale al netto su cui verrà disposto 

un rimborso delle commissioni addebitate sulle transazioni di importo pari o minore a 10€ 

 
1 non si applicano al settore Alberghiero, Petrolifero e Autonoleggio. 
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tramite accredito su conto corrente nel mese successivo alla data di fine validità 

dell’Iniziativa. 

Alla fine del periodo sopra indicato, verrà automaticamente applicato la commissione 

spettante ad American Express per i servizi resi ai sensi dall’accordo di convenzionamento. 

Per le transazioni superiori ai 10€ verrà automaticamente applicato la commissione prevista 

dall’accordo di convenzionamento, o la diversa offerta promozionale tempo per tempo 

applicata da American Express. 

Resta inteso che: 

American Express si riserva il diritto di verificare in qualunque momento la sussistenza dei 

requisiti di cui al punto 2. Ove riscontrasse la mancanza di anche uno solo di tali requisiti si 

riserva la facoltà di escludere l’esercente dall’Iniziativa. L’esclusione non avrà impatti sulle 

commissioni precedentemente applicate.  

L’Esercente è tenuto ad astenersi da pratiche contrarie alla correttezza e buona fede quali, 

ad esempio, la suddivisione di un unico pagamento di importo superiore a 10€ in più 

transazioni di importo pari o inferiore a 10€ per ottenere la commissione prevista 

dall’Iniziativa. 


