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SO DELLA NOSTRA AZIENDA
DIPENDE DAL FATTO CHE LE NOSTRE
ATTIVITA’ SONO CONFORMI Al PIU
ELEVATI STANDARD ETICI.”
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1. Introduzione

La reputazione di American Express € un capitale inestimabile. Rafforzatasi nel corso di 150 anni,
essa induce i nostri clienti e i partners commerciali ad instaurare relazioni d’affari con noi, i nostri
azionisti ad investire e induce i migliori talenti a lavorare per American Express. Gli elevati standard
di etica commerciale sono esposti nel Codice di Condotta; questi standard devono essere sostenut
in tutti le relazioni interne e con i partners, inclusii clienti, gli azionisti, i venditori, i nostri partners
commerciali e gli enti governativi.

All'interno di questo Codice di Condotta si trovano dei riferimenti ad importanti politiche aziendali.

Non & ammessa nessunaderogao eccezione alle prescrizioni e ai valori cosiimposti in nessun caso
e per nessun dipendente di American Express o terz che agiscano in nome e per conto di American
Express, indipendentemente dalla tipologia di lavoro svolta o dal ruolo ricoperto.

II Codice di Condotta American Express € integralmente recepito dal presente Codice Etico
(“Codice”), formalmente adottato dalla succursale italiana di American Express Payments Europe
S.L. (“Ente” o0 “Societad”), con sede legale a Madrid (Spagna), anche ai fini della prevenzione e del
contrasto di possibili illeciti ai sensidel D.Lgs. 8 giugno 2001, n. 231 (“Decreto”).

L’Ente ha, infatti, adottato il Codice come parte integrante del proprio Modello di organizzazione,
gestione e controllo ex D.Lgs. n. 231/2001.

Anche a questo fine, in linea generale:

o I'Ente ha come principio imprescindibile il rispetto di leggi e regolamenti vigenti in tutti i Paesi
in cui esso opera;

. ogni operazione e transazione deve essere correttamente registrata, autorizzata, verificabile,
legittima, coerente e congrua;

. i rapporticommerciali coni clientiprivati e pubblicidevono essere sempre trasparenti e corretti.

Questo importante strumento di autoregolamentazione estende le regole di condotta e di corporate
governance dalla sferainternaaquelle, pit ampie, con tutti gli stakeholder.

Ad esso sono tenuti a conformarsi, senza alcuna eccezione, I'Alta Direzione, i dipendenti, i
consulenti e i collaboratori, i fornitori, i clienti, i procuratori e qualsiasi altro soggetto che agisca per
conto o nell'interesse dell’Ente.

In caso di conflitto con le regole aziendali o, in ogni caso, con la legislazione nazionale, queste
prevalgono rispetto alle prescrizioni del Codice.

A fronte diragioni che fanno credere che un dipendente di American Express o una personache
lavora per conto dell’Ente, possa avere avuto una condotta non etica o illegale, sorge il dovere di
segnalare prontamente la situazione, oltre che alle Funzioni specificamente riportate nel corpo del
Codice, anche all'Organismo di Vigilanza dellEnte (per queste ultime segnalazioni pud essere
utilizzato I'indirizzo di posta elettronica (OrganismodiVigilanzaAEPE@aexp.com). In questo modo si
aiutera I'Ente ad affrontare meglio le varie problematiche e a prevenire future condotte non corrette.

Le segnalazioni di condotta non corretta saranno trattate con riservatezza, nei limiti consentiti dalla
normativa vigente. Tutte le segnalazioni verranno puntualmente e accuratamente investigate dalle
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persone preposte a tale compito. Quando richiesto, si & tenuti a collaborare alle indagini su un
comportamento non corretto.

Nessun soggetto che sospettiunaviolazione e la segnali in buonafede sara soggetto aritorsioni per
averlo riportato. “Buona fede” significa che sono state fornite tutte le informazionidi cui si erain
possesso e che tali informazioni sono ritenute veritiere. Inoltre, non vi saranno ritorsioni qualora si
partecipi a un’indagine relativa a una segnalazione.

2. Azione Disciplinare

Per mantenerei piu elevati standard di integrita, occorre sempre conformarsi al Codice, alle politiche
e procedure aziendali, nonché alla normativa vigente. Coloro i quali non si comporteranno in questo
modo saranno soggetti ad azioni disciplinari che potranno includere anche il licenziamento. L’entita
dell’'azione disciplinare dipenderadalle circostanze in cui &€ avvenutala violazione. Tuttaladisciplina
sara applicata in conformitacon le politiche e prassiaziendali, nonché in conformitacon la normativa
vigente e con il sistema disciplinare previsto dal Modello di organizzazione, gestione e controllo
adottato dall’Ente ai sensidell'art. 6 del D.Lgs. 8 giugno 2001, n. 231. Inoltre, le Autorita competent
potranno imporre delle ammende e sanzioni civili o penali a coloro che hanno commesso violazioni.

Chiunque commetta un’azione di ritorsione contro una persona, che in buona fede ha effettuato una
segnalazione o abbia collaborato a un’indagine, sara soggetto a un’azione disciplinare che potra
includere anche il licenziamento.

3. Il Nostro Impegno Reciproco

Trattamento dei dipendenti e delle altre persone

Si deve trattare con rispetto e dignita chiunque e ogni persona con cui ci si relaziona a
nome della Societa.

Trattare tutti con rispetto sul posto dilavoro € un valore della Societa che si applicaa ognuno di noi.
Bisogna trattare con onesta e dignita tutti i colleghi di lavoro, inclusi i non dipendenti con i quali si
lavora.

Diversita e pari opportunita di lavoro

Si deve sostenere I'impegno della nostra Societa nei confronti della diversita e delle pari
opportunitadilavoro.

American Express cerca di sviluppare e conservare una forza lavoro diversificata. La Societa
riconosce che la varieta delle esperienze, opinioni e talenti arricchisce I'azienda e aiuta il
raggiungimento del successo. Si €& tenuti, quindi, a garantire pari opportunita di lavoro e un
trattamento imparziale. Tutte le decisioni relative all'impiego devono essere prese basandosi sulle
qualifiche lavorative, a prescindere dallarazza, etnia, sesso, eta, nazionalita, religione, convinzioni,
orientamento sessuale, stato civile, cittadinanza, invalidita, servizio militare prestato o qualsiasi altra
caratteristica protetta dalla legge nei singoli stati in cui la Societa opera.
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Assenza di molestie

Si e tenuti a creare un ambiente di lavoro libero da molestie.

Per creare un ambiente di lavoro positivo si devono prendere tutte le misure atte a garantire che non
vi siano molestie. Con “molestie” si intendono i comportamenti offensivi che interferiscono con
'adempimento delle mansioni di un’altra persona o che hanno lo scopo o l'effetto di creare un
ambiente di lavoro minaccioso, ostile ed offensivo. Il comportamento sara considerato molesto, a
prescindere che sia fisico o verbale, sia se posto in essere di persona che con altri mezzi (come
lettere o e-mail moleste), e sia se a sfondo sessuale o comunque inappropriato. Sono considerati
comportamenti potenzialmente offensivi approcci non graditi o commenti inappropriati a sfondo
sessuale. Sono considerati tali anche insulti, scherzi o commenti denigratori di carattere etnico,
religioso o razziale.

Sicurezza e salute sul posto dilavoro

Si deve lavorare insieme per promuovere un ambiente lavorativo salutare e sicuro.

La Societa consideraognidipendente come unapreziosarisorsae s'impegna a garantire i piu elevati
standard di sicurezza e protezione per i dipendenti. Ogni dipendente ha una responsabilita per far
fronte atale impegno, seguendo tutte le procedure di sicurezza della societa, nonché le normative
e le leggi vigenti.

In particolare, i principi e i criteri cui deve sempre ispirarsi la gestione delle attivita che influiscono
sulla salute e sicurezza sul posto di lavoro sono, in sintesi, i seguenti:

a) eliminare irischi e, ove cid non sia possibile, ridurli al minimo in relazione alle conoscenze
acquisite in base al progresso tecnologico;

b)  valutare i rischi che non possono essere evitati;
c) combattere i rischi alla fonte;

d) rispettare i principi ergonomici e di salubrita nei luoghi di lavoro nell'organizzazione del
lavoro, nella concezione dei posti dilavoro e la scelta degli strumenti di lavoro, nella
definizione dei metodi di lavoro, in particolare al fine di ridurre gli effetti sulla salute del lavoro
monotono e di quello ripetitivo;

e) tener conto del grado di evoluzione della tecnica;
f) sostituire cio che é pericoloso con cido che non é pericoloso o che &€ meno pericoloso;

g) programmare le misure ritenute opportune per garantire il miglioramento nel tempo dei livelli
di sicurezza;

h)  programmare la prevenzione, mirando ad un complesso coerente che integri nellamedesima
la tecnica, I'organizzazione del lavoro, le condizioni di lavoro, le relazioni sociali e I'influenza
dei fattori del’ambiente di lavoro;

i) dare la priorita alle misure di protezione collettiva rispetto alle misure di protezione
individuale;

) impartire adeguate istruzioni ai lavoratori.

Droghe e alcool

Si & tenuti a svolgere un business libero dallinfluenza di qualsiasi sostanza che possa
compromettere la prestazione lavorativa. Cido comprende l'alcool, le droghe illegali, sostanze
controllate e in certi casi anche prescrizioni mediche. Inoltre non & possibile vendere, produrre o
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distribuire droghe o medicinali sul posto di lavoro. Queste regole si applicano a tutte le persone
allinterno delle strutture della Societa.

Violenza

Per garantire un ambiente di lavoro sicuro, non € consentito usare o tollerare mai nessuna forma di
violenza. Il concetto di “Violenza” comprende le minacce o atti di violenza, intimidazione degli altri o
tentativi di incutere paura negli altri. Se si viene a conoscenza di unareale o potenziale violenza sul
posto di lavoro, si deve riferire immediatamente la preoccupazione al superiore gerarchico, all’ ufficio
delle Risorse Umane o alla sicurezza. Se si hanno delle ragioni per credere che qualcuno si trovi in
una situazione di pericolo immediato, si deve contattare la sicurezza o le autorita locali.

4, Il Nostro Impegno Nei Confronti Degli Azionisti

Conflitti di interesse

Si devono evitare tutti i reali o potenziali conflitti fra gli interessi personali e quelli di
American Express.

E necessario che tutti agiscano nellinteresse della Societa e con l'obiettivo di difenderne la
reputazione quando lavorano per conto di essa. Questo implica che ogni decisione lavorativa deve
essere presa evitando ogni possibile conflitto di interesse. Anche solo I'apparenzadi un conflitto di
interesse, infatti, pud danneggiare lareputazione personale o quelladi American Express.

Un “conflitto di interesse” si verificaquando le attivita esterne alla societa o gli interessi personali
sono in conflitto o semplicemente appaiono in conflitto con le responsabilita dei singoli nella Societa
0 si usa la propria posizione all'interno dell’'azienda o le informazioni che si sono acquisite grazie al
lavoro in un modo che puo creare conflitto fra gli interessi personali e quelli dall’azienda o dei suoi
clienti. Ogni potenziale o reale conflitto di interessi deve essere segnalato tempestivamente
all’Ufficio Legale. Sono inclusi anche quelli in cui si pud essere coinvolti inavvertitamente tramite
relazioni di lavoro o personali con clienti, fornitori, business associate, colleghi o concorrenti della
Societa. Molti conflitti di interesse reali o potenziali possono essererisolti.

Le presentilinee guida si applicano alle piu comuni situazioni di conflitto di interessi. Queste linee
guida si applicano anche ai membri della “famiglia”. Cio include il partner, i genitori, i figli, i nonni, i
nipoti, gli zii i cognati e tutte le atre persone con le quali si intrattengono rapporti stretti.

Posizioni esterne

| dipendenti non devono svolgere attivita esterne che interferiscono con la capacita di svolgere il
proprio lavoro presso la Societa. Il lavoro presso la Societa deve essere sempre prioritario. Inoltre
non & consentito accettare lavori da societa esterne o entita che agiscono in qualita di fornitori,
partner commerciali, 0 competitor della Societa senza I'approvazione dell’Ufficio Legale e, in molti
casi, anche del proprio leader. Potrebbe sorgere un conflitto di interessi anche nel caso in cui un
parente stretto o un familiare di un dipendente lavori per una societa concorrente o per un partner
commerciale o per un fornitore di American Express. Tali situazioni devono essere comunicate
immediatamente all’Ufficio Legale.

Non & possibile assumere la funzione di direttore, amministratore o funzionario, membro del
consiglio di amministrazione, consulente o posizioni simili, retribuite o meno, in societa diverse da
American Express o in una delle sue consociate, senza previa approvazione dell’'Ufficio Legale.
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Questa regola non si applica a organizzazioni sociali pubbliche, politiche e non a scopo di lucro le
cui attivita non sono in conflitto con gli interessi della Societa.

Impiego di un familiare

Se si decide diimpiegare o di assumere un familiare di un dipendente o lasua azienda, per fornire
beni o servizi alla Societa, ci si deve rivolgere prima all'Ufficio Legale. Inoltre, se si € coinvoltiin un
processo di assunzione, bisognarivolgersi all’Ufficio Risorse Umane prima di procedere.

Per evitare conflittidiinteresse, inclusal’apparenzadi favoritismi, non sidovra lavorare direttamente,
o lavorare nello stesso reparto, o supervisionare o prendere delle decisioni che coinvolgono il
familiare.

Opportunita commerciali

Non & consentito accettare opportunita commerciali, pagamenti, commissioni o accordi finanziari
vantaggiosi da un cliente, fornitore, concorrente o partner aziendale della Societa. Inoltre, non &
consentito acquistare per uso personale beni o servizi dei fomitori della Societa a condizioni diverse
da quelle normalmente offerte al pubblico o stabilite dalla politica aziendale. Per ogni chiarimento in
merito a situazioni da valutare si deve contattare I'Ufficio Legale.

Non & consentito approfittare di opportunita di affari o opportunita di investimento di cui si & venutia
conoscenza per motivi di lavoro, a meno che la Societa non abbia avuto 'opportunita di valutarla e
abbia scelto di non usufruime.

Investimenti esteri

Generalmente, sipud investire liberamente in societa quotate in borsa. Detenere unapartecipazione
inferiore all’1% di una societa quotatain borsa non rappresenta nessun problema. Tuttavia, si deve
essere cauti nel caso in cui gli investimenti personali interferiscono o appaiono interferire con la
capacita di prendere decisioni per conto della Societa. Questo € particolarmente vero quando le
funzioniimplicano un potere discrezionale in trattative con altre compagnie. Tutte queste situazioni
devono essere notificate all’Ufficio Legale.

Inoltre, non € consentito effettuare o conservare investimenti significativi in entita private che sono
in competizione, hanno o desiderano avere rapporti d’affari con la Societa, senza I'approvazione
dell’Ufficio Legale. Un interesse & considerato “significativo” se ha la capacita di limitare, o dare la
ragionevole impressione dilimitare, la nostracapacita di agire unicamente nell’interesse di American
Express. Se é gia stato effettuato un tale investimento, € necessario notificarlo immediatamente
all’Ufficio Legale.

Queste restrizioni agli investimenti esterni non si applicano ai fondi comuni o investimenti similari
dove non abbiamo un controllo diretto o indiretto sugli investimenti sottostanti al fondo.

Non &, inoltre, consentito accettare alcuna offerta di partecipazione in offerte pubbliche iniziali da
parte di aziende che hanno o desiderano avere rapporti d’affari con la Societa. Per qualsiasi dubbio,
consultare il Responsabile Ufficio Compliance.
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Libri e reqgistrazioni contabili

Occorre assicurarsi che i registri finanziari e di contabilita della Societa soddisfinoi piu
elevati standard di precisione e completezza.

Fornire informazioniaccurate, complete e comprensibili sugli affari, guadagni e condizionifinanziarie
della Societa, & uno dei doveri piu importanti. Non si devono mai inserire scritture contabili false o
artificiose nei libri o nelle registrazioni contabili. Se si ha ragione di credere che alcuni dei libri o
registrazioni contabili siano mantenuti in maniera fraudolenta, non accurata o incompleta, o se si
sono subito pressioni per preparare, modificare, nascondere o distruggere documenti in violazione
della politica aziendale, occorre segnalare immediatamente la situazione al business unit Controller
o al responsabile Ufficio Compliance.

Bilanci e Contabilita

Si devono fornire informazioni su ogni transazione finanziaria in modo accurato, completo, onesto e
in maniera tempestiva e comprensibile. Ci si deve anche assicurare che i dati da forniti per la
preparazione dei bilanci, dei report per le Autorita e documenti pubblicamente depositati siano
conformi a tutti i principi di contabilita applicabili e alle procedure interne di controllo della Societa.
Gli azionisti confidano nei dipendenti nell’assicurare che questi documenti riflettano onestamente e
completamente le operazioni e la condizione finanziaria della Societa.

Fatturazione Infragruppo

Correttezza, integrita e trasparenza sono i principi cardine che orientano le attivita e i rapporti in
essere con le Societa appartenenti al gruppo. Le medesime siimpegnano non solo a garantire una
effettiva regolamentazione contrattuale dei beni e servizi resi e/o ricevuti nel rispetto delle condizioni
di mercato, ma altresi ad assicurare la tracciabilita deiflussi e I'identificazione dei soggetti deputati
alla trasmissione dei dati contabili e finanziari necessari alla predisposizione delle scritture contabili,
in conformita al principio di segregazione dei compiti. Particolare attenzione deve essere, inoltre,
riservata allindividuazione dei compiti e delle responsabilita relativi all’'assolvimento delle previsioni
normative applicabili in materia di consolidato fiscale ovvero IVA di Gruppo, al fine di escludere il
compimento di qualsivoglia condottaillecita.

Conservazione dei documenti

E’ necessario conservare tutti i documenti in conformita con le norme previste dalla Records
Management Policy. Questa procedura spiegain dettaglio come conservare, archiviare e gestire in
modo appropriato i documenti cartacei ed elettronici. Per conservare i documenti elettronici in modo
appropriato, si devono archiviare in modo sicuro le informazioni aziendali sensibili o critiche negli
appositi database o reti di archiviazione.

E importante prestare particolare attenzione nel conservare tutti quei documenti relativi a
investigazioni imminenti o in corso, procedimentilegali, verifiche che coinvolgono la Societa. Cio
significa che non si dovranno mai distruggere, nascondere o modificare documenti o registri che
ostacolino investigazioni, azioni legali, verifiche o ispezioni. Il coinvolgimento in suddette attivita puod
esporre persone singole o l'intera Societa a responsabilita penale. Si devono osservare tutte le
istruzioni relative all’archiviazione di documentirelativi ad azioni legali intentate nei confronti della
Societa in maniera uniforme e tempestiva.
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Rapporti con revisori e Funzionari Pubblici o autorita di vigilanza

Ci si aspetta piena collaborazione con i revisori esterni e interni e con i funzionari pubblici o con
I'Autorita di Vigilanza in relazione a qualsiasi verifica o revisione della nostra Societa. Cio significa
che si devono fornire esclusivamente informazioni complete e accurate a tali soggetti. Se un
funzionario pubblico chiede di prendere parte a un’indagine sulla Societa o su di un dipendente,
prima di adempiere alla richiesta occorre segnalare la situazione all’Ufficio legale. Prima di iniziare
una relazione con un’azienda di revisioni, & necessario ottenere un’approvazione secondo la
proceduradescritta dall’Accounting Firm Service Request.

Non & consentito tentare di influenzare illecitamente un revisore dei conti o un membro dell’Autorita
di vigilanza durante il controllo dei bilanci della Societa e nemmeno incoraggiare qualcuno a farlo.
Esempi di influenze illecite includono il fornire informazioni fuorvianti, I'offerta di denaro od oggetti di
valore per il buon esito della verifica. Se si ha ragione di credere che qualcuno abbia rilasciato una
dichiarazione fuorviante, incompleta o falsa a un contabile, revisore dei conti, 0 a un membro
dell’Autorita di vigilanza in riferimento alla nostra Societa, & necessario segnalarlo immediatamente
al business unit Controller o al responsabile dell’'Ufficio Compliance.

Protezione della Proprieta e delle informazioni

Occorre proteggere la proprieta della Societa, che include tutti i capitali tangibilie non.

American Express richiede il rispetto e la cura per le sue proprieta sempre e al meglio delle capacita
dei singoli. E’ necessario lavorare insieme per prevenire e fermare furti, distruzioni o appropriazioni
indebite di tutte le proprieta societarie, incluse le proprieta materiali, le informazioni riservate e la
proprietaintellettuale.

Proprieta materiale

La proprieta materiale comprende fondi societari, impianti, attrezzature e sistemi di comunicazione.
Se si sospettano irregolarita nei confronti della proprieta materiale della Societa, occorre segnalare
immediatamente la situazione al rappresentante locale di Global Security.

Proprietaintellettuale

La Proprieta Intellettuale della Societa (IP) € uno dei suoi beni piu preziosi. Si deve proteggere e, se
necessario, far valere il diritto di Proprieta Intellettuale della Societa. La “Proprieta Intellettuale”
comprende le creazioni dell'intelletto umano che sono protette dalla legge. Cio include copyright,
brevetti, marchi registrati, segreti commerciali, diritti sul design, loghi, know-how e altri tipi di
proprietaindustriale o commerciale. Ai sensi della legge, i diritti di tutta la proprietaintellettuale —
che sia 0 non sia brevettabile o possa essere protetta da copyright, segreto industriale o marchio
registrato — vengono assegnati alla Societa. Questo vale per tutti quei materiali creati durante il
tempo e a spese dell'azienda nell’ambito delle attivita che svolgiamo nella nostra Societa.

Informazioni riservate e segreti industriali

Nel corso dell’attivita lavorativa, si possono acquisire delle informazioni riservate sulla Societa che
non sono note al pubblico o alla concorrenza. Alcune di queste informazioni possono essere segreti
industriali. 1 “segreti industriali” sono quelle informazioni che danno alla Societa un vantaggio
competitivo o economico sui suoi concorrenti. Di seguito alcuni esempi:
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° liste clienti o dati;

o termini, tassi di sconto o tariffe offerte a particolari clienti;

o piani di marketing o strategici;

. software, modelli di rischio, strumenti e altri sviluppi di sistemi o tecnologie.
o policy della Societa, procedure o linee guida.

Se si ha anche il minimo dubbio sulla confidenzialita delle informazioni riguardanti la Societa e le
sue attivita, sui clienti passati, presenti o potenziali, sui fornitori o impiegati occorre chiedere al
manager di riferimento o contattare 'ufficio GCO.

Non si devono divulgare informazioni riservate o segreti industriali a nessuno al di fuori della Societa
se non per scopi d’affari inclusi familiari € amici. Qualora sia necessario per ragioni di business, &
necessaria una preventiva autorizzazione per la divulgazione delle informazioni relative. Si deve
stare particolarmente attenti a non divulgare informazioni riservate o segreti industriali quando si &
avvicinati da aziende diricerche di mercato o da studenti o ricercatori, per discutere della Societa o
dello sviluppo del Settore in generale. Nel caso in cui sia una necessita dettata dal business, si
possono divulgare informazioni riservate e segreti industriali della Societa a terze parti solamente
dopo che & stato messo in atto un accordo di riservatezza. Per ricevere assistenza su tali accordi
contattare I'Ufficio legale.

Non & consentito discutere informazioni riservate o segreti industriali in luoghi in cui altri possano
sentire come taxi, ascensori, mense aziendali o ristoranti. Inoltre, non & consentito comunicare o
trasmettere informazioni riservate o segreti industriali con mezzi non sicuri, come telefoni cellulari,
email non protette o fax degli hotel.

Questi obblighi si applicano durante il periodo lavorativo e anche dopo che il contratto di impiego
con American Express é terminato. Quando un dipendente lascia la Societa deve restituire tutto il
materiale contenente informazioni riservate o segreti industriali della Societa in suo possesso.

Proprieta di terzi e informazioni

Si deve rispettare la Proprieta Intellettuale appartenente a terzi, e non si deve mai violare
intenzionalmente i diritti di proprieta intellettuale altrui. E necessario essere particolarmente attenti
nella preparazione di materiali pubblicitario promozionali, nell'utilizzare nomi o materiale stampato
di un’altra azienda, o nell’'utilizzare un software su un computer della Societa. Sui computer della
Societa sono consentiti solamente software di cui la Societa possiede regolare licenza.

Inoltre, non dovranno essere utilizzate o divulgate informazioni riservate o segreti industriali altrui,
comprese informazioni relative al precedente datore dilavoro. Qualora qualcuno lo chieda o faccia
pressione, si deve immediatamente segnalare 'accaduto. Non & consentito utilizzare o condividere
informazionidivulgate daterzi(intenzionalmente o no) a meno che si sia certiche non siano riservate
0 non siano segreti industriali. Se non si € sicuri su come utilizzare le informazioni di cui si € venut
possesso o che si sono ricevute, contattare I'Ufficio Legale.

Privacy
Protezione dei Clienti e Privacy dei dipendenti

La Privacy é il principio che governai sistemi, i processi e le procedure che controllano laraccolta,
l'uso e la condivisione di Informazioni Personali Identificabili (PIl) dei clienti e dei dipendenti. In
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qualita di membri di American Express, si condivide la responsabilita di proteggere le Pll dei clienti
e dei colleghi dipendenti. Si fa questo rispettando gli American Express Data Protection and Privacy
Principles. Questi principi sono un impegno per i dipendenti e i clienti per raccogliere, usare,
archiviare, condividere, trasmettere , cancellare o processare le Pll secondo i criteri usati dalla
Societa. Firmando questo Codice di Condotta, si recepisce 'impegno nei confronti di questi principi.

In aggiunta a questi principi, € importante ricordare che si possono raccogliere, utilizzare o
condividere PII solo se si € legittimati a farlo da ragioni di business. Non bisogna maicondividere
informazioni relative a clienti o a dipendenti di American Express con familiari o amici. Prima di
condividere o rivelare informazioni PII di clienti o di dipendenti con terze parti, assicurarsi che la
persona o il fornitore al quale si stanno dando le informazioni sia autorizzato a riceverle per una
legittima ragione di business. Inoltre, assicurarsi che la persona o il fomnitore coinvolto sia tenuto alla
protezione delle Informazioni Personali Identificabili da specifici accordi di confidenzialita e dai
contratti.

Molti Paesi hanno proprie leggi specifiche che governano I'utilizzo di informazioni personali. Per
maggiori informazioni sulle leggi locali, o per altre questioni riguardanti la privacy, contattare 'ufficio
locale di Compliance oppure AXPPrivacy.

Comunicazioni di American Express verso I'esterno

Per proteggere le informazioni della Societa e assicurarsi che queste vengano diffuse al pubblico in
maniera accurate e coerente, le persone che possono parlare in nome di American Express sono
designate ufficialmente dalla Societa stessa (portavoce ufficiali). Questo comprende anche le
comunicazioni effettuate tramite canali multimediali come Facebook, Twitter, LinkedIine YouTube.

Se si riceve una richiesta di commentare qualsiasi informazione relativa alla Societa da parte degli
organidei media, occorre fare riferimentoall’ufficio locale Corporate Affairs e Communications group
(CA&QC). Inoltre, solo i membri del Reparto Communications Department (all'interno di CA&C), o i
soggettidaloro nominati, sono autorizzati a rappresentare o a discutere pubblicamente dellaSocieta
con i media. Per maggiori informazioni controllate il documento External Communications and
Investor Relations Policy.

Inoltre non si puo rispondere 0 commentare in alcun post I'attivita della Societa, i prodotti o i servizi.
Questi post possono essere scritti da blogger, giornalisti o consumatori in siti, discussioni online e
siti di social networking. Questi post possono essere trovati in qualsiasi altro network o piattaforma
online. Per rispondere a questi post € necessario ottenere I'approvazione dal CA&C. Per saperne di
piu in merito ai principi riguardanti questa materia e su Do’s and Don’ts consultate la Social Media
Communications Policy.

Si potrebbero anche ricevere inviti da gruppi spesso definiti come “expert networks” per consulenze
su questioni riguardanti I'attivita e il settore in cui operala Societa. Questiinviti possono consistere
in richieste a partecipare a consulenze telefoniche, incontri, o eventi scolastici peri clienti di questi
network. La partecipazione a questi eventi & consentita solo se & approvata preventivamente
dall’Ufficio Legale in accordo con il codice che regola i conflitti di interesse. Inoltre non € permesso
fare nessun tipo di consulenza esternariguardante il settore e le relative questioni, ameno che non
si sia stati designati da un portavoce ufficiale o che questa partecipazione sia stata considerata e
approvata dall’Ufficio Legale come richiede questo Codice di Condotta per i conflitti di interesse.
Questo e valido anche nel caso in cui non sia previsto nessun compenso. Nel caso di dubbiin merito
ad un invito di questo genere contattare il Compliance Officer o I'Ufficio Legale.
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Operazioni in un ambiente di rete aperto

La Societa operain un ambiente di rete aperto. La Societa, infatti, concede la licenza di utilizzo del
suo marchio per consentire a terzi di rilasciare carte American Express e acquisire esercizi per la
rete American Express Global Network (AEGN o Network). Dato che larete AEGN € in espansione,
spesso si ricevono informazioni confidenziali dai partner, fomitori e da altri soggetti. Occorre, quindi,
proteggere le loro proprieta intellettuali e le loro informazioni confidenziali come se fossero nostre.

| seguentiprincipi, che fanno parte dell’Open Network Confidentiality Operating Principles (ONCOP),
regolano come le informazioni confidenziali devono essere gestite nellarete AEGN.

Principio 1 — Obbligazioni Legali e Contrattuali

Il primo principio enuncia che occorre rispettare i vincoli legali condividendo informazioni in nessun
modo contrario alle norme contrattuali e legali. Questo € un principio molto importante per coloro
che disciplinano questa materia e che hanno l'autorita di esaminare il network della Societa al fine
di assicurarsi che le norme che regolano banche e network vengano rispettate.

La Societa protegge le informazioni confidenziali dei partner emittenti e di coloro che acquisiscono
esercizi commerciali. Occorre fare in modo che queste informazioni non siano viste o usate se non
da coloro che le usano per operare la rete AEGN. Le leggi Antitrust e per il commercio equo
proibiscono di condividere prezzi e altre informazioni concorrenziali con i competitors e altre terze
parti. Dato che tutti i partecipanti alla rete AEGN competono per i clienti, & importante che, peril
successo della stessa rete, sitengafede agliimpegni.

Principio 2 — Condivisione delle informazioni

Il secondo principio richiede che le informazioni confidenziali di un emittente o di un soggetto che
acquisisce esercizicommerciali allinterno del Network non siano utilizzate da nessun altro emittente
0 acquisitore di esercizi. Questo & I'elemento principale del’lONCOP, e costituisce il punto di forza
ed affidabilita del’ American Express Global Network.

Per applicare questo principio &€ necessario prima stabilire se le informazioni sono confidenziali per
coloro che le stanno divulgando. Generalmente ogni informazione che non & disponibile
pubblicamente viene considerata confidenziale. Nello specifico, queste informazioni includono:

. strategie di business o dei prezzi;

. piani di Marketing;

. dettagli relativi ad accordi o contratti con partner del Network Statistiche riguardanti emittenti
o soggetti che acquisiscono esercizi commerciali.

Alcune informazioni confidenziali della nostra Societa, anche se non disponibili pubblicamente, si
applicano a tutti gli emittenti del Network, come ad esempio:

. policy del Network;
o campagne di Marketing del Network;
. questioni operative del Network.

Queste informazioni possono essere condivise tra gli emittenti del Network ma mai al di fuori del
Network stesso.
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Principio 3 — Supporto del Network

[l terzo principio riguarda I'accesso alle informazioni confidenziali. Questo prevede che alcuni gruppi
a supporto dellAmerican Express Global Network possano avere accesso ad informazioni
confidenziali relative agli emittenti con il solo scopo di supportare il Network. Questo principio &
probabilmente il piu complesso. Tuttavia, dato che la maggior parte dei dipendenti e dei contractor
ha accesso ad informazioni riguardanti un solo emittente, o I'emittente principale o uno degli altri
emittenti del Network questo principio generalmente non rappresenta un problema.

Alcunigruppi, tuttavia, richiedono I'accesso a informazioni riguardanti piu di un emittente per lavorare
a supporto del Network nel suo complesso. Come dipendenti si pud avere accesso a informazioni
riguardanti piu di un emittente o informazioni riguardanti il Network aggregato quando:

. il ruolo € necessario asupporto del Network e c’€ un evidente, essenziale, specifico ed attuale
bisogno di avere informazioni su piu di un emittente o sul Network nel suo complesso (come
per il network marketing);

o il ruolo richiede che venga fatta consulenza e assistenza in diversi settori e non & circoscritto
ad un singolo emittente;

. si & a supporto di pit di un emittente o acquisitore e quindi si deve avere accesso informazioni
su tutto il Network per quale si opera. Questo €, spesso, il caso che si verificaal di fuori degli
Stati Uniti, dove il Global Network Services € responsabile di piu di un emittente e acquisitore
di American Express. Questi principi sono enunciati nella policy ONCOP e sono ulteriormente
spiegatinellONCOP standard. Entrambi possono essere trovatinel sito The Square. Eventuali
domande sull'applicazione di questi principi possono essere indirizzate a
networkinformationstrategy@aexp.com;

Esportazione di elementi Criptati

Ci si deve attenere alla legislazione statunitense e alle leggi internazionali relative all’esportazione
(o lo spostamento) di tecnologia di criptaggio da un Paese all'altro. Sono esempi di tecnologia
criptata i computer portatili e fissi che hanno dischi completamente criptati, prodotti software come
Microsoft Outlook e Microsoft Communicator e GLOBE e Probe utilizzati dal Global Network
Services. Dobbiamo attenerci a tutte le leggi e direttive vigenti per assicurare che la Societa
mantenga i suoi privilegi di esportazione ed eviti sanzioni penali risultanti dalla mancata conformita
alle leggi e direttive di esportazione.

Per maggiori informazioni, consultare la Encryption Export Compliance Policy.

Insider trading

Non é consentito effettuare azioni di insider trading o tipping.

Per motivi di lavoro, un dipendente pud venire a conoscenzadi informazioni riservate relative ad
American Express o altre aziende. Le informazioni riservate (chiamate anche “informazioni
privilegiate”) sono le informazioni su un’azienda che non sono note all’opinione pubblica e che
possono influenzare le decisioni di un tipico investitore di acquistare, vendere o detenere i titoli di
tale azienda. Le informazioni cessano di essere privilegiate quando vengono divulgate al pubblico e
dopo che & passato un ragionevole lasso di tempo per consentire a tali informazioni di essere
assorbite dal mercato.
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L’acquisto o la vendita di titoli di un’azienda effettuate mentre si € in possesso di informazioni
privilegiate (anche detto “insidertrading”) & un reato penale in molti Paesi ed € proibito dalla politica
aziendale. Cio si applica ad azioni, opzioni, titoli di debito od ogni altro titolo di American Express o
altra azienda, e anche a trasferimenti da e verso il fondo d’investimento aziendale sotto forma di
piani pensionistici o di risparmio. La vostra unita aziendale pud pubblicare requisiti aggiuntivi e
restrizioni riguardo I'attivita di compravendita per scopi personali come conseguenza della propria
responsabilita lavorativa. Se non si & sicuri di possedere o meno informazioni privilegiate, non
divulgatele. Piuttosto, chiedete consiglio all’Ufficio Legale.

Anche se fate del trading per ragioni estranee alle informazioni privilegiate in vostro possesso,
potreste essere ritenuti responsabili di insider trading. Possono esservi delle eccezioni nel caso in
cui abbiate sottoscritto un piano, legalmente riconosciuto, divenditao acquisto di strumentifinanziari
preventivamente approvato dall’'Ufficio Legale.

Altri tipi di compravendita di titoli di American Express

Si é incoraggiati a investire a lungo termine nei titoli di American Express, sia direttamente che
attraverso i piani di indennita e previdenziali della Societa. Non ci & consentito effettuare vendite allo
scoperto o compravendita di azioni call e put su titoli American Express (ad eccezione di quelle
previste dai piani di esercizio di stock option riconosciuti ai dipendenti). Per maggiori informazioni
relative alla compravendita di titoli societari, contattare I'Ufficio Legale. Non sono inoltre ammesse
speculazioni sui titoli della Societa che lasciano intendere il tentativo di fare profitto sulle variazioni
di prezzo a breve periodo come il “day trading”.

Diffusione di informazioni Privilegiate e tipping

Se si rivelano informazioni privilegiate a qualsiasi soggetto, anche a un parente o familiare, e tale
persona, in seguito, acquista o vende titoli (0 passa le informazioni a qualcun altro che compra o
vende titoli), potreste essere accusati di “tipping”. L’accusa € valida anche se non avete sfruttato
personalmente tali informazioni. Il tipping & una violazione del Codice e delle leggi sull'insider
trading, e comporta pene severe, inclusa una potenziale responsabilita penale.

Comunicazioni con operatori Finanziari e azionisti

Generalmente, solo dei portavoce ufficiali posso parlare agli operatori finanziari o agli azionisti a
proposito della Societa. Occorre, quindi, riferire tutte le richieste provenienti da quest’ultimi all’ Ufficio
Legale. Se si € in contatto con operatori finanziari nel corso delle proprie normali attivita aziendali, &
consentito interagire con essi senza che sia richiesta la presenza di un rappresentante dell’Ufficio
Legale. Comunque, non & consentito divulgare informazioni riservate.

5. Il Nostro Impegno Verso | Clienti E Partner Aziendali

Vendite e pubblicita

Tutte le nostre attivita di vendita, marketing e pubblicita devono essere effettuate con
onesta e integrita.

Ci si aspetta una concorrenzavigorosa ed efficace, mamai scorretta. Per questaragione, 'onesta
deve essere unaguidain tutte le nostre attivita di vendita, marketing e pubblicita. Dovremo rilasciare
solamente dichiarazioni complete, reali e veritiere sulla Societa, sui suoi prodotti e servizi. Tutti gli
slogan pubblicitari e di marketing devono essere approvati e devono contenere tutte le informazioni

AMERICAN EXPRESS PAYMENTS EUROPE S.L. (Succursale per I'ltalia), Codice fiscale, Partita Ilva e numero di
iscrizione al Registro delle Imprese di Roma 14778691007 con sede secondaria per I'ltalia in Viale Alexandre Gustave
Eiffel 15 — 00148, Roma € una succursaledi American Express Payments Europe S.L. con sede legale in Avenida
Partenén 12-14, 28042, Madrid, Spagna.
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e divulgazioni necessarie per renderli accurati e completi. Dobbiamo prestare attenzione a che tutte
le divulgazioni siano scritte in modo comprensibile per il pubblico a cui sono destinate. Inoltre, non
dovremo mai fare commenti denigratori sui nostri concorrenti o fare dei paragoni scorretti tra i
prodotti e servizi dei concorrenti e i nostri. Occorre conoscere le procedure di vendita, marketing e
pubblicita che si applicano al lavoro. Con le nuove leggi e direttive, e anche con l'aumento
dell’attenzione politica e mediatica, € fondamentale con