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1. INFORMAZIONISULL’ENTEEMITTENTELACARTA

American Express Italias.r.l.(“American Express”),societaaresponsabilita limitataconsociounico,soggetta allattivitadi direzione e coordinamento di American Express Company,
sedelegale Viale Alexandre Gustave Eiffel n.15,00148 Roma(ltalia),iscrittaal Registro delleimpresedi RomaC.F./ P.IVA n.14445281000,REA Roman.1521 502, capitale sociae
40.350.685,00euroi.v., Istituto di pagamento iscritto al n. 19441 dell” Albo di cui all’ art. 114 — septies del D. Lgs. 385/1993 (TUB), soggetto ad autorizzazione e vigilanza
della Banca d’ltalia. Sito Internet: www.americanexpress.it. Servizio Clienti n: 06 72282

1. DATI E Q UALIFICA DELL’EVENTUALE INCARICATO DELL’OFFERTA DELLACARTA

11l.  CARATTERISTICHEERISCHITIPICIDEL SERVIZIO Descrizionedel servizio

La Carta PAYBACK e la Carta PAYBACK Plus American Express sono carte di pagamento che consentono al cliente (“Titolare”) in Italia ed all’estero:

Di acquistarepressogli esercizi convenzionati con I’ AmericanExpressbeni e/oservizi,senzaesborso di contanti, previo completamento, laddove previsto, delle procedure di autenti cazione
forte della clientelatempo per tempo adottate da American Express e comunicate al Titolare. Tali procedure possono includere, a titolo meramente esemplificativo e aseconda dellatipologa
di acquisto (es. presso punto di vendita fisico o online), lacomunicazione del numero della Carta (ad esempio, nel caso di ordini telefonici e/o per corrispondenza) la digitazione di un codice
segreto (c.d. PIN “Personal Identification Number”), 'utilizzo di una one time password appositamente trasmessa tramite gli appositi canalia cio dedicati, nonché I"applicazione di ulteriori
fattori di autenticazione, in conformita con le disposizioni nazionali ed europee per tempo vigenti in materia di autenticazione forte della clientela e / 0 qualsiasi altra procedura per il
pagamento con la Carta di volta in volta prevista dalle disposizioni di legge e/o d i regolamento e messa a disposizione da American Express;

Di prelevare,in casidiemergenza,denaro contante,entro i massimali consentiti, presso gli sportelliautomatici (detti “ATM”)abilitati,digitando il codice segreto (c.d. PIN
“Personal IdentificationNumber”) previaabilitazioneal servizioerilascio delPIN daparte di AmericanExpress.

La CartaP AYBACK ela CartaPAYBACK Plus American Expresspotranno essererichiesteesclusivamente dacoloro cherisultino iscritti al programmaPAY BACK. Lafruizione dei
benefici associati al programma PAYBACK (inclusiquelli derivanti dall’utilizzo della Carta PAYBACK e la Carta PAY BACKPIlus A merican Express) e disciplinata dal diverso e
separato regolamento del programmaPAY BACK ed ésubordinataal mantenimento dellaregistrazioneal citatoprogrammadapartedel Titolare. E responsabilitadel Titolare fornire un
numero di carta PAYBACK valido e corretto,nonche associato al titolare in questione. Inoltre & sempre responsabiliadel Titolare mantenereattivo il numero di carta PAYBACK
associato alla Carta PAYBACK e Carta PAYBACK Plus American Express e, in caso di blocco del numero della carta PAYBACK s tampato sullacarta American Express, &
responsabilitadel Titolare contattare American Express peraggiornareil numero di cartaPAY BACK presente nei sistemi American Express. Diversamenteil numero cartaPAYBACK
stampato sulla CartaPAYBACK e Carta PAYBACK Plus American Express non consentiradi avere accesso all’operazione a premi ges tita da PAYBACK (mentre la carta di credito
continueraadaccumulare puntisulcontoPAY BACK inizialmente inserito).

L’ American Express nonimponeun limitedi spesaprefissatoall’uso dellaCarta. Cio nonsignificatuttaviachelaCartaprevedaunapossibilitadispesaillimitata. Ogni utilizzo della
Carta, infatti,&soggetto aunaproceduradi autorizzazione daparte di AmericanExpress al momento diciascunaoperazione comedi seguito descritto.

Il rilascio, o rifiuto, da partedi American Express, dell’autorizzazione per ciascuna operazione avviene in base ad una valutazione effettuata tenendo conto dei seguenti fattori:
informazionicircaledisponibilitieconomicheeil redditodel Titolare, livellodi spesaprecedente relativoallaCarta,importodell’operazione in oggetto, nonché tempestivita e regolarita
dei pagamenti del Titolare conriferimento atutte le Carte American Expressallo stesso rilasciate. Ai finidellavalutazione, vengonoaltresi utilizzate leevidenzetrattedain termediari
finanziari e banche, Agenzie informative, Centrali Rischi, Centrale d’Allarme Interbancaria (CAI) e altre fonti consentite. Inoltre, I’ American Express svolge continuativamente
un’attivitadivalutazionedel rischio dicredito relativo all’utilizzo dellaCartasullabasedi unaseriedi fattori (tracuil’andamento del Conto, laregolaritadei pagamentie le informazioni
raccolteoccasionalmentedallabancadelTitolareedaagenziespecializzatein ratingcreditizio). Sel’ American Expressrit iene checi siastatoun peggioramento nellasituazione di
affidabilita economica del Titolare, I’ American Express si riserva ildirittodi applicare alla Carta un limite ttmporaneodi spesa; intal caso, ne informera il Titolare, indicando al
contempo siail relativo importo, sia la durata. In questo caso, il Titolaredovra far siche gli Addebitisul Conto, sia relativi alla propria Carta Baseche relativi ad eventuali Carte
Supplementari,non eccedanotale limitetemporaneo, salvo che,efino ache,tale limite temporaneo siarimosso. Nel caso in cui, in violazione del contratto, gli Addebiti superino illimite
temporaneo di spesa I’ American Express potra chiedere al Titolare e/o ai Titolari Supplementari di corrispondere 1’importo di tale eccedenzaanche immediatamente e in qualsiasi
momento. In circostanze eccezionali épossibile cheun limite temporaneo di spesasiastabilitod’intesacon il Titolare perragioni indipendenti dal rischio di credito.

L’ American Express potrasospendere1’uso dellaCartasiadel Titolaredi CartaBase chedei Titolari di Carte Supplementari nonchéi servizi ad essacollegati in qualsiasi momento econ
effetto immediato qualorasussistaun giustificato motivo.

L’ ammontare degli importi dovuti ¢ indicato nell’estratto conto mensile messo a disposizione o inviato al Titolare il quale dovra rimborsarlo inun’unica soluzione.

Principali rischi

« utilizzo fraudolento dellaCartao del PIN dapartedi terzi in caso di smarrimento, furto, falsificazione o contraffazioned egli stessi. A tal proposito, il Titolare étenutoacustodire con
lamassima curaed attenzione la Cartae a memorizzare il PIN della stessa, evitando di trascrivere il PIN e conservarlo unitamente allaCarta, nonché ad utilizzarel a massima
riservatezzanell’uso delPIN.In caso di smarrimento, furto, falsificazione o contraffazioneil Titolare e tenutoacontattare immediatamente 1’ American Express, secondo le modalita
previste nel contratto. Identiche regole valgono per i canali di contatto che il Titolareindichera, ad esempio, per ricevere la one time password necessaria per il completamento di
alcune tipologie di acquisti, in particolare gli acquisti online, e comunque intuttii casiin cui cio sia previsto in conformitacon le disposizioni nazionali ed europee per tempo vigenti
in materia diautenticazione forte della clientela.

« variazioneinsenso sfavorevoleal Titolaredelle condizionicontrattualmente previste;

« possibilevariazionedeltassodi cambio incaso di operazioni invalutadiversadal’Euro;

* responsabilitasolidale del Titolare diCartaBaseperleoperazioni effettuate dai Titolari diCarta Supplementare.

IV. CONDIZIONI ECONOMICHEDEL SERVIZIO

Quotaannuale:

« CartaBase PAYBACK American Express:Euro0,qualorailTitolareeffettuialmenounatransazionein ciascun anno solare,apartire dalladata di emissione della Carta; Euro 10,
in caso di mancato utilizzodella Cartasalvo eventuali offerte commerciali.

» CartaSupplementare PAYBACK AmericanExpress: Euro0 per laprima CartaSupplementare; Euro15 perogniCartaSupplementare ulteriorerispettoallaprima.
* CartaBaseP AYBACK Plus AmericanExpress: Euro 35.
* CartaSupplementare PAYBACKPIusAmerican Express: Euro Operlaprima CartaSupplementare; Euro 15perogniCartaSupplementareulteriorerispetto allaprima.


http://www.americanexpress.it./
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L’eventualequotaannualedellaCarta Base saraaddebitatanel primoEstratto Conto successivoallascadenzadel suddettotermine previsto per effettuare latransazione(anno solare). La
quota annuale di ciascuna Carta Supplementare ulteriore rispetto alla prima viene addebitata con decorrenza dal primo Estratto Conto successivo all’emissione della relativa Carta
Supplementaree,in caso di continuazione del rapporto, all’inizio di ogni successivo periodo di dodici mesi.

Estratti Conto:
« on-line:Euro0Ociascuno;
»  cartaceo: Euro0,50 ciascuno (L’ importosaraaddebitatosoltantoladdove consentitodal le disposizioni dilegge e/o diregolamentovigenti per tempo);
*  copiacartacea estratticontoprecedenti:
- relativi agli ultimi 2 mesi rispettoalladatadellarichiesta: Euro 0 ciascuno;
- di dataanteriorea2 mesi rispetto alladatadi richiesta: Euro 4ciascuno;
- relativi ad unainteraannualita: Euro 40.
Le copie degli Estratti Conto da ottobre 2005 in poi sono rese disponibili on-line gratuitamente.

Commissioni per prelievidi contante a mezzo ATM: 3,9% dell’importo prelevatocon unminimodi Euro 1,25.

Commissione di cambio per operazioniin valuta diversa dalP’Euro: 2,5% dell'importo dell’operazione.

Commissione per pagamento del Saldo dell’Estratto Conto con modalita diverse dal’addebito diretto su ¢/c o dal bonifico bancario (se consentito): Euro 10.
Commissione per ciascun rifornimento di carburante: Euro 0.

Imposta di bollo su ciascun estratto conto superiore allasoglia di volta in voltadeterminatadallanormativavigente: Euro2,00.

Datadell'addebito sul conto correntebancario o postale,inconformita conlaregolamentazioneeuropeaenazionale per tempo vigente: settimogiorno lavorativosuccessivo
alla data di chiusura dell'Estratto Conto.

Limiti massimi al prelievodi contanti a mezzo ATM ogni 8 giorni:

* CartaPAYBACKeCartaPAYBACK PlusAmericanExpress:Euro 250 inltaliaed Euro500all’estero;

In caso di usodegli ATM, il terzo proprietario o gestoredi ATM pud addebitare un ulteriorecompensoperl’uso ditaleservizio ATM.Riguardoai limitidi prelievo,si precisachei limii
sopraindicati sonoda riferirsiall’intero Conto, per cuiconcorrono al raggiungimentodei suddetti limitianche i prelievi effettuatida eventuai Carte Supplementari e che i limiti di
prelievo in Italiaeall’estero nonsono cumulabilitraloro.

Per ogni mancato pagamento del Saldo dell’Estratto Conto entroladatain cui édovuto il pagamentodel saldo dell’Estratto Conto,1’ AmericanExpress addebiteraal Titolare, in ogni
caso,una penalepariall’1,80%del Saldo delI’Estratto Conto di voltainvoltarimasto insolutoe, nel caso in cui il Saldo dell’Estratto Contorimasto insoluto fossepari osuperiore aEuro
300,anche un importo forfetario pariaEuro 12,fino allarisoluzione delcontratto.

In ogni caso,l’American Express avadiritto diapplicareinteressidi moranellamisuradell’Euribor 3 mesi,pit 200 punti basesu qualunqueimporto rimasto insoluto in relazione a
Saldo dell’ultimo Estratto Contoinviato al Titolare,adecorreredalladatadi risoluzione del contrattoe finoalladatadel pagamento.

V. RECESSO/RISOLUZIONEDEL CONTRATTOERECLAMI

Recesso erisoluzionedel contratto

1l Titolare puo recedere dal contratto in qualsiasimomento, senzapenalita e senza spese dichiusura del rapporto ed avra diritto al rimborso della parte di quota annuale prevista per
ciascunaCartaSupplementareulteriorerispetto allaprimaerelativaal residuoperiododi riferimento. In caso direcessoentro 14 giornidallaconclusione delcontratto, il Titolare ottiene il
rimborso integraledella quotaannuale eventualmente versata e prevista per ciascunaCarta Supplementare ulteriore rispetto alla prima Carta Supplementare. Il Titolare che prima del
recesso hautilizzato laCartaehausufruitodeiservizi previsti rimane obbligato apagare all’ American Express qualsiasi sommadovutaai sensidel contratto.

L’ American Express potrarecedere dal contratto, revocando laCarta,con un preavvisoscritto di2 (due) mesi. Sesussisteun giustificatomotivo,1’ American Express puo recedere dal

contratto con effetto immediato ai sensi e pergli effetti di cuiall’art.33,comma3, del Codicedel Consumo,dandone comunicazioneal Titolareal momento dellarevocao subito dopo
nel piu breveterminepossibile. A scopomeramente esemplificativo enon limitativo, tale recesso con effetto immediatodell’ AmericanExpress e laconseguente revocadel laCartae dei

servizi ad essa collegati potrannoavvenireper uno dei seguenti motivi: insolvenza, variazioni delle condizioni economiche e/o dello stato giuridico del Titolare tali da aumentare in
maniera significativail rischio di inadempimento delTitolare, revocadaparte dell’ American Express o di altresocietadel GruppoAmerican Express di altre Carterilasciateallo stesso
Titolare.

1l contratto sirisolveradidiritto seil Titolaree/o gli eventualiTitolari di CartaSupplementare (perledisposizioniad essi applicabili)non adempiono leproprieobbligazioni previstenel
contratto agli Artt.3.2 (evitareusiindebiti dellaCarta), 3.3 (precauzionirelative al Codice), 5 (usi dellaCartanon consentiti), 8 (pagamenti), 14 (responsabilitasolidale), 18.1 (veridicita
delleinformazioni),22 (smarrimento, furto o usoillecito dellaCarta), 34 (indirizzivalidi ed aggiornati). In particolare,]’ AmericanExpresssi riservalafacoltadi risolverecon effetto
immediato il contratto in caso di mancatopagamento di un solo Estratto Conto, overo diassegnareal Titolare untermine piufavorevole prima didichiarare il contratto risolto per
inadempimento.

Tempi massimi di chiusura del rapporto contrattuale: il recesso esercitatodal Titolare ha effetto immediato dalla ricezione della comunicazione direcesso.Resta salvo I’obbligo del

Titolaredi corrispondereall’ American Expressqualsiasiimporto dovutoai sensi delcontratto.

Reclami

1l Titolarepotrapresentareun reclamo anchetramite(i) raccomandataa/rindirizzataall’ American ExpressltaliaS.r.l.-Ufficio Reclami, Viale Alexandre Gustave Eiffel, 15, 00148,
Roma ovvero in via telematica(ii) attraverso laP ostaElettronicaCertificataal seguente indirizzo e-mail ufficioreclamiamex@legalmail.it (iii)oppuretramitee-mail semplice
all’hdirizzo: Ufficio.Redami.Amex @aexp.com,cherisponderaentro quindici Giorni Lavorativi dal ricevimento del reclamo,owwero nei maggioritermini previstidalledisposizioni di
legge e/o di regolamento vigentipertempo.Senon esoddisfatto ovvero non riceveriscontro, primadi ricorrereal I’autorita giudiziaria, potrarivolgersi all’ Arbitro Bancario Finanziari o
(ABF) con lemodalitaconsultabilisulsitowww.arbitrobancariofinanziario.ito presso leFiliali dellaBancad’Italiaowerorichiedibiliallastessa American Express. In ogni caso, il
ricorso all'’ABFnon pregiudicalapossibilitaperil Titolaredi ricorrereall'autoritagiudiziaria

Inoltre,primadi ricorrereall’autoritagiudiziaria,il Titolare pud — singolarmente o in formacongiuntacon 1’ American Express— attivare, pressoil Conciliatore Bancario Finanziaio —
Associazioneperlasoluzionedellecontroversiebancarie, finanziarieesocietarie — ADR(www.conciliatorebancario.it) o altro organismo di mediazionetraquelliiscritti nel registro
tenuto dal Ministero dellaGiustiziaai sensidel D.Lgs.n.28/2010,nel luogo del giudice territorialmen tecompetente per lacontroversia,unaproceduradi mediazioneai sensi del d.Igs.
28/2010,finalizzataallaconciliazionedellecontroversiecon I’ American Expressrelativeal rapporto. Restasalvalapossibilitadi ricorrereall’autoritagiudiziaria nel caso in cui la
proceduradi mediazionenondovesseavere esito positivo.

Ai sensidel d.Igs.28/2010,1’esperimento del procedimentodi mediazioneivi previsto dinanziaunorganismo di mediazionei scritto nell appositoregistro tenuto dal Ministero della
Giustiziacostituisce condizione diprocedibilitadell’azionedinanz all’autorita giudiziaria. Alternativamente, tale condizione diprocedibil ita puoessere assoltatramiteilricorso al’ABF. Il
Titolarehadirittodi presentare esposti allaBancad’Italia.



mailto:ufficioreclamiamex@legalmail.it
mailto:Ufficio.Reclami.Amex@aexp.com
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/
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VI. SERVIZI ACCESSORI

Servizi e benef ici aggiuntivi Tipo di Carta Nessun costo ulteriore / a pagamento
Polizza acquisti* Carta PAYBACK e PAYBACK Plus American Euro 0
Express
Polizza viaggi*, che comprende le seguenti ~ Carta PAYBACK Plus American Express Euro 0

coperture  assicurative:  Infortuni  viaggi,
Inconvenientidi viaggio, Assistenza viaggi

Servizio SMS Alert (attivazione facoltativa) Carta PAYBACK e PAYBACK Plus American Euro 0
Express
Servizio EstrattOn-line (attivazioneautomaticasavo  Carta PAYBACK e PAYBACK Plus American Euro 0
sceltadi modalita diinvio cartacea) Express
Servizi Viaggi Online, per lafornituradeiquali Carta PAYBACK e PAYBACK Plus American Accesso ai Servizi Viaggi: Euro 0
A_m(?rlca_n Express qua!e ve_nd itore 0 organizzatore Express Utilizzo dei ServiziViaggi:eventualicommissioni
di viaggi (a seconda dei casi) saranno comunicatealmomentodellarichiesta

* Per i dettagli delle coperture assicurative e per le relative condizioni contrattuali sirinvia agli estratti delle condizioni di palizza, che vengonoinviati al Titolare insi em e alla Carta e sono
consultabili sul sito internet dell’ American Express

L’ American Express potraoffrireal Titolare,senzacostiulteriori,I’accessoaulteriori servizi e/o beneficiaggiuntivi secondo i separati terminiecondizionie/o regolamenti di volta in
volta previsti per tali offerte che I’ American Express mette a disposizione dei Titolari. Ad esempio, tali servizi e/o benefic possono consisterein coperture assicurative, serviz di
assistenza, programmi apremi,offertespeciali concordate con Esercizi esimili.

L’ American Express,inoltre,potraoffrireal Titolare I’accesso aulteriori servizie/o benefici aggiuntiviapagamento secondo i separatitermini e condizionie/o regolamenti di volta in
voltaprevisti pertali offertechel’ American Expressmetteadisposizione dei Titolari.Peri servizi e/o benefici aggiunti viapagamento 1’erogazione del servizio eil relativo Addebito
saranno condizionati al previo consenso dapartedel Titolare.



REGO LAMENTO GENERALE CARTA DIPAGAMENTO PAYBAC KAMERICAN EXPRESS®

La CartaP AYBACK elaCarta PAYBACK Plus American Express sono rilasciatedall’ American ExpressltaliaS.r.l. (‘American Express™)-societaaresponsabilitalimitata con socio
unico, soggetta all’attivita di direzione e coordinamento di American Express Company, sedelegale Viale Alexandre Gustave Eiffel n.15,00148, Roma (Italia), iscri ttaal Registro delle
Impresedi RomaC.F. / P. IVA n.14445281000,REA Roman.1521502,capitalesociale 40.350.685,00euro i.v., Istitutodi pagamentoiscritto al n.19441 dell’ Albo di cuiall’art. 114
—septiesdel D. Lgs. 385/1993 (TUB),soggetto ad autorizzazione e vigilanzadellaBancad’Italia. Sito Internet: www.americanexpress.it. ServizioClientin: 0672282

Per “Addebito”si intende’importo di ognioperazione effettuata utilizzando laCartao qualsiasiimportoal trimentiregistratosul Conto, inclusi, atitoloesemplificativo, acquisti, prelievi di
contante tramite macchine automatiche distributrici dicontante (‘ATM”), corrispettivi, commissioni,quote annuali o altro importo dovuto all’ American Express dal Titolare di Carta Base
e dai Titolari di Carte Supplementari ai sensi del Regolamento.

Per “Carta”si intendesia il supportoin plastica sia qualsiasi altro strumento di accesso al servizio fornito dall’American Expressal Titolare e agli eventuali Titolari di Carte
Supplementari,iviinclusieventualidispositivimobili.

Per “Carta Supplementare” si intende la Carta rilasciata a persona indicata dal Titolare di Carta Base, su richiesta di quest’ultimo e le cui operazioni sono registrate sul Conto.
Per “Comunicazionedi Accettazione”si intende lacomunicazione chel’ American Express inviaal Titolare contestualmenteall’invio dellaCarta,in accettazionedella Domanda di
Concessione dellaCarta.

Per “Conto”si intendelaposizione contabile eamministrativamantenutadall’ American Expressin relazione all’emissione della Cartad efinita“CartaBase” eallagestione delrapporto sia
con il TitolaredellaCartaBasesiacon glieventualiTitolari di Carte Supplementariai sensidel Regolamento.

Per “Contratto” si intende 1’accordo tra il Titolare e I’ American Express, comerisultante dalla Domanda di Concessione dellaCarta, dal Regolamento, dal documento denominao
“Foglio Informativo e Documento di Sintesi” e dalla Comunicazione di Accettazione, nonché qualsiasi successivacomunicazione o accordo di modifica dei termini dei predetti
documenti.

Per “Data dell’Estratto Conto” o “Data di Chiusura dell’EstrattoConto”si intendel’ultimo giorno del periodo acui si riferisce1’Estratto Conto secondoquantoindicato nellostesso.
Per “Dispositivo Mobile”si intende il dispositivo elettronico (a mero titolo esemplificativo, telefono cellulare, tablet, personal computer, dispositivi elettronici portatili) che tramite
un’applicazionericonosciutadaAmerican Express éabilitatoqualestrumentodiaccessoal servizio fornito da American Express stessa,conilqualeil Titolareegli eventuali Titolaridi
Carte Supplementari possono effettuare operazioniche sono registrate sul Conto.

Per “Domandadi Concessionedella Carta”si intendeil modulo dirichiestaCartacompilato e firmato dal richiedente laCarta, con allegato ilRegolamento e il documento denominato
“Foglio Informativo e Documento diSintesi”.

Per “Ente Certificatore”si intende lasocieta iscrittanell’elenco pubblicodei Certificatori,che prestai Servizi diCertificazione, intendendos ipertali i servizioffertidal Certificatoreai
finidelrilascio diun CertificatoDigitale Qualificato, funzionale allasottoscrizione didocumentiinformatici tramitela FirmaDigitale.

Per “Estratto Conto”siintendeil documento chel’ American Express spedisceperiodicamenteal Titolare,secondo quantoprevistonell’Art.6 echeriepilogatutti gli Addebiti e gli
accrediti registrati sul Conto duranteil relativo periodo di riferimento.

Per “Firma Digitale” si intende il tipo di fima elettronica qualificata — equiparata ad una sottoscrizione autografa — che identifica univocamente il firmatario di un documento
informatico egarantiscel’integritaidel documentostesso. LaFirmaDigitale &basatasull’esistenzadi un certificato qualificatoe su un sisttmadi chiavi crittografiche asimmetriche, una
pubblicaeunaprivata,correlatetraloro,checonsenteal Titolare, tramitelachiave pubblica,direnderemanifestaedi verificarelaprovenienzael’integritadiundocumentoinformatico (0
di un insiemedi documenti informatici).

Per “Firma Grafometrica” siintende una particolare tipologia di firmadigitale che viene apposta dal cliente suun tablet elettronico. La Firma Grafometrica viene riferita al cliente
dall’Ente Certificatoresullabase del riconoscimentodidati “biometrici” memorizzati nellabancadati dell’EnteCertificatore (quali ad esempio, lapressione, lavelocitael’inclinazione
con cui viene appostala firma).

Per “Giorno Lavorativo”si intende ogni giorno chenon siaun sabato ounadomenicao qualsiasi altro giorno festivo previsto secondoil calendario nazionaleitaliano.

Per “Regolamento”si intende questo regolamento contrattuale.

Per “Titolare” si intende la persona fisica a cui viene rilasciata la Carta, il cui nominativo e stampigliatosulla Carta; tale Carta € definita “ Carta Base™.

Per “Titolare di Carta Supplementare” si intende la persona fisica a cui viene rilasciata la Carta Supplementare e il cui nominativo ¢ stampigliato sulla Carta Supplementare.

1. Accettazionedelladomanda

11 LaDomandadi ConcessionedellaCartaPAYBACK edellaCartaPAYBACK Plus AmericanExpress havaloredi propostacontrattuale,chesi considereraaccettatadall’ American
Express,soloal momentoenel luogo dellaricezionedapartedel richiedente dellaCartastessaedellaComunicazione diAccettazione.

12 L’ American Expresssiriservalafacoltadi consentirelasottoscrizione dellaDomandadi ConcessionedellaCartaBase e dellaCarta Supplementare mediantel’utilizzo della Firma
Digitale,qualorala relati va tecnologiasiastataimplementataperil canale distributivo scelto dal cliente; secondoquantoprevisto dallanormativavigente, i documenti sottoscritticon
Fi rma Digitale soddisfan o il requisito legale della formascritta. Coloro che vorranno usufruire della Firma Digitale dovranno sottos crivereuno specifico contratto con I’Ente
Certificatorenonch é seguire | e procedure previstedaquest'ultimo aifini delrilasciodel certificato qualificato. In nessuncaso I’American Express sararesponsabile di tale rap porto.

13 L’utilizzo dellaFirmaDigitale pud comportarei seguentirischi: (i)in caso di sottrazione, smarrimento o,in generale,di appropriazione dapartedi terzi dei codici perl’accesso (ad
es.tramitelec.d. operazioni di phishing), possonoessere effettuate operazionidispositive avaleresui rapportisuiquali éabilitatalaFirmaDigitale. Il rischio di tali utilizzi illegjttimi &
esteso nel casoincuii servizi consentano diaumentarei limiti operativio collegarealtri rapporticon funzionalitadispositiva; (ii)perdita,alterazione o diffusionedi informazioni
trasmesse attraverso iservizi dovuti ad interventi sulla rete telematica o su quella telefonicaeffettuati da terzi oppure dovuti ad altre circostanze cheesulinodal controllo diretto
dell’American Express e/o dell’Ente Certificatore; (iii) impossibilita di utilizzare la FirmaDigitale a causa di interruzioni o cadute di linea o in generale indisponibilita del
collegamento telematico otelefonico.

14 In ogni caso,maggiori informazionirelativeallecaratteristiche eallemodalitadi utilizzo dellaFirmaDigitale sono previste nelcontratto sottoscritto conl’Ente Certificatore nonch é
reperibilinel manualeoperativopredisposto dall’Ente Certificatore stessoe pubblicatosulsitodiquest ultimo.

15 L’ American Express siriserva, altresi, la facolta di consentire la sottoscrizione della Domanda di Concessione della Carta Base e Supplementari mediante1’utilizzo della Firma
Grafometrica, qualora la relativa tecnologia sia stata implementata per il canale distributivo scelto dal cliente; coloro ches i avvarann o della Firma Grafo metrica dovranno
sottoscrivere unospecifico contratto conl’EnteCertificatore nonché seguire le procedurepreviste dall’Ente Certificatore ai fini delrilasciodel certificato qualificato.

16 Il cliente, al momento della sottoscrizionedel contratto con I’Ente Certificatore, assumera gli obblighi e le responsabilita ivi previste. In nessuncaso 1’American Express sara
responsabile di tale rapporto.

17 In ogni caso, maggiori informazioni relative alle caratteristiche e allemodalita di utilizzo della Firma Grafometrica sono previstenel contratto sottoscritto con 1’Ente Certificatore
nonchéreperibili nelmanuale operativopredispostodal’Ente Certificatore stessoe pubblicatosulsitodiquest ultimo.

18 Laconclusionedel Contrattoeil rilasciodellaCarta,incluso quellodi eventuali Carte Supplementari, restano, pertanto, nelladiscrezionalitadell’ American Express che non sar
tenutainalcun caso agiustificare lamancataaccettazione dellaDomandadiConcessionedellaCartaeil mancato rilascio della Cartastessa.

19 Il Titolare potrachiederein qualsiasimomentoed ottenere gratuitamente dall’ American Express copiaulteriore delRegolamento e del documentodisintesiaggiornato.

2. Duratadel rapportocontrattuale

21 1l Contrattotral’AmericanExpress eil Titolare@atempo indeterminato.

22 1l “periodo di validita”stampigliato sullaCartaé inserito soloascopi di sicurezzaper permettere lasostituzione periodicadellaCartae, pertanto,nonincide sulla durata a tempo
indeterminato delContratto.

3. Condizioni eprecauzioni per1’uso dellaCartae/o del Codice

31 L’attivazionee/ol’uso dellaCartaimplical’accettazione delRegolamentodaparte del Titolareedegli eventuali Titolaridi Carte Supplementari.

L’American Express addebitasul Conto, oltrealleeventualispese,imposte,commissioni,quotee penali:

(i) I”importo di ogni operazione effettuatadal Titolaree/o daglieventualiTitolari di CartaSupplementare presso unesercizioconvenzionato conl’ AmericanExpress, o altre
societadel Gruppo American Express e/o loro licenziatari, (Esercizio”) mediante 1’esibizion e della Carta e completamento delle procedure di autenticazione forte della
clientela previste dalle procedure di volta in volta adottate da American Express e comunicate al Titolare;

(ii) I”importo di operazioni,ordini e/o prenotazionieffettuate viainternet,pertelefono o percorrispondenza(anche oveconcernentirichiestedi domiciliazione sul Conto di
utenzeovvero altri AddebitiRicorrenti), oppureattraverso qualsiasi altro strumento dal Titolare e/o dagli eventualiTitolari diCarta Supplementare, quando il Titolaree/o di
eventuali Titolari di Carta Supplementare fornisconoall’Esercizioil proprionumero di Carta e i relativi dettagli e/oseguono le istruzioni dell’Esercizioe/o qualsiasi altra
proceduraprevistaperilpagamentoconCarta al fine di completare le procedure diautenticazione forte della clientela, laddove previste, in conformita con le disposizioni
nazionali ed europee per tempo vigentiin materia;

(iii)  I’importodiognioperazione effettuatadal Titolare e/odaglieventuali TitolaridiCarta Supplementare presso ATM tramitedigitazione delproprio PIN;
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(iv)  I’importodioperazioni perlequaliil Titolaree/ogli eventualiTitolari diCarta Supplementare sottoscrivonoun documento cheevidenziaun accordocon un Esercizio in cu ié
specificato I’importodell’operazione el’assensodel Titolare e/odeglieventuali TitolaridiCarta Supplementare alrelativoAddebitomediante la Carta;

(v) ovelaCartasiadotatadellarelativafunzionalita, 1’ importo delle operazioni perle qualiil Titolaree/o gli eventuai Titolaridi Carta Supplementareprestano ilproprio assenso
tramite lamodalitacontactless(cioéaccostandola Cartaall apposito terminale di accettazione) nei limiti e con le modalita di voltain volta previste dalla legge e dalle prassi di
mercato e adottate dall’American Express.

Il Titolare potraancheprestare o confermareil proprioassenso verbalmenteatutto o partedi un’operazionedopochelarelativaoperazione e stataeffettuata,ad esempio nel casod i

richiestadapartedell’ AmericanExpress al Titolaredi confermare telefonicamente il consensoprestato aun’operazione,afini antifrode. 1l Titolaree/o gli eventuali Titolari di Carta

Supplementarenon potranno revocarel’assenso all’operazione prestato secondo unadelle modalitasopra specificate, intendendosi conferito mandato irrevocabile all’ American

Express peril relativopagamento all’Esercizo.

32 AlfinedievitareusiindebitidellaCarta,il Titolareegli eventuali Titolari di Carta Supplementare devono:

(i) firmare laCartacon inchiostro indelebilenon appenaricevuta;

(i) custodiresemprediligentemente laCarta;

(iii)  controllareperiodicamente chelaCartasiain loro possesso;

(iv)  assicurarsichealtri soggetti terzinon autorizzati nonusinolaCarta;

(v) assicurarsi diritirare laCartadopo ogni operazione;

(vi) evitaredi rivelareaterzi i dati dellaCartasenon in confomitaal Regolamento.

Il Titolare e gli eventuali Titolaridi Carta Supplementare, al fine di mantenere segreto il proprio PIN o altri sistemi di autenticazione (quale ad esempio la one time password

ricevuta per completare determinate categorie di acquisti, soprattutto online), anche per 1’accessoal Conto quali numeri di telefono o password (definiti ciascuno il “ Codice”),

devono:

(vii)  memorizzareil Codice;

(viii) evitarediscrivereil CodicesullaCarta;

(ix) evitarediconservareil Codicesudocumenti osu altrisupportitenuti insiemeo vicinoallaCarta;

(x) evitaredirivelaread alcuno il Codiceo dipermettereaterzi diaverealtrimenti accesso all o stesso;

(xi)  seil Codicepuo0 essere sceltodal Titolare o dagli eventualiTitolari di Carta Supplementare, evitare di utilizzare sequenze numeriche e/o di lettere che possono essere
facilmenteindividuate,come,ad esempio, ladatadinascitao il numerotelefonico;

(xii)  adottareogniprecauzioneperevitare cheterzi possano osservare ladigitazione delCodice nel caso di usodi ATMo dialtrisistemi elettronici.

33 L’Esercizio presso cui il Titolare e/o gli eventuali Titolari di Carta Supplementare intendono utilizzare la Carta potrarichiedere a questi I’esibizione di un documento di
riconoscimento.

34 Con I’accettazione del Regolamento, il Titolare, anche ai sensi e per gli effetti di cui all’articolo 22 del D.Lgs. 231/07 e s.m.i. e delle relative disposizioni attuative
adottate di volta in volta dalla Banca d’Italia, ed essendo consapevole delle sanzioni previste dall’articolo 55 del medesimo D.Lgs. 231/07, dichiara e conferma: (i) di
avere fornito tutte le informazioni necessarie ad American Express, come richieste da quest’ultima, al fine di poter adempiere ai propri obblighi antiriciclaggio, (ii) di
utilizzare la carta come strumento di pagamento per spese di natura personale e (iii) di impegnarsi, assumendosene ogni relativa responsabilita, a fornire prontamente ad
American Express ogni informazione relativa ad eventuali aggiornamenti o modifiche delle informazioni precedentemente rese.

4. UsiconsentitidellaCarta

41 Salve lerestrizionidicuiall’Art.5,il Titolaree/o gli eventuali Titolari di CartaSupplementare potrannousare laCarta perprenotaree/o acquistaremerci e/o servizi presso gli
Esercizi, ad esempio:

(i) esibendo laCartaall’Esercizio;

(ii) effettuando ordiniaun Eserciziopertelefono, interneto posta; oppure

(iii) nellealtremodalitaprevistedalledisposizionidi leggee/o di regolamento vigenti pertempo e messeadisposizione da American Express.

In tutti i casi, il buon esito delle operazioni sopra indicate sara subordinato al completamento delle procedure di autenticazioneforte della clientela che, laddove richieste, saranno messe a
disposizione da American Express in relazione a ciascunatipologia di acquisto, in conformita con le disposizioni nazionali ed europee per tempo vigenti i n materia Tali procedure potranno
consistere, in via meramente esemplificativa, nella digitazione del proprio PIN, nell 'inseriment 0 di una one time password trasmessa da American Express sui canali di contatto comunicati
dal Titolare e/o dagli eventuali Titolari di Carta Supplementare in occasione degli acquisti effettuati online, ovvero ancora in qualsiasi altra modalita (inclusa I’APP Amex) che American
Express mettera di volta in voltaa disposizione, in conformita con le disposizioni nazionali ed europee per tempo vigenti in materia.

42 Previaabilitazioneal servizioai sensidell’Art. 15, il Titolaree/o gli eventualiTitolari diCartaSupplementare potranno usare la Cartaper prelievidi contante (ad esempio, presso di
ATM cheaccettano laCarta) in casi di emergenza.

43 Previoaccordocon’Esercizio, il Titolare potrarestituire al’Esercizioi benie/orinunciareai servizi acquistatimediantela Cartaericevereun accredito sulConto.

5. Usi non consentitidella Carta

51 Il Titolaree/oglieventualiTitolari di CartaSupplementare non dovranno:

(i) consentireaterzepersonedi usarelaCarta, trannechenei casiin cuicio siarichiestoal finedidareil proprio assenso all’operazione ai sensidell’Art.3.1;

(i) estituiremerciorinunciareaservizi acquistaticonl’usodellaCartaperottenererimborsi in contanti;

(iii)  usarelaCartaal finedi acquistare benicon lo scopo di rivenderli;

(iv)  usarelaCartaperotteneredaun Esercizio importi in contanti facendo figurare1’operazione comeun acquisto;

V) chiedereaccreditamenti sul Conto,ameno chesi trattidi rimborsiper larestituzionedi merci e/o servizi acquistaticonaddebito sul Conto;

(vi) usarelaCartaseil Titolare € soggetto a procedure concorsualiovvero,se in base ad una vautazione di buona fede, e prevedibile che eglinon potra pagare il saldo del
prossimo EstrattoConto;

(vii) usarela Carta dopo cheéstatadenunciatacomesmarritao rubata;

(viii) usarela Carta seé statasospesao revocata,ovvero oltreladatastampigliatasul frontedellastessa;

(ix)  usare laCarta per effettuare qualsiasi operazioneillecita,qualead esempio,1’acquisto di merci e/o servizioggettodidivieti dapartedellaleggeitalianao dapartedellalegge
del paesein cuilaCartae usatao del paesein cuilemerci sonoforniteoi servizi prestati;

(x) usare la Carta per acquistare merci e/o servizi pressoun Esercizionel quale i Titolari, i rispettivi coniugi o conviventi o parenti o affini hanno una partecipazione
nell’amministrazione, nellagestione o nellaproprietadell’Esercizio, esclusalatitolaritadi azioni di societa quotate in un mercato regolamentato.

52 Il TitolaredellaCartaBasedovraassicurarsiche laCartanonvengausataper effettuare operazioniillecite e farsi cheanchei TitolaridiCarte Supplementari rispettino taledivieto.

53 LaresponsabilitadelTitolare pergli usinon consentiti dellaCartaBasee/o delleeventualiCarteSupplementari permaneanchesel’ American Expressnonhaimpedito o bloccato
I’operazionenonconsentita.

6. Estratti Conto

61 L’ American Express renderadisponibile gratuitamenteal Titolarel’Estratto Conto nell’areaprotettadel proprio sito internet (‘on-line”), fermarestando lapossibilitaperil Titolare di
chiedere all’American Express,in qualsiasi momento I’invio a mezzo postadell’Estratto Contoin formato cartaceo.Le modifiche dellamodalita di ricezione dell’Estratto Conto
avranno efficacia a partire dall’Estratto Conto immediatamente successivo o, al piutardi, dal secondoEstratto Conto successivo alla richiesta. Per ogniEstratto Conto inviato in
formato cartaceo 1’American Express addebitera al Titolare lespese di produzione e invioEstratto Conto indicate all’Art.7. Il suddettoimporto sara addebitato soltanto laddove
consentito dalle disposizioni di legge e/o regolamento vigenti pertempo. L Estratto Conto registra gli Addebiti e gli accrediti effettuati sul Contonel mese precedente la Data
dell’Estratto Conto (inclusa). L Estratto Conto sarapredisposto mensilmente. Sein un determinato mesenon risultaalcunAddebito o accredito, 1’ American E xpressnonpredisporra
alcun Estratto Contoinrelazione a tale mese. In ogni caso,1’ American Express rendera disponibile on-line o inviera I’Estratto Conto almenouna volta ogni dodici mesi. Inoltre,
I’American Express invieraal Titolareamezzo postaein formato cartaceo eventuali Estratti Contosuccessivi allacancellazionedellaCarta, nel caso in cui il Conto presenti un saldo a
credito o adebito.

62 L’Estratto Conto indicherail saldo alladatadell ultimo giorno delperiodo cui siriferiscel’Estratto Conto (“Saldo dell’Estratto Conto™),1’importo da pagare e la data in cui il
pagamento e dovuto,il dettaglio diogni Addebito dovuto dal Titolaredi CartaBaseedai Titolari di Carte Supplementari ai sensi del Regolamento, il dettaglio di ogni accredi to sul
Conto,nonchéil dettaglio del Tasso di Cambiodi Riferimentoe dellacommissionedicambioapplicatanel caso diAddebiti espressiin valute diverse dall’Euro, ai sensi dell’ Art. 13.

63 Il Titolaredovracontrollareaccuratamente ogni EstrattoContonon appenal’avraricevutoe contattare immediatamente 1’ American Expressin caso didubbi e/ocontestazioni sudi
Addebiti.

Indipendentemente daeventuali comunicazioniverbali,il Titolaredovrapresentare all’ American Express qualsiasi reclamosugli EstrattiContoper iscritto mediante raccomandata alr
entro 60 giorni dalladatadellaricezionedell’Estratto Conto 0,al piutardi,dalladatadi pagamentodel Saldo dell’Estratto Conto; decorso taleterminel’Estratto Contosi intendera
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64

66

7.

approvato dal Titolare,salvoquantoprevisto all’ Art.6.4

Fermarestando lanecessitadi un reclamo tempestivodaparte del Titolare secondo i termini di cui alprecedenteArt.6.3, larichiestadi rettificadelle operazioni nonautorizzate o non
correttamenteeseguite deveessere comunque effettuatamediante raccomandataa/rentro13 mesi dalladatadi ricezione d el ’EstrattoConto o, al piu tardi, dalla data di pagamento
del Saldo dell’Estratto Conto. Decorsotale termine nessun reclamopotraessere proposto dal Titolare sull ’Estratto Conto e suirelativi Addebiti.

65 Ciascun Estratto Conto messo a disposizione on-line dall’ AmericanExpress si considerera ricevuto dal Titolare il giornodell’invio della comunicazione e-mail concui I’ American
Express informail Titolare chel’Estratto Conto on-lineéadisposizione nell’areaprotettadel sito. Accettando chegli Estratti Conto sianomessiasuadisposizioneon-line, il Titolare
assumeanchel’oneredi consultareperiodicamente lapropriacasellae-mail e/oil sitointernetdel I’ American Express alfine diprendereconoscenzadegliEstrattiConto.
Lapresentazionedi reclami non favenirmenol’obbligo dipagamentodel Saldo dell’Estratto Contonei terminiecon lemodalitadi cui al Regolamento.

6.7 Qualora per qualsiasi motivo il Titolare nonriceva o non possa avere conoscenza dell’Estratto Conto, il Titolare dovra contattare a suacura I’American Express per prendere
conoscenzadell’Estratto Conto e dovraassicurare il pagamentodel Saldo delI’Estratto Contonei termini di cui al Regolamento.

Corrispettivi eoneri

Salvo condizioni di miglior favore concesse dall”’ American Express al Titolare al momento della richiesta dellaCarta o in successive comunicazioni nel corso del rapporto
contrattuale,il Titolaresi impegnaapagareall’ American Expressi corrispettiviegli oneri indicati nellaseguentetabellaallarispettivadatadiscadenza, acconsentendo find’ora a

relativo addebito.

Corrispettivi e oneri

Q uota annuale Carta Base

L’ American Express addebitera sul Contola qu ota
annuale, che varia a seconda delle diverse Carte
anche in relazione ai benefici e servizi ad esse
connessi offerti dall” American Express. Salvo
diversi accordi con American Expressal momento
della richiesta della Carta o in successive
comunicazioni nelcorso delrapporto contrattuale, la
quota annuale e addebitata ogni dodici mesi a patire
dal primo Estratto Conto successivoall’emis si one
della Carta. Gli importi delle quoteannuali indicati
nel presente prospetto sono gli importi massimi che
saranno addebitati dall’American Express,a men o
che 1 American Express accordi al Titolare
condizioni di miglior favore al momento della
richiestadellaCartao insuccessivecomunicazio ni
nel corso del rapporto contrattuale.

Q uota annuale Carta Supplementare

La prima Carta Supplementare PAYBACKe
PAYBACK Plus American Express non prevede
I’addebito di una quota annuale.Perogni ulteriore
Carta Supplementare PAYBACK e PAYBACK
Plus American Express, I’ American Express
addebiterasul Contolaquotaannualeogni dodici
mesi a partire dal primo Estratto Conto succes sivo
all” emissione della relativa Carta Supplementare .
L’importodellaquotaannualeindicatanel presente
prospetto rappresenta 1’ importo massimo che sara
addebitato dall” American Express,a meno che
1” American Express accordi al Titolare condizioni di
miglior favore al momento della richiesta della
Carta 0 in successivecomunicazioninel corso del
rapporto contrattuale.

Estratti Conto mensili

Le spese di produzione e invio sono addebitate
dall” American Express nel caso di invio dell’
Estratto Conto in formato cartaceo a mezzo posta,
comeprevistoall’Art.6.1.

Copia Estratti Conto precedenti

La commissione € addebitata dall” American
Express se il Titolare richiede copia cartacea di
Estratti Conto precedentida inviarea mezzo posta
Le copiedegli Estratti Contodaottobre 2005in poi
sono rese disponibili on-line gratuitamente.

Commissione per pagamento del Saldo
dell’Estratto  Conto con modalita diverse
dall’addebito diretto suc/co dal bonifico bancario
Lacommissione e addebitatadall’ American Expres
ogni voltacheil Titolarepagaun Estratto Conto an
modalitadiversedall’addebitodirettosuc/c o dal
bonifico bancario, ove consentito.

Commissione per ciascun rifornimento di
carburante

Lacommissione e addebitatadall’ American Expres
per ciascun rifornimento di carburante acqu istato
con Carta

Imposta di bollo

L’impostadibolloéaddebitataperciascunEstratto
Conto il cuisaldoesuperiorealla soglia di voltain
volta determinata dalla normativa vigente

Tipo di Carta

Carta PAYBACK American Express:

Carta PAYBACK Plus American Express

Carta PAYBACK American Expresse PAYBACK

Plus American Express

Tutti i tipi di Carta:

Tutti i tipi di Carta:

Tutti i tipi di Carta:

Tutti i tipi di Carta:

Tutti i tipi di Carta:

Importo

In caso di utilizzodellaCarta, effettuando almen o
unatransazionein ciascunannosolare (calcolato a
partire dalla data di emissione): Euro0

In caso di mancato utilizzo: Euro10salvo eventuali

offertecommerciali

Euro 35,00

Prima Carta Supplementare PAYBACK e
PAYBACK Plus: Euro0

Ulteriori Carte Supplementari PAYBACK e
PAYBACK Plus: Euro 15ciascuna.

On-line: Euro 0 ciascuno

Cartaceo: Euro 0,50 ciascuno (L’ importo sara
addebitato soltanto laddove consentito dalle
disposizionidi leggee/o di regolamento vigenti per
tempo)

Relativi agli ultimi 2 mesi rispetto alla data della
richiesta: Euro 0

Di data anteriore a 2 mesi rispetto alla data di
richiesta: Euro 4 ciascuno

Relativi a unaintera annualita: Euro 40

Euro 10

Euro 0

Euro 2,00

08REGCHGPB0321



REGO LAMENTO GENERALE CARTA DIPAGAMENTO PAYBAC KAMERICAN EXPRESS®

8. Pagamenti

81 Il Titolareé tenutoacorrispondereall’ American ExpressilSaldo dell’Estratto Contoindipendentemente dal la circostanzache gli Addebiti che lo hannogenerato si riferiscanoa:

@) utilizzidituttele Cartedel Titolaredi CartaBaseedi tutte leCartedei Titolari di Carte Supplementari(anchenelcasoin cuinon visiastataalcunafirmao presentazione della
Cartaall’Esercizio,ivi compresiordini e/o prenotazioni effettuate viainternet, pertelefono o per corrispondenzao nellealtre modalitaprevistedalle disposizioni di leggee/o
di regolamento vigenti pertempo e messeadisposizione da American Express),anchesele suddette Cartesonostaterevocateeil presente Contratto e stato risolto;

(ii) operazioni effettuate daqualsiasi altrapersona, seil Titolare dellaCarta Baseovvero i Titolari delle Carte Supplementari hanno consentito 1’uso dellaloro Carta;

(iii)  operazioni effettuatein violazione dellenorme del Regolamento owero inmodo fraudolento dal Titolare e/o dagli eventualiTitolari di CartaSupplementare, ovvero daterz,
qualorataleusodellaCartaedelleeventuali Carte Supplementari siastatopermesso dal Titolare di CartaBase o dagli eventuali Titolaridi CartaSupplementare;

(iv)  operazioninonautorizzate quandosi trattidiCarte smarrite, rubate o utilizzate indebitamenteal le condizioni eneilimitidi cui al ' Art. 22.

82 1l pagamento del Saldo dell’Estratto Conto dovraessere effettuatomediante addebito diretto suconto corrente bancario opostaledel Titolare il 7 °giorno lavorativo successivoalla
data di chiusura dell’Estratto Conto. A tal fine, il Titolare dovramantenere idoneo conto corrente bancario o postaleitaliano o europeo in conformita con la regolamentazione
europea e nazionale per tempo vigente,indicandone gli estremi al 1’ A meri can Express.

Inoltre, il Titolare(i) prendeatto cheI’autorizzazione all’addebitodirettoscade automaticamente nel casoincui I’ American Expressnoneffettui disposizionidi incasso (in quanto non
vi siaalcun Addebito registrato sul Conto) per un periododi 36 mesi e (ii) accetta che, in tal caso, dovra attivarsi al finedi provvedere immediatamente al rinnovo di detta
autorizzazione.

83 Il Titolaredovracomunicareimmediatamente periscritto all’AmericanExpress eventualivariazionidelproprio conto corrente bancario o postale, fornendo tutte le informazioni
e i documenti necessari per1’effettuazione dell’addebito diretto sul nuovo contocorrente, restandoasuo caricoogni conseguenzaderivante da mancate o tardive comunicazioni.

84 Qualorail Titolare sia autorizzato dall’ American Express, in deroga alla regola generale, a effettuareil pagamento del Saldo dell’Estratto Conto a mezzo bonifico bancario, il
bonifico bancariodovraessereeffettuato sul conto correntebancarioindicatodall’ American Express in sededi autorizzazione al pagamento tramitebonificobancario. Il bonifico
bancario dovraessereeffettuato in tempo utileaffinchéil relativoimporto vengaaccreditato sul conto corrente bancario dell’ American Expressentro la data in cui & dovuto il
pagamento del Saldo dell’Estratto Conto.

L’ American Expressnon éresponsabiledi eventualiritardi imputebili aterzi nell’accreditodel relativo importo, percio il Titolare saratenutoa corrispondere le penali applicabili in
caso diritardo.

85 L’obbligazionedel Titolare si considerera estinta solo al momento dell’accredito e/odell’incasso da parte dell’ American Express degli importi dovuti dal Titolare come Saldo
dell’EstrattoConto.

Pertanto,nel casoin cui registri sulConto I’importo diun pagamento comericevuto“salvobuon fine”,1’ American Express potrastornare detto pagamento nel caso in cui
successivamenteessonon vadaeffettivamenteabuon fine.

86 Fermo restando quanto previsto all’Art. 31, nel caso incuil’American Express accetti un pagamento tardivo o parziale oppure un pagamento che, in qualsiasi maniera, non
costituiscaesatto adempimento dell’obbligo di pagamento del Titolare ai sensi del Regolamento,cid nonpotrainalcun modo essere interpretatocome rinunciaai propri diritti da
partedell’ American Express (oppurecome modificadelpresente Regolamento) enon potraimpedire’eserciziodi talidirittie facoltain futuro daparte del I’ American Express.

9. Penalied altri Addebiti per ritardi nei pagamenti

91 Perognimancato pagamento del Saldodell’Estratto Contoentro ladatain cui e dovutoil pagamento del Saldo dell’Estratto Contol’ American Expressaddebiteraal Titolare,in ogni
caso,una penalepariall’1,80% del Saldo dell’Estratto Conto di voltainvoltarimasto insolutoe,nel caso incui il Saldo del’Estratto Conto rimastoinsoluto fosse pari osuperiore a
Euro 300,ancheunimporto forfetariopariaEuro 12, finoallarisoluzione del Contratto ai sensidell’ Art. 29.

92 Efatto comunquesalvo ilrisarcimentodel maggiordanno.

93 Inogni caso,l’American Expressavradiritto di applicare interessidi moranellamisuradell”Euribor 3 mesi piti 200 punti basesu qualunque importo rimastoinsoluto in relazione al
Saldo dell’ultimo Estratto Contoinviatoal Titolare,adecorreredalladatadi risoluzione del Contratto e finoalladatadel pagamento.

94 1l Titolare sara responsabile perqualsiasi costoed oneresostenuto dall’ AmericanExpresse/o suoi incaricati e/ocessionari delcreditoperil recuperodiquantodowuto, incluse le
speselegali,lespeserelativeal protesto, lespeseamministrative e quelle spettanti all’agenziaperil recuperodel credito.

10. UsodellaCartaeautorizzazionedelle operazioni(Addebiti) da partedell’American Express

101 Fatto salvo quanto indicato all’Art. 10.4, 1’ American Express nonimpone un limite di spesaprefissato all’uso della Carta. Cio nonsignifica tuttavia che la Carta preveda una
possibilitadispesaillimitata. Ogniutilizzo dellaCarta, infatti,e soggetto aunaproceduradi autorizzazionedaparte dell’ American Express al momentodi ciascunaoperazionecome
diseguitodescritto.

102 Il rilascio,o rifiuto,daparte dell’ American Express dell’autorizzazione per ciascunaoperazioneavvieneinbasead unavalutazione effettuatatenendoconto dei seguenti fattori(non
necessariamente nell’ordine di seguito indicato): informazioni circa le disponibilita economiche e il reddito del Titolare, livello di spesaabituale relativo alla Carta, importo
dell’operazionein oggetto, nonchétempestivitae regolarita dei pagamenti del Titolare con riferimento a tutte le Carte American Express allo stesso rilasciate. Ai fini della
valutazione,vengono altresi utilizzate leevidenzetratte daintermediari finanziari e banche, agenzieinformative, Centrali Rischi, Centrale d’ Allamme Interbancaria(CAl) ealtre fonti
consentite.Nel rispettodellerelative disposizionidi leggee/o di regolamento e comunque previaacquisizione del consenso esplicito del Titolare con formeemodalitachesaranno di
voltainvoltacomunicate,1’ American Express siriservail dirittodi contattare labancao I’ intermediariopresso il qualeil Titolare detieneilcontocorrente bancario opostale indicato
nellaDomandadi ConcessionedellaCartastessa (oppure successivamentecomunicatoall’ American Express ai sensi del precedente Art.8) perchiedere confermache sul medesimo
conto correntebancario opostalevisialadisponibilitadel’importorichiesto perl’esecuzione del’operazione dipagamento.

103 L’ American Express puo rifiutare ovveroritardare laconcessione dell ‘autorizzazione all’operazione (0ssia, all’ Addebito) nelcaso in cui,aseguito dellavalutazione svolta ai sensi
dell’Art. 10.2, ritenga chel’operazione comporti perl’ American Express ’assunzione di unrischio non accettabile. Laddove il Titolare sia inprocintodi effettuare un’operazione
eccezionale, egli potracomunque contattare 1’ American Express al fine di ottenere una valutazione preventiva sulla possibile autorizzazione di tale operazione. Inoltre, I’ American
Express pud rifiutare ovveroritardare laconcessione all’Eserciziodell autorizzazione all’operazione anche permotivilegati adifficol tatecniche, probleminelle telecomunicazion i,
prevenzione delle frodi,problemi tecnico-gestionaliriguardantil’Esercizio presso cuisiintende utilizzare la Carta,nonché a causa dialtri evential di fuori del diretto controllo
dell’American Express. L’ American Expresscomunichera al Titolare, su sua richiesta, ove possibile, le ragioni dell’eventuale rifiuto dell’autorizzazione. In ogni caso, I’ American
Express nonsararesponsabilenei confrontidel Titolaredi CartaBasee/o dei Titolari di Carte Supplementariin caso di mancato o ritardatorilascio dell ‘autorizzazione ai sensi del
presente Articolo.

104 Inoltre, I’American Express svolge continuativamente un’attivitadi valutazione del rischio di credito relativo all’utilizzo della Carta sulla base di una serie di fattori (tra cui
1’andamento del Conto, laregolaritadei pagamenti e leinformazioniraccolte occasionalmentedallabancadel Titolare e daagenzie specializzatein ratingcreditizio). Sel’ American
Express ritiene che cisia stato un peggioramento nellasituazione di affidabilita economica del Titolare,1’ American Express siriserva il diritto diapplicare alla Carta un limite
temporaneo di spesache rappresentera I’importo massimo del saldo debitorio che potraessere registrato sul Conto in qualsiasi momento; intal caso, ne informera il Titolare,
indicando al contempo sia il relativoimporto, sia la durata. In questo caso, il Titolare dovra farsi che gli Addebiti sul Conto, sia relativi alla propria Carta Base che relativi ad
eventuali Carte Supplementari,non eccedano talelimitetemporaneo,salvoche,efinoache,tale limitetemporaneo siarimosso.Nel caso in cui,in violazionedel Regolamento, di
Addebiti superinoil limite ttmporaneo di spesa, I’ American Express potrachiedere al Titolare e/o ai Titolari Supplementari di corrispondere I’importodi tale eccedenza anche
immediatamente e in qualsiasimomento. In circostanze eccezionali € possibile che un limitetemporaneo di spesa sia stabilito d’intesa con il Titolare per ragioni i ndipendenti dal
rischio di credito.

11. Proprieta dellaCarta

111 LaCarta e diproprieta dell’ American Express e, pertanto, il Titolare non potra disporne o distruggerla, salvo che la distruzione sia stata richiesta dalla stessa A merican Express.
Inoltre,in caso disospetto difrode,1” American Express potrarichiedere agli Esercizi di ritirare laCartaovvero comunicare loro che laCartanon épiu valida.

112 L’usodella Cartaoltre il termine del periododi validita stampigliatosulla Carta o dopo la revocao durantela sospensione, ferme restando le obbligazioniche ne scaturiscono, e
illecitoepuo essere perseguibileanche penalmente.

12. Imputazione dei pagament

121 Ipagamenti effettuati dal Titolareall’ American Express saranno imputati,ancheinderogaagli artt. 1193e 1194 Cod. Civ.,nel modoseguente:

(i) inprimo luogo,agli acquisti eai prelievi dicontantieffettuati mediantelaCarta,nonchéalle commissionidi cambio applicate alleoperazioni invalutaestera;
(ii) in secondo luogo,aglialtri importi di cui all’Art.7;
(iii)  interzo luogo,ad eventuali penali ealtri Addebitiai sensi dell’A1t.9.

13. Tasso di cambio

131 Gli Addebiti saranno registrati sul Contoin Euro; Addebiti espressi in valutediverse dall’Eurosarannoconvertitiin Euro.Laconversionein Euro saraeffettuatanella data in cui
I’Addebito écontabilizzato dall”’ American Express,datache potraessereanchediversadalladata in cui e stataeffettuatal’operazione, in quantolacontabilizzazionedipende dalla
datain cuil’Addebitoéstatopresentatoall”’ American Express.

132 Se I’Addebito in valutadiversadall’Euro noneindollari U.S.A.,il cambio saraeffettuato tramite dollari U.S.A. il cheimplicalapreviaconversionedell’ Addebito indollari U.SA . e,
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133 successivamente,laconversionedell’importo dadollariU.S.A.in Euro.Sel’Addebito eindollari U.S.A. esso saraconvertito direttamentein Euro.

134 A meno cheun particolaretasso dicambio debbaessereapplicato inbaseallaleggevigente, il Titolareaccettacheil sistemadi tesoreriadell’ American Expressusiper laconversione
tassi basati sui tassiinterbancari selezionati dallasocieta del Gruppo AmericanExpress Exposure Management Limitedtraquelli fomiti dalle principali fontifinanziarie, applicabil
iil giornolavorativoprecedente allacontabilizzazionedell’Addebito sulConto (“Tasso di Cambiodi Riferimento™),applicando altresi un’unicacommissione di camb iopari
al2,5%,cheverra inclusa nel relativo Addebito.

135 Se gli importi relativi agli Addebiti sono stati oggetto di conversione da parte di soggetti terzi prima di venire presentati all’American Express, la conversione sara effettuata
data li soggetti terzi a tassi da essi scelti, eventualmente con 1’inclusione di una commissione da essi determinata. Pertanto, il costo totale della conversione valutaia
(“Commissione di Conversione Valutaria”) ¢ pari al Tasso di Cambio di Riferimento maggiorato della commissione di cambio appl icata in casodi Addebiti espressi in valute
diverse dall’Euro. Ai sensidel Regolamento (UE) 2019/518 del 19 marzo 2019, il Titolare puo confrontare I’ammontare della Commissione di Conversione Valutaria con i
tassi di riferimento in euro pubblicati dalla Banca Centrale Europea sul sito di American Express. In caso di transazioni disposte in una valuta dell’Unione Europea diversa
dall’Euro, American Express comunichera al Titolare la Commissione di Conversione Valutaria, anche confrontandola coni tassi di riferimento pubblicati dalla Banca Centrale
Europea. Tale comunicazione sara inviata una volta per ciascun giorno in cui American Express ricevera operazioni di pagamento in una valuta dell’Unione Europea diversa
dall’Euro nei termini e con le modalita di volta involta messe a disposizione da American Express. E onere del Titolare accertarsi di aver fornito i propri dati di contatto corretti
ed aggiornati. Nel caso in cui il Titolare nonintendesse ricevere tali comunicazioni, potra chiederne la disattivazione.

136 1l Tasso di Cambio di Riferimentoe fissatoogni giorno.Pertanto, il Titolare accetta che tale tasso possa variare quotidianamentesenza necessita di alcunpreavviso. Il Tasso di
Cambio di Riferimento applicato a ciascun Addebito non sara necessariamente quello disponibile alla datadell’operazione, perché la determinazione del Tasso di Cambio di
Riferimentoapplicabiledipendedalladataincuil’Addebito € presentatoall’ American Expressdaparte del’Esercizioe lerelativefluttuazionipossonoessere anche significative.

137 In aggiuntaalle indicazionicontenutein Estratto Conto, il Tasso di Cambio di Riferimentoapplicatodall’ AmericanExpresse altreinformazioni sulleconversionivalutarie potranno
essere verificati dal Titolare sul sito web: www.americanexpress.it oppurecontattando il Servizio Clienti per telefono, fermo restando che il dettaglio del Tasso di Cambio di
Riferimento edellacommissione di cambio applicatasaraindicato anche nel’Estratto Conto mensileinviato al Titolare dall’ AmericanExpress, secondoquanto previsto dall’ Art.62.

14. CarteSupplementari—ResponsabilitaSolidale

141 L’ obbligo di pagamentodegli Addebiti relativi aoperazioni effettuate medianteuso dellaCartaSupplementaregravera,inviasolidale,sul TitolaredellaCartaSupplementare e sul
TitolaredellaCarta Baseil qualesiimpegnaa portarea conoscenzaegarantire’accettazionedel Regolamento dapartedi t utti i Titolari di Carte Supplementarinonché a fornire
all’American Expresstutti i dati ditali Titolaridi Carte Supplementari,inclusiil lorocodicefiscalee copiadi un loro documento di identita.Oltre alle disposizioni del Regolamento
chesiriferiscono espressamenteagli eventualiTitolari di Carta Supplementare, neiconfrontidi questiultimisono pienamente efficacigli Artt.16,23,27 e 30.

142 Leinformazioni sull’utilizzo delle Carte Supplementariei relativi Addebiti saranno incluse nell’EstrattoConto inviato al Titolare di Carta Base, chesi impegnaainformarei Titolar di
Carte Supplementariditutte lecomunicazioniinviate dall’American Express, comprese eventualimodifiche delContratto.

143 Ulteriori comunicazioni,incluso 1’invio dellaCartao del PIN, sarannoinviateall’attenzione del Titolare di CartaSupplementare presso il Titolare diCartaBase.

144 1l Titolaree/oglieventuali Titolaridi Carta Supplementare potranno in qualsiasimomento rinunciare al la Carta Supplementare secondoquanto previsto dall’ Art.28.7

15. Uso di ATM - Prelievidicontanteincasi di emergenza

151 L’usodellaCartapressogli ATM esoggetto aspecificaautorizzazione daparte dell’ AmericanExpresseai termini e condizio niprevisti dal terzo proprietarioo gestoredell’ ATM, con
esonero,inognicaso,di responsabilitadaparte dell’ American Expressper il mancato e/o difettoso funzionamento degli ATM.

152 Per usufruiredel servizio di prelievo contante, il Titolaredovraseguire un’apposita proceduradi registrazione eottenereil rilasciodapartedel]’ American Express di un codice di
accesso agli ATM (PIN).

Gli eventuali Titolari di CartaSupplementare potrannousufruiredel servizio diprelievo contantesolo nel casoin cui il Ti tolareabbiaespressamenterichiesto taleuso daparteditali
Titolari diCartaSupplementare eI’ AmericanExpressviabbiaacconsentito.

153 L’ American Express e/oi terzi proprietari o gestori degli ATM potranno imporre limiti minimi emassimi ai prelievi dicontante,applicabili perciascunaoperazionee/oper gi orno
e/o persettimanae/o altimenti. L’ AmericanExpress applicaattualmentei seguenti limiti massimi al prelievodi contanti a mezzo ATM ogni 8 (otto) giorni (ledisponibil ita massime
di prelievo in ltaliaeall’estero non sono cumulabili traloro):

+ CartaPAYBACKeCartaPAYBACK Plus American Express:Euro 250 inltaliaed Euro 500 all’estero.

154 | limiti di prelievo sopra indicati sono dariferirsi all’intero Conto, pertanto concorrono al raggiungimento dei suddetti limiti anche i prelievi effettuati tramite eventuali Carte
Supplementari. Resta inteso che a ciascuna operazione di prelievo di contante, indipendentemente dall’importo della stessa, si applica quanto previsto all’Art. 10 in tema di
autorizzazioni dapartedell”’ AmericanExpress.

155 Per motividisicurezza,in caso disospetto di utilizzinon autorizzati o fraudolenti dellaCarta, ovvero in caso di variazioni delle condizioni economichee/o dello statogiuridico del
Titolare tali da aumentare in manierasignificativa il rischio di inadempimento del Titolare 1’ American Express pud sospendere e/o revocare con effetto immediato il servizio di
prelievo contante.

156 Il Titolarepuo in qualsiasimomentorinunciare al servizio di prelievodi contanteinrelazionealla CartaBase e/o eventual i CarteSupplementari dandonecomunicazione all’ American
Express periscritto.

157 L’American Express,inoltre,puo sospendere e/o revocare coneffetto immediatol’accesso del Titolare al servizio diprelievodi contante in qualsiasi casodi inadempimento.

16. Addebiti Ricorrenti

161 Il Titolaree/o gli eventuali Titolari diCarta Supplementare potrannoacconsentireacheun Esercizio addebiti il Contoaintervalliregolari per1’acquisto di merci e/o laprestazione di
servizi (inclusa I’erogazione di utenze) (‘Addebiti Ricorrenti”). Resta inteso che gli Addebiti Ricorrenti sono soggetti alla di sciplina del Regolamento relativa agli Addebiti in
generale.

162 Se la Cartausataperacconsentireaun AddebitoRicorrentevienesostituita(ad es.in quanto smarrita, rubata, danneggiata, rinnovatao sostituitacon unaCarta AmericanExpress di
tipo diverso)ovveroincaso di cancellazionedellaCartaai sensi degli Artt.24,28e29,il Titolaredovra,asuacurae spese,contattare’Esercizioecomunicarei dati della nuova
Carta emessa in sostituzionedi quella precedente owero concordare conl’Esercizio diverse modalita di pagamento al fine di evitare qualsiasi interruzione nel servizio fornito
dall’Esercizio o inadempimento nei confronti di quest ultimo.

163 1l Titolare prende atto che I’American Express non & tenutaa effettuare alcuna comunicazioneall’Esercizio relativamente allaemissione dinuove Carte insostituzione di quelle
precedenti.

16 4 Fermo restando quanto previsto ai precedenti Artt.16.2 e16.3,il Titolareaccettain ogni caso laresponsabilitaperil pagamento di Addebiti Ricorrenti qualoraisistemi American
Express provvedanoautomaticamenteallasostituzione della Cartaeall’addebitosul Conto.

165 Larevocadiistruzionidi AddebitiRicorrenti,oveconsentitadallalegge e/o dal contratto con 1I’Esercizio,dovraessere comunicatadal Titolare all’Esercizio neimodienelle forme
previstedallalegge o dal contratto conl’Esercizio.

Il Titolareprendeatto cheperrendere effettivalarevocadell’Addebito Ricorrentesono necessari tempi tecnici,dipendenti dai sistemi degli Esercizi interessati,generalmente non
superioria60 giornipercui,nellemoredi taletermine,potranno continuaread essere effettuati Addebiti Ricorrenti sul Conto.

166 Seil Titolaree/ogli eventuali Titolaridi Carta Supplementare danno il proprio consenso all’ American Express o suoi incar catiad istituireunaproceduradi Addebiti Ricorrenti con un
Esercizio,saracuradel Titolareassicurarsi cheil pagamento all’Esercizio stesso avvengasecondo altremodalita finoal momento incui I'Eserci zioattivi laproceduraautomatica di
addebitosul Conto degli Addebiti Ricorrenti.

L’ American Express, pertanto,declinaqualsiasi responsabilita per eventuali ritardi nellaattivazione delle procedure automatiche di addebitosul Conto ovveroper eventualimancati
addebiti dapartedell’Esercizio. Si applicain materiadirevocaquantoprevistoall’Art. 16.5.

17. Sostituzione delleCarte

171 1l Titolaredi Carta Baseed i Titolari di Carte Supplementaridanno il consenso all’ American Expressainviareall’indirizzo del Titolaredi CartaBasele Cartechesaranno emesse
dall’American Expressprimadellafinedel “periodo di validita” di quelle precedentementerilasciate,che dovranno esseredistrutte.

172 LasostituzionedelleCartenon comportamodificadel Contrattoin vigore.

18. Informazionisulrichiedente/Titolare-Trattamentodidatipersonali

181 La Cartae rilasciatasul presupposto, garantito dalrichiedente/Titolare, che esso abbiaun indirizzo dicorrispondenzain Italiaechesia titolare del conto corrente bancario o postale
indicato nella domanda di concessione della Carta e che tutte leinformazioni ivi fornite sono vere ed esatte; il Titolare si impegna a comunicare immediatamente e per isaitto
all’American Express qualsiasi futuramodificadi tali dati ead inviareall’ American Express ladocumentazione eventualmente richiestaperattestare lacorrettezzadei dati forniti. Il
Titolare prende atto che, nel caso in cui non fornisca leinformazioni richieste(oppure le fornisca in maniera inesatta o incompleta)e I’ American Express non sia in grado di
adempiereai propri obblighi derivanti dallanormativaantiriciclaggio vigentee,in particolare,all’obbligodi adeguataverificadel laclientela, 1’ American Express saratenutaaporre
fineal presenteContratto earevocare laCarta.

Il richiedente/Titolare di Carta dichiara di aver ricevuto I’informativa ai sensi del Regolamento (UE) 679/2016 (Regolamento Generale sulla Protezione dei dati) nonché
I’informativadi cuiall’art.6 del Codice di condotta per i sistemi informativi gestiti da soggetti privati in tema di crediti al consumo, affidabili ta e puntualita nei pagamenti (c.d. “Codice
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SIC™)e diesserepertanto consapevolechelanaturadel servizio Carta American Express presuppone necessariamente la comunicazionedi datipersonali —eil relativo trattamento

- asocietaesterne,eventualmente nominate responsabilidel trattamento,nonché il trasferimento dei dati ancheal di fuori dell’ Unione Europeaverso societadel Gruppo American

Express,comediseguito definito,eche,in caso di mancatacomunicazionedei dati,non potradarsi luogo alI’emissione dellaCartaeall’esecuzionedei servizi ad essaconnessi.P

ertanto,ai fini dell’emissionedellaCartanonchédellagestione del rapportocontrattualerelativo alastessanon énecessario il consensodel richiedente/Titolare di Carta, per le seguenti

ipotesi:

(i) richiestadapartedell’ American Express edei suoi rappresentanti al datoredi lavoro owero allabanca (e, tramite questa, ancheallaCentraledei Rischi istituitacon delibera
C.I.C.R.) del richiedente/Titolare, ovvero adaltri enti e/o societadi eventualiinformazioni di carattere commerciale, finanziario o,comunque, attead accertare lasolvibilita,
la residenza e i dati personali del richiedente/Titolare, ivi compresi gli estremi del documento di identificazione. Tra gli enti e/o societa rientrano a titolo meramente
esemplificativo e non esaustivo: le Societa che forniscono informazioni commerciali, le Societa che forniscono informazioni sul credito, le Fonti pubbliche in generale;

(i) invio ditutteleinformazioni di cui sopraequellerelativeagli Estratti Conto e,in generale, al rapporto di emissionee utilizzo dellaCarta, inclusii dettagli di qualsiasi merce
e/o servizio acquistato,ancheal di fuori dell’Unione Europea, versosocietacollegate e controllate dall’ American Express Company di New York,U.S.A. (collettivamente, «
Gruppo AmericanExpress”). I trasferimenti di datiall’interno delle Societa del Gruppo American Express sono effettuatinel rispetto delle Regole aziendali vincolanti
(cd “Binding Corporate Rules ~-BCR”);

(iii)  invio delleinformazioni relativeal contoCartaperil correlativo trattamento — daparte dell’AmericanExpress asocietaesterne —perl’esecuzione di servizi: bancari e
finanziari, di acquisizione, registrazione e trattamento di dati contenuti in documenti o supporti fornitiod originati dal richiedente/Titolare e aventiad oggetto lavorazioni
massive relative al Conto, di trasmissione, imbustamento, trasportoe smistamento delle comunicazioni allaclientela, archiviazione di documentazione relativa al Conto,
recupero crediti. In tal caso le informazioni possono essere comunicate anche al di fuori dell’Italia o dello Spazio E conomico Europeo. Indipendentemente dal luog in
cui le informazioni saranno trattate, sono adottate misure appropriate per garantire un adeguato livello di protezione delle informazioniin altri paesial di fuori dell’Italia
o del SEE (come ad esempio le “Clausole contrattuali standard” o “Model Contract™);

(iv)  comunicazionedapartedell’ American Express dei datiforniti perlo svolgimento dell’istruttoriapreliminaree, in caso di accoglimento dellad omandadi concessione del la
Carta, anche dei dati relativi al rapportocontrattuale,sianel corso del rapporto stesso chesuccessivamente,asocieta, enti,consorzi ed associazioni, in Italiae/oall’estero -
operanti ai sensi di legge - perlagestionedi informazioni sul credito, rilevazione dei rischifinanziari, gestione di sistemi nazionali ed internazionali peril controllo delle frodiai
danni degli intermediarn bancari e finanzari. Tali soggetti potranno comunicare i dati, nella loro qualita di titolari autonomi di trattamento, ai propri soci, aderenti, utenti e
aventi causanei limiti dellerispettivefinalitaistituzionali,nonchéad assicurazioni,societadi factoring edi recupero crediti. Gli estremi identificativi ed i dati di contatto delle
Societa di Informazioni Creditizie (SIC)a cui possono essere comunicati i dati sono consultabili nell’Informativa SIC disponibile sul sito web www .americanexpress.it;

(v) nel caso di Carte Supplementari, indusione nell’Estratto Conto inviato al Titolare di Carta Base dei dati relativi alleoperazioni connesse effettuate, in ragione della
responsabilitasolidale previstanelRegolamento;

(vi)  eventualeregistrazionedelletelefonate effettuate dal Titolareal Servizio Clienti AmericanExpress,ovveroal Titolaredal Servizio Clienti AmericanExpress o sempre al
Titolare da societa del Gruppo American Express e/o societa terze che operano in nome e per conto dell” American Express, per scopi di gestione della Carta, per
1’addestramento del personale, peril controllo qualita, nonchéal finedi consentireall”’ American Express di gestire/rispondere ad eventualicontestazioni mosse, anche in se
de giudiziale, dal Titolare.

Il richiedente/Titolare,barrando leapposite caselle postesul frontedel modulo di richiestadellaCartafornisceil propri ospecifico consenso, per le finalitaindicate nell’informativa d

sensi del Regolamento (UE) 6792016 (RegolamentoGeneralesullaProtezionedeidati),all’ American Express eallesocietadelGruppoAmerican Express al finedi: a)analizzaele

informazioni - ottenute attraverso1’uso della Carta e di altri servizi American Express da parte del Titolare - che rivelano caratteristiche dellespese effettuate ed orientamento
all’acquisto; eb)proporreal Titolarecomunicazioni commercialie/o promozionalirelative ai prodottie/oservizireputatidi suo interesse.

Per maggiori informazioni, il Titolare ¢ invitato a prendere sempre visione dell’ultima versione (i) dell’informativa Privacy ai s ensi del Regolamento (UE) n. 679/2016
(Regolamento Generale sulla Protezione dei dati), comprensiva dell’ultima versione dell’ Informativa SIC, disponibile nelle pagine del sito web American Express dedicate ai
“Termini e Condizioni” e dei (ii) Principi sulla Protezione Datie la Privacy, disponibili nelle pagine del sito web American Express dedicate alla “Privacy”.

19. Servizi Aggiuntivi

191 L’ American Express potraoffrireai Titolari,senzacosti ulteriori,servizi o benefici aggiuntivi diversi dal servizio di pagamento echepossono variareasecondadel tipo di Carta,
secondo i separati termini econdizioni e/oregolamenti di voltain voltaprevistipertaliofferte chel’ American Express metteadisposizionedei Titolar. Ad esempio, taliservizi e/o
benefici possonoconsistere in copertureassicurative, servizi diassistenza, programmi apremi, offerte specialiconcordate conEserciziesimili.

192 L’ American Express,inoltre, potraoffrire’accessoaservizi e/o benefici aggiuntiviapagamento: in talcaso, 1’erogazione del servizioeil relativoAddebito saranno condizionatial
previo consenso da partedel Titolare.

193 E possibilechel’Esercizioo ilfornitore di tali servizie/o benefici aggiuntivipossariconoscere unacommissione di intermediazione al I’ American Express.

194 I serviziforniti daterzi sono soggetti ai terminied alle condizioni fissate datali terzi e qualsiasireclamo o controversiadovraessererivoltadal Titolare direttamente nei confronti di
tali terzi.
Nessunaresponsabilitavieneassuntadall’ American Expressperservizi cheessanon forniscedirettamente. In caso di revocadellaCartae/o rinunciaallastessa, ovvero sceltadi una
Cartadi tipo diverso cheoffreunaminorevarietadi servizi e/o benefici, il Titolaredovraprowedere,asuacurae spese, allasostituzionedei servizie/o benefici non pit forniti,
prendendo eventualidiretticontatti coni fornitori dei servizi,qualorataliservizie/o benefici possanoessere erogati ancheapersonenonTitolari.

195 Restasalvalafacoltadell’ American Expressdi revocare o modificarei suddetti servizie/o benefici nei modi enei termini di legge e dei relativiregolamenti.

20. Assicurazioni

201 Nell’ambito dei servizi e/obenefici aggiuntividi cui all’Art. 19, anche ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 1919 Cod. Civ., il Titolare di Carta Base e i Titolari di Carte
Supplementari con I’accettazione delRegolamento,autorizzano I’ American Expressastipulareunoo piucontrattidi assicurazionedi cui sianoi beneficiari controirischiderivan ti
da furto,danneggiamento o mancato rimborsodegli articoliacquistati utilizzando laCarta. L eventualestipuladellapolizzaassicurativanon comporteraalcunonere aggiuntivoperil
Titolare,esara disciplinatadallenormedellerelative polizze,inviateal Titolare insiemeallaCartae consultabili sul sito internet dell’ American Express.

202 Restasalvalafacoltadell’ American Expressdi revocare o modificare il suddettobeneficio nei modi enei terminidi leggee dellerelative polizze,ovverodi subordinare lacopertura
assicurativaal pagamentodi un premioassicurativo, nel qual caso lacoperturael’addebito del premio sarannocondizionatial previo consenso del Titolare.

21. Normativafiscaleevalutaria

211 Il Titolaresiimpegnaad utilizzarelaCartaall estero nel rispetto dellanormativavalutariaprotempore vigente.

212 Il Titolaredovrapagareeventualiimpostee/o tassee/o dirittiimposti dallaleggeitalianaovvero dallaleggedi qualsiasi paesein cuivengautilizzatalaCartao autorizato 1’addebito
del Conto.

22. Smarrimento,furtoousoillecitodella Carta— Operazioninoncorrettamenteeseguite o nonautorizzate

221 Il Titolaree/oglieventualiTitolaridiCartaSupplementare dovrannocontattareimmediatamente 1’ A mericanE xpress per telefonoqual oraanche soltantosospettinoche:
(i) laCarta siastatasmarritao rubata;
(i) laCartasostitutivanon siastataricevutaentro ladatadi scadenzadi quellaprecedente;
(iii)  soggetti terzi siano venutiaconoscenzadelCodice;
(iv) laCartasiastatautilizzataperoperazioni non autorizzate,ovvero
v) un’operazionesiastataregistrataocontabilizzatain modo noncorretto.

222 Il Titolaree/oglieventuali TitolaridiCarta Supplementare dovranno, altresi,nelpiubreve termine possibile:
i) presentaredenunciaalle competenti autorita (Polizia, Carabinieri);
(ii)  surichiesta dell’ American Express,inviare copia delladenuncia di furto,smarrimento o uso illecito della Carta comunicata telefonicamente, e collaborare con I’American

Express fornendo ogni informazione utileallaricostruzionedei fatti.

223 Il Titolare e/o gli eventuali Titolari di Carta Supplementare concordano che 1’ American Express puo, comunque, segnalare immediatamente alle competenti autorita gli eventi
denunciati dal Titolaree/o dagli eventualiTitolari diCartaSupplementare ai sensidel presente Articolo.

224 1l Titolaresararesponsabilepereventuali Addebiti in relazioneausi non autorizzati della CartaBase o di unaCarta Supplementare se:

@) il Titolaree/o glieventuali Titolaridi CartaSupplementare hanno violatole clausole del Regolamento(incluse quellesulla custodiadella Cartao del Codice) dolosamente 0
con colpagraveoppurehannoritardato condolo o colpagrave lasegnalazione all’ American Expressdello smarrimento, furto o uso illecito dellaCartaai sensi dell’Art.221; o

(ii) il Titolaree/o glieventualiTitolari di CartaSupplementare hannocooperato o partecipato nell’illecito oppure hanno tratto vantaggio dallosmarrimento, furto o uso illecito
della Carta.

225 Nel caso incuiilTitolaree/o gli eventuali Titolari di CartaSupplementare informinol’ American E xpress di uno o pit deglieventi di cui all’Art.22.1,il Titolaree/o gli eventual i
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226 Titolari di CartaSupplementarenon potranno piti utilizzare laCartain questioneedovranno distruggerla(ad esempio,seuna Cartaé statadenunciatacome smarrita o rubata, il
Titolare non potra pit usarla; se laCarta viene successivamente ritrovata , il Titolare dovra distruggerla). L’ American Express provvederaad annullare la Carta in questione,
emettendone un’altra insostituzione.

227 Fermo restando quanto previsto negli Artt.6.3e6.4,sesi verificano errorinelleoperazioni dovutiaresponsabilitadell” American Express (quali,atitolo esemplificativo, lamancatao
inesatta esecuzione di una operazione), questaprovwedera a stornare il relativoAddebito nonappena accertatol’erroreed eventualmente procedera a un nuovo Addebito per il
corretto importo,escludendosi qualsiasiresponsabilitaperdanniacarico dell’ American Express,con 1’eccezionedi eventuali speseeinteressi imputatial Titolarea seguito della
mancatao inesattaesecuzionedell’operazione.

228 Seil Titolarecontestaun Addebito ai sensidell’Art.6.4,1” American Express, ricevutalacontestazione, effettueraverificheal finedi accertare il fondamento dellacontestazionee le
relativeeventuali responsabilitasullabase delle motivazionie degli eventualidocumenti forniti dal Titolare nellapredettacontestazione; nelfrattempo, 1’ AmericanExpressprocedera
immediatamenteein ognicaso entro la finedel Giorno Lavorativo successivo al riaccredito/ storno temporaneo dell” Addebitocontestato sulConto,ameno chesussistano motivati
sospetti di frode nel qualcaso I’ American Expresssospenderatale riaccreditodandone immediatacomunicazioneal Titolare e procedendo alle relative comunicazioni previstedalle
disposizionidileggee/o di regolamento vigenti per tempo.

Aconclusionedellesueindaginil’ American Expresspotrastornare definitivamente oppureconfermare 1" Addebito (eventualment eriaddebitandolosulContonel casodi riaccredito
temporaneo) oppureprocedereaun nuovo Addebitoper]’importocorretto.
Se la contestazione riguarda la fornitura di merci e/o servizi da parte di un Esercizio, siapplicheranno le norme dell’Art. 32.

23. Richiestedi rimborsoperoperazioni autorizzate

231 Lenormedel presenteArticolo siapplicanoesclusivamente nel caso di operazioni effettuate pressounEsercizio sitoneipaesi delloSpazioEconomico Europeo.

232 Il Titolarepotrarichiedereil rimborsodi un Addebito dallo stesso autorizzatose: (i) nel momento in cui haacconsentito all ‘operazione, il Titolarenon conosceval’importo preciso
dellastessae (ii)I’importo successivamenteaddebitato nell’EstrattoContoe maggiore dell’importo cheil Titolarepotevaragionevolmente prevederesullabase del suoprecedente
modello di spesa,dellecondizioni delContratto edelle circostanze del caso.

233 Il Titolare dovra presentare all’ American Express la richiesta di rimborso dell’ Addebito,a pena di decadenza, entro 8 (otto) settimane dalla data di ricezione dell’Estratto Conto
riportanteil relativo Addebito 0,al piutardi,dalladatadi pagamentodell’Estratto Contoriportanteil relativoAddebito unitamenteatutte lenecessarieinformazioni e documenti
relativiallacontestazione, incluse informazioni aconfermadel fatto che lacontestazionerientranellaprevisione del presente Articol o.

234 L° American Express,a ricezione della richiesta di rimborso da parte del Titolare,svolgera verifiche,tenendo in considerazione i comportamenti di spesa del Titolare e tutte le
circostanzerilevanti dell’operazione autorizzata.

Ove necessario in relazione alle suddette verifiche, I’ American Express potra comunicare a terzi i dati del Titolare e I’oggetto della contestazione nonché chiedere ulterion
informazioni aterzi.

235 Entro 10 (dieci) giorni lavorativi dalla data di ricezione della richiesta di rimborso del Titolare, completa di tutte le necessarie informazioni e documenti, I’American Express
riaccrediteral’intero importo dell’Addebitocontestato ovvero indicherai motivi peri quali I’ American Express ritienedi non dover procedere al riaccredito.

24. Modifichedel Contratto

241 In presenza di giustificati motivi,qualia titolo esemplificativoe non esaustivo, il mutamento del profilo di rischio del Titolare,esigenze operative e/o organizzative dell’ American
Express, variazioni delle condizioni economiche generali e/o modifiche nella normativa applicabile, I’ American Express si riserva di modificare, anche in senso sfavorevole a
Titolare, il Regolamento elecondizioni economicheapplicateed indicatenel Contratto,qualii corrispettivi,gli oneri,lepenali,gli interessi di mora, I’ imputazione dei pagament, i
servizi ei benefici connessi con laCartanonché modifiche relative agli obblighi di pagamento daparte dei Titolari.

242 1> American Express potra comunicare al Titolare modifiche al Contratto almeno 2 (due) mesi prima della data previstaper la loro applicazione. Tali modifiche si intenderanno

tacitamenteaccettateameno cheil Titolare,primadelladataprevistaperlaloro applicazione,comunichi periscrittoamezzo raccomandataa/rall’ American Express presso la sede di
Viale Alexandre GustaveEiffel, 15,00148, Roma su supporto cartaceo o sualtro supporto durevole che non intende accettare le stesse e che intende recedere dal Contratto. Le
comunicazioni di recesso dovranno essere trasmesseall’attenzione del Servizio Clienti — SAC. L’ American Express declina ogni responsabilita per la mancata ricezione delle
comunicazioni inviatedal Titolare.
1 suddetto recesso non comporteraalcunapenalitd o costo per il Titolare, fermo restando che il Titolare dovra immediatamen te cessare I’uso della Carta e sotto la propria
responsabilitadistruggeree/o restituire all’ American Express laCartaBaseele eventuali Carte Supplementari (invalidatemediantetaglio in sensoverticale) echeil Titolare stesso
rimarra responsabile per qualsiasi Addebito sulConto fino alla datadel recesso (incluso qualsiasiAddebito generato fino alla data del recesso anche se contabilizzatoin successivi
Estratti Conto),nonchéperulterioriutilizzi non autorizzati ofraudolentidella CartaBaseedelle eventuali Carte Supplementari.

25. Cessionedel Contratto e/o cessionecrediti

251 1l Titolareacconsentesin daoraallacessionedapartedell’ American Express del Contratto ad altresocietadel Gruppo American Express ovvero aterzi, in ognicaso senza che risulti
diminuitalatuteladei dirittidel Titolare, mediantesemplice comunicazionescrittaal Titolare.

252 L’ American Express potracedereaterziintutto o inparteipropri crediti erelativi accessori neiconfronti del Titolare. L’ American Express comunicheraperiscrittoal Titolare la
cessionedei propricrediti erelativi accesson nei confrontidel Titolarenel casoin cuil’ American Express,inaccordo conilterzo cessionario,non continui agestireil credito nei
confronti del Titolare.

253 Nei casi di cuisopr,i Titolari diCartaBaseedi Carte Supplementari prestano il loro consensoall’inviodi informazioni relative agli stessieal Conto aiterzi cessionari.

254 Il Titolaree/ogli eventuali Titolari diCarta Supplementare non potranno cedereaterzi in tutto o inpartei propridirittinascentidal Contratto.

26. Invalidita parziale
Qualoraunaqualsiasi delleclausole del Regolamento risultiin contrasto con unaqualsiasi normadi legge applicabile, tale cl ausolasi considereraprivadi efficaciaovvero modificaa in
modo daesserecompatibilecon lalegge applicabile, mentre rimarranno valide ed efficacitutte lealtre clausoledel Regolamento.

27. SospensionedellaCarta

271 L’ American Expresspotra sospendere ’utilizzo della Cartasia del Titolare diCarta Baseche dei Titolari di Carte Supplementarinonché iservizicollegatialla Carta in qualsiasi

momento econ effetto immediato qualorasussistaun giustificaomotivo.
A scopo meramente esemplificativoe non limitativo, lasospensione della Carta e dei servizi a essacollegati potra avvenire in caso di comunicazione didatierrati e/o falsi nella
domanda di concessione della Carta ovvero omessa comunicazionenel corso del rapporto della variazione dei dati forniti al mo mento della richiesta della Carta, insolvenza,
variazionedelle condizioni economiche e/o giuridiche del Titolare, mancato pagamento del Saldo dell’Estratto Conto nei termini di cui al Regolamento, ivi i nclusa I’ipotesi di
mancato buon fine perqualsiasi motivo degli Addebiti sul conto corrente bancario o postaledel Titolare, ammontare anomalo della spesa rispetto agli standard del Titolare,
prevenzione delle frodi, utilizzo della Carta e/o del Conto non conforme al Regolamento o altre cause non imputabili all’American Express, sospensone e/o revoca da parte
dell’American Expresso di altresocietadel Gruppo American Express di altre Carterilasciateallo stesso Titolare.

272 L’ American Expresscomunicheraal Titolare lasospensione dellaCarta, se possibile, primadellasospensione stessaoppure successivamente nelpiti breve termine possibile.

273 NelperiododisospensionedellaCartailRegolamento rimane vigente. Pertanto, il Titolare sararesponsabile perqualsiasiusodellaCartanonostante lasospensione.

274 All’esitodieventualichiarimenticheil Titolarepotrafornireall’ American Express e/o ulteriori accertamenti effettuati dall’ American Express, quest’ultima potrariattivare 'uso della
Cartaovveroinviareal TitolareunanuovaCartaoppurepotrarevocare laCartaai sensi dell’ Art.29.

28. Diritto di recesso del Titolare

281 Il Titolare potra recedere dal presente Contratto, rinunciando alla Carta, in qualsiasi momento e senza indicarne il motivo, medianteinvio di comunicazione scritta a mezzo
raccomandata a/r all’ American Express presso lasede diViale Alexandre Gustave Eiffel, 15, 00148, Roma, in formatocartaceo oaltro supporto durevole. Le comunicazioni di
recesso dovranno essere trasmesse all’attenzione del ServizioClienti — SAC.L’ American Express declinaogniresponsabilitaper lamancataricezione delle comunicazioniinviate dal
Titolare.

282 In caso di recesso,al Titolarenonsaranno addebitate penali o spesedi chiusura. Inoltre, il Titolareavradiritto al rimborsodellapartedi quotaannualerelativaal residuo periodo di
riferimento.

283 Nelsolocasodiprimaemissione,seilTitolarerinunciaallaCartaerecede dal Contrattoentro14 (quattordici) giorni dal ricevimento dellaCarta,dandone comunicazioneperiscrittoa
mezzo raccomandataa/rall’ American Express,nongli verraaddebitataalcunaparte dellaquotaannualeoppure, se giaaddebitata, verrastornataper intero.
Contestualmenteallacomunicazione del proprio recesso il Titolaredovraprovvederesotto lapropriaresponsabilitaadistruggeree/o restituire all’ American Ex-press laCartaBase e
leeventuali Carte Supplementariinvalidate mediante taglio insenso verticale.

284 L’ American Expresssiriservail diritto di contattareil Titolare il qualeatal fineprestail suoconsenso,entro i 12 (dodici) mesi successiviallacancellazionedellaCarta,al fine di
approfondire lemotivazioni chehanno determinato larisoluzione del rapporto,atitolo meramente informativo.

285 Larinuncia allaCarta Base comportera automaticamente la rinuncia a tutte le Carte Supplementari a essa relative. Tale evento dovra essere comunicato ai Titolari di Carte
Supplementari acuradel Titolare della CartaBase, restando I’ American Express sollevatadaogni responsabilitaal riguardo.

286 L’esercizio del diritto direcessonon favenirmeno1’obbligo del Titolaredi pagare qualsiasi sommadovutaall’ American Expressai sensi delRegolamento (incluso qualsiasi
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287 Addebito generato fino alladatadel recesso anchese contabilizzato in successivi Estratti Conto nonchégli Addebiti successivi alladatadiefficaciadel recesso perulterioriutilizzinon
autorizzatio fraudolentidellaCarta Baseedelleeventuali Carte Supplementari chenonsiano statedistrutte/restituite). 11 Titolaredovraattivarsi, secondo quanto previstonell’Att.
16,al finedi comunicareagli Esercizi peri quali siano statidispostiAddebitiRicorrenti di sospenderetali Addebitisul Contoeprovvedereinaltro modo ai pagamenti dovutiagli
Esercizi,fermarestando lasuaresponsabilita perilpagamento degli eventuali Addebiti Ricorrentiregistrati sul Conto,anchesuccessivamentealladatadiefficacia del recesso, durante
i tempi tecnicinecessari acompletare laproceduradi revocadegli Addebiti Ricomrenti,comeprevisto all’Art. 16.5.

288 1l Titolare di Carta Base pu0 in qualsiasimomento chiedere all’ American Express di revocare una Carta Supplementare e, parimenti, il Titoare di Carta Supplementare puo
rinunciaread essa,in entrambi i casi mediantecomunicazionescrittaamezzo raccomandataa/rall’ American Express, femarestando, in ogni caso, laresponsabilita dei predetti
Titolari perqualsiasiAddebitorelativoall’usodellaCartaSupplementare anche successivoadettacomunicazione.

29. Revoca dellaCarta

291 L’ American Expresspotrarecedere dal Contratto,revocando laCartacon un preawiso saritto di 2 (due) mesi al Titolare,asuadiscrezioneesenzanecessitadi fornire motivazioni,
fermo restando il diritto del Titolareal rimborso dellaparte di quotaannuale relativaal residuoperiododi riferimento.

292 Se sussisteun giustificato motivo, 1’ American Express puorecederedal Contratto, revocando laCarta, con effetto immediato ai sensiepergli effetti di cuiall’art.33,comma3, del
Codicedel Consumo (D.Lgs.n.206/2005),dandonecomunicazioneal Titolareal momento dellarevocao subito doponelpit brevetermine possibile.

A scopo meramente esemplificativo e nonlimitativo, tale recesso coneffetto immediatodell’ American Express e laconseguente revocadellaCarta e deiservizi a essa collegati
potranno avvenireperuno dei seguenti motivi: insolvenza, variazioni delle condizionieconomichee/o dello stato giuridico del Titolare tali daaumentarein manierasignificativa il
rischio di inadempimentodelTitolare,revocadaparte dell’ American Express o dialtresocietadel GruppoAmerican Express di altreCarterilasciateallo stesso Titolare.

293 Il Contrattosirisolvedidiritto,ai sensi epergli effetti dell’art. 1456 Cod.Civ.epertantolaCartaérevocata, seil Titolarenon adempieleproprieobbligazioni previste dagl i Artt.
3.2 (evitare usi indebiti della Carta), 3.3 (precauzioni relative al Codice), 5 (usi della Carta non consentiti), 8 (pagamenti), 14 (responsabilita solidale), 18.1 (veridicita delle
informazioni),22 (smarrimento, furto ousoillecitodellaCarta), 34 (indirizzi validied aggiornati),apartiredaquando I’American Express comunicaal Titolarecheintende valersi
dellapresenteclausolarisolutivaespressa.

In particolare, 1’ American Expresssi riservalafacoltadirisolvere con effetto immediato il Contrattoin caso di mancato pagamento diun solo Estratto Conto,ovvero di assegnare al
clienteunterminepiu favorevole primadi dichiarare il Contratto risolto perinadempimento.

294 Alladata diefficacia della revoca della Carta, il Titolare dovra corrispondere immediatamente all’ American Express qualsiasi somma da esso dowuta (inclusoqualsiasi Addebito
generato finoalla data dellarevoca anche se contabilizzato insuccessivi EstrattiConto) e dovraprowedere sotto la propriaresponsabilita a distruggere e/o restituire all’ American
Express laCarta Base e leeventuali Carte Supplementari invalidatemediantetaglio insensoverticale. In caso di revocadellaCartaai sensi del presente Art.29,il Titolare e/o gli
eventuali Titolari di Carta Supplementare dovranno attivarsi, secondo quanto previsto nell’Art. 16, al fine di comunicare agli Esercizi per i quali siano stati disposti Addebiti
Ricorrentidisospendere tali Addebiti sul Conto e provvedere in altro modo ai pagamenti dovutiagli Eserciz, ferma restando la sua responsabilita per il pagamento degli eventuali
Addebiti Ricorrentiregistrati sul Conto,anchesuccessivamentealladatadi efficaciadel recesso o dellarisoluzionedurant eitempitecnicinecessariacompletare la procedura di
revocadegli Addebiti Ricorrenti comeprevistoal’Art.16.5.

295 Il Titolarericonosceed accettacheil ritardo nel pagamento del Saldo dell’Estratto Conto in relazioneancheaun solo Estratto Contopotracomportare— nei limiti ealle condizioni
previstedallanormativaapplicabile,induso il Codice SIC — lacomunicazionedeisuoi dati abanchedati e/o sistemi di informazioni creditizie pubbliche e/o private in adempimento
degliobblighi dileggee/o di contratto dell’American Express echelaregistrazionedi informazioninegative a suo nomein tali banchedati puo rendere piu difficoltosoaccedereal
credito.

30. Responsabilita dell’American Express

301 L’American Express nonassumealcunaresponsabilitasianei confronti del Titolaredi CartaBase chenei confronti dei Titolari di Carte Supplementari:

(i) incasodi ritardi o mancataaccettazione dellaCartadapartedi un Esercizio;
(i) in relazione alle merci e/o servizi acquistati presso gli Esercizi medianteuso dellaCarta, essendo 1’ American Express del tutto estraneaai rapporti e alle eventuali
controversiedel Titolare congli Esercizi;

(iii)  in caso di inadempimenti dell’ American Express agli obblighi previsti nel Regolamento, qualoral’inadempimento sia stato caus ato da terzi oppure da disfunzioni dei sistemi
informatici eautorizzativi o daaltrieventi al di fuori del controllo dell’ American Express; overo

(iv) inrelazione ad azioniintraprese od omesse dall’ American Express in conformita ad obblighi previsti dallalegge, ivi incluse, a titolo esemplificativo, le azioni finalizzate alla
sospensione e/o alla chiusura del rapporto in caso diimpossibilita di ottemperare agli obblighi vigenti in materia di antiriciclaggio, anche ai sensi di quanto previsto nell’Art.
3.4 che precede;

(v)  incaso di operazionidi pagamento poste in essere inviolazione delle procedure diautenticazione forte adottate da American Express owvero incaso di mancata esecuzione di
operazioni di pagamento a causa del mancato rispetto di tali procedure, ove applicabili.

302 Nei casidi colpa lieve, laresponsabilita dell’ American Express saralimitataallasolaperditasubitadal Titolare.

31. Diritti dell’American Express
Se I’ American Expressnonesercitaun diritto o unafacoltaprevistadal Regolamento,cio non potrainalcun modoessereinterpretato comerinuncia ai suoi diritti e non potra
impedirel’esercizio ditali diritti e facoltain futuro.

32. Controversie con gliEsercizi

321 In caso di vertenze tra il Titolare o gli eventuali Titolari di CartaSupplementare e un Esercizio, il Servizio Clienti American Express, ove richiesto, potra adoperarsi con ogni
ragionevole sforzo per facilitare una bonaria composizione della vertenza stessa;tuttavia, qualsiasi controversia tra il Titolare e I’Esercizioper reclami riguardanti 1’accettazione o
meno dellaCartaoi documenti di spesanonchélemerci oi servizi ordinati e/o acquistatimediante laCarta,dovraessererisoltadirettamentetrail Titolaree’Esercizio inquestione,
essendo lafunzionedell’ American Express solo quelladi eseguire operazionidi pagamento in nomeeperconto del Titolare,il quale, peraltro, potraesercitareogni suo dirittoagendo
direttamentenei confronti dell’Esercizio.

322 1l Titolare prende atto che, nei casi in cuila vertenzariguardi il pagamento di bollettini postali disposti verso Poste Italiane e/o in generale verso la Pubblica Amministrazione,
American Express eresponsabilesecondo I’art.24 del d.Igs 11/2010 solo neicasi di (i) operazioni di pagamentonon autorizzate o eseguite dall”’ American Express in maniera inesatta
e/o (ii)operazioni di pagamentoautorizzate maeseguitein manierainesattadall’ American Express. Al di fuori di questi casi, per le operazioni disposte ai sensi del presentearticolo, la
richiesta per il recupero dei fondi oggetto dell’operazione di pagamento deve essere inoltrata direttamente al beneficiario, in quanto pur ponendo in essere ogni ragionevole sforzo,
I’American Express nonsaraingrado direcuperare i fondioggettodell’operazione di pagamento.

323 La sussistenza dei suddetti reclami o controversie con un Esercizio non esclude o sospende 1’obbligo del Titolare di pagare all’American Express tutti gli Addebiti indicati
nell’Estratto Conto neiterminidi cuial Regolamento.

33. Controversieconl’AmericanExpress

331 Qualsiasi controversiatra il Titolare e I’ American Express sara disciplinata dalla legge italiana e sara sottoposta alla giurisdizione esclusiva del Forodel luogo di residenza e/o
domicilioelettivodelTitolare.

332 Primadiadire I’autoritagiudiziaria il Titolare potra presentare unreclamo anche (i)tramiteraccomandata a/r indirizzata all’ American Express Italia S.r.l. - Ufficio Reclami, Viale
Alexandre GustaveEiffel, 15,00148, Romaovvero (ii)attraversolaPostaElettronica Certificataal s eguenteindirizzoe-mail ufficioreclamiamex@Iegalmail.it (iii) oppuretramitee-
mail semplice all’indirizzo ufficio.reclami.amex@aexp.com,che rispondera entro15 (quindici) GiorniLavorativi dal ricevimento del reclamo,ovvero nei maggiori termini previsti
dalle disposizioni di legge e/o di regolamento vigenti pertempo.Senon & soddisfatto ovvero nonriceva riscontro, potrarivolgersi all’ Arbitro Bancario Finanziario (ABF) con le
modalita consultabili sul sito www .arbitrobancariofinanziario.it o presso le Filiali dellaBanca d’Italia ovverorichiedibili alla stessaAmerican Express. In ogni caso, il ricorso
all’ABFnon pregiudicalapossibilitaperil Titolaredi ricorrere all’autorita giudiziaria.

333 Inoltre,primadiricorrereall’autoritagiudiziaria, il Titolare pud—singolarmente o in formacongiuntaconl’ American Express —attivare, pressoilConciliatore Bancario Finanziari o

— Associazione per lasoluzione delle controversiebancarie, finanziarie e societarie — ADR (www.conciliatorebancario.it) o altro organismo di mediazione tra quelli iscritti nel
registro tenuto dal MinisterodellaGiustiziaai sensidel D.Lgs.n.28/2010,nel luogo del giudice territorialmente competente per lacontroversia, unaproceduradi mediazione ai sensi
del D.Lgs.n.28/2010,finalizzataallaconciliazione delle controversie con I’ AmericanExpressrelativeal rapporto. Restasalvalapos sibilitadi ricorrere al "autorita giudiziaria nel caso
incuilaproceduradi mediazionenon dovesseavereesito positivo.

Ai sensidel D.Lgs.n.28/2010,1’esperimento del procedimento dimediazioneiviprevisto dinanziaun organismo di mediazioneiscrittonell ’apposito registro tenutodalMinistero
dellaGiustiziacostituisce condizionedi procedibilitadell’azione dinanzial I ’autoritagiudiziaria. Alternativamente, tale condizione di procedibilita puo essere assoltatramite il ricor
all”’ ABF,di cui all’Art.33.2.

Per le violazioni delle disposizioni che regolano i servizi di pagamentosono applicabilile sanzioni di cui all’art.32 e ss.del D. Lgsn.11/2010 e art. 144 e ss. del D. Lgs. n.
385/1993.

Il Titolare ha diritto di presentare esposti alla Banca d’Italia.
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34. Comunicazioni

341 L’ American Express metteraadisposizionedel Titolaregli EstrattiConto e qualsiasi comunicazione relativaal Contratto,inclusi gli avvisidi modificadel Contratto,in formative,
copieaggiuntivedel Regolamentoo di altri documenti(qui di seguito “Comunicazioni”’) rendendolidisponibili on-line. 1l Titolare potrachiedereall’ American Express inqu alsi asi
momento 1’invio amezzo postadelle Comunicazioni informatocartaceo.

342 1l Titolaresi impegnaamantenereun valido indirizzo e-mail e/o postalee unautenzatelefonicaattivanonchéacomunicare tempestivamente qualsiasi variazionedegli stessi per

consentireleComunicazioni daparte dell’ American Express. Nel caso incuil’indirizzo e-mail comunicato dal Titolareall’ American Expressnon siavalidoo 1’ American Expressnon
riescacomunqueacontattareil Titolareataleindirizzo e-mail percauseaessanon imputabili oppureil Titolarenon si registri sulsito dell’ American Expressentrola fine del ciclo
contabile,I” American Express invieraal Titolare le Comunicazioni(inclusi gli Estratti Conto) informatocartaceo amezzo posta. Perogni Estratto Conto inviatoamezzo posta in formato
cartaceo 1’ American Express addebitera lerelativespese di produzione e invio, comeprevistoall’Art. 6.1. L’ American Express potra, altresi, utilizzare il numero dell’utenza di
telefoniamobile fornitodal Titolare per1’invio tramitesms di awvisi percontattareil Servizio Clienti ovwwero di informazionidi servizio concernenti la Carta e/o il Conto.
L’American Express potra, altresi, utilizzare il numero dell’utenza di telefonia mobile e I’indirizzo e-mail per trasmettere al Titolare e/o al Titolare di CartaSupplementare la
one time password richiesta ai fini di autenticazione forte della clientela, nei termini previsti,ad esempio, dall’art. 4.1 e/o per qualsiasi ulteriore attivita di verifica
dell’identita del Titolare necessaria ai fini dell’esecuzione del Contratto.
L’American Express potra, inoltre, utilizzare il numero dell’utenza di telefonia mobile, I’indirizzo e-mail e qualsiasi ulteriore forma di comunicazione e/o di messaggistica
consentita dalla legislazione e dalla regolamentazione per tempo vigenti per trasmettere al Titolare comunicazioni aventi ad oggetto il rapporto contrattuale in essere con
I’ American Express, ivi inclusi, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo, I’aggiornamento dei dati ai sensi della normativa antiriciclaggio, nonché le segnalazioni
dovute sulla regolarita dei pagamenti alla Banca d’Italia (es. Centrale d’Allarme Interbancaria) ed ai Sistemi di Informazione Creditizia, nel rispetto dei requisiti previsti
da ciascuna normativa applicabile.

343 Accettando lamodalitadi messaadisposizionedelleComunicazionion-line (anche denominataEstrattOnline), il Titolareaccettachel’ American Expressrenderadisponibilicon tali
modalitanonsologli Estratti Conto, maanche qualsiasi Comunicazione (incluse leeventuali modifichedel Contratto). Le Comunicazioni si considererannoinviate per iscritto ad
ogni effetto di leggeedi contratto. Il Titolareassumeasuo carico I’onereel’obbligo di registrarsisul sitodell’ American Express al finedi accederealle Comunicazioni eprendere
visionedellestessenell’areaprotettadelsito, utilizzandoilsuo codice identificativo (‘userid”)elarelativapassword(le“Credenziali di Autenticazione™).

344 Le Credenziali di Autenticazionesono strettamente confidenzialiesiintendonodi pertinenzadel Titolare. Il Titolare dovraassicurareche le Credenziali di Autenticazione non siano
rivelate ad altrepersone e che siano custodite in luoghi sicurie non accessibili a terzi, fermerestando le eventuali modalita di accesso alle informazioni online previste dalle
disposizionidileggee/o diregolamento vigenti pertempo. L’ AmericanExpress declinaqualsiasiresponsabilita per qualsiasiaccesso all’areaprotettadel sito internetdell’ American
Express da parte di soggetti terzi non autorizzati o per ladivulgazione di informazioni confidenziali, ove il Titolare non abbia custodito diligentemente le Credenziali di
Autenticazione owero terziabbiano acquisito conoscenzadelle Credenziali di Autenticazione dapersonediverse dall’ American Express, fermerestando le disposizioni di legge e/o di
regolamento vigenti pertempo eventualmenteapplicabili inmateriadi accessoalleinformazioni online, oppure qualora ladiffusione delleinformazionisiacomunque dipesa da fatti
nonimputabiliall’ AmericanExpress.

345 Tutte leComunicazioni e gli Estratti Conto on-line si considereranno ricevuti nel giorno dell’invio da partedell’ American Express del messaggio e-mail o sms indicante che
I’Estratto Conto e/ole Comunicazionisono disponibili on-line,ancheseil Titolarenonhaconsultato lapropriacasellae-mail o il sito.

Tuttele Comunicazioni egli Estratti Contoinviati perpostasi considererannoricevuti dal Titolareentro 7 (sette) giorni lavorativi dalladatadi spedizione,salvoche il Titolare li
abbiaricevuti con consegnaamano o per raccomandataa/r.

346 Se unEstratto Contoo unaComunicazionenon puo essererecapitataal Titolareovvero leComunicazioni sono state restituite all’ American Express comenon recapitate, I’ American
Express potra considerare detti eventi qualiinadempimenti del Titolare e potra astenersi dall’effettuare ulterioriComunicazioni nonché dall’assumere altre iniziative al riguardo,
restandoacaricodel Titolarel’obbligo e1’oneredi fornireall’ AmericanExpress i suoiattualie corretti indirizzisiae-mail che postali.

347 L’ American Express declinaqualsiasiresponsabilitaper lamancataricezionedapartedel Titolaredelle Comunicazionie degli Estratti Contoovegli stessi siano inviati secondo le

modalitae/oall’indirizzo (e-mail o postale)indicato dal Titolarenelladomandadi concessione di Cartao comenotificato in successivi messaggi inviati all’ American Express con
raccomandata a/r.
1l Titolareesoneral’ American Express daqualsiasiresponsabilitaderivante dal mancato invio al Titolaredi Comunicazioni ed Estratti Contose gli stessi non sonostati inviati in
ragione del fatto che leultime Comunicazioni e/oEstratti Conto inviatisonostatirestituiticomenon recapitati. Inoltre, 1’ American Express declinaqualsiasiresponsabilitaqualorail
Titolare nonriceva qualsiasie-mail inviatain esecuzionedelContratto nelcaso in cuil’indirizzo e-mail del Titolare sia cambiato,0 nonsia valido, oppure a causa di mancato
funzionamento dei sistemi informatici,di interruzioni neisistemi dicomunicazione o perqualsiasi altraragioneal difuoridel controllo dell’ American Express.

348 Il Titolare dovra informare I’ American Expressse desidera che un determinatoindirizzo e-mail e/o postale e/ouna utenza telefonica vengano utilizzatiper una pluralita di Carte
emessedall’ AmericanExpress.

349 Il Titolaresi impegna,inoltre,afornire prontamenteall’ American Express qualsiasiulteriore informazione o documentazione possaessererichiestadallalegge ovvero dall’ A merican
Express per giustificati motivi.

3410 In relazionea qualsiasi Comunicazioneon-line, sara cura del Titolare procurarsi e mantenere un sisttmainformatico, un software e una linea di comunicazione adeguati e
compatibili al finedi accedereae prendere visionedelle Comunicazioni. Il Titolare éresponsabileperqualsiasi costo di telecomunicazioneed altrianaloghicosti connessi all’accesso
alle Comunicazioni. L’ American Express nonassumealcuna responsabilita ove il Titolare nonriesca ad accedere e prendere vis ione delle Comunicazioni regolarmente messe a
disposizionedall’ AmericanExpressstessaperinidoneitadelleapparecchiature e/o softwaree/o linee di comunicazione del Titolare.

3411 L’American Expresssiriserva di modificare in qualsiasimomento le condizioni di accessoalle Comunicazioni on-line informando il Titolare di tali modifiche in conformita a
quanto previstoall’Art.24.Inoltre,1”’ American Express potracessareo sospenderelapossibilitadi accederealle Comunicazioni on-linein qualsiasi momento. L’ American Express
comunicherapreventivamenteal Titolare chetalemodalitadiaccessoalle Comunicazioni € cessatao sospesa,secondolemodal itaprevisteall’Art.24,ameno chesia impossibile
inviaretale preventivainformativaal Titolare (i) permotividisicurezza; (ii)percircostanzeal di fuoridel controllo dell’ American Express; o (iii)qualoravisiail sospettodi frodi,
utilizziindebiti del servizioo inadempimentoagli obblighi di cui al presente Articolo. In talcaso,1’ American Express invieraal Titolare le Comunicazioni(incluso 1’Estratto Conto)
tramitepostain formato cartaceo.

35. Elezionedi domicilio

Per qualsiasi notificain relazioneacontroversie concernenti I'uso della Cartaegli obblighidi cui alRegolamento, il Titolaredi CartaBaseegli eventuali Titolari di Carte Supplementari

eleggono domicilio all’indirizzo indicato nelladomandadiconcessione dellaCartaBase. Eventualicambiamenti di domiciliodovranno essere comunicati all’ American Expressper

iscritto, mediante raccomandataa/r.

36. Lingua del Contratto
1 Regolamento & redatto in lingua italiana e tutte le Comunicazioni dovranno essere in lingua italiana.

37. Depositodel Regolamento
11 Regolamento ¢ stato depositato presso la sede dell’ American Express e sara, altresi, disponibile per la consultazione sul sito www.americanexpress.it.

Eventuali modifiche saranno depositate presso la sede dell’ American Express e potranno essere disponibili per la consultazione sul sito www.americanexpress.
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