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新規お申し込みや変更など、

管理責任者様またはカード会員様（従業員様）が

可能な手続きについてのご案内です。

管理責任者様または連絡担当者様の

ご承認が必要なお手続きもございます。

p.6

p.8

p.12

p.14

p.10

p.11

アメリカン・エキスプレスのコーポレート・カード・プログラムは、業務効率化やコスト削

減、出張など様々なシーンで皆様の日々の業務をBACKING（＝応援）します。

管理責任者様には、企業の代表者様の代理として、コーポレート・カード・プログラム、

およびカード会員様の管理を行っていただきます。新規カードのお申し込み、連絡担当

者様の任命、契約事項の変更などの際にご承認が必要です。

本「サポートブック」は、法人アカウントやカード会員様の管理など、管理責任者様にお

役立ていただける情報を集めました。

ビジネスを円滑に運ぶツールとして、是非、ご活用ください。

※管理責任者様の追加・変更・削除は、「管理責任者・連絡担当者変更届」をご利用ください。複数名のご登録をいただくことも可能です。

管理責任者様へ

法人の登録内容・管理責任者様・
連絡担当者様の変更／
利用限度額の変更／カード種別の切り替え／
カードの退会

※記載されている内容は2023年5月現在のものです。サービスや年会費等に
　関しては、予告なく変更する場合がございますので、ご了承ください。

コーポレート・カード・プログラム
導入済み企業様向けウェブサイト

amex.jp/mycorporatecard
管理責任者様・連絡担当者様は必ずブックマークしてください。

新規カードのお申し込み

American Express @ Work®

カード会員様の登録内容の変更

カードの再発行

管理責任者様のお手続き

管理責任者様の引き継ぎ／
管理グループ番号とは 
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新規カードのお申し込み

※申込書に記載の「個人情報の取り扱いに関する重要事項」ならびに「反社会的勢力でないことの表明・確約に関する同意」をご確認くださ
い。また、「アメリカン・エキスプレス・コーポレート・カード会員規約」もお読みいただき、従業員様のお手元に保管ください。

※カードの送付先が勤務先の場合、申込書に記載いただいた従業員様の自宅の住所宛てに、本人確認のための手紙をお送りします。その手
紙の受領が確認でき次第、カード発行となります。よって、カードお届けまで時間を要します。
 ※ご出張やカードご利用の予定に間に合いますよう、カードのお申し込はお早めにお願いいたします。また申込書上の必要事項の記入漏れ
や公的証明書類（コピー）の同封漏れがございませんようご注意ください。　
※申込書に不備がございました場合は、お申し込みをされた従業員様へ直接ご連絡、またはご自宅に返送いたします。
※ご環境において、申込書のご郵送が難しい場合は、ご相談ください。

※本人確認書類は、お申し込みいただいたご本人様のお名前、生年月日、現住所の記載がある現在有効なものをご用意ください。
※運転免許証など有効期限のあるものは現在有効なものに限ります。
※ご提出いただく公的証書類に、本籍、マイナンバー、各種健康保険証（介護保険の被保険者証を除く）保険者番号および被保険者記号・
番号・枝番、二次元コードがある場合はマスキングしてからお送りください。
※ご提出いただきました書類はご返却できませんのでご了承ください。
※カード発行の手続きに際し、必要に応じて別途書類を提出いただく場合がありますので、あらかじめご了承ください。
※2020年2月から導入された新パスポートは、住所記入欄がないため、本人確認書類には該当いたしません。

下記の本人確認資料を2点コピーし、申込書と合わせてご提出ください。
2点ご用意できない場合は、住民票の写しをそのまま（コピー不可／発行日より6ヶ月以内／マイナンバーの
記載がないもの）をご提出ください。いずれの証明書の場合でも、「氏名・生年月日・自宅住所」が申込書記載
のものと同一でない場合は、カード発行ができませんのでご注意ください。

お申し込みをされる従業員様ご自身でのご記入をお願いいたします。1

従業員様にて申込書にご記入後、管理責任者様のサインまたは捺印が必要です。3

必要に応じて申込書のコピーをとり、保管してください。4

カードの送付先が、従業員様の自宅の場合は2～3週間、勤務先の場合は3～4週間ほどで送付いたします。6

申込書と公的証明書のコピーを下記まで郵送してください。5

2

書面でのお申し込み

書面でのお申し込みの注意点

申込書の右上の記載（“Corporate”
または“Combined”など）をご確認
のうえ、ご契約されているコーポ
レート・カードの責任形態が記され
ている申込書にご記入ください。
JR東海エクスプレス・コーポレート・
カードは別途専用の申込書がござい
ます。
また、英語版の申込書もございます。

□ 運転免許証（裏面に変更情報がある場合は両面）

□ 運転経歴証明書（裏面に変更情報がある場合は両面）＊2012年4月1日以降の発行に限る

□ 各種健康保険証（氏名、生年月日、現住所の記載面）

□ 住民票の写し（発行日より6ヶ月以内のものでマイナンバーの記載のないもの）

□ マイナンバーカード（表面のみ）

□ 在留カード（住所変更の場合は両面）

□ 特別永住者証明書（住所変更の場合は両面）

〒105-8790　東京都港区芝郵便局私書箱115号
アメリカン・エキスプレス・インターナショナル, Inc.　法人事業部門 宛

カード会員申込書ページ

amex.jp/apps

下記URLにアクセスして申込書をダウンロードしてください。

オンラインの場合でも、書面申し込みと同様に、公的証明書をアップロードにてご提出いただきます。
詳しくは法人会員課（p.40）、または営業担当者にお問い合わせください。

オンラインでのお申し込み（American Express @ Work）

@ Workログイン
amex.jp/atwork

※@ Workでのオンライン・カード申請のご利用には登録が必要です。@ Workについて詳しくはP.8をご覧ください。

会社責任（Corporate）、または限定条件付き連帯責任（Combined）、限定責任（LL）でご契約の企業様

は、@Workからオンラインでお申し込みいただけます。

@Workにログインのうえ［プログラムの管理］

▲

［カード申請］からお手続きを開始してください。

従業員様のコーポレート・カードは、
書面のカード会員申込書でお申し込みください。
ご契約内容により、American Express @ Work®からオンラインでのお申し込みも可能です。
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American Express @ Work®

管理責任者様向けの無料のオンライン・ツールです。
前項に記載のカード申請機能のほかにも、
貴社の経費予算の管理・分析にご活用いただける各種レポート作成や、
カードのアカウント管理、カードご利用代金明細書の確認、各種申請や手続きも可能です。
カードのお申し込みと同時に@ Workへのご登録をおすすめします。

各
種
手
続
き
の
ご
案
内

@ Work オンライン・プログラム・マネジメント （OPM）

貴社従業員様に発行されているカードの解約や一時停止などの管理、カードご利用代金明細書＊の確認ができます。

＊コーポレート・パーチェシング・カード（CPC／購買専用）は、ご利用代金明細書の確認、ダウンロードはご利用いただけません。
※別途のご登録が必要です。既に@Workをご利用いただいている企業様で、同機能の追加をご希望の場合は、下記の「既存@Workユーザー様
の機能の追加」をご覧ください。

一括請求書のダウンロード機能 

ご利用代金のお支払いが、企業お振込みの場合に限りご利用可能な機能です。

※オンラインの場合でも、書面申し込みと同様に、公的証明書をアップロードにてご提出いただきます。
　詳しくは法人会員課（p.40）、または営業担当者にお問い合わせください。

オンライン・カード申請機能

会社責任（Corporate）、または限定条件付き連帯責任（Combined）、限定責任（LL）でご契約の

企業様は、こちらから新規カードのお申し込みが可能です。

@ Work レポーティング

様々な角度で経費予算の管理・分析にご活用いただけるデータをいつでも簡単に入手・加工すること

ができるレポート機能です。自由に編集・作成することができるカスタマイズレポートだけでなく、簡

便にご利用いただける定型レポートもご用意しています。

カード発行した従業員様の毎月のカード（締日ごとの1ヶ月単位のレポート）の利用状況の確認、リア
ルタイム（決済処理完了後、約24～48時間で反映＊）の情報のレポートを即時作成することが可能で
す。経費の照合や監査に活用できます。　＊データ処理状況により、48時間以上かかる場合もございます。

■カード会員利用状況レポート

蓄積されたカード利用データをもとに、例えば期間を指定して各サプライヤーの利用額のレポートを
作成。サプライヤーとの交渉・レビュー時などにご活用いただけます。

■利用加盟店レポート

一定期間におけるカード利用状況を業種別に分析し、予算管理やプログラム管理、ならびにコンプラ
イアンスの強化にご活用いただけます。経費管理することで、コスト削減のヒントを見つけるための
データをご提供します。

■業種別利用状況レポート

下記URLよりアクセス 
▲

ページ右上のドロップダウンより［日本語］を選択 

▲

［新規ユーザーの追加］を
選択し、必須事項を入力してください。

@ Work新規ご登録

※ご登録には、弊社にご登録いただいている管理責任者様もしくは連絡担当者様が必要事項をご記入ください。
※@ Workのアクセスをお申し込みいただいた方は、規約に基づき、コーポレート·カード·プログラムの管理責任者様もしくは連絡担
当者様としてご登録させていただきます。
※ご登録には010から始まる管理グループ番号（15桁）が必要です。詳しくはp.14をご覧ください。
※通常、7～10営業日以内に登録完了をお知らせするメールをお送りいたします。

新規ご登録・変更

amex.jp/atworkenrol

ログイン

amex.jp/atwork

03-6625-9110 （9：00～17：00／土日祝休）
japancast@aexp.com（通常、7～10営業日以内に同アドレスよりご返信いたします）

既存の@ WorkユーザーIDにオンライン・カード申請やOPMのアクセスを追加する場合は、
下記URLよりアクセス 

▲

［ユーザーの変更］を選択し、必須事項を入力してください。

既存 @ Workユーザー様の機能の追加

※管理責任者様または連絡担当者様としてご登録済みの方のみご利用いただけます。登録されていない方からのお問い合わせには
　対応いたしかねます。

@ Workログイン

＠ Workの導入や使い方などのお問い合わせは下記【法人会員課】へご連絡ください
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■勤務先・ご自宅住所の変更

変更可能な登録内容と受付方法

書面でのお手続き

カード会員様の登録内容の変更

ご登録内容の変更は書面でのご提出、
@ Work OPMからオンラインでの申請、
もしくはカード会員様（従業員様）から電話連絡にて受け付けることも可能です。

カードの再発行

カードの紛失、盗難やカードがお手元に届かない場合の不正使用の防止、
カードの破損により使えなくなった場合は、
直ちにカード会員様ご自身でオンラインまたはお電話でのお手続きをお願いいたします。

書　面 電　話

■ご利用代金明細書の
　送付先変更

書　面 電　話

■会員氏名の変更 書　面

■社員番号の変更 書　面 オンライン

■所属番号の変更

オンラインでのお手続き（オンライン・サービス／会員専用サイト）
オンライン・サービスへログインのうえ、［登録情報の変更］ 

▲

［カード再発行の手続き］をお選びください。

盗難、紛失での再発行手続き後は、直ちにお手元のカードは無効となり、新しいカードを送付いたします。カード破損

時の再発行は、新しいカードを受け取るまではオンラインでの購買等にお手元のカード番号をご利用いただけます。

お電話でのお手続き
カード会員様（従業員様）から直接下記メンバーシップ・サービス・センターにご連絡ください。

再発行のお手続きについて

新しいカードを無料で再発行いたします。再発行の手続き後、7～10日でカードをお届けします。カードの再発行にあ

たりカード番号が変更になります。定期的なお支払い等にカード番号をご登録されている場合は、ご利用会社に新し

いカード情報を再登録する必要があります。

オンラインでのお手続き（American Express @ Work）

お電話でのお手続き
カード会員様（従業員様）から直接メンバーシップ・サービス・センター（p.11）にご連絡ください。

メンバーシップ・サービス・センター

0120-974990（通話料無料／24時間年中無休）

オンライン・サービス
amex.jp/myca

 下記URLから申請書をダウンロードし、変更箇所・必要事項をご記入のうえ、

アメリカン・エキスプレス法人事業部門宛（p.13）に郵送ください。

@ Workにログインのうえ、［カード会員情報］を検索 

▲

［カード会員］を選択 

▲

［カード会員ページ］の［詳細／編集］からお手続きいただけます。

書　面

※所属部課の変更や、管理グループの移動は書面でお
　手続きください

変更・退会届
amex.jp/corp-change

@ Work ログイン
amex.jp/atwork

※@ Workオンライン・プログラム・マネジメント（OPM）のご利用には@ Workの登録が必要です。
　@ Workについて詳しくはp.8をご覧ください。

※@ Work OPMのご利用には別途ご登録が必要です。ログイン後の画面上、お名前の下に［検索］の表示がない場合は、p.9をご参
　照のうえご登録ください。

※オンライン・サービスのご利用には登録が必要です。オンライン・サービスについて詳しくはp.29をご覧ください。
※緊急仮カードが必要な場合は、メンバーシップ・サービス・センターまでご連絡ください。
※JR東海エクスプレス・コーポレート・カード会員様はオンライン・サービスでの再発行をご利用いただけません。
　メンバーシップ・サービス・センターまでご連絡ください。

※コーポレート・パーチェシング・カード（CPC／購買専用）では、管理責任者様による再発行のお手続きも可能です。

海外からは、+81-3-6625-9010までコレクトコール、またはオーバーシーズ・アシスト・センター（ｐ.27）までご連絡ください。
※至急カードが必要な場合、緊急仮カードを発行させていただきます。
※緊急時の再発行に関しては、カード会員様の滞在地域、ご依頼日、カードの種類などにより対応が異なりますので、ご相談ください。

オンライン
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管理責任者様のお手続き
法人の登録内容・管理責任者様・連絡担当者様の変更／
利用限度額の変更／カード種別の切り替え／カードの退会

各種お手続きによって書面またはオンラインでの申請が可能です。

カード種別の切り替え

用途に合わせて、アメリカン・エキスプレス®・JR東海エクスプレス・コーポレート・カードなどカード種別

の切り替えが可能です。切り替え先のカード種別によっては、事前に企業様よりお申し込みが必要です。

また、コーポレート・カード切替申込書をご提出いただく際、管理責任者様のご承認が必要です。

利用限度額の変更

カード会員様（従業員様）毎に限度額の設定が必要な場合は、お手続きが必要です。

ご希望の場合は、法人会員課（p.40）までお問い合わせください。

書面でのお手続き

オンラインでのお手続き（American Express @ Work）

法人の登録内容・管理責任者様・連絡担当者様の変更

会社名、会社所在地、会社代表者様の変更は「法人情報変更届」、管理責任者様、連絡担当者様の追加・

変更・削除は「管理責任者・連絡担当者変更届」、管理グループの設定は「管理グループ設定届」をご利用

ください。

 下記URLから申請書をダウンロードし、必要事項をご記入のうえ、法人事業部門宛（p.13）に郵送くださ

い。ご不明点がございましたら、法人会員課（p.40）までお問い合わせください。

書面でのお手続き

カードの退会

カードの退会を希望される場合は、書面での申請、もしくは@ Work OPMにてオンラインで申請してください。書面で

申請する場合、カード会員様が記入いただいても、管理責任者様または連絡担当者様の承認が必要です。

下記URLから申請書をダウンロードし、必要事項をご記入のうえ、下記の法人事業部門宛に郵送ください。お急ぎの

際は、法人会員課（p.40）にお電話、もしくはメールにてお知らせください。
※カードはご自身でハサミを入れるなどして破棄してください。

 下記URLから申請書をダウンロードし、必要事項をご記入のうえ、法人事業部門宛（p.13）に郵送ください。

書面でのお手続き

@ Workにログインのうえ、［カード会員情報］を検索 

▲

［カード会員］を選択 

▲

［カード会員ページ］のアカウント管理メニュー内［カードの解約］からお手続きいただけます。

コーポレート・カードのお切り替え
amex.jp/corp-conv

法人アカウントの管理
amex.jp/corp-info 変更・退会届

amex.jp/corp-change

※カード会員様によるお手続きも必要です。
@ Work ログイン
amex.jp/atwork

※@ Work OPMのご利用には別途ご登録が必要です。ログイン後の画面上、お名前の下に［検索］の表示がない場合は、
　p.9をご参照のうえご登録ください。

※@ Workオンライン・プログラム・マネジメント（OPM）のご利用には@ Workの登録が必要です。
　@ Workについて詳しくはp.8をご覧ください。

〒105-8790　東京都港区芝郵便局私書箱115号
アメリカン・エキスプレス・インターナショナル, Inc.　法人事業部門 宛

各種申請書の送付先
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管理グループ番号は、企業毎に登録されている
010から始まる15桁の番号です。グループ企業単位、
部署単位、支払い方法単位などによって区分けがございます。
※コーポレートID（企業毎に発行されている6桁のID）とは異なります。
※企業様によっては、プロダクト毎やグループ企業毎に複数の管理グループ番号が登録されることがあります。

オ
プ
シ
ョ
ン
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ー
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ス
の
ご
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内

コーポレート・カード専用の

ポイント・プログラムのほか、

出張など従業員様の業務に応じたサービスを

オプションとして付帯することが可能です。

経費管理業務の効率化など

管理責任者様に便利なサービスも充実しています。

コーポレート・
メンバーシップ・リワード®

メンバーシップ・リワード®

ANA Biz / JALオンライン

経費精算システムとの連携

ETCカード

p.16

p.18

p.19

p.19

p.20

※記載されている内容は2023年5月現在のものです。サービスや年会費等に
　関しては、予告なく変更する場合がございますので、ご了承ください。

管理責任者様の引き継ぎについて

変更時のご注意

管理責任者様の変更には、変更前の管理責任者様の署名または捺印での承認が必要です。
変更前の管理責任者様が既にご退職されているなどで、承認できない場合には、代表権を
お持ちの役員の方の承認が必要です。

引き継ぎ時のお願い

管理グループ番号の確認方法

■カードご利用代金明細書：左上に記載
■一括請求書：右上に記載される「請求単位」
■＠Work：ログイン後の各種レポート内に表示

貴社管理グループ番号お控え

上記確認方法をご利用のうえ、貴社の管理グループ番号を下記にご記入いただくと便利です。
ぜひご活用ください。

＠Workのユーザー登録の変更、削除などは管理責任者様の変更時に必ずお手続きください。

管理グループ番号とは

管理グループ番号

010
010
010
010
010

項目 （例：企業名、グループ社名、部署名など）

本サポートブックを後任の方にお渡しください。

契約時の書類・各種申請書のコピーがあればお渡しください。

管理グループ番号をお伝えください。
（下記、「貴社管理グループ番号お控え」にあらかじめメモしておいていただくと便利です）

ご退職・ご異動などの理由で管理責任者様を変更される場合は、
速やかに「管理責任者・連絡担当者変更届」をご提出ください。
ご不明点がございましたら、法人会員課（p.40）または営業担当にご連絡ください。
※詳しくはp.12「法人の登録内容・管理責任者様・連絡担当者様の変更」をご覧ください。

※一括請求書をご利用の場合には、新管理責任者様のユーザーIDにてダウンロードが確認できた後で、旧管理責
　任者様のユーザー削除をされることをお勧めします。
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コーポレート・メンバーシップ・リワード®

カードのお支払いで獲得したポイントを企業単位で貯められる
企業のためのプログラムです。無駄なく多くのポイントを貯める
ことができ、貯めたポイントは経費のお支払いに充当できる
など貴社のコスト削減にお役立ていただけます。

登録できるカード枚数
制限なし　

ポイントの加算数
制限なし　

ポイントの
有効期限なし

企業様の獲得したポイント合計：40,000ポイント

※ポイント加算対象外の加盟店、100円＝1ポイントとして換算されない加盟店、年会費などのポイント加算対象外となるご利用分
が一部ございます。
＊法人税はポイント換算レートが異なります。

ポイントを貯める

有効活用していただくために

導入例

仕入れ代 出張費

アメリカン・エキスプレス®・ゴールド・
コーポレート・カード

150万円利用
15,000ポイント

交際費 事務所用品・
備品費

広告費 通信費 配送費 法人税＊

従業員3

アメリカン・エキスプレス®・ゴールド・
コーポレート・カード

150万円利用
15,000ポイント

従業員2

アメリカン・エキスプレス®・
コーポレート・カード

100万円利用
10,000ポイント

従業員1

※獲得ポイント例は、100円＝1ポイントの場合です。

ポイントを使う

コーポレート・メンバーシップ・リワード・プログラムで貯まったポイントは、以下の4つのカテゴリーより交換いただけます。

新規ご登録

新規ご登録には、企業様より法人用プログラム申込書のご提出が必要です。ご登録をご希望の場合は、法人会員課へ

お問い合わせいただき、法人用プログラム申込書をお申し付けください。

なお、ご契約内容によっては、お申し込みいただけない場合もございます。

※ポイント・フリーダムは、個人カード向けメンバーシップ・リワード・プログラムのサービスです。コーポレート・メンバーシップ・リワード・プログ
ラムではご利用いただけません。

経費のお支払いに

ご利用方法

ポイント換算レート 1ポイント＝0.5円
フレキシブル・セービング

配送費 など通信費コーポレート・メンバーシップ・
リワード・プログラムの年会費

（例）100,000ポイント=50,000円分
※充当金額は、小数点以下四捨五入となります。

（例）150,000ポイントで、カンボジアの学校に100冊の
　　図書を贈る。

オフィス設備の充実や
従業員様への還元にご利用いただける
商品券やアイテムに交換できます。

ポイント換算レート 1ポイント＝0.7円
トリップ・フレックス

レンタカー代宿泊代航空券

（例）100,000ポイント=70,000円分
※充当金額は、小数点以下四捨五入となります。

など

世界の
医療団

日本
ユニセフ協会

国連
UNHCR協会

カードご利用代金明細書にポイントでお支払いをご希望の代金が反映されましたら、プログラム管理者様より法人会
員課までお電話またはメールにてポイントをご利用の旨をお伝えください。

ご利用方法
コーポレート・メンバーシップ・リワードのプログラム管理者様のアカウントでオンライン・サービス（p.41）へログイン

▲

［あなたのコーポレート・メンバーシップ・リワードのポイントは］を選択 

▲

オンライン・カタログにアクセスいただけます。

法人会員課 

03-6625-9110
japancast@aexp.com

※ポイントの加算は、コーポレート・メンバーシップ･リワードご登録後（弊社への申込書到着後約2週間後）に開始されます。
※各カード会員様が「メンバーシップ・リワード・プログラム」に参加されている場合、「コーポレート・メンバーシップ・リワード・プログラム」には同
時にご参加いただけません。「コーポレート・メンバーシップ・リワード・プログラム」参加登録の際、自動的に「メンバーシップ・リワード・プログラ
ム」から退会となり、個別に貯められていたポイントは失効となります。

（9:00～17:00／土日祝休）

プログラム年会費：管理カード1枚あたり 2,200円 （税込、2年目以降自動更新）
※プログラムお申し込み時に、プログラム管理者様として管理責任者様を１名ご登録いただきます。プログラム年会費は、プログラム管
理者様のコーポレート・カードを含めたすべての登録カード分がまとめてプログラム管理者様のコーポレート・カードへ請求されます。

ポイントの管理および交換のお手続きは、コーポレート・メンバーシップ・リワードプログラム管理者様

より行っていただきます。年会費は、プログラム管理者様のカードでまとめてお支払いいただきます。

1 旅行関連のお支払いに2

企業のCSR（社会貢献）活動3 交換アイテムで福利厚生4

経費のお支払い100円につき1ポイント※
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法人登録が済んでいる場合、下記URLから［メンバーシップ・リワード参加登録申込書］をダウンロード

し、必要事項をご記入のうえ、カード会員様よりご提出ください。

オ
プ
シ
ョ
ン
サ
ー
ビ
ス
の
ご
案
内

メンバーシップ・リワード®
カード会員様がコーポレート・カードをご利用になる度に、ポイ
ントが貯まります。貯まったポイントは、カード会員様にてお使
いいただけるため、福利厚生としてもご利用いただけます。

※ポイント加算対象外の加盟店、100円=1ポイントとして換算されない加盟店、年会費等のポイント加算対象外となるご利用分が一
部ございます。※ポイントは、会員資格を喪失した場合無効となります。※ポイントの加算は、メンバーシップ･リワードご登録後（弊
社への申込書到着後約2週間後）に開始されます。※コーポレート・カード会員様は、カードご利用後のお支払い代金とし、ポイントを
利用できるサービス「ポイント・フリーダム」の対象外です。※一度交換いただくと通常3年のポイント有効期限が無期限になります。

ご利用には、企業様より「メンバーシップ・リワード・プログラム登録承諾書」をご提出いただき、法人登録

が必要です。また、アメリカン・エキスプレスの個人向けカードをお持ちの場合、ポイントを合算することが

可能です。ポイントの合算には別途お申込みが必要です。メンバーシップ・サービス・センター（p.40）まで

ご連絡ください。なお、コーポレート・カードのメンバーシップ・リワード・プログラムの年会費が発生します。

法人専用の回数券や専用運賃のご利用で出張コストを削減できます。どこからでもPC・スマートフォンなどで

ご予約が可能。

なお、以下コースへ参加をご希望の場合はそれぞれ追加の参加費がかかります。
◆メンバーシップ・リワードANAコース（ANAマイレージクラブへポイントを移行される場合に必要です）
　5,500円 （税込／年間、2年目以降自動更新）
◆メンバーシップ・リワード・プラス（ポイントの換算レートが高くなります）
　3,300円 （税込／年間、2年目以降自動更新）

新規ご登録

※法人登録が済んでいない場合は、まず法人登録を行う必要があります。下記URLから「メンバーシップ・リワード・プログラム登
録承諾書」をダウンロードし、管理責任者様よりご提出ください。

ANA Biz  /  JALオンライン
24時間365日予約・発券・変更が可能な法人向け国内出張手配サポートサービスです。
法人専用運賃が利用でき、出張費の削減や出張関連業務の効率化にお役立ていただけます。

■連携可能な経費管理システム一例

※コーポレート・パーチェシング・カード（CPC／購買専用）も対象となります。
※上記以外にも連携が可能な経費管理システムがございます。詳しくは担当営業もしくは法人会員課へお問い合わせください。

Concur Expense （株式会社コンカー）

マネーフォワード クラウド経費 （株式会社マネーフォワード）

HRMOS経費（イージーソフト株式会社）

楽楽精算 （株式会社ラクス）

Spendia（TIS株式会社） Ci＊X Expense（株式会社電通国際情報サービス）

経費精算システムとの連携
貴社で導入されている経費精算システムとコーポレート・カードを連携することで従業員様の経費精算
業務が飛躍的に軽減されます。

100円＝1ポイントでポイントが貯まる

航空券や宿泊券、その他アイテムに交換可能

ポイントが合算できる

参加登録費：4,400円 （税込／年間、2年目以降自動更新）

有効活用していただくために

お申し込みはこちらから
amex.jp/form

サービス詳細はこちらから
amex.jp/airline

お申し込み・詳細は下記URLにアクセスください。

出張コスト削減 PC・スマートフォンで予約可能 利用料：無料

メンバーシップ・リワード
amex.jp/corp-mr

経費BANK（SBIビジネス・ソリューションズ株式会社）

J‘sNAVI Jr. （株式会社JTBビジネストラベルソリューションズ） J‘sNAVI NEO（株式会社JTBビジネストラベルソリューションズ）
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ETCカード
有料道路の料金所をノンストップで通過できる専用カードです。
ご利用代金のお支払いは、自動的にアメリカン・エキスプレスのコーポレート・カード
またはコーポレート・パーチェシング・カード（CPC/購買専用）にご請求いたします。
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カードの更新について、また安心・安全に

ご利用いただくためのご案内です。

カード会員様がお困りの際は、

この冊子をご参照のうえ、

管理責任者様からご案内ください。

カードの更新

American Express SafeKey®

不正利用（見覚えのない請求）

p.22

p.23

p.24

お申し込み

※ETCカードのお申し込みにあたっては、事前にご所属の法人からETCカード発行承諾書の提出が必要です。
※ETCカードは、お申し込み後約1週間でお届けします。
※CPCをご利用の場合は営業担当または法人会員課（p.40）にお問い合わせください。

■ご利用には、事前の登録が必要です。

■登録にはETCカードとセットアップされたETC車載器が必要です。
　ETCマイレージサービスに関する詳細は下記までお問い合わせください。

東・中・西日本高速道路株式会社、阪神高速道路株式会社、本州四国連絡高速道路株式会社が行

う「ETCマイレージサービス｣は、ETCカードでのお支払い額に応じてETCマイレージサービスの

ポイントがつき、所定の還元額に交換することで無料通行分がプレゼントされるサービスです。

ETCマイレージサービス事務局 （月～金9：00～21：00、土日祝9：00～18：00）

登録申し込み・問い合わせ

0570-010125 （携帯電話・PHSからは045-477-3793）
www.smile-etc.jp/

お得な「ETCマイレージサービス」をご存じですか？

下記URLから申請書をダウンロードし、必要事項をご記入のうえ、法人事業部門宛に郵送ください。

〒105-8790　東京都港区芝郵便局私書箱115号
アメリカン・エキスプレス・インターナショナル, Inc.　法人事業部門 宛

ETCカード申込書
amex.jp/corp-etc-form

※記載されている内容は2023年5月現在のものです。サービスや年会費等に
　関しては、予告なく変更する場合がございますので、ご了承ください。

コーポレート・カード1枚につき、ETCカードを最大5枚までお申し込み可能

年会費：1枚あたり年間550円（税込）

※外部サイトです。
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American Express SafeKey参加加盟店は、加盟店のウェブサイトに

American Express SafeKeyのロゴを掲載しています。

有効期限

カ
ー
ド
利
用
に
つ
い
て
の
ご
案
内

■更新月の2ヶ月前の末日までに、住所変更のご連絡をいただいておらず、旧住所が宛先となる場合は、

①カード会員様が郵便物転送手続きを取っていれば、カードは新住所に転送されますが、後日、弊社に

住所変更の手続きが必要となります（簡易書留郵便の発送登録をされている場合には、転送サービス

に登録されていても、対象外となりお届けできません）。

②上記期日に手続きが間に合わず、郵便物転送手続きを取っていない場合は、末尾の番号を変更した

カードを再発行いたします。カード会員様より依頼ください。

　住所変更のタイミングにより、旧住所宛てに発送準備したカードの郵送を止められない場合もありま

すが、その場合は、旧住所と新住所それぞれに末尾の異なるカードが届きますので、旧住所に届いた

カードはカード会員様ご自身で破棄してください。

※有効期限が変わることから、定期的なお支払い等にカード番号をご登録されている場合は、ご利用会社に新しいカード情報
を再登録する必要がある場合もございます。ご利用会社に確認してください。

住所を変更する場合は、必ず変更をお届けください。初回のカード発送後に変更していない場合は、

カードお申し込み時にご登録いただいた先にお送りします。

（p.10「カード会員様の登録内容の変更」をご参照ください）

カードのご送付先（住所）変更

カードの有効期限は、カード表面に

年月を刻印しております。

American Express SafeKey®
「American Express SafeKey」参加加盟店でオンライン・ショッピングをする際に、Eメール、
ショートメッセージで送られる認証コードを、支払い画面に入力することで、本人認証を行うサービスです。
第三者が不正に買物をしようとしても、認証コードによる本人認証が必要となるため、
カードの不正利用を防止できます。

ご利用可能店

ご利用方法

カードの更新
更新カードは更新月の前月末頃に
ご勤務先またはご自宅へ発送いたします。

「American Express Safekey」の追加認証サービスには、アメリカン・エキスプレス・サービス・アプリによるプッシュ通

知と、Eメール／SMSによる認証コード入力の2種類があります。ご利用にあたっては、事前設定が必要です。

STEP 2
追加認証が必要な場合
本人認証の通知

登録のデバイスに本人認証
（プッシュ通知や認証コード）が届きます。

※自動認証の場合、お客様での
認証手続きの必要はありません。

STEP 3
本人認証の実施
購入完了

STEP 1
参加加盟店にて

オンラインで商品購入手続き

購入に必要な情報
（カード番号／有効期限など）を入力し、

購入ボタンをクリック

追加認証サービス （STEP2で追加認証が必要な場合）

追加認証の際にプッシュ通知を受け取るためには、アメリカン・エキスプレス・サービス・アプリが必要です。
※プッシュ通知ご利用の際は、端末のプッシュ通知を許可してください。

■プッシュ通知による本人認証（アプリ）

追加認証の際に認証コード受信を選択の方は、ご登録の携帯電話番号・Eメールアドレスを最新の状態にしてくだ
さい。ご登録いただいているご連絡先に追加認証コードをお送りします。American Express SafeKeyご利用時にご
連絡先を登録することも可能です。
※携帯電話番号の変更後、反映までに数日かかります。お急ぎの場合は、Eメールアドレスを最新のものに変更してください(オンライン・サービス
の登録が必要です）。
※カード本体の発行のないコーポレート・パーチェシング・カード（CPC/購買専用）は対応しておりません。認証コードによる本人確認が必要な
場合は、カード本体の発行が必要になります。

■認証コード入力による本人認証（Eメール／SMS）

※月／年
（例：2025年10月が有効期限の場合は10/25）

■更新月の2ヶ月前の末日までに、メンバーシップ・サービス・センター（p.40）へご連絡いただき、住所変

更のお手続きが完了していれば、新住所へ更新カードをご発送できる目安となります。
※更新月の前月に入ってから変更お手続きをご希望の場合はご相談ください。
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カードに記載されている暗証番号を「セキュリティコード」または

「カード確認コード（CVC）」といいます。オンライン・ショッピング

などの際に、セキュリティ対策の強化として求められます。

セキュリティコードは、アメリカン・エキスプレスのカードでは、カード前面に記載された4桁のコードがこれに

該当します。第三者による不正使用を防ぐために、セキュリティコードの管理には、十分お気を付けください。

不正利用（見覚えのない請求）
カード利用伝票は必ず保管し、毎月のカードご利用代金明細書と照合してください。
万一、カードご利用代金明細書に、見覚えのない請求や、正しくない請求がある場合は、
メンバーシップ・サービス・センターへお問い合わせください。

カ
ー
ド
利
用
に
つ
い
て
の
ご
案
内

付
帯
サ
ー
ビ
ス
の
ご
案
内

国内外の出張の際に、

手配から現地での緊急対応までサポート。

また、いつでも最新のご利用状況を確認いただける

オンライン・サービスも是非ご利用ください。

オーバーシーズ・アシスト

旅行傷害保険

オンライン・サービス
（会員専用サイト）

アメリカン・エキスプレス・
サービス・アプリ

p.26

p.28

p.29

p.30

セキュリティコードの管理は慎重に

被害にあわないために

見覚えのない請求や、正しくない請求があった場合

カード会員様ご本人よりメンバーシップ・サービス・センター（p.40）へお問い合わせください。

状況に応じ、一時的にカード会員様への請求を保留し、該当加盟店と共に調査を開始いたします。

オンライン・
サービスに登録

オンライン・サービス（p.29）ではカードご利用履歴
を24時間365日確認いただけます。アメリカン・エキ
スプレス・サービス・アプリ（p.30）なら、スマートフォ
ンでご利用状況を確認できるのでさらに便利です。

モバイル決済
にする

ApplePayでのお支払いならば、指紋認証や顔認
証などセキュリティがより強固であり、暗証番号を
毎回入力する必要がなく安全です。

個人情報が
洩れないようにする

個人情報が記載されているダイレクトメールや
請求書などはシュレッダーで破棄してください。
ご利用代金明細書は紙ではなくオンラインに切
り替えることもできます。

カードの管理は
ご自身で

カード裏面の署名欄にサインを記入し、カード会
員様以外の人が利用しないようにしてください。
有効期限切れのカードは必ず破棄し新しいカー
ドを利用してください。

※記載されている内容は2023年5月現在のものです。サービスや年会費等に
　関しては、予告なく変更する場合がございますので、ご了承ください。
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オーバーシーズ・アシスト

海外出張先で、レストラン選びやゴルフ場の予約をはじめ、
病気や怪我などでお困りの際、24時間・年中無休、日本語でサポートいたします。
フリーダイヤルもしくはコレクト・コールで世界のほとんどの国でご利用になれます。

サービスの対象と内容 緊急支援サービス

海外情報サービス

「オーバーシーズ・アシスト」は、日本在住の日本円で支払いをされるコーポレート・カード会員様に対し

て提供されます。また、日本国外を旅行される上記のカード会員様に同行されるご家族（配偶者、お子様

など生計を共にする親族＊）にも適用されます。

カード会員もしくは旅行に同行するご家族がこのサービスを利用するには、カード会員様のコーポレー

ト・カードが有効であることが条件となります。

＊「生計を共にする」とは、健康保険証を共有しているか、税法上扶養関係にある場合をいいます。

より快適な海外旅行となるよう、海外情報や旅行関連情報をお知らせし、手配・予約を行います。サービ

スの内容および情報が求められている地域により、アメリカン・エキスプレスを代行するE.A . J .

（Emergency Assistance Japan）によって提供されます。

不測の事態の際に様々なお手伝いを行います。全世界でアメリカン・エキスプレスに代わりE.A.J.の「オーバーシーズ・

アシスト」センターによって提供されます。

下記の各地域別の担当センターにて24時間いつでも日本語で承ります。海外ご滞在中にはご滞在国のカード会員様

専用窓口へご連絡ください。

■「オーバーシーズ・アシスト」センター

■ 旅行関連サービス（航空券やホテル、ツアーなどの案内、予約、取り消しなど）
■ レストランの案内、予約、取り消し
■ ゴルフ・コースの案内、予約、取り消し
■ 主要都市でのミュージカル等のチケットの案内
■ パスポート、査証、予防接種等についての案内
■ 最寄りの日本大使館、領事館の案内
■ アメリカン・エキスプレスのトラベル・サービス・オフィスの案内
■ カード紛失・盗難の処理、再発行の手続き
■ パスポート、所持品の紛失・盗難時のサポート

一例

メディカル・サービス
電話での医療相談、病院の紹介、

病院の予約および入院の手配サービスのほか、
万が一の際の緊急移送やご家族へのご連絡を行います。

リーガルアシストサービス
緊急時に弁護士を紹介するほか、

弁護士費用の立替え、
日本語通訳者派遣のアレンジを行います。

＊印の電話番号はコレクト・コールをご利用ください。

詳しくは［安心をサポート］内オーバーシーズ・アシスト規約（PDF）をご確認ください。

アメリカ合衆国（ハワイ・アラスカを含む）・カナダ 1-800-866-8630 中南米・カリブ諸島 ＊1-804-673-1669

ヨーロッパ

フランス 0800-90-86-29 韓国 00798-651-7031

台湾 00801-65-1168

香港 800-96-3012

シンガポールアジア・オセアニア 1800-535-1561

オーストラリア 1800-553-154

ニュージーランド 0800-44-9347

上記以外の
アジア・オセアニア

＊65-6535-1561
（シンガポールセンター）

ドイツ 0800-181-0740

イギリス 0800-824-482

スペイン 900-99-4446

イタリア 800-871-972

スイス 0800-55-47-02

上記以外のヨーロッパ
（旧ソ連邦・アフリカ・中近東）

＊44-20-8840-6462
（イギリスセンター）

安心をサポート
amex.jp/corp-security
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オンライン・サービス（会員専用サイト）

最新のカードご利用状況や、ご登録情報の変更、カードに関するお知らせの閲覧など、PCはもちろん、
スマートフォンでもご利用いただけます。また、カードご利用代金明細書をPDFで確認することが可能で、
必要に応じてダウンロードやプリントアウトもできます。オンライン明細書サービスにご登録いただくと、
ご請求金額確定のお知らせをご登録のEメールアドレスへお知らせいたします。

旅行傷害保険
アメリカン・エキスプレスのコーポレート・カード会員様ご本人が
日本国内における旅行時の死亡・後遺障害または日本国外における旅行時の傷害、
疾病または損害を被った場合に表記の金額を限度として保険金をお支払いします。

付
帯
サ
ー
ビ
ス
の
ご
案
内 補償内容

日本国内の旅行についてはコーポレート・カードでチケット等をご購入の公共交通乗用具にご搭乗中の

事故、ご予約の際事前に、コーポレート・カードで宿泊料金をお支払いになる旨をお伝えになった宿泊

施設での宿泊中の火災・爆発事故、またはコーポレート・カードで購入された宿泊を伴うパッケージ・ツ

アーに参加中の事故によって傷害を受けられた場合に補償されます。

なお、本来コーポレート・カードに付帯の旅行傷害保険は、ご出張者のサポートを目的としております

が、プライベートでのご旅行も保険の適用とさせていただいております。

便利な機能（一例）

新規ご登録 ログイン

事故通知先：アメリカン・エキスプレス保険ホットライン（引受保険会社内）

0120-234586（通話料無料／9:00～17:00／土日祝休）

詳しくは［安心をサポート］内旅行傷害保険のしおりをご確認ください。

■保険金額（国内旅行）　傷害死亡・後遺障害保険金（最高） 50,000,000円

■保険金額（海外旅行）

■被保険者　アメリカン・エキスプレスのコーポレート・カード会員ご本人様となります。

※海外旅行については、自動的に保険にご加入となりますので、ご旅行の度にお申し込みになる必要はありません。
※海外旅行の目的で住居(日本国内)を出発されたときから住居(日本国内)に戻られるまでの間(ただし、日本国出発の前日から
入国の翌日までの間)で最長90日間の補償が適用されます。
＊1  携行品は、1個または1対について10万円が限度となります。

傷害死亡・後遺障害保険金 （最高） 50,000,000円

傷害治療費用保険金 （最高）    4,000,000円

疾病治療費用保険金 （最高）    4,000,000円

賠償責任保険金 （最高） 40,000,000円

携行品損害保険金
（自己負担3,000円）＊1

（最高）    500,000円（1旅行中）

（最高） 1,000,000円（保険期間中）

（最高） 4,000,000円（保険期間中）救援者費用保険金

下記URLよりアクセスのうえ、ご登録ください。
※お手元にカードをご用意ください。

カードご利用代金明細の確認 ICカード暗証番号の設定・確認

ご登録情報の変更 カード再発行

そのほかにもこんなことができます。
・パスワードの変更  　・オンライン明細書サービス（ペーパーレス）へのご登録＊　  ・ダイレクト・メールの受信設定＊

※JR東海エクスプレス・コーポレート・カードは対象外です。

安心をサポート
amex.jp/corp-security

オンライン・サービス新規ご登録

amex.jp/enroll-corp-sb

ご登録済みの方は、下記URLよりログインして
ご利用ください。

＊企業様の設定により、一部の企業のカード会員様には設定いただけない場合がございます。

オンライン・サービス ログイン

amex.jp/myca-corp-sb
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アメリカン・エキスプレスが提供する

様々なサービスに加えて、

業務に合わせた機能を

備えたカードをご用意しました。

新幹線利用や海外出張の効率化をサポートします。

アメリカン・エキスプレス®・　
JR東海エクスプレス・
コーポレート・カード

アメリカン・エキスプレス®・
ゴールド・
コーポレート・カード

p.32

p.34

アメリカン・エキスプレス・サービス・アプリ
お支払いの最新状況の確認やご請求金額、
カードのご利用代金明細も気になったときにいつでもスマートフォンからチェックできます。
生体認証対応でセキュリティも安心です。

便利な機能一覧

ダウンロードはこちら

※アプリのご利用にはオンライン・サービス
　（会員専用サイト）のご登録が必要です。

Apple Payの設定
生体認証でログインでき
アクセスも簡単 ご利用状況をサッと確認

プッシュ通知で
情報を見逃さない

ポイントの確認・交換も
ワンタップでアクセス

カードのご利用代金
明細の確認

Touch ID/Face IDや指紋認証を
ご利用いただけます。

メンバーシップ・リワードに
ご登録の方が対象です。

※記載されている内容は2023年5月現在のものです。サービスや年会費等に
　関しては、予告なく変更する場合がございますので、ご了承ください。

イメージ
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アメリカン・エキスプレスの
JR東海エクスプレス・コーポレート・カード
JR東海エクスプレス・コーポレート・カードは、アメリカン・エキスプレスが提供する
様々なサービスに加えて、新幹線での出張に便利な、JR東海「エクスプレス予約」のサービスも
ご利用いただけるカードです。

限
定
サ
ー
ビ
ス
の
ご
案
内

ご乗車の3日前（23:30まで）など早めの予約で、列

車・区間・席数限定の早期割引となる商品もござい

ます。

■早めのご予約でさらに割引「早特商品」

お持ちの交通系ICカードを、エクスプレス予約サイ

トの「お客様情報変更画面」から指定（登録）してい

ただければ、カード会員様も交通系ICカードのみで

ご乗車いただけるようになります。これにより、EX予

約専用ICカード（以下「EX-ICカード等」といいます）

と併用できないモバイルPASMO等をご利用の場

合も、モバイル端末1台で新幹線・在来線ともにご

乗車いただけるようになります。

カード会員様がエクスプレス予約をご利用の際は、

係員が会員資格を確認する場合がございますので、

これまで通り、エクスプレス予約の決済用クレジット

カードおよびEX-ICカード等をお持ちください。

■「交通系ICカード」乗車サービスの開始

列車に遅れが発生し、予定の発車時刻を過ぎた列

車が乗車駅を出発していない場合、窓口に並ばず

カード会員様の操作でその列車の予約や、他の列

車からの予約変更ができるようになりました。

■列車に遅れが発生した際の
　指定席予約・変更サービスの開始

複数人で予約（最大6名）された場合、お連れのお

客様がお持ちの「交通系ICカード」を利用して、チ

ケットレスでご乗車いただけます。

■複数人でご乗車の際の
　チケットレス乗車サービス

JR東海「エクスプレス予約」については、必ず最新の情報をウェブサイト（左ページ）で確認ください。

エクスプレス予約では乗車毎にポイント＊が貯まり

ます。一定ポイントが貯まると、普通車指定席の価

格でグリーン車をご利用いただけます。例えば、東

京～新大阪間6往復で、同区間のグリーン車を1回、

普通車指定席の価格でご利用いただけます。

■エクスプレス予約 グリーンプログラム

＊JR東海の提供するグリーンプログラムのポイントです。

乗降に便利な号車、景色を楽しめる窓側の席など、

お好きな座席をお選びいただけます。シートマップ

で空席状況を確認しながら簡単な操作でご予約い

ただけます。

※残り座席が少ない場合、この機能をご利用いただけないこと
があります。

■座席番号リクエストサービス

急に予定が変わっても、スケジュールに合わせて指

定座席の予約変更が自由自在。エクスプレス予約

なら、変更手数料がかかりません。

※当初の購入日から3ヶ月以内に限ります。
※EX-ICカードでの改札入場前またはきっぷのお受取前で、予約
した列車の発車時刻前（変更前の列車発車時刻の直前かつ変
更後の列車発車時刻の4分前）に限ります。

■何度でも、手数料不要で予約変更可能

きっぷ売り場に並ぶことなく、EX-ICカードを自動改

札機にタッチするだけでスムーズに入場、ご乗車い

ただけます。

■EX-ICカードで、チケットレス乗車

エクスプレス予約をご利用いただいた実績データ

を、法人／部署単位でPCで加工できるファイル形

式で、ダウンロードすることができます。

■ご利用実績データのダウンロード

※管理責任者様向けのサービスです。

カード年会費とは別に、JR東海エクスプレス提携カードの利用手数料が必要です。

利用手数料：1,375円/枚（税込/年間）

※JR東海エクスプレス・コーポレート・カードをご利用いただくには、「東海旅客鉄道株式会社」（JR東海）の定める利用基準を満た
す必要があります。

JR東海「エクスプレス予約」のサービス

■PC、スマートフォンで簡単に予約
　 JR東海「エクスプレス予約」のウェブサイトから、簡単に東海道・山陽新幹線をご予約いただけます。

※その他の区間の割引額、最新の料金はウェブサイト（https://expy. jp/product/exic/）にて
　ご確認ください。

東海道・山陽新幹線（東京～博多）すべての区間で、割引価格が適用されます。例えば東京～新大阪間

が、通常料金片道14,720円（通常期のぞみ所定運賃料金）のところ、エクスプレス予約なら13,620円と

なり、1,100円の割引となります。

■一年中、当日予約でも割引価格

JR東海「エクスプレス予約」ウェブサイト

expresscard.jp/

東京・品川～

名古屋

エクスプレス予約（普通車指定席用）の価格［主な区間］と割引額

10,310円 （△990円）
新大阪 13,620円 （△1,100円）
新神戸 14,170円 （△1,210円）
博多 21,720円 （△1,670円）

（2022年6月現在）

名古屋～

新大阪 5,680円 （△1,000円）
新神戸 7,070円 （△1,250円）
博多 16,960円 （△1,930円）

新大阪～

新神戸 2,410円 （△740円）
博多 14,600円 （△1,000円）

※外部サイトです。

32 33

https://expresscard.jp/
https://expy.jp/product/exic/


国内28空港39ヶ所、海外では、ハワイのホノ
ルル空港の空港ラウンジを無料でご利用い
ただけます。ご同伴者様も1名まで無料でご
利用いただけます。

■カード付帯の空港ラウンジサービス

国内外1,300ヶ所以上の空港VIPラウンジをご
利用いただける登録制のサービスです。 カー
ド会員様は年会費無料（通常99米ドル）でご
登録いただけます。さらに、1回32米ドルの利
用料が年間2回まで無料です。
ご同伴者様は、1名様1回32米ドルでご利用
可能です。

■プライオリティ・パスTM

海外旅行の際、ご出発時にご希望の場所から
空港まで、ご帰国時に空港からご希望の場所
まで、カード会員1名様につきスーツケース1
個を無料で配送いたします。

■手荷物無料宅配サービス

【対象空港】 成田国際空港、中部国際空港、

関西国際空港、羽田空港

主なサービス
海外出張はもちろん、国内出張も手厚くサポートします。

アメリカン・エキスプレス・
ゴールド・コーポレート・カード
ゴールド・コーポレート・カードは、
アメリカン・エキスプレスが提供する様々なサービスに加えて、
海外出張に役立つサービスをプラスしたカードです。

乗継便の待ち時間などに、お荷物を2個まで
空港内手荷物預かり所に無料で預けられます。

■空港クロークサービス

【対象空港】中部国際空港

イメージ

出発時には空港の駅改札口やバス停から航
空会社のチェックインカウンターまで、帰国時
には到着ロビーから駅改札口やバス停まで、
専任のスタッフが荷物を運びます。

■無料ポーターサービス

■そのほかのサービス
・大型手荷物宅配優先特典

【対象空港】 成田国際空港（第1ターミナル、

第2ターミナル）、関西国際空港
※成田空港第3ターミナルをご利用の方は対象外です。

限
定
サ
ー
ビ
ス
の
ご
案
内

プ
ロ
グ
ラ
ム
の
ご
案
内

業務上の支払いを一元管理するシステムと

出張経費を一元管理できる決済ツール。

ご利用目的に合わせたプログラムで、

経費管理の効率化をサポートします。

コーポレート・パーチェシング・
カード（CPC/購買専用）

ビジネス・トラベル・
アカウント（BTA）

p.36

p.38

※記載されている内容は2023年5月現在のものです。サービスや年会費等に
　関しては、予告なく変更する場合がございますので、ご了承ください。
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④ お支払いを一本化

コーポレート・パーチェシング・カード（CPC/購買専用）

サプライヤーへの定常的な支払いを1つのアカウントで一元管理し、支払いにおける利用限度
額の設定や支払先管理、支出パターンを把握することで、経費の分析や照合作業を簡素化で
き、コスト削減にも貢献。サプライヤーとの価格交渉の際にも役立ちます。

プ
ロ
グ
ラ
ム
の
ご
案
内

ご利用の仕組み

どの経費をCPCに振り分け、どのような管理方法
をとるべきかを設定。担当者があらゆる面でき
め細かくお手伝いします。

A社

B社

C社

D社

① 購入・サービス利用

③ 月に1回ご請求

レポートの提供貴社

ニーズに合わせた管理設定

新規導入

コーポレート・パーチェシング・カード ウェブサイト

amex.jp/CPC

法人向け加盟店のご紹介

amex.jp/b2bpoc

年会費：無料

下記URLよりアクセス

▲

［導入お問い合わせはこちら］

▲

フォームに入力のうえ送信してください。

②
アメリカン・
エキスプレスに請求

効率化と経費削減

使用できる経費

支出をコントロール
支払先、利用方法、利用可能額の設定ができます。

業務を一本化
コンプライアンスを遵守しながら、支払いおよび
照合プロセスが簡略化できます。

購買状況の把握
意思決定をするうえで大事な判断材料となる詳細な取引
情報などをまとめたレポートデータを提供いたします。

キャッシュフローの管理
ご利用から実際のお支払いまで時間的なゆとりができる
ことで、キャッシュフローの改善にお役立ていただけます。

振込手数料などの
直接コストを削減

お支払いをCPCに集約いただくこと
で、お支払い毎に発生していた振込
手数料などの直接コストを削減でき
ます。

人件費などの
間接コストを削減

お支払いプロセスが一本化される
ことで、煩雑な精算業務がシンプル
になり、人件費などの間接コストの
削減につながります。

請求明細データの
活用でコストを削減

ご提供する請求明細データは、支出
状況を確認いただくのに便利なだ
けでなく、購買交渉のための有用な
データとしてもご活用いただけます。

コスト削減を実現

貴社ビジネスに関わるあらゆる経費のお支払いにご利用いただけます。
例えば、以下のお支払いにご利用いただけます。

IT・オフィス製品・
オフィスサプライ

PC、ソフトウェア、モニター、プリンター、
コピー機、文具、事務消耗品  等

電話、携帯電話、インターネット接続、
電話会議サービス  等

通信費

宅配便、バイク便、国際輸送  等

運送サービス

クリエイティブ、プランニング、
広告スペース料金、イベント運営費  等

広告・宣伝費

自動販売機、清掃サービス、
セキュリティ関連  等

業務委託サービス

オフィスの電気料金、
ガス料金、水道料金  等

公共料金

① 広告費や人材派遣、事務用品などを発注し、CPCにて決済 

② 貴社が購入、利用した費用は各サプライヤーがアメリカン・エキスプレスに請求 

③ 各サプライヤーからの請求をアメリカン・エキスプレスが月毎にまとめて貴社へ請求 

④ 月に１回、請求書に対して貴社はアメリカン・エキスプレスへ支払い（口座引落もしくは振込）

従業員様は、指定サプライヤー、利用額や費目
の制限、購買のタイプなど、設定範囲内で支払
処理を行うことができます。

購買プロセスの一元管理

American Express @ Work®をご活用いただく
と、レポートやデータを使った経費処理、照合が
可能になり作業効率が向上します。

会計処理の効率化
レポートデータで指定サプライヤーからの適切
な購入金額を把握・分析。各取引における有意
義なコスト削減が可能になります。

購買状況を分析し経費節減
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プ
ロ
グ
ラ
ム
の
ご
案
内

ビジネス・トラベル・アカウント（BTA）
ご指定の旅行代理店を通した出張手配にかかわる支払いを１つの明細書にまとめ、出張経費
を一元管理できる決済ツールです。従業員の皆様は、物理的なカードの使用や面倒な立て替え
払いをする必要もなく出張の手配をすることができます。
さらに、月々の明細書で出張経費の照合も簡単に行うことができます。

会社や個人で加入したすべての海外旅行傷害保険
※コーポレート・カード加入により自動付帯適用

海外旅行傷害保険
BTAで決済されたすべての
国際線航空券に自動付帯

フライト保険 〈死亡保障額6,000万円〉

海外出張をBTAで決済すると「フライト保険」が自動付帯されます。

国際線航空券をBTAで決済いただくと、既に加入されているすべての海外旅行傷害保険にプラスして、

死亡保障額6,000万円の「フライト保険」が付帯されます。補償額は、他で加入されている海外旅行傷害

保険とは按分されません。
※諸条件により、ご利用いただけない場合がございます。詳細はお問い合わせください。

BTAで決済すると

新規導入

ビジネス・トラベル・アカウント ウェブサイト

amex.jp/BTA

下記URLよりアクセス

▲

［導入お問い合わせはこちら］

▲

フォームに入力のうえ送信してください。

④ 月に1回お支払い

① 旅行予約

③ 月に1回ご請求

レポートの提供貴社

旅行代理店A
アメリカの出張手配

旅行代理店B
アジアの出張手配

旅行代理店C
中近東の出張手配

旅行代理店D
日本国内の出張手配

②
アメリカン・
エキスプレスに請求

ご利用の仕組み

管理責任者様が、予算およびコンプライアンスポリ
シーを踏まえて、利用可能範囲を設定できます。
出張に関する支出のコントロールが可能です。

利用可能範囲を設定

① 指定の旅行代理店を通して旅行（出張）予約し、BTAにて決済
② 従業員様が購入した旅行（出張）費用は各旅行代理店がアメリカン・エキスプレスに請求
③ 各旅行代理店からの請求をアメリカン・エキスプレスが月毎にまとめて貴社へ請求
④ 月に１回、請求書に対して貴社はアメリカン・エキスプレスへ支払い（口座引落もしくは振込）

従業員様は、面倒な仮払いや立て替えをせずに、
指定の旅行代理店を通して出張を手配。複数の
旅行代理店を利用しても、請求が一本化されます。

BTA番号で出張を手配

ご利用データを、ニーズに合わせて様々なレポート
形式でご提供。企業全体の出張や経費配分の
把握・分析、業務渡航規程の遵守を徹底できます。

経費の一元管理
月に一度の支払い処理で完結するので、個別の
支払いの照合作業や立て替え払いの精算などの
事務処理に費やす時間を大幅に削減できます。

ご利用内容の照合

年会費：無料

出張をより効率的に

出張をより安心に

経費管理を容易に
旅行代理店の設定を行うことで、従業員様が利用する

出張に必要な経費を、一括で管理できます。

時間を節約
経費管理が月一回のお支払いで一元管理できるため、

照合作業などの時間を大幅に削減できます。

ガバナンスを強化
企業全体の出張や経費配分を把握し、

業務渡航規程の遵守を徹底することができるようになります。

キャッシュフローを改善
出張予約をまとめ、アメリカン・エキスプレスへのお支払いに
一本化することにより、キャッシュフローの改善ができます。

38 39

https://www.americanexpress.com/jp/business/payment-solutions/business-travel-account/


各種お手続き、貴社のカード・プログラム全般のお問い合わせ、オプション・サービスのお申し込みを含め、 
管理責任者様、連絡担当者様専用の窓口となります。

カードご利用内容に関するお問い合わせや紛失、盗難等、不正利用の可能性についての連絡および、磁気不良
や破損などによりカードが使えなくなった際は、カード会員様ご本人からメンバーシップ・サービス・センター
へご連絡ください。

お
問
い
合
わ
せ
先 

・ 

U
R
L
の
ご
案
内

お問い合わせ先のご案内 URLのご案内

コーポレート・カード・プログラム導入済み企業様向けウェブサイト
amex.jp/mycorporatecard

※自動音声にて、ビジネス・トラベル・アカウント（BTA）に関するお問い合わせは1番を、コーポレート・カードおよび
　コーポレート・パーチェシング・カード（CPC/購買専用）に関するお問い合わせは2番を押してください。

法人会員課 （管理責任者様・連絡担当者様専用）

03-6625-9110 japancast@aexp.com（9:00～17:00／土日祝休）

メンバーシップ・サービス・センター（カード会員様向け）

0120-974990（通話料無料／9:00-17:00／土日祝休））
@ Work 新規ご登録・変更

amex.jp/atworkenrol amex.jp/CPC

※外部サイトです。

※管理責任者様または連絡担当者様としてご登録済みの方のみご利用いただけます。登録されていない方からのお問い合わせには対応い
たしかねます。また、導入後の具合的なご利用方法についてのお問い合わせは、ユーザー様よりご連絡ください。
※自動音声にて2番を押してください。

管理責任者様向けページ

amex.jp/mypa/jp

@ Work ログイン

amex.jp/atwork

オンライン・サービス新規ご登録

amex.jp/enroll-corp-sb

オンライン・サービス ログイン

amex.jp/myca-corp-sb

コーポレート・パーチェシング・カード

コーポレート・メンバーシップ・
リワード

amex.jp/cmr

ビジネス・トラベル・アカウント

amex.jp/BTA

ANA Biz / JALオンライン

amex.jp/airline

JR東海のエクスプレス予約

expresscard.jp

カードご利用内容について

※紛失・盗難には24時間対応。　※海外からの場合は、コレクトコールをご利用のうえ、+81-3-6625-9010までお電話ください。　

＠ Workの導入や使い方などのお問い合わせは、下記へお願いします。

American Express @ Work® （法人会員課）

03-6625-9110 japancast@aexp.com（9:00～17:00／土日祝休）

事故の通知、保険証書のお取り寄せ、その他お問い合わせは下記にご連絡ください。

アメリカン・エキスプレス 保険ホットライン

0120-234586
※保険証書のお取り寄せは、必ずカード会員様ご本人よりご連絡ください。

サービスについて

（通話料無料／9:00～17:00／土日祝休）

海外でお困りの際には、オーバーシーズ・アシスト
が24時間日本語で対応いたします。

オーバーシーズ・アシスト

※海外からのお問い合わせ専用
※各地域の「オーバーシーズ・アシスト」センターの
　電話番号はp.27をご覧ください。

海外からのお問い合わせ その他

通常より高額のご利用を予定されている場合に
は、事前承認手続きをお勧めします。

コーポレート・クレジット・サービス 
［事前承認係］ （ご利用可能枠について）

03-6625-9133（9:00～17:00／土日祝休）
各種フォーム・規約

amex.jp/form
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https://www.americanexpress.com/jp/business/customer-service-jp.html
https://www.americanexpress.com/jp/business/corporate/programme-administrator/jp.html
https://www.americanexpress.com/jp/business/corporate/corporate-membership-rewards/index.html
https://atworkenrollment.americanexpress.com/
https://www.americanexpress.com/jp/business/payment-solutions/corporate-purchasing-solution/
https://www.americanexpress.com/ja-jp/account/at-work/login/?TARGET=https%3A%2F%2Fwww.americanexpress.com%2Fen-us%2Fat-work%2F
https://www.americanexpress.com/jp/business/payment-solutions/business-travel-account/
https://global.americanexpress.com/myca/oce/japa/action/home?request_type=un_Register&Face=ja_JP#/
https://www.americanexpress.com/jp/business/corporate/programme-administrator/services/#airline
https://www.americanexpress.com/ja-jp/account/login?DestPage=https%3A%2F%2Fglobal.americanexpress.com%2Fdashboard%3Fextlink%3DJAPAN-PRINT-CorpMM-Support_Login%26appv5%3Dfalse
https://expresscard.jp/
https://www.americanexpress.com/jp/business/corporate/programme-administrator/forms/index.html


あ行 は行

ま行

ら行

英表記

か行

さ行

た行

索 

引
30

26

15

29

9

29

24
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22

11

13

14

4

19

36

16

34

11

32

12

6

24

13

34

17

ビジネス・トラベル・アカウント（BTA）

不正利用

付帯サービス

プライオリティ・パス

フレキシブル・セービング

メンバーシップ・サービス・センター

メンバーシップ・リワード

旅行傷害保険

@ Work

@ Work オンライン・プログラム・マネジメント（OPM）

@ Work レポーティング

ANA Biz

BTA（ビジネス・トラベル・アカウント）

CPC（コーポレート・パーチェシング・カード）

CVC（セキュリティコード、カード確認コード）

ETCカード

JALオンライン

SafeKey

38

24

25

34

17

40

18

28

8

9

8

19

38

36

24

20

19

23

アメリカン・エキスプレス・サービス・アプリ

オーバーシーズ・アシスト

オプション・サービス

オンライン・サービス（会員専用サイト）

オンライン・プログラム・マネジメント（OPM）

会員専用サイト（オンライン・サービス）

カード確認コード（セキュリティコード、CVC）

カード種別の切り替え

カードの更新

カードの再発行

カードの退会

管理グループ番号

管理責任者

経費精算システムとの連携

コーポレート・パーチェシング・カード（CPC/購買専用）

コーポレート・メンバーシップ・リワード

ゴールド・コーポレート・カード

再発行（カードの再発行）

JR東海エクスプレス・コーポレート・カード

種別の切り替え（カード種別の切り替え）

新規カード

セキュリティコード（カード確認コード、CVC）

退会（カードの退会）

手荷物無料宅配サービス

トリップ・フレックス

コーポレート・カード・プログラム
導入済み企業様向けウェブサイト

41
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アメリカン・エキスプレス・インターナショナル, Inc.　法人事業部門　　〒105-6920 東京都港区虎ノ門4-1-1
※本ガイドに記載されている内容は2023年5月現在のものです。サービスや年会費等に関しては、予告なく変更する場合がございますので、ご了承ください。
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