Solicitud

Tiempo de
respuesta

Proporciona los siguientes documentos

Pago no aplicado

45 dias habiles

e NUmero completo de Tarjeta American Express a la que se dirigio el pago

e Monto y fecha del pago

e Comprobante del pago en aclaracion; el cual debe mostrar el nimero de Tarjeta ya sea de
forma parcial o completa

e Si el pago se realizé por algun medio electronico (aplicacion mavil/internet) o cheque;
envia estado de cuenta bancario, donde aparezcan los movimientos, es decir, cargos,
abonos y saldo, etc., de 5 dias antes y 5 dias después a la fecha del pago

Traspaso de pago

7 dias habiles

e NUmero completo de la Tarjeta origen
e NUmero completo de la Tarjeta destino
e Monto y fecha del pago
e Comprobante del pago en aclaracion
¢ Si las cuentas son de diferente Tarjetahabiente, necesitaremos adicionalmente:
1. Identificacion Oficial del Titular donde se encuentre el pago
2. Carta firmada solicitando la correccién del pago
3. Siel pago se realiz6 por algin medio electronico (aplicaciéon movil/internet) o cheque;
envia estado de cuenta bancario, donde aparezcan los movimientos, es decir,
cargos, abonos y saldo, etc., de 5 dias antes y 5 dias después a la fecha del pago

Una vez recibida la informacion correctay completa al correo electrénico aclaracionespagos@aexp.com, como se indica en recuadro anterior,
te haremos llegar por correo electronico en los proximos 7 dias habiles, el nimero de folio de tu aclaracién con la cual esta siendo atendida.
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