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Términos y Condiciones del Programa Membership Rewards with PAYBACK®

American Express Company (México), S.A. de C.V.

Introduccion El Programa Membership Rewards with PAYBACK® (en lo sucesivo, el_“Programa”) es el Programa
de Lealtad de American Express Company (México), S.A. de C.V. (“American Express”) que te permite
acumular Puntos Membership Rewards (en lo sucesivo, “Puntos MR”) porlas compras de productos
y/o servicios que realices con tu(s) Tarjeta(s) American Express (en lo sucesivo “La o Las Tarjetas”),
las cuales se sefialan mas adelante. El Programa ademas permite acumular Puntos PAYBACK
adicionales (en lo sucesivo, los_“Puntos PAYBACK”) al usar ya sea: el pldstico de tu Monedero
PAYBACK de Membership Rewards y/o La(s) Tarjeta(s) American Express que cuentanal reversode
la(s) misma(s), con los Elementos de Cédigo de Barras y NUmero PAYBACK que representan la
funcionalidad del Monedero PAYBACK de Membership Rewards integrado (en lo sucesivo
identificadoen ambos casos como el “Monedero”).

Los Puntos MR que acumulas demaneraautomaticaal usarLa Tarjeta como medio de pago en los
establecimientos afiliados de American Express (en lo sucesivo, los_“Establecimientos Afiliados”) y
los Puntos PAYBACK adicionales que obtienes al presentar tu Monedero en los comercios de las
marcas participantes en el Programa PAYBACK (en losucesivo, |as“Marcas del Programa PAYBACK”)
al realizar tus comprasconellos. Los Puntos acumulados no pueden canjearse por dinero. Los Puntos
acumulados en el Monedero podran intercambiarse por productos del catadlogo de recompensas
WWww.americanexpress.com/ecatalog o bien podras transferir tus Puntos MR o Puntos PAYBACK a
programas de viajero y/o huésped frecuente (aplicaran ciertas excepciones, las cuales se explican
mas adelante). Asimismo, puedes utilizar | os Puntos MRy Puntos PAYBACK para adquirir productos
y/o servicios directamente en los comercios de las “Marcasdel Programa PAYBACK”, segln se
definen mas adelante en la seccion denominada “Términos utilizados en este documento”, lo
anteriorsujeto a lo establecido dentro de los presentes términos y condiciones.

Para mayor detalle, por favor lee los presentes términos y condiciones, y también te pedimos que
consultes los relacionados con el funcionamiento y operacion del Programa PAYBACK, que podras
consultaren www.payback.mx/terminos-y-condiciones.

Acerca de Membership Rewards with PAYBACK®
]

Términos y El Programa es un beneficio creado, desarrollado y administrado en México por American Express
condiciones Company (México), S.A. de C.V. (en lo sucesivo, “AMEX"), en el que participa PAYBACK MEXICO, S.
delPrograma deR.L . deC.V. (en losucesivo, “PAYBACK”).

Este Programa permite a los Tarjetahabientes ( en lo sucesivo los_“Tarjetahabientes”) que tienen
algunadelassiguientes Tarjetas American Express®: (i) La Tarjeta American Express®, (ii) The Gold
Card American Express®, (iii) The Platinum Card American Express® , (iv) The Centurion Card
American Express®, (v) American Express® Corporate Card, (vi) American Express® Gold Corporate
Card, (vii)American Express® Corporate Platinum Card, (viii) The Gold Business Card® American
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Express, (ix) American Express® Corporate Gasoline Card, (x) The Gold Elite Credit Card American
Express®, (xi) The Platinum Credit Card American Express®, y (xii) La Tarjeta American Express®,
obtener y acumular Puntos MR basados en el monto de transacciones realizadas con las Tarjetas (en
lo sucesivo, las_“Compras”).

Estos Términos y Condiciones aplican en |la participacién en el Programa y reemplazan cualquier
versién anterior. Nosotros podemos proporcionarte informacién importante del Programa por
cualquier medio, incluyendo nuestra Pagina de Internet: www.americanexpress.com.mx/ecatalog

Modificaciones
alos Términos
y Condiciones
delPrograma

Nosotros podemos modificar estos Términos y Condiciones en cualquier momento, sin necesidad
de notificarte siempre y cuando esto sea para tu beneficio, o bien tratdndose de cambios que no
alteren o modifiquen de manera substancial las condiciones del Programa de Membership Rewards
with PAYBACK ®.

Tratandose de cualquier otro ti po de modificacidn, nosotros te notificaremos con 30 (treinta) dias
naturales deanticipacién a lafecha que entren en vigor dichos cambios. Dicho aviso | o podremos
dar por cualquier medio, incluyendo mensajes en tu estado de cuenta o en el sitio en linea de
Membership Rewards with PAYBACK® www.americanexpress.com.mx/ecatalog

Los Socios de Recompensas MR (como dicho término se define mas adelante), las equivalencias de
intercambio, los productos, asi como los Puntos MR necesarios para intercambiar por
Recompensas (como dicho términose define mas adelante) pueden variar de manera constante.

Consultalos valores, equivalencias y Socios de Recompensas MR vigentes en
WWWw.americanexpress.com.mx/ecatalog

Términos que
gueremos que
tengas
conocimiento.
Definiciones.

“American Express”, significa American Express Company (México), S.A.de C.V.
“Nosotros” y “nuestro”, significan American Express.
“Ta”, significala persona quees titular dela cuenta de La Tarjeta American Express.

“Monedero”, se referira indistintamente al plastico y/o bien, a los elementos de cAdigo de
barrasy nimeroPAYBACK que se encuentranal reverso de La(s) Tarjeta(s) y que representan
la funcionalidad integrada del Monedero, que estaran enlazados a una cuenta de lealtad
asignadaacadamiembrodel Programa la cual es administraday operada por PAYBACK, en el
cual le seran acreditados los Puntos MR que acumules por tu gasto con La Tarjeta, asi como
los Puntos PAYBACK que acumules en las Marcas del Programa PAYBACK y/o que | e servird
para poder intercambiar dichos Puntos directamente en los comercios de las Marcas
principales del Programa PAYBACK.

“MR”, significa Membership Rewards
Atu cuenta dela tarjeta paralosfinesdel Programaselellamala “Cuentade laTarjeta” ya
los términos que rigen a tu Cuenta de La Tarjeta Nosotros los llamamos tu “Contrato de la

Tarjeta”.

“Programa”, significa el Programa Membership Rewards with PAYBACK® y |a “Cuenta del
Programa” significala cuenta queseteabrid paraacumular Puntos bajo el Programa.
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“Programade Lealtad PAYBACK” y/o “ProgramaPAYBACK”, significa el Programa multi-
marcas que opera en Méxicoy que te permite al usartu Monedero, acumular Puntos PAYBACK
por: las compras de productos y/o servicios seleccionados que realices en los Comercios de
las marcas participantes del Programa PAYBACK e intercambiar los Puntos que tengas
acumulados en tu Monedero (Puntos MRy Puntos PAYBACK), por productos y/o servicios que
seofrezcan enlos Comercios delas Marcas del Programa PAYBACK.

“Recompensas”, son productos y servicios que obtienes al hacer uso de los Puntos MRy
Puntos PAYBACK.

“Puntos” significanen su conjuntolos Puntos MRy Puntos PAYBACK.

“Puntos MR” significanlos Puntos que se acumulan porla compra de productos y/o servicios
conlasTarjetas o que se pueden intercambiar por productos y/o servicios.

“Puntos PAYBACK” significa los Puntos que se acumulan por la compra de productos y/o
servicios en las Marcas del Programa PAYBACK, o que se pueden intercambiar por productos
y/o servicios en los Comercios de las Marcas del Programa PAYBACK.

“La Tarjeta” o “Las Tarjetas” se refiere a las siguientes Tarjetas American Express: (i) The
Gold Elite Credit Card American Express®, (ii) The Platinum Credit Card American Express®,
(iii) La Tarjeta American Express®, (iv) The Gold Card® American Express, (v) The Platinum
Card American Express®, (vi) The Centurion Card® American Express, (vii) The Gold Business
Card American Express®, asi como (viii) American Express® Corporate Card, (ix) American
Express® Gold Corporate Card, (x) American Express® Corporate Platinum Card vy
(xi)AmericanExpress® Corporate Gasoline Card.

“Marcas principales del Programa PAYBACK” se refiere a los socios que forman parte del
Programade Lealtad PAYBACK conlos cuales ademas de acumular Puntos PAYBACK, podras
canjearlos o intercambiarlos por productos y/o servicios en cualquiera de sus Comercios.

“Marcas del Programa PAYBACK” se entendera el conjunto de marcas principales y marcas
selectas que forman parte del Programa de Lealtad PAYBACK.
“Marcas selectas del Programa PAYBACK” se entendera como los socios PAYBACK que

forman parte del Programa de Lealtad PAYBACK y con los cuales unicamente podras
acumular Puntos PAYBACK.

“Socios de Recompensas MR” se entenderd como el conjunto de Socios que forman parte
del Programa Membership Rewards with PAYBACK.

Servicioa Para cualquier consulta o duda relacionada con el Programa, opciones o transferencia de
Clientesde Puntos, para Tarjetas Personales por favor |[lama al 800 504 0400, y para Tarjetas
Membership Corporativas o Corporate Cards al 800 5071200, en un horario de servicio 24/7 o visita
Rewards with WWW.americanexpress.com.mx/ecatalog.

PAYBACK®

Acerca del Monedero PAYBACK de MembershiE Rewards
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El Monedero

Se referiraindistintamente al plasticoy/o bien, a los elementos de codigode barras y nimero
PAYBACK que seencuentran alreverso dela(s) Tarjeta(s) y querepresentan |a funcionalidad
integrada del Monedero, que estaran enlazados a una cuenta de lealtad asignada a cada

miembro del Programa la cual es administrada y operada por PAYBACK México, en € cual le
seran acreditados los Puntos MR que acumules por tu gasto con La(s) Tarjeta(s) asi como los
Puntos PAYBACK que acumule en las Marcas del Programa PAYBACK y/o que le servird para

poder intercambiar dichos Puntos directamente en los Comercios de las Marcas principales del
Programa PAYBACK.

Las Tarjetas American Express inscritas al Programa que contaran con los elementos de cédigo
de barrasy nimero PAYBACK querepresentan la funcionalidad integrada del Monedero: The
Gold Elite Credit Card American Express®, The Platinum Credit Card American Express®, La
Tarjeta American Express®, The Gold Card® American Express, The Platinum Card® American
Express.

Las Tarjetas The Centurion Card® American Express, The Gold Business Card American
Express®, asi como Las Tarjetas Corporativas American Express® Corporate Card, American
Express® Gold Corporate Card, American Express® Corporate Platinum Card y American
Express® Corporate Gasoline Cardinscritas al Programa, seguiran contando conel plastico del
Monedero por separado.

El (los) Tarjetahabiente(s) adicional(es) o suplementario (s) no recibira(n) el plastico del
Monedero, ni tampoco tendra(n) esa funcionalidad integrada en La Tarjeta American Express
(elementos codigo de barras y nimero PAYBACK), por lo que no podra(n) acumular Puntos
PAYBACK adicionales. Sin embargo, TU como Tarjetahabiente Titular, acumularads Puntos MR
por el uso delas Tarjetas American Express suplementarias que tengas.

Activacion del
Monedero

Si recibiLa Tarjeta con la funcionalidad del Monederointegrada ¢ es necesario activarlo?

La activacién de la funcionalidad del Monedero integrado en La Tarjeta (cddigo de barras y
numero PAYBACK) se realizara una vez que llames a servicio a clientes de American Express
para solicitar la activacién de La Tarjeta American Express. De esta manera, al activar La
Tarjeta, también se activara la funcionalidad del Monedero para acumular Puntos PAYBACK
adicionales e intercambiarlos en los Comercios de las Marcas principales del Programa
PAYBACK.

La activaciéndel Monedero paraacumular Puntos PAYBACK quedara en un plazono mayor a
10 (diez) dias habiles contados a partir de que llames a servicio a clientes de American Express.

Si recibi el plastico del Monederopor separado, ¢ es necesario activarlo?

Si. Si recibiste o cuentas con el plastico del Monedero, deberds llamar al centro de servicioa
clientes PAYBACK quevienesefialadoal reverso detu Monedero para solicitar su activacion.
Al activar tu Monedero, el saldo total de tus Puntos estara disponible tanto en el Monedero
asicomo en tu Tarjeta que cuenta conlos elementos de cédigo de barras y numero PAYBACK
al reverso.

éQué pasara con el plastico del Monedero actual, en donde tengoacumulados mis Puntos?



El plastico del Monedero seguird vigente y lo podras seguir utilizando; sin embargo, la
funcionalidad del Monederointegradoa La Tarjeta con cédigo de barras y nimero PAYBACK,
fue disefado para que no tengas que presentar dos plasticos ya sea para pagar o bien para
acumular o intercambiar Puntos.

Acumulacion
de Puntos
PAYBACK con
el Monedero

Con el Monedero tienes el beneficio de poderacumular Puntos PAYBACK en tus compras de
productos y/o servicios participantes en los Comercios de las Marcas del Programa PAYBACK,
cuando asilosolicites, paralo cualdeberas mostrar tu Monederoen su terminal punto de venta
al momento derealizar tu pago.

Si recibiste La Tarjeta con la funcionalidad del Monedero integrada, deberas presentarla en la
terminal punto de venta delasMarcas del Programa PAYBACK para que la deslicen, selea el chip,
o bien escaneen el cédigo de barras quevieneal reverso de La Tarjeta.

En casodequerealices Compras a través del sitio web de las Marcas del Programa PAYBACK, o
bien via telefénica cuando estas opciones estén disponibles, deberas segln sea el caso, capturar
o mencionar el Niumero PAYBACK que se encuentra al reversodel Monedero o de La Tarjeta antes
de quesecompleteel proceso de pago.

Para conocertodas |as Marcas del Programa PAYBACK donde puedes acumular Puntos PAYBACK
adicionales, visita: www.payback.mx

El porcentaje o monto de Puntos PAYBACK acumulables varia de acuerdo a la Marca del Programa
PAYBACK de que se trate, consulta los Términos y Condiciones de cada Marca en:

http://www.payback.mx/socios

Intercambio
de Puntos con
el Monedero

Para utilizar los Puntos de tu Monederoen las Marcasprincipales del Programa PAYBACK, loque
necesitas hacer es indicar al momento de realizar el pagode productos y/o servicios, que usaras
los Puntos acumulados en tu Monedero para cubrir el importe total o parcial de tu Compray
mostrar tu Monedero en la terminal punto de venta de la Marca principal del Programa
PAYBACK correspondiente, o bien, si cuentas con la Tarjeta American Express con la
funcionalidad del Monederointegrada, deberaspresentarla en |aterminal para que la deslicen,
se lea el chip, o bien escaneen el cddigo de barras que viene al reverso de La Tarjeta, ten
presente que en algunos casosy deacuerdo al Comerciode la Marca del Programa PAYBACK en
donde realices tus compras, requeriras por motivos de seguridad, capturar tu nimero de
identificacion personal (NIP) que te fue proporcionado al inicio de |a activacion del Monedero
antes dequesecomplete el proceso de pago.

Si realizas tu Compraa través del sitio web dela Marca principal del Programa PAYBACK o bien
via telefénica cuando estas opciones estén disponibles, deberds segun sea el caso, capturar o
mencionar el Nimero PAYBACK que vendra al reverso de La Tarjeta o Monedero y proporcionar
tu NIP antes de que secomplete el proceso de pago.
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Para intercambio de Puntos directamente en las Marcas principales PAYBACK, un Punto tiene
una equivalencia de $0.10 (Diez centavos de Peso 10/100 M.N.) por lo que 10 Puntos tendran
una equivalenciade $1.00 (Un Peso 00/100 M.N.).

Para transferencia de Puntos a programas deviajero y/o huésped frecuente con las aerolineas
y hoteles participantes, consulta con los establecimientos, la equivalencia aplicable que se
encuentrevigente al momento derealizartu transferencia.

Para conocer cémo utilizar tus Puntos con las Marcas principales del Programa PAYBACK
consultatérminos y condiciones en www.payback.mx/usa-tus-puntos

Roboo Si tu Monedero sepierdeoteloroban, o Tu crees quetus Puntos pudieranestarse usando de
Extravio del manera fraudulenta, o bien si recibes una notificacion de que tus Puntos hansido utilizados y no
Monedero reconoces latransaccidnrealizada con tus Puntos, por favor ponte en contacto de inmediato con

el drea de Servicio a Clientes de PAYBACK al nimero telefénico 800 838 3570 del interior de la
republica mexicana o bienal 53262538dela Ciudad de México, en un horariode lunes a sdbado
de 9:00 a 21:00 horas. En el momento en que lo reportes, los Puntos de tu Monedero se
bloqueardny no se podra hacer uso de los mismos hasta el momento querecibas el reemplazo y
Ilames a Servicio a Clientes parasalicitarlaactivacion. En caso que no reportes deinmediato €l
robo o extravio de tu Monedero o el uso no autorizado de tus Puntos una vez que tengas
conocimiento, PAYBACK y American Express no seran responsables de cualquier uso no
autorizado quesehagadelos Puntos.

En el caso deroboy/o extravio de tu Tarjeta American Express con la funcionalidad del Monedero
integrado, por favor ponte en contacto con el area de Servicio a Clientes de American Express
para Tarjetas Personales porfavorllama de inmediato al nimero telefénico 800 504 04 00, y para
Tarjetas Corporativas o Corporate Cards al numero telefénico 800 5071200, las 24 horas, los
365 dias del afio para solicitar el reemplazo; en ese momento, La Tarjeta y la funcionalidad del
Monedero quedaranbloqueados porloque no se podra haceruso delos Puntos. En caso que no
reportes el robo o extravio de La Tarjeta en forma inmediata, ni American Express ni PAYBACK
serdnresponsables de cualquieruso no autorizado que se haga delos Puntos.

Acerca deinscripcion al Programa, Cuotas y Asociacidon de Tarjetas
L
Inscripcién al Elegibilidad:
Programa Nosotros te informaremos si La Tarjeta de la cual eres titular, participa en el Programa.
También teinformaremos siserequiere queteinscribas. Unicamente Las Tarjetas American
Express emitidas por American Express Company (México), S.A. de C.V. y American Express
Bank (México), S.A. Institucion de Banca Multiple, en México pueden inscribirse al Programa.

Para inscribirte y permanecer en el Programa, La Tarjeta debe estar vigente y activa, y la
Cuenta de la misma debe estar al corriente en sus pagos y no estar en mora. Las Tarjetas
adicionales o suplementarias asociadas a La Tarjeta, acumulardn Puntos MR para tu Cuenta
del Programa.

En el casodelasTarjetas Corporativas o Empresariales, |la empresa o patrén, debera aprobar
tu participacién al Programa.
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Tarjetas Personales (en lo sucesivo, las “Tarjetas Personales”) elegibles para el Programa:
The Gold Elite Credit Card American Express®, The Platinum Credit Card American Express®,
La Tarjeta American Express®, The Gold Card® American Express, The Platinum Card American
Express®y The Centurion Card® AmericanExpress.

Tarjetas Corporativas con emision de plastico (en lo sucesivo, las_ “Tarjetas Corporativas’)
elegibles parael Programa:

American Express® Corporate Card, American Express® Gold Corporate Card, American
Express® Corporate Platinum Card, The Gold Business Card American Express®, asi como
American Express® Corporate Gasoline Card con y sinemisidnde plastico.

Inscripcidn al Programa

Al inscribirte en el Programa, aceptas que Nosotros teinscribamos en el Programa de Lealtad
PAYBACK®. También estds de acuerdo en los Términos y Condiciones de PAYBACK incluidos
en la pagina deInternet: www.payback.mx

La inscripcion al Programa de Lealtad PAYBACK es sincosto alguno.

Ademads, aceptas quelos Puntos MR queya acumulastey los que acumules de conformidad
con los Términos y Condiciones del Programa, se transfieran mensualmente a PAYBACK
México en lafechadecortedela Tarjeta, para que estén disponibles en el Monedero.

Basado en lo anterior, estas de acuerdo en que Nosotros podamos transferir tus datos
personales, asi como los datos personales de tus Tarjetahabientes adicionales o
suplementarios, con el fin de inscribirte en el Programa de Lealtad PAYBACK®, para que
también puedas acumular Puntos PAYBACK, de acuerdo con los términos y condiciones de
dicho Programa de Lealtad PAYBACK. Ademas, estds de acuerdo en que podemos transferir
tus datos personales cuando realices alguna actualizacién de estos. Tu puedes consultar en
cualquier momento Nuestro Aviso de Privacidad en www.americanexpress.com.mx, y
también el Avisode Privacidad de PAYBACK® en www.payback.mx.

Inscripcién al Programa paraTarjetas Personales de forma automatica:

Para Las Tarjetas The Gold Elite Credit Card American Express®, The Platinum Credit Card
American Express®, La Tarjeta American Express®, The Gold Card® American Express, The
Platinum Card American Express® y The Centurion Card® American Express la inscripcion es
automaticaysincosto.

Inscripcién al Programa para Tarjetas Corporativas o Corporate Cards:
Para La Tarjeta American Express® Corporate Platinum Card, la inscripciéon es automaticay sin
costosdlosilaempresa permite el uso del Programa.

Para Las Tarjetas American Express® Corporate Card, American Express® Gold Corporate Card
y American Express® Corporate Gasoline Card la inscripcion no se realiza de manera
automatica.

Si la empresaautorizael uso del Programay el Titularde La Tarjeta desea participaren éste,
deberd marcar de manera individual al teléfono de Servicio a Tarjetahabientes Corporativos
de American Express y solicitar la inscripcién al Programa. Los Puntos se empezaran a
acumular a partir de la fecha en la que el Tarjetahabiente se comunique al Servicio a
Tarjetahabientes Corporativos de American Express para solicitar la inscripcion, nuestros
Ejecutivos de Servicio le confirmen la inscripcién al Programa. No se podran solicitar
aclaraciones de Puntos por Cargos previos a |afecha de confirmacidn deinscripcion.
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Si tienes una Tarjeta Corporativa el egible puedes participar en el Programa, a menos quetu
compafiia o patréon haya rechazado tu participacién enviandonos una carta solicitando el
bloqueo. Silaempresasolicitd el bloqueo, American Express se reserva el derechode negarle
la inscripcién al Tarjetahabiente. Unicamente |as personas fisicas, y no las personas morales,
compaiiias u otras entidades corporativas, pueden participaren el Programa de conformidad
con estos Términos y Condiciones.

Autorizacion o bloqueo del uso del Programa para Tarjetas Corporativas.

Las Tarjetas Corporativas elegibles para participar en el Programa que se den de alta por
primera vez en American Express tendrdn autorizado el uso del Programa para sus
Tarjetahabientes en automatico. Sila Empresa (Contacto Empresarial o Representante Legal)
desea bloquear el uso del Programa para todos sus Tarjetahabientes, debera expresar de
manera escrita su decision (através de una carta).

Si la empresa toma la decisidon de bloquear el uso del Programa y existen Tarjetahabientes
Corporativos de |la empresa con una Cuenta del Programa activa. El contacto empresarial o
representante legal debera proporcionar, adicional a la cartasolicitud debloqueo, lalista de
Cuentas con el Programa activo que desea cancelar. Asimismo, el contacto empresarial o
representante legal serd responsable de dar aviso oportuno a sus Tarjetahabientes sobre la
fecha debloqueo y cancelacidndel Programa para que tomen las medidas correspondientes.
Si el Tarjetahabiente no transfiere o utiliza sus Puntos dentro de un periodo de 30 dias
naturales posteriores a la cancelacion y bloqueodel Programa, éstos se perderan y no podra
recuperarlos de ninguna manera.

Tarjetas que
no participan
enel
Programa

Para los Tarjetahabientes Corporativos, el Programa tiene la finalidad e intencidn de
proporcionar un beneficio en forma individual a los Tarjetahabientes Corporativos y no a la
Empresa. Por lo tanto, las Tarjetas Corporativas que se mencionan a continuacion estan
excluidas para participar en el Programa: (i) las Tarjetas sin emisién de plastico excepto
Gasoline Card; (ii) Tarjetas para centralizacion de gastos de boletos de avidn: EBTA; American
Express Corporate Purchasing Card; American Express Corporate Purchasing Card SAM’s Club;
y American Express Meeting Card, (iii) Ni las tarjetas corporativas: American Express Corporate
Card Aeroméxico; American Express Gold Corporate Card Aeroméxico

En adicion, estos términos y condiciones no aplican para las Tarjetas personales American
Express PAYBACK® Gold Credit Card, The Gold Card American Express® Interjety The Platinum
Card American Express® Interjet, por lo que para conocer los términos y condiciones del
Programa de Lealtad PAYBACK aplicable a las mismas, por favor consulta
payback.mx/términos-y-condiciones.



Cuotas por Si cuentas con la Tarjeta The Gold Business Card American Express®, Tu deber3s solicitar la

inscripciénal  inscripcion al Programa, para lo cual la cuota anual serd de USD $95.00 (noventa y cinco

Programa ddlares americanos 00/100) mas el Impuesto al Valor Agregado (“IVA”) correspondiente o su
equivalente en Moneda Nacional; en adicidn ala cuotaanual detu Tarjeta.

Para Las Tarjetas American Express® Corporate Card, American Express® Gold Corporate Card
y American Express® Corporate Gasoline Card; sila Empresa autoriza el usodel Programay el
TitulardeLa Tarjeta desea participar en éste, deberas pagarla Cuota Anual deinscripcién de
USD $95.00 (noventa y cinco délares americanos 00/100) més |.V.A, o su equivalente en
Moneda Nacional, los cuales serdncargados en el estado de cuenta dela Tarjetainscrita.

Las cuotas anuales de |las Tarjetas Corporativas se cargaran en el estado de cuenta que se
emitea tu nombre.

Acerca dela a:umulacion de Puntos
|

éCuantos Disposiciones Generales

Puntos puedo
acumularpor  Acumularas Puntos MR en todas las transacciones el egibles. Las Transacciones Elegibles

mis Compras? Son ComprasrealizadasusandoLla Tarjeta, excepto por “Transacciones Excluidas”, las
cualessedescriben enlaseccion “¢Cuando no acumularas Puntos?”

l.- Acumulacién de Puntos Membership Rewards (“Puntos MR”)

1.- Las siguientes Tarjetas son elegibles para acumular Puntos MR (en lo sucesivo la(s)
“Tarjeta(s) Personal(es) Elegible(s)’): La Tarjeta American Express®, The Gold Card American
Express®, The Platinum Card American Express®, The Centurion Card American Express®, The
Gold Elite Credit Card American Express®, The Platinum Credit Card American Express®

También podran acumular Puntos MR las siguientes Tarjetas Corporativas con emisién de
plastico (en lo sucesivo, la(s) “Tarjeta(s) Corporativa(s) Elegible(s)”): American Express’
Corporate Card, American Express® Gold Corporate Card, American Express® Corporate
Platinum Card y The Gold Business Card® American Express. Para conocer el esquema de
acumulacidn de Puntos en |la Tarjeta American Express® Corporate Gasoline Card cony sin
emision de plastico, revisar el numeral 4 de esta seccion.

2.- Acumulards un Punto MR por cada délar americano o su equivalente en pesos moneda
nacional que hayasido gastado usandocualquiera delas Tarjetas Personales Elegibles o en
sucaso, con las Tarjetas Corporativas Elegibles (excepto porlo quesesefiala en el numeral
3 siguiente), incluyendo cualquier Tarjeta Ligada (como se define en | os presentes Términos
y Condiciones del Programa) siempre y cuando estén inscritas en el Programa, activas, al
corriente en sus pagos y hayan sido emitidas en México. Ocasionalmente, Nosotros
pudiéramos informarte sobre laacumulaciénadicionalde Puntos MR, o permitirte acumular
Puntos MR conuna equivalencia diferente dependiendo de las Compras/gastos que realices
con la Tarjeta Personal Elegible o con la Tarjeta Corporativa Elegible. Como un ejemplo de
acumulacién adicional de Puntos MR, pudiéramos informarte que por un periodo limitado

de tiempo, Tl puedes acumular el doble de Puntos MR por un délaramericano o su
|



equivalente en pesos mexicanos gastado usando la Tarjeta correspondiente en restaurantes,
hoteles, lineas aéreas o en cualquier otro Establecimiento afiliadoparaaceptarlas Tarjetas
American Express como mediode pago.

3.-Como excepciodn a lo establecido en el numeral 2 inmediato anterior respecto dela
acumulacién de Puntos MR al usar Las Tarjetas Corporativas Elegibles acumularas:

a) UnPunto MR por cada 10(diez)ddlares americanos o su equivalente en pesos moneda
nacional gastados en el consumo de Gasolina. No acumulacién de Puntos MR por el pago
de consumode energia el éctrica facturados en la Comisidn Federal de Electricidad (CFE) y
para el rubro de empresas con soluciones de pagos (también conocidascomoempresas de
vales).

b) Un Punto MR por cada5 (cinco) délares americanos o su equivalente en pesos moneda
nacional gastados por pago de: peaje, contribuciones estatales y/o municipales (en las
entidades, municipiosy comercios afiliados a American Express)y derechos por suministro
deagua.

4.- Respecto ala Tarjeta American Express® Corporate Gasoline Card, los cargos realizados en
Diesel y Gasolina con ésta Tarjeta, acumularan un Punto MR por cada diez délares
americanos o suequivalente en pesos moneda nacional gastados. Los Cargos realizados con
la Tarjeta American Express® Gasoline Card en PIRELLI NEUMATICOS DE MEXICO, S.A. de
C.V., COMPANIA HULERATORNEL, S.A.de C.V.,IM Motriz, S.A.de C.V,, Lubtrac, S.A. de C.V.,
TELEPEAJE DINAMICO, S.A. de C.V., LEPSA, S. A. de C. V., y Peajeacumularanun Punto
MR del Programa por cada 5 (cinco) ddlares americanos gastados o su equivalente en pesos
moneda nacional. Los cargos realizados en empresas con soluciones de pagos (también
conocidas como empresas de vales), no acumularan Puntos MR.

5.-Los Puntos MR que acumules en cada Compra, seteacreditaranen el momento de
hacer cadaCargoa lacuenta del Programa, pero estarandisponibles parasuusohastala
fecha decortedela Cuenta.

6.- Los Puntos MR acumulados en cualquier Cuenta del Programa no se pueden ceder o
vender bajo ninguna circunstancia a ninguna persona o entidad, ni se pueden transferira
algunaotra Cuenta del Tarjetahabiente.

Il.- Acumulacion de Puntos PAYBACKS sin utilizar La Tarjeta American Express como medio
de pago

Puedes acumular Puntos PAYBACK aliny cuando no pagues conLa Tarjeta American
Express, siemprey cuandolas compraslas efecties en los Comercios de las Marcas
participantes del Programa PAYBACK y al momento de pagar presentes el plastico del
Monedero PAYBACK de Membership Rewards.

lll.- Acumulacién de Puntos PAYBACK utilizando La Tarjeta American Express como medio
de pago

Puedes acumular Puntos PAYBACK con La Tarjeta que tenga la funcionalidad del Monedero
integrada (referida en la seccion “Activacidn del Monedero” de estos Términos y
Condiciones), para pagartu Compraen |a terminal punto de venta deberas presentarla,
para queladeslicen, seleael chip, o bien escaneen el cédigo de barras quevieneal
reverso dela Tarjeta.

IV.- Acumulacion de Puntos PAYBACKen Compras via telefénica o en el sitio web del



Socio PAYBACK



Si realizas tu Compra en el sitio web del Socio PAYBACK, o bien, via telefénica cuandoestas
opciones esténdisponibles, deberas, seglin sea el caso, capturaro mencionarel Nimero
PAYBACK quevendra alreversode La Tarjeta o Monederoantes de que se complete el
proceso de pago.

éCuando no
acumularas

No acumularas Puntos porlas siguientes transacciones:

Los Cargos procesados, facturados o pagados poradelantadoen tu Cuenta dela

Puntos? Tarjeta antesdetuinscripcional Programa;

e Cargospor cheques devueltosy su respectiva comision;

e Adelantos de Efectivo, Cargos por disposicion de efectivoy sus respectivos intereses
o cualesquiera otros servicios o transacciones de efectivo;

e Cargospor gastosde cobranza;

e Comisiones o cuotas anuales delaTarjeta y del Programa cargadas en tu Cuenta de
la Tarjeta;

e Cargos moratorios, penalidades por pago extemporaneo, intereses ordinarios y
moratorios y Cargos incurridos por el procesamiento y modificacidon de productos
de divisas de American Express;

e Pagodel calculo dealgin Impuesto que genere American Express porcargos (Por
ej. IVA);

o Comisiones por inscripcion, cuotas anuales de la Tarjeta y comisiones del Programa;

¢ Saldostransferidos ocasionalmente de otras cuentas de lastarjetas (incluyendo otras

e Tarjetas American Express);

e Transacciones realizadas con La Tarjeta en relaciéna ofertas promocionales que
excluimos ocasionalmente;

¢ Reembolso deimpuestos porcompras realizadas en el extranjero;

e Cualquier otroconceptoque Nosotros les informemos que estan excluidos del
Programa ocasionalmente.

éCuando En caso de tener alguna cancelacién de Cargos, en caso de devolucién algun producto

recibirasun medianteun Crédito ala Tarjeta o en casodesolicitar reembolsode impuestos por compras

descuentode realizadas en el extranjero, se descontara del saldo acumulado de tu Cuenta del Programa

Puntos? MR, el equivalentea los Puntos MR que correspondan al montodel crédito o reembolso de
impuestos que en su casohaya aplicado.

éComo Para calcular cuantos Puntos MR acumulas, convertimos el monto de cada transaccion

calculamos los
Puntos
acumulados?

elegible a délar americano utilizando el tipode cambio vigente del dia delatransaccion. Si
el resultadoincluye una fraccién de un Punto MR, redondeamos a la alza o a |a baja €l
resultado al Punto MR entero mds cercano. Por ejemplo, si gastas EUA $1.50 y tu
Acumulacion de Puntos MR es 1 Punto por cada ddlar americano gastado, acumularas 2
Puntos (porqueredondeamos EUA$1.50 a EUAS2.00). Si Tu gastas EUAS1.49seteotorga
1 Punto (porque redondeamos EUA$1.49 a EUAS$1.00).



Para conocer como se calculan los Puntos PAYBACK adicionales consulta
www.payback.mx/terminos-y-condiciones

Estado de
cuenta
mensual. Saldo
en Puntos

Nosotros te informaremos el saldo de tus Puntos MR acumulados y las opciones de
Recompensas en linea en Nuestros Servicios en Linea
Www.americanexpress.com.mx/mispuntos o bien, podras consultar el saldo consolidado
de tus Puntos MRy PAYBACK en www.payback.mx o aplicacién PAYBACK movil. Te
mostraremos tu saldo combinado de Puntos el cual comprenderd aquellos Puntos MR
acumulados con los gastos de La Tarjeta y los Puntos PAYBACK acumulados mediante el
Monedero de acuerdo con los Términos y Condiciones del Programa. Por favor revisa el
resumen de tu saldo combinado de Puntos regularmente en
WWW.americanexpress.com.mx/mispuntos para asegurar que esta correcto. Por favor
notificanos de formainmediata cualquier pregunta quetengas conrespectoal Programa,
tu Cuenta del Programa, los Puntos acumulados o utilizados.

Para revisar tu saldo total de Puntos MR, por favor ingresa a
WWW.americanxpress.com.mx/mispuntos o ponte en contacto con Nosotros en el nimero
telefénico deservicio a clientes quese encuentra al reversode La Tarjeta. O bien, revisa
tu estado de cuenta PAYBACK en linea en www.payback.mx o en la aplicaciéon PAYBACK
moévil. Los Puntos acumulados en La Tarjeta se adicionaran de manera automatica a tu
total de Puntos después del final de cada periodo de corte de forma mensual del estado
decuenta.

Tendrés unperiodo de 30 (treinta) dias naturales contados a partirdelafechadecorte de
La Tarjeta para presentar por escrito o via telefénica cualquier controversia u objecién
relacionada con tu saldo combinado de Puntos.

Vencimiento de
Puntos

Puntos Membership Rewards

No existe ninguna fecha de vencimiento de los Puntos MR que acumules utilizando La
Tarjeta American Express como medio de pago mientras sigas inscrito en el Programa y
siempre que continldes manteniendo al menos una de tus Tarjetas American Express
vigentey ligadaal Programay que ésta seencuentreal corriente en sus pagos.

Puntos PAYBACK

Los Puntos PAYBACK obtenidos mediante el Programa PAYBACK y que hayan sido
acumulados en el Monedero venceran después de un periodo de 36 (treinta y seis) meses
contados a partir delafechadesuemision.

Adicionalmente, en caso de que ninglin Punto PAYBACK se haya emitidoy/o ninglin Punto
se haya canjeado o intercambiado por productos y/oservicios (conrespectoa una Cuenta
PAYBACK en particular) dentro deun periodo de 12 (doce) meses consecutivos, es decir,
en caso deinactividad dela cuenta, los Puntos PAYBACK acumulados antes de ese periodo
de inactividad venceran.
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Acerca deluso o transferencia de Puntos

Requerimientos
Generales

Cuando utilices los Puntos de tu saldo, los Puntos PAYBACK acumulados seran los primeros
en usarse hasta que se acabe el saldo de Puntos PAYBACK. Posteriormente, se usaran los
Puntos MR.

Si Tu deseas utilizar o transferir tus Puntos, tu Cuenta de La Tarjeta y todas las demas Cuentas
de Tarjetas Ligadas (que se referird a todas las Tarjetas American Express que tengas
contratadas atu nombre) deben estarvigentes y al corriente en sus pagos. Si alguna cuenta
de las Tarjetas estd en mora, debes pagar el monto total que se deba para poder usar tus
Puntos quetefueron suspendidos poratraso en tu pago, para lo cual deberas comunicarte
al drea deservicio al cliente de American Express dentro delos 90 (noventa) dias naturales
contados a partirdelafechaen quesehayaincurridoen moray siempre que en dicho plazo
sehaya realizadoel pago detu Cuenta; estaran exentos de este pagolas Cuentas que hayan
presentadoatrasos por pagos no aplicados o por Cargos en aclaracion, sin emision de crédito
temporal.

Unicamente Tu puedes usar o transferir tus Puntos, asi es que tus Tarjetahabientes
adicionales o suplementarios no estanautorizados para usartus Puntos.

Por lo tanto, nos reservamos el derecho a declinar cualquier solicitud tuya para usar o
transferir los Puntos. También podemos declinar cualquier solicitud para usarlos Puntos si
el saldo nollegaal minimo de Puntos requeridos para el uso o transferencia solicitada.

é¢Cémo comprar
Puntos?

éComo
transferir los
Puntosaun
Programade
terceros?

El Tarjetahabiente podra comprar Puntos MR cuandono cuente con el saldosuficiente en
Puntos, para adquirir la Recompensa que desea y tiene la posibilidad de solicitarlos bajo el
siguiente procedimiento:

* Sélo podrd comprar maximo 20% de los Puntos querequiere parala Recompensay estara
disponible en unlapso de 48 horas habiles.

* El costo de los Puntos es de USD $25.00 (veinticinco délares americanos 00/100) mas el
impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) correspondiente, por bloques de 1000 Puntos por los
cuales noserd emitidafactura alguna.

¢ El cargo se hara de acuerdo con el tipo de cambio al dia de operacién a la Cuenta de la
Tarjeta registrada en el Programa.

¢ Para comprar Puntos MR, porfavor ponte en contactocon el drea deservicio a clientes de
American Express para Tarjetas Personales al niumero telefénico 800 504 0400 y para
Tarjetas Corporativas o Corporate Cards al nimero tel efénico 800 50712001as 24 horas, los
365 dias del afio.

Un “Programa de Transferencia de Puntos” es un programa de viajero frecuente de una
aerolinea oun programa de huésped frecuente de un hotel u otro programa de Recompensas
de terceros que participe en el Programa. Nosotros decidiremos cémocalcular y manejar la
transferencia de Puntos, y Nosotros podremos cambiar | os términos para | as transferencias
de Puntos ocasionalmente de acuerdo con la seccidon de “Modificaciones a los Términos y
Condiciones y al Programa”. Para mds informacion sobre la transferencia de Puntos a
“Programas de Transferencia de Puntos”, por favor visita
WWW.americanexpress.com.mx/ecatalog

Para transferir Puntos a un “Programa de Transferencia de Puntos”, primero debes ligar tu
Cuenta del Programa ala Cuenta del Programa de Transferencia de Puntos a tu nombre. Una
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vez que los Puntos se hayan transferido, la operacién no se puede revertir; los Puntos
transferidos ya no seran parte del Programay estaran sujetos a otros Términos y
Condiciones. Por ejemplo, los Puntos transferidos a un programa de lineas aéreas o de
hoteles pueden tener una fecha de vencimiento y estaran sujetos a los Términos de dichos
programas.

Es importante que nos proporciones el numero correcto de la Cuenta del “Programa de
Transferencia de Puntos” que deberd estar a tu nombre porque Nosotros lo usamos y
dependemos de él para transferir Puntos. Tu estas de acuerdo en que Nosotros podemos
solicitar al “Programa de Transferencia de Puntos” de las lineas aéreas o de los hoteles o
cualquier otroPrograma de Transferencia de Puntos que confirmen el nimero de cuentaque
nos proporciones, incluyendo confirmacién de quela cuenta estd a tu nombre.

Solo los Puntos MR acumulados utilizando Las Tarjetas pueden sertransferidos al programa
Club Premier de Aeroméxico para ser convertidos por Puntos Premier del programa Club
Premier. Los Puntos PAYBACK acumulados utilizando tu Monedero en los comercios de las
marcas participantes del Programa PAYBACK no pueden ser transferidos a Club Premier para
ser convertidos por Puntos Premier del programa Club Premier de Aeroméxico.

Uso de Puntos
por Productos,
Tarjetasde
Regalos,y
Certificados de
Regalo

Las Recompensas disponibles para usodetus Puntos pudieranincluir productos, tarjetas
de regaloy certificados deregalo (incluyendo formatos electrénicos). Por favor, consulta
los términos que vienen con estas Recompensas, como lo son la fecha de vencimiento y
politicas para reembolsos en www.americanexpress.com.mx/ecatalog

Una vez que entreguemos una Recompensa, no somos responsables por cualquier pérdida
orobodela misma.

Si una Recompensa no seentrega debes ponerte en contacto con Nosotros dentro de un
periodo de 20 (veinte) dias habiles des pués de la solicitud de uso de tus Puntos para revisar
el estatus del envio. Después de este tiempo, no aceptaremos reclamaciones por
Recompensas no entregadas.

En el casoantes citado, nosotros teinformaremos la fecha de entrega dela Recompensa.
Si por cualquier razén no podemos entregar |a Recompensa dentro del tiempo que te
informamos, pudiéramos notificarte una fecha alternativa para la entrega, ofrecerte la
opcion de enviarte una Recompensa diferente de igual valor, o pudiéramos decidir
reembolsarlos Puntos.

En caso que usted recibala Recompensa en mal estado, daifiada o que no cumpla con las
caracteristicas indicadas deberd comunicarse con nosotros en un plazo maximo de 48
horas posteriores a la recepcion de la Recompensa para Tarjetas Personales por favor
Ilama al 800504 0400y para Tarjetas Corporativas al 800 507 1200, en un horario de
servicio 24/7. Para solicitar cualquier otro tipo de aclaracion relacionada con la entrega de
su Recompensa comunicarse dentro de los siguientes 7 dias naturales posteriores a la
entrega.

En caso de que no reconozcas el haber realizado el canje o uso de tus Puntos, por favor
comunicate inmediatamente con Nosotros para Tarjetas Personales al 800 504 0400y para
Tarjetas Corporativas al 800 507 1200, en un horario de servicio 24/7 en un plazo
maximo de 45 dias habiles a lafechaen quesehayanotificadoen tu Estado de Cuenta €
canjedelos Puntos.
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Una vez que utilices los Puntos por productos, tarjetas deregalo, o certificados de
regalo, no pueden reembolsarse, reemplazarse o canjearse por efectivo, crédito o
Puntos. American Express no es responsable por los defectos o fallas que presenten
las Recompensas, por lo que la garantia delos mismos, debera de hacerse efectiva
con los distribuidores y/o fabricantes que entreguen la Recompensas; por las
Recompensas adquiridas conPuntos no se emitirafactura.

Ajustesde
Puntos American Express se reserva el derecho de ajustar Puntos a tu Cuenta del Programa

(descontar o acreditar) en caso de errores operacionales, tecnoldgicos, entre otros. Por
ejemplo, si se acreditaran por error Puntos adicionales a tu Cuenta del Programa,
American Express tendra lafacultad de remover dichos Puntos que no te corresponden.



Términos y Condiciones (“Términos y Condiciones”) aplicables al esquema “Tu Saldo con
Puntos” parareducir el saldo de tu cuentacon Puntos Membership Rewards (“Puntos MR"”)
de las “Tarjetas American Express elegibles”, del Programa Membership Rewards With
PAYBACK® (“Programa”).

L PP

1. Los términos en mayusculainicial que no se encuentren definidos en los
presentes Términosy Condiciones, tendrdn el significadoque a los mismos se
les atribuye dentro delos Términosy Condiciones del Programa Membership
Rewards with PAYBACK®

2. Tendrds laposibilidad dereducir el saldodela Cuenta delas Tarjetas American
Express elegibles para participar en el esquema "Tu Saldo con Puntos",
redimiendo los Puntos MR que tengas acumulados bajoel Programa.

3. Las Tarjetas American Express elegibles para el esquema "Tu Saldo con
Puntos", son: La Tarjeta American Express®, The Gold Card American Express®,
The Platinum Card American Express®, The Centurion Card American
Express®, American Express® Corporate Card, American Express® Gold
Corporate Card, American Express® Corporate Platinum Card, The Gold
Business Card® American Express (todas ellas identificadas conjuntamente
como las “Tarjetas de Servicio”) y a partir del 13 de Mayo de 2020,
participaran, The Gold Elite Credit Card American Express® y The Platinum
Credit Card American Express® (ambas identificadas conjuntamente como las
“Tarjetas de Crédito”), en el entendido de que |as tarjetas podran participar
siemprey cuandohayan sido emitidasen México, estén activasy al corriente
en sus pagos a la fecha en la que decidas utilizar el esquema "Tu Saldo con
Puntos".

4. Para reducir el saldode tu Cuenta de la Tarjeta utilizando tus Puntos MR
deberas ingresara tu sesionde Servicios en Linea en tu explorador de internet
y/o a través delos canales que habilite American Express, posteriormente dar
click en el botén Reduce Saldocon Puntos, que te enviara a la pagina en donde
apareceran disponibles las transacciones que podran ser redimidas con
Puntos MR que correspondan al ultimo periodo de facturacion (término
definido en el Contrato de la Tarjeta, en adelante el "Periodo") y al Periodo
que esté en curso. Las transacciones elegibles seran acreditadas en su
totalidad cuando los Puntos MR disponibles sean suficientes para cubrir €l
importe dedicha(s) transaccion(es). En casode que los Puntos MR disponibles
no sean suficientes para acreditar en su totalidad el importe de las
transacciones seleccionadas, se acreditard de manera total en aquellas
transacciones que puedan ser cubiertas por completo con Puntos MR, y
parcialmenteen aquella transacciénque no, por lo que, en este Ultimo caso,
deberas realizar el pagodel saldorestante a dicha transaccion, en los términos
expresadosen el numeral 11delos presentes Términosy Condiciones.

5. ParalasTarjetas Empresariales (segunsedefinen en el Contrato de Adhesion
que regula el uso de La Tarjeta Empresarial (Internacional) American Express
y la Tarjeta Empresarial Corporate Purchasing Card American Express)
American Express® Corporate Card, American Express® Gold Corporate Card,
American Express® Corporate Platinum Card, The Gold Business Card®
American Express, American Express® Corporate Gasoline Card podras redimir
total o parcialmente con Puntos MR cada transaccion el egible llamando a la



10.

11.

Unidad de Servicio a Clientes al 800 507 1200, las 24 horas, los 365 dias del
afo, en el extranjerollamando al +52 818319 9144

Para La Tarjeta American Express® The Gold Card American Express®,
American Express® Corporate Card, American Express® Gold Corporate Card,
American Express® Corporate Platinum Card, The Gold Business Card®
American Express, American Express® Corporate Gasoline Card®, The Gold
Elite Credit Card American Express®, The Platinum Credit Card American
Express® porcada 10 Puntos MR podras redimir $1.00 (un peso00/100 M.N.)
de la transaccion que selecciones.

Para The Platinum Card American Express® y The Centurion Card American
Express®, porcada 10 Puntos MR podras redimir $1.15 (un peso 15/100 M.N.)
de la transaccién que selecciones.

American Express podrallevar a cabo detiempo en tiempo, promociones en
las que podra manejar una equivalencia diferente a la mencionada en los
puntos 6y 7 anteriores, |a cual serdvisibleuna vezque hayasingresado a tu
sesién de Servicios en Linea y seleccionado la opcién de Reduce Saldo con
Puntos, al seleccionar las transacciones aplicables.

Son elegibles para ser cubiertas con Puntos MR aquellas transacciones
realizadas tanto en México como en el extranjero, siemprey cuando se hagan
con las Tarjetas American Express elegibles para el esquema "Tu Saldo con
Puntos". Para los Productos The Gold Elite Credit Card American Express® y
The Platinum Credit Card American Express®, seran también elegibles las
parcialidades detransacciones realizadas a Meses sinIntereses y total de una
transaccién generada para Meses sin Intereses en automatico deacuerdocon
como se establece este beneficio en los Términosy Condiciones de la Tarjeta.

NO son elegibles para redimirconPuntos MR los cargos por: (i) plan de pagos
diferidos, (ii) cuotas, (iii) comisiones, (iv) intereses, ni (v) impuestos. American
Expresssereserva el derecho de cambiar, de maneratemporal o definitivala
elegibilidad delos cargos anteriormente mencionados para ser redimidos con
Puntos MR. La elegibilidad sera visible una vez que hayas ingresado a tu sesién
deServicios en Lineay hayas seleccionadola opcién Reduce Saldo con Puntos.

Las redenciones que realices con Puntos MR serdn aplicadas y se veradn
reflejadas en el saldo de la Cuenta de la Tarjeta en un plazo maximo de 72
horas siguientes a que hayas efectuado dichas redenciones bajo el concepto
de “Crédito porredencion MR”. No obstante hayas cubierto transacciones con
redenciones de Puntos MR éstas se verdn reflejadas en tu facturacion
mensual, asi como el crédito realizado a la Cuenta dela Tarjeta porel importe
de dichas redenciones, ademas considera que para las Tarjetas de Servicios,
deberas realizar el pago del saldo restanteal cortedela Cuenta delaTarjeta
a mas tardaren lafecha limite de pago que apareceen tu Estadode Cuenta y
para Tarjetas de Crédito, el pago minimo de la Cuenta de |a Tarjeta a través
de los canales de pago vigentes a mds tardar en la fecha limite de pago que
aparece en tu Estado de Cuenta. Por lo anterior, es importante que después
de que realices alguna redencidny antes de realizar el pago del saldo de la
Cuenta dela Tarjeta, verifiques cudl es el importe restante por pagar y cuales
tu pago minimo para realizar a través de | os canales de pago vigentes para
mantener |la cuenta al corriente y que no se generen intereses o comisiones
por falta de pago. Consulta el saldo de tu Cuenta de la Tarjeta y nuestros
canales de pago vigentes a través de nuestros servicios en linea en



12.

13.

14.

15.

16.

17.

https://www.americanexpress.com/mexico/ y
Wwww.americanexpress.com.mx/centrosdepago o marcando al numero
telefénico800 504 0400 disponiblelas 24 horas del dia, los 365 dias del afio,
0 a través de tu aplicacién Amex APP. Para las Tarjetas Empresariales
American Express® Corporate Card, American Express® Gold Corporate Card,
American Express® Corporate Platinum Card, The Gold Business Card®
American Express, podras consultar el saldo de tu Cuenta de la Tarjeta
Ilamando a laUnidadde Servicio a Clientes al 800 507 1200, las 24 horas, los
365 dias del afio; en el extranjero: 818 319 9144 o a través de
https://www.americanexpress.com/mexico/

Para los Productos The Gold Elite Credit Card American Express® y The
Platinum Credit Card American Express®, si redimes una transaccién o
transacciones realizadas a Meses sin Intereses o el total de una transaccién
generada para Meses sin Intereses en automatico, el crédito recibido por la
redenciéndeestas disminuird el Saldo a laFechadela cuenta dela Tarjetay
las transacciones se mantendran en el plan de financiamiento existente. Por
lo anterior, las redenciones que hagascon estetipode transacciones se veran
reflejadas en el calculo de la Tasa de Interés Anual por Crédito que podras
consultaren tu Estado de Cuenta.

Una vez que hayas redimido tus Puntos MR parareducirel saldo dela Cuenta
de La Tarjeta, éstos NO podran ser reembolsados ni acreditados a la Cuenta
de la Tarjeta bajo ningin motivo.

El minimo de Puntos MR que puedes utilizar en el esquema "Tu Saldo con
Puntos" es de 50 (cincuenta) Puntos MR. Los Puntos MR, siempre y cuando
estén disponibles en la Cuentay se puedan usar, solopodran redimir hasta el
saldo total dela Cuenta dela Tarjeta. En el supuesto dequela redenciénde
Puntos MR exceda el saldo de |a Cuenta de |a Tarjeta, en ningln caso y por
ningln motivosetereembolsaran, por lo que éstos se aplicaran en sucaso, al
saldo delaCuentadela Tarjeta del Periodoinmediato siguiente.

Las redenciones que realices con los Productos The Gold Elite Credit Card
American Express® y The Platinum Credit Card American Express® NO
reducirdn el pago minimo dela cuentadela Tarjeta y estese deberd cubrira
través delos canales de pago vigentes, a menos quesecubra el Saldo Actual
/ Pago para no generar Intereses indicado en el estado de Cuenta. Por lo
anterior, es importante que siempre realices el pago minimo indicado en tu
Estado de Cuenta a través de los canales de pago vigentes que podras
consultar en www.americanexpress.com.mx/centrosdepago o marcando al
numero telefénico 800504 0400 disponiblelas 24 horas del dia, los 365 dias
del afio, 0 a través detu aplicacion Amex APP,a mas tardaren lafecha limite
de pago.

Siempre querealices unaredencion con Puntos MR parareducirel saldodela
Cuenta de la Tarjeta, se realizard un cargo con valor de $0.01 (un centavo
M.N.) y un crédito por ese mismo monto, resultando un balance de $0.00
(cero M.N.) queen tu Estado de Cuenta aparecerd reflejado como "Servicios
de Facturacién". El cargo y el descuento se aplicaran una sola vez durante el
Periodo del mes en cursocorrespondiente, independientemente del nimero
de redenciones que hayas realizadoen dicho Periodo.

Los Puntos PAYBACK® NO podran ser utilizados dentrodel esquema "Tu Saldo
con Puntos", porlo que NO podras aplicarlos para reducir el saldo de la Cuenta



dela Tarjeta.

18. American Expresssereserva el derecho de suspender o cancelar el esquema
"Tu Saldo con Puntos" en cualquier momento, asi como de modificar los
presentes Términos y Condiciones, bastando la publicacion en el sitio de
internet de Membership Rewards with PAYBACK®
www.americanexpress.com.mx/ecatalog con por lo menos treinta dias de
anticipacién a lafecha efectiva dela suspension o cancelacion del esquema o
de la modificacién alos presentes Términosy Condiciones.

19. El esquema "Tu Saldo con Puntos" forma parte del Programa Membership
Rewards with PAYBACK® paralas Tarjetas elegibles, porlo que entodo lo no
previsto de forma especifica en los presentes Términos y Condiciones, se
estara alo previsto en los Términos y Condiciones del Programa Membership
Rewards with PAYBACK®, consdultalos ingresando a:
https://www.americanexpress.com/content/dam/amex/mx/pdf/terms-
andconditions/Terminosy-condiciones-membership-rewards-payback.pdf

Términos y Condiciones (“Términos y Condiciones”) aplicables al esquema “Compras en
Linea con Puntos” parareducirelsaldo de tu cuenta con Puntos de las “Tarjetas American
Express elegibles”, del Programa Membership Rewards With PAYBACK® (“Programa”).

L
1. Los términos en mayuscula inicial que no se encuentren definidos en | os presentes
Términos y Condiciones, tendrdn el significado que a los mismos se les atribuye
dentro de los Términos y Condiciones del Programa Membership Rewards with
PAYBACK®

2. Tendras la posibilidad de usar tus Puntos Membership Rewards y/o Puntos PAYBACK
para aplicar un crédito en la Cuenta de las Tarjetas elegibles para participar en el
esquema "Compras en Linea con Puntos", siempre y cuando el establecimiento
donde llevas a cabo tu compra online tenga activa la funcionalidad SAFE Key para
compras seguras.

3. Llas Tarjetas American Express elegibles para el esquema "Compras en Linea con
Puntos", son: La Tarjeta American Express®, The Gold Card American Express®, The
Platinum Card American Express® y The Centurion Card American Express®. las
Tarjetas Empresariales que son elegibles para participar en este esquema, son las
que cuentan conemision de plastico (no aplican las Tarjetas corporativas virtuales) e
incluyen: la American Express® Corporate Card, American Express® Gold Corporate
Card, American Express® Corporate Platinum Card, The Gold Business Card®
American Express, American Express® Corporate Gasoline Card. La Cuenta de la
Tarjeta con la que se desee redimir tendrd que estar activay al corriente en sus pagos
alafechaenlaquedetermines utilizar el esquema "Compras en Linea con Puntos" y
realicen sucompra en el portal online de |os establecimientos que tengan activa la
funcionalidad SAFE Key para compras seguras.

4. Pararecibirun crédito en tu Cuenta dela Tarjeta utilizando tus Puntos Membership
Rewards deberas ingresar al portal del establecimiento donde deseas realizar tu
compra, seleccionar tu Tarjeta American Express comométodo de pago, al momento
de que la transaccion haya sido verificada dentro de las pantallas de SAFE Key,
seleccionar la opcién “Usar Puntos MR”, una vez lo anterior seleccionar los Puntos



10.

11.

12.

del Programa Membership Rewards with PAYBACK ® que desees utilizar para recibir
un crédito en tu Cuenta. El monto del crédito a recibir no podra ser mayor que €
monto total dela transacciény estarasujeto a lacantidadde Puntos disponibles en
tu Cuenta al momento de realizar la transaccion. En caso de que los Puntos
disponibles no sean suficientes pararedimir el total del monto dela transaccion en
sutotalidad, el crédito que recibas s era por un monto parcial que tu selecciones.

Para lasredenciones realizadas conel esquema "Compras en Linea con Puntos", por
cada 10 Puntos utilizados podrés redimir $1.00 (un peso 00/100 M.N.) cuando esta
opciénsea presentada.

American Express podra llevar a cabo detiempo en tiempo, promociones en |las que
podra manejaruna equivalencia diferente a lamencionada en el punto5 anterior, la
cual serd visible una vez que hayas seleccionado tu Tarjeta American Express como
método de pagoyla opcién“Usar Puntos MR” dentro delas pantallas de SAFE Key.

Las redenciones que realices con Puntos seran aplicadas y se veran reflejadas en e
saldo de la Cuenta de la Tarjeta en un plazo maximo de 72 horas siguientes a que
hayas efectuado dicha redencién. Aun cuando hayas reducido el balance de tu
Cuenta con Puntos, deberas realizar el pago que aparezca pendiente al corte de la
Cuenta dela Tarjeta a mas tardaren lafecha limite de pagoque aparece en tu Estado
de Cuenta paramantenerlaal corrientey que no segeneren intereses o comisiones
por falta de pago. Consulta el saldo de tu Cuenta de la Tarjeta a través de nuestros
servicios en linea en https://www.americanexpress.com/mexico o marcando al
numero telefonico800 504 0400 disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del afio,
o a través de tu aplicacién Amex APP. Para las Tarjetas Empresariales podras
consultar el saldo de tu Cuenta de la Tarjeta [lamando a la Unidad de Servicio a
Clientes al (800) 5071200, las 24 horas, los 365 dias del afio; en el extranjero: (+52)
8183199144,

Una vez que hayas redimido tus Puntos con el esquema "Compras en Linea con
Puntos", éstos NO podranser reembolsados ni acreditados a la Cuenta dela Tarjeta
bajo ninglin motivo, incluyendo aquellos casos en quese presentela devolucién de
los bienes o servicios adquiridos con el establecimiento.

El minimo de Puntos que puedes utilizar en el esquema "Compras en Linea con
Puntos" es de 50 (cincuenta)Puntos. Los Puntos solo podran redimir hasta el monto
total dela transaccion realizada en el portal web del establecimiento.

La redencién de los Puntos usando el esquema “Compras en Linea con Puntos”
aparecerd en tu Estado de Cuenta como "Crédito por Redencidn Membership
Rewards".

Siempre que realices una redencién con Puntos usando el esquema “Compras en
Linea con Puntos”, se realizard un cargo con valor de $0.01 (un centavo M.N.) y un
descuento porese mismo monto, resultandoun balance de $0.00 (cero M.N.) que en
tu Estado de Cuenta aparecerd reflejadocomo "Servicios de Facturacion". El cargoy
el descuento se aplicardn una sola vez durante el Periodo del mes en curso
correspondiente, independientemente del nimero de redenciones que hayas
realizadoen dicho Periodo.

American Express se reserva el derecho de suspender o cancelar el esquema
“Compras en Linea con Puntos” en cualquier momento, asi como de modificar los
presentes Términosy Condiciones, bastando la publicacién en el sitio deinternet de


https://www.americanexpress.com/mexico
https://www.americanexpress.com/mexico

Membership Rewards with PAYBACK® www.americanexpress.com.mx/ecatalog con
por lo menos treinta dias de anticipacion a la fecha efectiva de la suspensién o
cancelacién del referido esquema o bien, de la modificacion a los presentes Términos
y Condiciones.

13. El esquema “Compras en Linea con Puntos” forma parte del Programa Membership
Rewards with PAYBACK® paralas Tarjetas elegibles, porlo que en todo lono previsto
de forma especificaen los presentes Términosy Condiciones se estarda lo previsto
en los Términos y Condiciones del Programa Membership Rewards with PAYBACK®,
consultalos ingresando
a:https://catalogue.membershiprewards.com.mx/getW eblmage.mtw?languageld=
es_mx&webSiteDesignld=814&weblmageName=TERMINOS%20Y%20CONDICIONES
pdf

Restricciones
pararedencion de
Puntos

En casodequela Tarjeta American Expressinscrita al Programa Membership Rewards
with PAYBACK® no se encuentre activa y al corriente en sus pagos, los Puntos serdn
bloqueadosy no podranser usados o transferidos.

IMPORTANTE: Solo los Puntos Membership Rewards acumulados utilizando Las
Tarjetas, pueden ser transferidos al programa Club Premier de Aeroméxico para ser
convertidos por Puntos Premier del programa Club Premier. Los Puntos PAYBACK
acumulados utilizandotu Monedero en los comercios de las marcas participantes del
Programa PAYBACK no puedenser transferidos a Club Premier para ser convertidos por
Puntos Premier del programa Club Premier de Aeroméxico.
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Acerca de pérdida de Puntos acumulados

Razones de
pérdida de

Puntos

La siguiente tabla muestra las causas principales porlas que se pueden perderlos
Puntos Membership Rewardsy siestos pueden o no, ser devueltos.

Si no realizas el

¢ Qué sucede con tus Puntos?

ago mensual en Cuando tu
P g Cuando Tu Cuando Nosotros . Cuando tu
tiempo en la Cuando cancelas Compaiiia .
. cancelas La cancelamos La Compaiiia
fecha limite de 5 \ el Programa cancela La
azo de la Tarjeta Tarjeta Tarieta cancela el
pag i ! . Programa
Tarjeta Corporativa
Los Puntos MR Los Puntos
estaran estardn

Los Puntos MR
acumulados en el
mes anterior se
cancelaran
inmediatamente

disponibles 30

disponibles 30

dias naturales Todos los dias naturales
Todos los Puntos Todos los Puntos B ,
) . después de Puntos MR se después de
MR se pierden MR se pierden )
. ) . . cancelar el pierden cancelar el
inmediatamente inmediatamente . .
Programa para inmediatamente Programa para
que puedas que puedas
utilizarlos utilizarlos

¢Como evitar perder tus
Puntos?

¢Puedes solicitar la
devoluciéon de tus Puntos?

Realizando el
pago mensual de
La Tarjeta en
tiempo

Si

Utiliza tus Puntos
antes de cancelar
La Tarjeta

No

No existe forma
de evitar perder
los Puntos

No

No existe forma
de evitar perder
los Puntos

No

No existe forma de evitar perder los

Puntos. Esta es una decision de tu
Compafiia y esta, debera notificarte
si necesitas usar o transferir tus
Puntos antes de la cancelacion de La
Tarjeta o bien, del Programa

No

Si tu Cuenta
de LaTarjeta
esta
pendientede
pago

Si tu Cuenta de la Tarjeta o cualquier Cuenta de Tarjetas Ligadas estd en mora (p.€j. no
recibimos tu pago mensual requerido para el siguiente estado de cuenta de La Tarjeta) o
incumples con los términos y condiciones del Contrato de tu Cuenta de La Tarjeta que
tienes celebrado conNosotros o de una Cuenta de las Tarjetas Ligadas, no podras utilizar
tus Puntos Membership Rewards y se cancelard la posibilidad de acumular Puntos
Membership Rewards mientras La Tarjeta esté en mora.

Una vez que tu Cuenta se encuentre vigente y al corriente, tus Puntos Membership
Rewards seran desbloqueados, para lo cual deberas comunicarte al area de Servicio al
Cliente de American Express dentro de los 90 (noventa) dias naturales contados a partir
de la fecha en que se haya incurrido en mora y siempre que en dicho plazo se haya
realizado el pago de tu Cuenta; estardn exentos de este pago las Cuentas que hayan
presentado atrasos por pagos no aplicados o por Cargos en aclaracién, sin emision de
crédito temporal.




Si Tu Cancelas
LaTarjeta

Si decides cancelar La Tarjeta American Expressy con ello el Programay no existen otras
Tarjetas Ligadas en tu Cuenta del Programa, los Puntos Membership Rewards se perderan
de forma inmediata, por lo cual, deberas hacer uso de tus Puntos Membership Rewards
antes de que canceles tu Cuenta de |la Tarjeta, por lo que te recomendamos usarlos o
transferirlos antes desolicitarla cancelacién dela misma.

Si deseas que tus Puntos PAYBACK se mantengan vigentes aun habiendo cancelado La
Tarjeta y tu participacion en el Programa, y no cuentas con el plastico del Monedero por
separado, deberas ponerte en contacto en forma inmediata con el Centro de Servicio a
Clientes PAYBACK para que emitan un nuevo Monedero del Programa PAYBACK donde
seran transferidos tus Puntos PAYBACK.

Si cancelas tu Cuenta dela Tarjeta y dejas abierta porlo menos alguna otra Tarjeta Ligada,
siempre que esté vigente y al corriente en tus pagos, continuaras acumulando Puntos
Membership Rewards en tu Cuenta del Programa con esas Tarjetas Ligadas.

Si Nosotros
cancelamosLlLa
Tarjeta

Si cancelamos tu Tarjeta American Express por falta de pago, todos los Puntos
Membership Rewards se perderande formainmediata.

Asimismo, deacuerdo con el Contrato que regula el uso de La Tarjeta, Nosotros podremos
cancelar tu participacién en el Programa porasi convenir a Nuestrosintereses.

Los Puntos PAYBACK que acumules en tu Monedero sinel uso de La Tarjeta, continuaran
siendo validos de acuerdo con los Términos y Condiciones del Programa de Lealtad
PAYBACK. Si no cuentas con el plastico del Monedero por separado, deberds ponerte en
contacto deinmediato con el Centro de Servicio a Clientes PAYBACK para que emitanun
nuevo Monedero del Programa PAYBACK donde serantransferidos tus Puntos PAYBACK.

Cuando Tu
cancelas el
Programa

Si eres Tarjetahabiente Titular de la Tarjeta The Gold Business Card American Express®,
podras cancelar el Programa en cualquier momento, y tendras 30dias naturales contados
a partir de la fecha que solicites cancelacién para transferir o utilizar tus Puntos. Si no
transfieres o utilizas tus Puntos dentro de un periodo de 30 dias naturales, estos se
cancelaran.

Cuando tu
compaiiia
cancelala
Tarjeta

Tu compaiiia o patrén puede tomar la decisiéon de cancelar tu Tarjeta Corporativa en
cualquier momento y como consecuencia de esta accién se cancela el Programa de
manera inmediata.

El Contacto Empresarialo representante legal que vaya a solicitar la cancelacién, tiene la
obligacién de dar aviso oportuno a sus Tarjetahabientes antes de cancelar, para que
utilicen o transfieran sus Puntos, si no lo hacen, los Puntos acumulados se perderan de
manera inmediatay no podrdasrecuperarlos

Cuando tu
Compaiiia
cancela el
Programa

Tu compaiiia o patron también puede cancelar tu participacidn en el Programa (cancelar
tu Cuenta del Programa) en cualquier momento. Si tu participacion se cancela de esta
forma, tendrds 30 dias naturales contados a partir de la fecha de la solicitud de la
cancelacion para usartus Puntos o transferirlos.

El Contacto Empresarial o representante legal que solicite la cancelacién del Programa,
serd responsable de dar aviso oportuno a sus Tarjetahabientes sobre |a fecha de



cancelacion del Programa para que tomen las medidas correspondientes. Si no transfieres
o utilizas tus Puntos dentro de un periodo de 30 dias naturales posteriores a la cancelacién,
éstos se perderany no podrarecuperarlos de ninguna manera.

Recuperacion
de Puntos
cancelados

Nosotros podemos decidir reintegrar los Puntos Membership Rewards cancelados sise
cumplen las siguientes condiciones:

e tu Cuenta dela Tarjeta y todas lasCuentas delas Tarjetas Ligadas estanvigentes y
al corriente en sus pagos;

e realizas una solicitud para la reintegracion de Puntos dentro de un periodo de 3
meses contados a partir de la fecha del estado de cuenta de La Tarjeta que
mostraba los Puntos cancelados; y

Fraude

Si descubrimos o detectamos que has incurrido en algin fraude o abuso relacionado al
Programa, tenemos la facultad de cancelar tu Cuenta del Programa y los Puntos se
cancelarandeinmediato.

Impuestos

Puede haber implicaciones fiscales asociadas con tu participacion en el Programa,
incluyendo laacumulacién o uso detus Puntos. Tu eres responsable de la determinacién
y cumplimiento de tus obligaciones fiscales.

Limitaciones
de
Responsabilid
ad

Segln lo permita la ley, Nosotros no otorgamos garantias, ni hacemos declaraciones
expresas o implicitas, y renunciamos expresamente a cualquier responsabilidad
(incluyendo dafios indirectos o consiguientes) con respecto al tipo, calidad, estandar, y
aptitud o idoneidad para cualquier fin de Recompensas. Tu debes dirigir cualquier
reclamacion de garantias al fabricante o proveedor de servicios de acuerdo con la
informacién de la garantia (si aplica). En ningun caso tendremos algun tipo de
responsabilidad derivada de los productos y/o servicios que recibas como Recompensas,
dado que Unicamente funcionamos como intermediario y facilitador de las mismas; por
ello, cualquier reclamo o responsabilidad aplicable corresponde, Unicamente al proveedor
de dichos productos y/oservicios.

Privacidad y
Proteccion de
la Informacidn
Personal

Nosotros y otras compafiias de American Express alrededor del mundo recabaremos,
usaremos, compartiremos y almacenaremos tu informacion personal en cualquiera de las
formas descritas en la seccién de Privacidad del Contrato de La Tarjeta y en Nuestro Aviso
de Privacidad contenido en www.americanexpress.com/mx/content/privacy-statement.html

Ademads, paralos fines de administraciony manejo del Programay los beneficios que este
te otorga, consientes que usemos y compartamos tu informacién con Nuestros
proveedores y organizaciones y también con PAYBACK MEXICO, S. de R.L. de C.V.
(“PAYBACK”) para las Finalidades descritas en estos Términos y Condiciones y en los Avisos
dePrivacidad.

Renuncia

Cesion

En casodequeno hiciéramos cumplir alguna de las disposiciones de estos Términosy
Condiciones no representara una renuncia a Nuestros derechos conforme a los mismos.

No puedes ceder o transferir tus derechos u obligaciones de conformidad conestos

Términos y Condiciones. Nosotros podemos ceder o transferir Nuestros derechos y
obligaciones conforme al mismo.
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No obstantelo anterior, en casode fallecimiento del Titular del Monederoy/o de La
Tarjeta con la funcionalidad de Monedero integrada, la transferencia de Puntos
acumulados en el Monedero se sujetaraalas disposiciones legales aplicables a |a materia
para lo cual te solicitaremos se ponga en contacto al drea de Servicio a Clientes de
American Express para Tarjetas Personales al 800504 0400 y para Tarjetas Corporativas o
Corporate Cards al 800 507 1200, en un horario de servicio 24/7 o bien, de PAYBACK al
800838 3570interiordelarepublicamexicanaoal 53262538dela Ciudad de México de
lunes a sdbado de 9:00 a 21:00 horas) en donde se le indicara el tramite que habra de
seguir parasu recuperacion.

LeyAplicabley
Jurisdiccion

Estos Términos y Condiciones serigen porlas leyes de México.

Para resolver cualquier controversia con respecto a los Términos y Condiciones
establecidos en el presenteinstrumento, estds deacuerdoen someterte a la jurisdiccion
y competenciadelos tribunales competentes dela Ciudad de México.

CUOTAS DEL PROGRAMA

Cuotade inscripcidn el Programa Membership Impuesto al Valor Agregado (IVA) correspondiente
Rewards with PAYBACK® o su equivalente en Moneda Nacional.

The Gold Business Card® American Express - $95.00
(noventa y cinco ddlares americanos 00/100) mas el

American Express® Corporate Card - $95.00
(noventa y cinco ddlares americanos 00/100) més el
Impuesto al Valor Agregado (IVA) correspondiente
o su equivalente en Moneda Nacional.

American Express® Gold Corporate Card - $95.00
(noventa y cinco ddlares americanos 00/100) mas el
Impuesto al Valor Agregado (IVA) correspondiente
o su equivalente en Moneda Nacional.

American Express® Corporate Gasoline Card -
$95.00 (noventa y cinco ddlares americanos
00/100) mas el Impuesto al Valor Agregado (1VA)
correspondiente o su equivalente en Moneda
Nacional.

Cuota Anual de Renovacidn - para continuar | (noventa y cinco ddlares americanos 00/100) mas €l
participando en el Programa Membership | Impuesto al Valor Agregado (IVA) correspondiente
Rewards with PAYBACK® o su equivalente en Moneda Nacional.

The Gold Business Card® American Express - $95.00

American Express® Corporate Card - $95.00
(noventa y cinco ddlares americanos 00/100) mas el
Impuesto al Valor Agregado (IVA) correspondiente
o suequivalente en Moneda Nacional.

American Express® Gold Corporate Card - $95.00
(noventa y cinco ddlares americanos 00/100) més el
Impuesto al Valor Agregado(IVA) correspondiente
o su equivalente en Moneda Nacional.




American Express® Corporate Gasoline Card -
$95.00 (noventa y cinco ddlares americanos
00/100) mas el Impuesto al Valor Agregado (I1VA)

correspondiente o su equivalente en Moneda
Nacional.

Cuota por transferencia de Puntos aotro Socio
del Programa

NO APLICA




