Términos y Condiciones

1. Flex Pricing: American Expressofrecehasta39 dfasnaturalessininteresesde financiamiento
ademas conFlex Pricing tienesla posibilidad de extenderhastal8 dias naturales posteriores a tu
Fecha Limite de PagoentuEstadode Cuentael plazodefinanciamiento para liquidar tus compras,
salvolas condiciones sefialadas mas adelante, auna Tasade Interés Preferencialpor diade 0.1%
mas IVA, sinque por esa circunstancia se considere que has incurridoenunretrasoentus pagos.

Elserviciode Flex Pricing esaplicable Unicamente para Tarjetas Empresariales (" Tarjetas
Corporativas”) emitidas por American Express Company (México) S.A.de C.V.(“American
Express”) aexcepcidondela Tarjeta The Gold Business Card®

AmericanExpress.

Situsaldonoes pagadoenlaFechaLimite de PagoindicadaentutstadodeCuenta, entonces se
aplicardunesquemade financiamiento Flex Pricing por el cual, tendrdas un plazo adicional de hasta
18 dias naturales posteriores alareferida Fecha Limite de Pago. Vencidoel plazode
financiamiento por Flex Pricing, se aplicarauna comisionpor concepto de pagotardio equivalente
al10% mas IVA parael saldoinsoluto en Moneda Nacional mas cargos por conceptode intereses
ordinarios auna Tasa Anual ordinaria del 60% mas IVA enMoneda Nacional.

American Expresste aplicara durante el plazode Flex Pricing una Tasade Interés Preferencial
del0.1% méas IVA por cadadiahastaque se liquide el saldototal insoluto.

Las condiciones aplicables a Flex Pricing son:

Elplazoadicional de hasta 18 diasnaturales antes sefialado, comenzara a contarse a partirde la
fechalimite de pago que aparezca sefialadaentuEstadode Cuenta. Por favor considereque si el
dial8resultaserundiainhabil, este noserecorreraal siguiente diahabil; bajo ninguna
circunstanciael serviciode Flex Pricing podra exceder tusiguiente fechade corte. Tratandose del
mes de febreroy de acuerdoatufechalimite de pago, enalgunos casos el serviciode Flex Pricing
no cubrirdlos 18 dias naturales, por lo que deberdsenestos casos, liquidar tusaldoamastardar
entusiguiente Fechade Corte paranogenerar cargos moratorios.

CAT aplicable:

CAT promedio 23 90% sinlVA, Tasade Interés Anual Promedio 36% mas|VA.

Informativo, calculadoa marzode 2019

2. Pagos diferidos: El serviciode Plan AMEX de Pagos Diferidos (“Plan de Pagos Diferidos ™) es
aplicable Unicamente para Tarjetas Empresariales (“Tarjetas Corporativas™) emitidas por
American Express Company (México) S.A.de C.V.("AmericanExpress”) aexcepciéndela
Cuenta Centralizada para Boletos de Avion (EBTA)y la Tarjeta American Express® Corporate
Gasoline Card. La Tarjetadeberaestarvigente y al corriente ensus pagos y cuentenconuna
antigledad minimade doce meses a partir de suactivacion.
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Estos Términos y Condiciones no son aplicables para el Plan de Pagos Diferidos de la The Gold
Business Card® American Express. Consultalos Términosy Condiciones aplicables alPlan de Pagos
Diferidos dela TarjetaThe Gold Business Card en: americanexpress.com/mexico/pagosdiferidos

Validaatravés del Contacto Empresarial de tu Empresa que tu Programade Tarjetas Corporativas
seencuentreinscritoenel serviciode Planes de Pagos Diferidos. Situeres Contacto Empresarial,
llamaa laUnidad de AtencidonEspecializada para Contactos Empresarialesal 01 800 841 3880 de
lunes aviernes de 8:30a19:00 horas.

Para diferir el saldo de compras facturadas en el Ultimo Estado de Cuenta, el tramite debera
solicitarse al menos un dfa previo a la fecha Iimite de pago indicada en el Estado de Cuenta. Para
diferir el saldo de compras realizadas después de la tltima Fecha de Corte, no facturadas en el
ultimo Estado de Cuenta, el tramite debera solicitarse hasta un dia antes de la Fecha de Corte.
Monto minimoadiferir $1,000.00 M.N. El otorgamiento del servicio de Plan de Pagos Diferidos,
el monto maximo a diferir y los plazos estan sujetos a aprobacién de American Express. La
Tasa de Interés aplicable sera establecida durante la seleccion del Plan de Pagos Diferidos vy se
indicardenlos detallesdel mismo previo a la confirmacion de la creacion del Plan. Al aprobar el Plan
de Pagos Diferidos la primera mensualidad se verareflejada en el siguiente Estado de Cuenta del
cliente.

Se podrésolicitar un Plan AMEX de Pagos Diferidos atravésde Servicios enlLinea, “AMEX APP" o
llamandoal 01 800788 7878, de lunes aviernes,de 9:00a17:00 horas.

El Plande Pagos Diferidos se podracancelar en cualquier momentoy se vera reflejado en un maximo
de 24 horas unavez que el Titular hayasolicitadola cancelacién. Sila Tarjetayacortdy el Estado de
Cuenta refleja una mensualidad a pagar, ésta deberd pagarse. La cancelacion aplicarasobre las
mensualidades pendientes y el saldo remanente sera considerado en el saldo al corte y deberd
pagarlo una vez que se veareflejado en su Estado de Cuenta. Una vez cancelado, éste ya no
generaralos interesesniel IVA de las mensualidades que estaban pendientes por facturar.

Conceptos que no aplican para Pagos Diferidos: Transacciones en Meses sin Intereses,
Mensualidades de Planes de Pagos Diferidos anteriores, Disposiciones de efectivo, Cargos
Automaticos, Cuota anual, Cargos por pago Tardio, Cargos por Intereses Ordinarios e IVA.

Para los Planes de Pagos Diferidos contratados antes del
25 de diciembre de 2018 los Términos y Condiciones
aplicables son los siguientes

AplicaUnicamente paraTarjetas Corporativas de American Express emitidas en México a excepcion
de la Cuenta Centralizada para Boletos de Avion (EBTA), la cuenta Corporate Gasoline Cardy la
tarjeta The Gold Business Card. La Tarjeta debera estar vigente y al corriente en sus pagos y con
una antigledad minima de docemeses a partir desuactivacion.

Valide que su Programade Tarjetas Corporativas se encuentre inscritoenel serviciode Planes de
Pagos Diferidos llamando a la Unidad de Atencion Especializada para Contactos Empresariales al Ol
800 841 3880de lunes a viernes de 8:30 a 19:00 hrs. El Plan de Pagos Diferidos esta sujeto a
aprobacionde American Express.

Para diferir el saldo de compras facturadas en el Ultimo Estado de Cuenta, el tramite debera
solicitarsedespuésde lafechade cortey almenos undiaprevioalafechalimite de pago indicadas
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en el Estado de Cuenta. Para diferir el saldo de compras no facturadas en el Ultimo Estado de
Cuenta, eltréamite deberd solicitarse despuésde lafecha de pago del estado decuenta anterior y un
diaantes delafechade corte siguiente. Monto minimo a diferir $1,000.00 M.N. El monto maximoy
los plazos estan sujetos a aprobacion de American Express. La primer mensualidad se vera reflejada
en su siguiente Estado de Cuenta. El Plan de Pagos Diferidos se podra cancelar en cualquier
momentoy se vera reflejado en un maximo de 48 horas una vez que usted haya solicitado la
cancelacion, y debera pagar las mensualidades reflejadas en su Estado de Cuenta. Al cancelar un
Plan de Pagos Diferidos, el saldo pendiente se agregaraal siguiente saldo al corte y deberd pagarlo
una vez gque se vea reflejado en su Estado de Cuenta. Una vez cancelado, éste ya no generara los
intereses niel VA de las mensualidades que estaban pendientes por facturar.

Conceptos gue no aplican para Pagos Diferidos: Transacciones en Mensualidades sin Intereses,
mensualidades de Planes de Pago Diferidos anteriores, disposiciones de efectivo, Cargos
Automaticos, Cuotaanual, Cargo por pago Tardio, Cargo por Intereses Ordinarios e IVA.

CAT aplicables:

Paradiferirauna Tasade Interés Preferencial Global FijaMensual del1.75% mas|VA, a 3 meses:

CAT promedio 361% sinIVA, Tasa de Interés Global Anual Fija 21% mas IVA;a 6

meses: CAT promedio41.4% sinlVA, Tasa de Interés Global Anual Fija 21% mas IVA.
Informativos, calculados amarzodel 2019.

Paradiferirauna Tasa de Interés Preferencial Global Fija Mensual del1.5% mas IVA, a9 meses:

CAT promedio 362% sin IVA Tasa de Interés Global Anual Fija 18% mas IVA; a 12

meses: CAT promedio36 . 8% sinlVA Tasade Interés Global Anual Fija 18% mas IVA.
Informativos, calculados a marzodel 2019.

Paradiferirauna Tasade Interés Preferencial Global FijaMensual del 1.25% mas IVA, a 18 meses:

CAT promedio 30 3% sinIVA, Tasa de Interés Global Anual Fija 15% mas IVA; a 24

meses: CAT promedio3o . ].% sinlVA, Tasa de Interés Global Anual Fija 15% mas IVA.
Informativos, calculados amarzodel 2019.

Paradiferirauna Tasade Interés Preferencial Global Fija Mensual del1.5% mas IVA, a3 meses:

CAT promedio 304% sin IVA, Tasa de Interés Global Anual Fija 18% mas IVA; a 6
meseS:CAT promedio34.8% sinlVA, Tasade Interés Global Anual Fija 18% mas IVA;
a9 meses: CAT promedi036 2% sin VA, Tasa de Interés Global Anual Fija 18% mas
IVA; a 12 meses: CAT promedio 368% sinIVA, Tasa de Interés Global Anual Fija

18% mas IVA;al8 meses: CAT promedi036 8% sinlVA, Tasade Interés Global Anual
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Fija 18% masIVA;a24 meses: CAT promedi036 4% sinlVA, Tasa de Interés Global
Anual Fijal8% mas IVA.Informativos, calculadosa marzodel 2019.

Para diferir a una Tasa de Interés Preferencial Global Fija Mensual del 1% mas IVA, a 3 meses:

CAT promedio 19.5% sin 1va. Tasa de Interés Global Anual Fija 12% més IVA: 2 6
meses: CAT promedio 22.3%0 siniva, Tasade Interés Global Anual Fija 12% ms VA
a9meses: GAT promedio 23.3 %0 sin1va Tasa de Interés Global Anual Fila 129 més
waa12mesess CAT promedio 23.7 Y0 siniva, Tasade Interés Global Anual Fija 12%
mas VA;a18 meses: CAT promedio 23.9 %0 sinva, Tasa de Interés Global Anual Fiia

12% mas IVA;a 24 meses: CAT promedio 23 8% sinlVA, Tasadelnterés Global Anual
Fijal2% mas IVA. Informativos, calculados a marzodel 2019.

3. Mensualidades sin Intereses: Elbeneficiode Meses sinIntereses esaplicable Unicamente para
Tarjetas Empresariales (“Tarjetas Corporativas”)emitidas por American Express Company
(México)S.A.deC.V.("AmericanExpress”) aexcepcionde la Cuenta Centralizada para Boletos
de Avion (EBTA)y AmericanExpress® Corporate Gasoline Card. La Tarjetadeberdestar vigente y
al corriente ensus pagos.

Meses Sin Intereses aplica Unicamente enlos establecimientos que ofrezcan el beneficio. Los plazos
y monto minimo de compra lo fijard el Establecimiento sin que éste pueda ser inferior a $ 500.00
M.N.Consulte Términos y Condiciones enlos Establecimientos participantes. Sujetoaaprobacién
de American Express.

Las mensualidades se veranreflejadasencadacorte dela Tarjeta dentrodel Estado de Cuenta del
cliente.

Valide que suProgramade Tarjetas Corporativas seencuentreinscrito en el beneficiode Meses sin
Interesesllamandoala Unidad de Atencion Especializada para Contactos Empresariales al 01 800
8413880delunes aviernesde 8:30a19:00 horas.

CAT aplicable:
CAT O% sinIVA. Informativo.

4. Programa Membership Rewards with PAYBACK®: Para obtener mas informacién acerca de los
Términos y Condiciones del Programa, visite americanexpress.com.mx/terminosmembershiprewards
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5. Protecciéon y cobertura: Consulta los Términos y Condiciones aplicables a cada beneficio en:
https://www.americanexpress.com/mx/benefits/security. html?inav=mx_menu rewards ourserv_rechill
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