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1 ACTIVAR Y ADMINISTRAR
m |

U CUENTA ONLINE.

El primer paso es configurar tu Cuenta de Establecimiento online para que
puedas ver informacion financiera, responder disputas y actualizar la
informacion de tus afiliaciones.

Primero, haz clic en “Inscribete a Servicios en Linea’, en la pagina de inicio
del Establecimiento en americanexpress.com.mx/establecimientos

Luego, sigue los pasos para registrar tu cuenta. Cada uno solicita
iInformacioén para ayudarte en la configuracion de tu cuenta en linea:

1. Introduce el email donde quieres ser contactado

2. Crea tu cuenta de Establecimientos en linea. Toma en cuenta las reglas
para generar el nombre de usuario y contrasefa

3. Acepta los Términos de uso del Sitio de Establecimientos

Una vez que hayas seguido estos pasos, haz clic en "Crear Perfil" para
continuar.

= MiCuenta Tarjetas Viajes Seguros Beneficics Negocios C\ Contactanos

Ingresa a tu Cuenta de Establecimiento
Ingresa tu usuario

Transacciones hasta 3 veces mas grandes.

Nuestros Tarjetahabientes gastan 322% mas con Meses sin Intereses.*

Recordar mi usuario

Mas informacion

¢ Olvidaste tu usuario/contrasefia?

Inscribete a Servicios en Lin@

S, G,

Haz que te vean Vuélvete digital Responde a tiempo Centro de ayuda
64% de Tarjetahabientes gastan mas en Verifica tus ventas y pagos en linea Recibe notificaciones, resuelve disputas Mantente en contacto en caso de tener
Negocios sefalizados. después del dia 10 de cada mes. mas rapido y evita contracargos. fallas en tu terminal..
18 & 1
. ® ®
@ '@ 1. Introduzea 1s direccion de correo electronice 2. Crear Perfl
1. Introduzca la direccién de 2. Crear Perfil o . . N
T Crea su cuenta de establecimientos en linea
correo electrénico
Numero de afiliacion
N h ientas digital d B
g p Nombre Apellido
Giro comercial
Crear una cuenta de establecimientos en linea es simple y toma sdlo unos DS = R, g
minutos. Por favor instroduzca su correo electrénico a continuacion para
comenzar Usuario
Correo electronico ‘“er raglas sobfe &l nombre de ustarnsg
Contrasena
O address@email.com
2 Contrasens o
“erreglss sobre |3 contrasenzf
=7 ; 5 s ; ;
. Indique aqui si desea que American Express le envie por - S—
correo electrénico ofertas especiales, beneficios, productos v
.. Lo . .. Por favor selecciona una pregunta de seguridad o
servicios para su Establecimientos. Para mayor informacion
sobre como protegemos su privacidad, por favor lea Respuesta
nuestro Aviso de Privacidad.



americanexpress.com.mx/establecimientos

GENERA TU PERFIL.

_ CONECTA TUS CUENTAS.
ADMINISTRA TUS FINANZAS.

Ahora ingresa tus datos ya registrados en American Express: CLABE
Interbancaria de 18 digitos y RFC con homoclave. Verificaremos estos
datos para mayor seguridad y privacidad de tu informacion.

Podras marcar las casillas para elegir las herramientas a las que deseas
tener acceso:

Ver Pagos: Al seleccionar esta casilla, confirmas que recibiras los estatus
de pagos en linea y que ya no los recibiras impresos.

Resolver disputas en tu Establecimiento: Adjunta los comprobantes vy
realiza el seguimiento de disputas en tu Establecimiento de manera
mas efectiva y desde cualquier lugar.

Maneje su cuenta en linea de Establecimiento: Aprende mas sobre |a
administracidon de tu Cuenta.

NOTAS: Si tu informacién no esta verificada, un mensaje te solicitara
comunicarte a Servicios a Establecimientos, en donde te asistiran para
terminar de dar de alta al usuario

Recuerda que, al seleccionar la opcion de Ver Pagos, recibiras tu
Estado de Cuenta Electronico mensual y podras consultar y descargar
tus operaciones en archivos formato PDF o Excel.

Una vez que te hayas inscrito a Servicios en Linea para Establecimientos, tu
iInformacién financiera se te proporcionara unicamente en linea y ya no
recibiras tus Estados de Cuenta impresos ni se te cobrara la tarifa mensual
de estos mismos.

jFelicidades!, Tu perfil de Establecimiento ha sido creado.

CLABE interbancaria
Ver Pagos

LDonde puedo encontrar mi Numero de ya no los recibiré impresos

cuenta bancaria?
J"-'-.FZI:IZ-.'I‘EH-? acerca de pagos

usamos solo para fines de verificacion.
Aprande sobre disputas

Establecimiento

Verifica tu identidad Personaliza tu experiencia en linea

Fara veriicar su cuenla, necasitaremos Selecciona los Servicios prefendos a

confirmar su informacién bancana. continuacion (desmarca las casillas para
axcluir).

Al seleccionar esta casilta, confirmo que
recitire los estalus de pagos en linea y quea

RFC
Resolver Disputas
Al seleccionar esta casilla, confirmo que
manejare mis dispulas en linea y que ¥a no
No QUEII'E'.EEINDE tu informacion bancana, la recituré notificacionas impresas

Maneje su cuenta en linea de

Aprende sobre administrar cuenta

Lo haré mas tarde Verifica

Verificacion de Informacién bancaria
exitosa

Pronto seras redingido al Sitio de Establecimientos.




ENTENDER EL RESUMEN
= DE TU CUENTA.

P

Una vez registrado, cada vez que ingreses con tu |ID de usuario y
contrasefa, podras visualizar el resumen de tu cuenta.

1. En el icono de la campana podras ver las notificaciones sobre tu Cuenta
de Establecimiento.

2. Podras ver un resumen de los ultimos pagos de American Express a tu
cuenta. Esto solo aparecera si seleccionaste “Visualizar pagos” en €l
proceso de activacion de tu cuenta en linea.

3. Puedes hacer modificaciones como:; Cambiar contrasena, informacion
de contacto, preferencias de comunicacion y administracion de
sucursales.

4. En esta seccidn podras descargar los estados de cuenta electrdénicos
y las facturas de tu Establecimiento.

5. Aqui tienes una vista general de tus disputas y contracargos. Si deseas
ver todas tus consultas de forma mas detallada o responder a cualquier
disputa, selecciona “Disputas” en las opciones que se encuentran en la
parte superior en azul.

Panel de Establecimiento Pagos Disputas

iBienvenido, Usuario!

AMERICAN EXPRESS

Servicios de Cuenta POP Gratis

Gracias, Establecimiento, por aceptar American Express.

( )
Pagos Descargar Estado de Cuenta digital
MXN $42,065.94 SRR
' ‘
pagado en los tltimos 7 dias SXXXXXXXXX g4
- (desde el 07/12/2021 hasta hoy)
?
MXN ESTADOS DE CUENTAS DE CUENTA
Monto del envio $45.525.13 RECIENTES EN PDF
Monto del No hay repl)ortr.ais en PDF. disponibles
MXN $-1,320.23 para la ubicacidn seleccionada.
descuento
Cuotas e incentivoy MXN $-1,661.83
Ver todos los pagos ‘ Mas opciones para descargar
. J

Contactanos Cerrar Se$ién

Disputas

©

Esta al dia. No hay disputas
en este momento.
J

2,

4




s Y CONFIGURACIONES.

ACTUALIZAR TU PERFIL 8

Puedes actualizar facilmente el perfil de tu cuenta y la configuracién de las
notificaciones en linea. Haz clic en el icono 24 ubicado en el lado derecho
de la barra de opciones en azul.

MODIFICAR LA CONTRASENA

1. Haz clic en “Cambiar contraseia” y sigue las instrucciones para
cambiar
tu contrasena.

% Mi Cuenta Tarjetas Viajes Sequros Beneficios Negocios Q Contactanos

Panel de

EatableGmiento Pagos Disputas Servicios de Cuenta POP Gratis ‘_& Espafiol O

PERFIL Y CONFIGURACION
Cambiar contraseria
Informacion de contacio

Preferencia de Comunicacion

Administracion de sucursales

Cerrar sesion

Panel de
Establecimiento

Pagos Disputas  Sernvicios de Cuenta POP Gratis

Perfil y configuracion: Usuario

Cambiar Confrasena Informacion de Contacto Preferencia De Comunicacion Gestionar Ubicaciones

CREAR UNA NUEVA CONTRASENA

Por favor, introduzca la informacion a continuacion para crear una nueva contrasefia para su cuenta de Establecimiento.

INGRESE SU CONTRASENA ACTUAL O TEMPORAL

CONTRASENA
x!:}
CONFIRMAR CONTRASENA
PREGUNTA DE SEGURIDAD
. i)
Elegir una pregunta v |
RESPUESTA
x!::'

g Espanol - C_L

TERMINOS DE USO




s Y CONFIGURACIONES.

ACTUALIZAR TU PERFIL 8

% Mi Cuenta Tarjetas Viajes Seqguros Beneficios Negocios Q Contactanos
| N F O R M A C | O N D E C O N T A CTO E:tr:a?::I:;mien - Pagos Disputas  Servicios de Cuenta  POP Gratis Espafol O

PERFIL Y CONFIGURACION

Cambiar contrasefa
e—q (Informacién de contacto]

2. Al hacer clic en “Editar” podras modificar tu nombre y el giro de la

empresa.
Preferencia de Comunicacion
Podras elegir el correo electronico en donde quieras recibir notificaciones Adminietracion de sucurealos
de los siguientes temas:
e Pagos
Disputas Perfil y configuracion: Usuario o S
e Encuestas y mercadeo
Cambiar Contraseria Informacion de Contacto Preferencia De Comunicacion Gestionar Ubicaciones
De manera opcional podras registrar tu numero celular.
NOTA: Por politicas de privacidad y seguridad, sélo podras actualizar la INFORMACION DE CONTACTO
mfor_njac:lon _de Contac_’Eo gue has usado para Crearltu perfil. Si _d_eseas T
modificar tu informacién legal o comercial, comunicate a Servicio Apellide® : Usuario i
d EStabIeClmlentOS' Giro comercial® : XXXX
La Notificaciones de pagos seran enviadas a establecimiento@prueba.com Editar
Las notificaciones de disputas seran enviadas a establecimiento@prueba.com Editar
Las comunicaciones de encuestas y mercadeo se enviaran a establecimiento@prueba.com Editar

Teléfono celular (opcional) : Editar




ACTUALIZAR TU PERFIL 8

s Y CONFIGURACIONES.

PREFERENCIA DE COMUNICACION

3. También puedes actualizar tus “Notificaciones” seleccionando el tipo
de correos que deseas recibir: sobre pagos, tu cuenta, disputas o de
mercadeo.

CONSEJO: todas las notificaciones se enviaran al correo electrénico
ingresado en tu “Informacidn de contacto”. Si deseas agregar correos
electronicos especificos para cada tipo de envio, podras hacerlo aqui,
siempre y cuando hayas completado la fase de activacion de
“Administrar sus Finanzas”.

Mi Cuenta Tarjetas Viajes Sequros Beneficios Negocios

Panel de

Febiblotationto Pagos Disputas Servicios de Cuenta POP Gratis

—
. . ., . [A
- i
Perfil y configuracion: Usuario e
Cambiar Contrasefia Informacion de Contacto Preferencia De Comunicacién Gestionar Ubicaciones
v NOTIFICACIONES SOBRE PAGOS Y CUENTA
La Netificaciones de pagos seran enviadas a establecimiento@prueba.com Editar

Declaracion de Estados de cuenta: Al estar inscrito el servicio de pagos en linea, entiendo que recibiré los estados de cusnta a través de este medio y no de forma
impresa sin cargos per gastos de envio

MNeota: Comenzara a recibir su Estado de Cuenta electrénico después del primer mes de inscripcion.

Factura Electrénica (]
]
CORREO
ELECTRONICO
Muevo Extracto De Cuenta Disponible Recibir notificaciones peor correo electrénice cuando esté disponible un ]
nuevo Estado de Cuenta. =
CORREO

v NOTIFICACIONES DE DISPUTA

Las notificaciones de disputas serdn enviadas a establecimiento@prueba.com Editar

Metificaciones impresas: debido a que estoy inscrite al servicio de disputas en linga, entiendo que &stas las administraré en linea y ya no recibiré notificaciones fisicas.

Cerrado Reciba un correo electrénico de notificacién cuando envien un nueve (-]
reembolzo a su cuenta de comerciante =
CORREO
ELECTRONICO
Muevas Reclamaciones Recibir notificacionas por correo electrénico cuando tenga una []
reclamadon. [><]
CORREO
ELECTRONICO
Actualizacion De Casos Recibir notificaciones por correo electrénico cuando tenga []
actualizaciones de casos enviados a su cuenta de Esfablecimiento. ==
CORREOQ
ELECTRONICO
Fecha Limite Para Responder Recibir una alerta 7 dias antes de la fecha limite para responder [~]
<]
CORREO

v PREFERENCIAS DE CORREO ELECTRONICO PARA MERCADEQ

Sinos proporciona su direccion de correo electronico personal, usaremos esa direccion de correo electrdnico como una direccidn comercial para las comunicaciones de
American Express. Cuando proporciona su direccién de correo electrénico podemos enviarle notificaciones importantes de servicio relacionadas con su cuenta de
proveedor de acuerdo con las configuraciones en la pagina de ‘Notificaciones’.

Indique agui si desea que American Express le envie por correo electronico ofertas especiales, beneficios, productos y servicios para su Establecimientos. Para mayor
informacion sobre come protegemos su informacion, por favor lea nuestro Aviso de Privacidad.

Las comunicaciones de encuestas y mercadeo se enviaran a establecimiento@prueba.com Editar
Productos Y Servicios Relacionados Con Permanezca informado y reciba informacion por correo electrdnico [/ ]
Comerciantes sobre nuavos productos, servicios y recursos disponibles para su [~}

empresa

sl

Encuestas Relacionadas Con Comerciantes Para recibir los correos electronicos que contienen los vinculos para las (/]

encuestas que le daran la oportunidad de enviar sus comentarios a =

American Express como comerciante, de manera que podamos .

satisfacer de mejor manera las necesidades de su empresa y ofras sl

empresas como Ia suya.

gque ee fe envian como

3 ia8 comuni g5 por comeo electronico que se le envisn como Comercisnie de American Express. Estss opeciones no splican pars fos correos elech

Eziaz opciones soi
=2 en Ty cuents de fagetshabients

e refscidn que wated pusds tener con American Express. Para elegir las opoiones como American Express se comunica con usted como taefahakbi

o llame al ndmero de ie @2id en i3 parte de sirss de su tEgets

Q. Contactanos m

& Espaiiol O

PERFIL Y CONFIGURACION

Cambiar contrasefia

Informacién de contacio

Preferencia de Comunicacion

Administracion de sucursales

Cerrar sesion




ACTUALIZAR TU PERFIL 8

s Y CONFIGURACIONES.

ADMINISTRAR SUCURSALES

Perfil y configuracién: Usuario TEROS e
4. Podras activar o desactivar los servicios que se encuentran
dlSpOﬂIb'@S para Cada Sucursal: Cambiar Contrasefia Informacién de Contacto Preferencia De Comunicacion Gestionar Ubicaciones
® Pagos

\ DESCARGAR Imprimir _
® D|SpUtaS Busca Agregar lugares

e Servicios de Cuenta

SU CUENTA DE NOMBRE NUMERO DE ACTUALIZACION DE
ESTABLECIMIENTO w COMERCIAL RFC SUCURSAL FISICA ESTADO PAGOS DISPUTAS CUENTA

SXXXXXXXXX Establecimiento ****++g0 . g @ O M
@ Mi Cuenta Tarjetas Viajes Seguros Beneficios Negocios Q Contactanos

Panel de . " " -
o T Pagos Disputas Servicios de Cuenta POP Gratis & Espafiol O

PERFIL Y CONFIGURACION

Cambiar contrasenfa

Informacion de contacto

Preferencia de Comunicacion
Q—« Administracion de sucursales

Cerrar sesion




SOLUCION DE

= PROBLEMAS.

Sigue estas recomendaciones en caso de tener errores para ingresar a
Servicios en Linea como: pantalla blanca, solicitud repetida de nombre de
usuario y contrasefia o algun mensaje de error:

Navegador. Utiliza Google Chrome o Microsoft Edge como tu navegador
principal.

Borra el historial de navegacion. En tu navegador, da clic en los tres
puntos de a parte superior derecha > historial > borrar historial de
navegacion.

Usa el modo incdgnito. En tu navegador, da clic en los tres puntos de la
parte superior derecha > Nueva ventana incognit (In-Private para Microsoft
Edge).

Si el problema persiste, contacta al Servicio a Establecimientos
American Express 800 5019 500, opcién 5.
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Panel de Establecimiento Pagos Disputas

1_ RESUMEN DE LA CUENTA 2

iBienvenido, ESTABLECIMIENTO, !
Gracias, por aceptar American Express.

Servicios de Cuenta POP Gratis

Tras iniciar sesion, llegaras a la pagina de Panel de Establecimiento.

Desde aqui podras:

1. Ver un resumen de los ultimos pagos de American Express a tu cuenta

2. Descargar los estados de cuenta electrénicos y las factura de tu Establecimiento
3. Tener una vista general de tus disputas

Podras encontrar las pestanas a servicios como: Pagos, Disputas, Servicios de
Cuenta y POP.

Al seleccionar "Pagos"e, veras de forma predeterminada los pagos realizados

en tu Negocio del mes corriente.

Pagos

MXN $1,175,847.01

pagado en los ultimos 7 dias
(desde el 17/06/2022 hasta hoy)

MXN

Monto del envio §1 245.353.93

Monto del

MXM $-58.345.70
descuento
Cuot
e MXN $-1.574.06
Incentivos

Ver todos los pagos

Descargar Estado de Cuenta digital

SUCURSAL

848 W

ESTADOS DE CUENTAS DE CUENTA
RECIENTES EN PDF

2022-05-31

o,
o, 2022-04-30

‘ Mas opciones para descargar

?

Disputas

©

Esta al dia. No hay disputas
en este momento.




RESUMEN DE PAGOS

= GENERAL

GENERALIDADES.

Reporte. El tipo de informacién a visualizar dependerd del apartado en el que
esteés.

Estos pueden ser:

1. Pagos

2. Envios

3. Transacciones

4. Ajustes y contracargos

5. Mas opciones (tipos de actividad)

Filtrar. Podras filtrar la informacién que necesites y visualizar por:

a) Ubicacion: Por el nombre comercial o nimero de afiliacion

b) Fecha: Por intervalos predefinidos o personalizados

c) Personalizado: Filtra la informacién y detalles especificos dependiendo del
apartado en el que estés

Estados de cuenta e informes. Descarga los estados de cuenta electrénicos
de tus sucursales G , tus documentos fiscales y mas.

Descargar Reportes. Descarga la informacion que visualizas en la pantalla dando clic
en el botén “Descargar”. 6

g0s

Fagos Envios lransacciones Ajustes

Q Busqueda de resolucian de pages Filtrar por

_;lltmr por ubicacion

Buscar por numero de Establacimiento Var por

Mumerd da ahhaciin

Mostrar solamente aclivos
Selecoonar todo 3 Se agregh
B ESTABLECIMIENTO 1
ESTABLECIMIENTO 2 212)

"‘:-. .I -.:::: -:..: l".!

o] | Mombre comercial

Estados de cuenta e informes Mas opciones

Todas las ubicaciones - 01/06/2(422) - (30/06/2022) ~

Filtrar por fecha

Desde Hasta

01/06/2022 ﬁ 30/06/2022

Intervalos de fecha predefinidos
Hoy

Esia semana

Semana anterior

Mes a la fecha

Mes pasado

Aplicar Restablecer




RESUMEN DE PAGOS

s GENERAL (Continuacion)

GENERALIDADES (Continuacién)

Periodo de fechas. Cada que tengas que seleccionar el rango de fechas, el
maximo permitido para cada reporte sera de 35 dias.

Personalizacién de columnas. El icono de un engrane o} significa que
puedes editar y personalizar las columnas con la informacién mas util. Solo
arrastra los recuadros y agrega, quita o reordena la informacion de la tabla.

Desglose de informacion. El icono de una flecha > o v/ alaizquierda de
cualquier fila significa que puedes desglosar la informacién de ese concepto o
hasta otro tipo de reporte.




2_ RESUMEN DE PAGOS

VISTA DE SUS PAGOS @

Encuentra el detalle de pagos realizados (Contabilizados) o y de los que estan
proximos a efectuarse (Pendiente) de tus ventas con Tarjetas American Express.

La informacion aparece en columnas y podras desplazarte usando la barra de
desplazamiento en la parte inferior de la pagina.

Podras personalizar el orden de las columnas con la informacidon que mas te sea
del lado izquierdo.

util, dando click en este icono

Pagos Envios

v o "
-8 Busqueda de resolucion de L'I.-'_ig:_'l':i

> .F’endiente

——>®Contabilizados

'{E} FECHA DE PAGO NUMERO DE PAGO

v

> 24/06/2022 1730037061
> 24/06/2022 1730039351
> 23/06/2022 1720026060
> 23/06/2022 1720028030

Transacciones Ajustes Estados de cuenta e informes Mas opciones
Filtrar por Todas las ubicaciones (01406/2022) - (30/06/2022) ~ ov, Descargar
Cantidad de descuento total: -MXMN$217 348.76 Monto total de la resolucion: MXMNS4,205 853.61
CARGOS : MONTO DEL MONTO DEL CUOTAS E MONTO PAGADO AL
CREDITOS CONTRACARGOS IVA
TOTALES ENVIO DESCUENTO INCENTIVOS BANCO
MXN526,416.73 MXNS0.00 MXMNS26 416.73 -MXNS1,360 46 -MXN$37.88 MXN$0.00 -MXN$223.73 MXN$24, 794 66

MXN5T2,510.94 MXN$0.00 MXMNS$T2,510.94 -MXN$3,262.99 MEMNSE1TT MXN$0.00 -MXN$536.76 MXN$68,619.42

MXN$122,294.98 MXN$0.00  MXN$122,204.98 -MXNS$G,288.19 ~MXNS175.37 MXNS0.00 -MXN$1,035.77 MXN$114,785.65

MXNS127,841.70 MXN$0.00  MXN$127,8641.70 -MXN$5,752.88 -MXNS181.47

MXNS$0.00

-MXN$949.50 MXMNS120,257.85

Personalizacion de las columnas

ACTIVAR

Puedes agregar, quitar o reordenar las columnas de la tabla arrastrandolas y organizandolas aqui.

VA ll Monto pagado al banco

Fecha de pago il Numero de pago |l Cargos totales Monto del envio [l Monto del descuento Jll Cuotas e incentivos

Para incluir columnas, arrastralas aqui.

INACTIVAR

Cadigo de clasificacion bancario

Numero de afiliacion del que recibe el pago

Mumero de sucursal del gue recibe el pago Cantidad de transacciones Saldo de debito inicial Nombre DBA

M.® de cuenta bancaria Monto del pago

Para eliminar columnas, arrastralas aqui.

Cancelar

Restablecer ajustes predeterminados




DETALLE DE e

» Pendiente

FEGHIL DE PG NUMERC DE PG CARGOSE MONTD DEL MOINTT TEL CUOTRE E MICNTO PAGADC &L

'--' - TOERLES b i EMVID DR SCLIENTD INCENTVOS ML T HERCO
o ey P00 06 MXNSS6 496,79 LS00 WUSRG 4167 RGNS T 360,50 BIENSAT.88 NS WS, T WO TR 66

» | 2e0ez0z2 WANSTE, 540,04 WOMSO00  WUONSTZ 51004 WS, 262,90 HUEHEE, 7T MRMS0.] HOHE536, T WSS 610,45

L . I ; iy L BRI 0 EBH LRI Lr AT T —— BRI TR T [ T T T A TF RO TTE TRE B8

Cada pago recibido puede conformarse por uno o mas envios (lotes) y cada envio
puede contener mas de una transaccion.

Para ver los envios (lotes) de un pago, da clic en la flecha de la izquierda o :

Dttt O Kb FRd0iud el ek Db B * 1 T IO 36

Aqui podras ver: e
a) Resumen del pago o = .

b) Detalle de los envios (lotes) y ajustes del pago

NOTA: Puedes personalizar las columnas igual que en la secciéon de pagos, dando G (JF Ipe ET (DTG DOm0 S oo L JORE R MME o D Dpes |

clicenelengranéo; . s

Para ver a detalle todas las transacciones de un envio (lote), haz clic en la flecha de
la izquierda.




T
R E S U M E N D E | A G < > S (), Bisqueda de resolucion de pagos Filtrar por Tedas las ubicaciones (01/06/2022) - (30/06/2022) &, Descargar
. Pendiente
—e
. NUMERO DE ggMERO
FECHA DE AFILIACION FECHA CODIGO DE
PAGO DEL QUE SUCURSAL  MoNTo ENVIADO SR | aemeic | DE o ans, NOMERE DBA CLASIFICACION  N.° DE CUENTA BANCARIA
ESTMADA ~ RECIBEEL  cool AMEX BANCARIC
PAGD PAGOD
S| 28062022 813 MXNST1.41028 -MXN$143534  MXNS0.00 MXN$69.745 20 ESTABLECIMIENTO 1 XXX000 XXOCOOOOOOCOOKNXEE2
S 200062022 813 MXNSE7 404 63 -MXN$135664  MXNS0.00 MXNS85,92093 ESTABLECIMIENTO 2 XXX000 KOOI EE
- ° ° ° °
P ara ver pagOS pe n d ien teS, d d C | IC en I d ﬂ ecC h ad Sl t ua d dd | a l Zq uie rd d d e S 280062022 813 MXN$363.40 MXNST.30  MXN$0.00 MXNS$35493 ESTABLECIMIENTO 3 XXX000 XICOOOOOOCUOOKNE62
-
n pe n d ie nte n o S 20062022 813 MXNS235316  -MXNS47.30  MXMNSD.00 MXNS2,208 20 ESTABLECIMIENTO 4 XXX000 XHOOOOOOOOOOOXNEE2

La fecha de pago estimada y el Monto de pago estimado son una guiay
estan sujetos a cambios, ya que se pueden agrupar varios envios (lotes) que se SN | R DO &, Descarga

LI 4

pa g a n e n U n a S O I a eX h i b i C I O n echa de pago estimada 240672022 Monto de pago estimado® MXMN565,920.93
¢ Nimero de afiliacion ded que racibe &l pago 813 Monto enviado MXMNS6T 494 83
Monto del descuento -MXNS1 356 64 Cuotas e ncentivos MXMNS0.00
L] L] L]
Llega al detalle de transacciones de un pago pendiente dando clic en y
L]
personaliza las columnas en . woe
DEL NUMERC DE NUMERO
o ;EC"'“ FECHADE MONTO  AFILIACION MOMTODEL  CUDTASE CARGOS oo CONTEODE DE MONTO DEL R MONTO DEL :SES::AT_EQUE
8o/ pago ENViO DEL DEL QUE DESCUENTO  INCENTIVOS TOTALES TRAMSACCIONES  SUCURSAL EMViD PAGD i
RESUMEM  EMVia QUE ENVIA
DE LOS
CARGOS
MXNS1 32134 MXNSOOD MXMSG573545 MXNSD00 36 MXMNSES 738 46  -MXMS211.41  MXN$G4.20571 ESTABLECIMIENTO

220672022 000000 813
>

MXMS1,756 17 MXNS0.00 MXMNS1 TSE1T -MXMN55 65 MXM51,71522 ESTABLECIMIENTO

o
el

220062022 000000 -MAXMNS35.30 MXMNS0.00

< Atras Pagaos pendientes > Detalles de pagos > Detalles a nivel ransaccidn ,_\_lf_, Descargar

N de factura del monto del resumen de los cargos DO0D00 Monto del envio MXN$65,738.46
Ml o de afiliacion del que envia B13 Cargos totales MXNS65,738.46

e, OO Rrtmcace WMEOOE  MMemox oo o oolfooe  Amewoe Momolt MMone Mmoo wmemone

CARGO v AEROLINEA ALQUILER

21/06/2022 MXNS215.00 ITEEEOOOX1015 813 Sale 0

21/06/2022 MXNE44 00 THEEOXCO 2015 813 Sale 0

21/06/2022 MXNE3 123 11 ITEEEHAXAZ2015 813 Sale 0

21/06/2022 MXNE12 282 17 ITEEELOOOX1015 213 Sale 0

21/06/2022 MXMNS1, 364 66 STOTECO 1017 813 Sale 0

21/06/2022 MXMS480.00 ATOTEIRCX 2003 813 Sale 0

21/06/2022 MXNSO80 .83 ITETOOOOMMEG 213 Sale 0

|




RESUMEN DE ENVIOS

= (LOTES)

VISTA DE TUS ENVIOS @) (LOTES)

Personaliza el orden e informacion de las columnas dando clic en .

Esta vista muestra los envios (lotes) hechos con Tarjetas American Express en tu
Negocio.

Ve el detalle de transacciones de un envio (lote), dando clic en .

Personalizacion de las columnas

Puedes agregar, quitar o recrdenar las columnas de la tabla arrastrandolas y organizandolas aqui,

ACTIVAR

I

echa de envio

Monto del descuento

onio do pgo

Numero de sucursal que envia

|

Fecha de fransaccion

Numero de parcialidades

Para incluir columnas, arrastralas aqui.

N.° de factura del monto del resumen de los cargos [ll Namero de pago il Cargos totales Monto del envio
MNamero de afiliacion del que recibe el pago Namero de afiliacion del que envia
Conteo de transacciones Fecha de pago Nombre de sucursal que envia Monto de ajuste para el resumen

INACTIVAR

Para eliminar columnas, arrastralas agui

Cancelar Restablecer ajustes predeterminados

Pagos Envios Transacciones Ajustes Estados de cuenta e informes Mas opciones
@
de sahcitudes Filtrar por Todas las ubicamonas ~ (O106/2022) - (30062022) ~

N DE

FACTURA,

DEL MUMEROC DE
53] Fecmace pEnTO  NOMERO DE CARGOS  Loonio MONTODEL ~ MONTODEL  CUOTASE MONTO DEL  ATHASION

ENVIO RESUMEN PAGO TOTALES ENVIO DESCUENTO  INCENTIVOS PAGO RECIBE EL

DE LOS PAGD

CARGOS
> 18/06/2022 000000 1730030497 MXNS202,621.02 MXNE0.00 MXMNS202 621.02 MXNS4,072.68 MXMNED.00  MXMNS197 89671 813
> 18/06/2022 000000 1730030497 MXNS31, 367,16 MXMNE0.00 MXME31,367.16 MXNSE30.48 WEXNE0.00 MXNS30,63580 813
} 19/06/2022 000000 1730030497 MXMNE5, 327.07 MXNE0.00 MXMNS5,327.07 MENS107.07 MXMNS0.00 MXNE5,202 87 813
¥ 20006/2022 000000 1730030497  MXNSBE 005 64 MXNS0.00  MXNSBGEO0564 -MXNS1.74680  MXNSO00  MXNSB4.B7935 B13

< Al Envios » Detalles a nivel ransaccion
e pago 2706/ 2022 Monto del envio
ra del monto del resumen de los cargos 000000 Cargos totales
HMiliacion del que envia 8130273592
Mostrar mas
R —————
NUMERO
DE
i FACTURA
: eyl MUMERC DE : MNUMERC SRR Kt DEL
FECHA DE LA NUMERO DE DESCUENTO MOMNTO DEL REFERENCIA NUMERO DE DE CUENTA DEL MONTO
TRAMSACCION TRANSACCION DE CARGO TARJETA COMERCIANTE
TRANSACCION DEL CARGOD SUCURSAL - DEL
RESUMEN
DE LOS
CARGOS
17/06/2022 00012818T19T065 MXMN$25.09 MXMS1,076.10 3T0TBOXXOOCCTO1S 813 000000
17/06/2022 004999530865074 MXMNSE.85 MXMN$204.00 3TOTBAXOOCC301T 813 000000
17/06/2022 000126871261063 -MXMNS15.88 MXMSG21 44 STOTEAXNOCCIT 813 000000

NUMERC
nFo g: EOL‘ETD
AEROLINEA
Sale
Sale
Sale

NUMERC DE
AFILIACION
DEL QUE
ENViA

NUMERO
DE
ACUERDO
DE
ALGUILER

HUMERO
DE

SUCURSAL TRAMSACCIONES PAGO ¥

QUE EMViA

IDENTIFICADOR
DE
REFEREMCIA

Dascaraar
e JEsSCAarnga
o, ANQE

CONTEQDE FECHA DI

MXN$202,621.02
MXN5202,621.02

MOTIVO NUMERO
DEL DE
RECHAZO TERMIMAL




RESUMEN DE

= TRANSACCIONES

Transacciones Ajustes Estados de cuenta e informes Mas opciones
V | S TA D E T R A N S A C C | O N E S e @ _| Busqueda de transacciones ' Filtrar por Todas las ubicaciones - (17/06/2022) - (24/06/2022) - o, Descargar
NUMERD DE NUMERO DE 3 NUMERO DE -
FECHA DE LA FECHA DE : MONTO DEL HUMERDO DE TIPQO DE TIFDC DE CODIGD DE NUMERD DE
, . . . - R . TRAMSACCION PAGD :;::;:EION DEL QUE CARGO ::E;RSAL Que TARJETAHABIENTE AJUSTE EELZZEMCIA DEL AUTORIZACION APROBACION TFO TERMINAL

Podrd visualizar informacion de las transacciones que se hayan realizado con

17/06/2022 24062022 Q35 MXNS2 141.34 ATTT 2000068001 oD0713 Deslizada Sale
Ta rJ etaS Amerlcan EXpreSS' 17/06/2022 24/08/2022 935 MXMNS1 429 31 AT AT T 3008 000122 Deslizada Sale

17/06/2022 24/06/ 2022 935 MXMN5681.32 ATE T 1011 Q00499 Deslizada Sale
Podra buscar transacciones que cumplan con detalles especificos 0 como: S s | i T R o P

[ ]

1) NUmero de tarjeta (se podra usar los ultimos 4 digitos) HEE TN e A
I1) Nimero de referencia del cargo

I1) Tipo de transaccién (venta o crédito)
IV) Rango de montos

V) Periodo de fechas

Mimero de tarjetahabiente

Mamero de referencia del cargo

Encontrar solamente

I Ventas y creditos Ventas Créditos

Cantidad minima Cantidad maxima

Blsqueda por fechas

Desde Hasta
211052022 :: . 241062022 Ej
Ubicaciones

2290229 Cambiar




L@ isquada de ajustes Filtrar por Todas las ubscaciones - (01/062022) - (30/DE/2022) 1, Dascargar
— .
s Ajustes
R Es U M E N D E l \ U S I ES e e R, HOMERD DE g:‘”Em
F
. (:-3"- AFILIACHON DE gE:'_":::EIEON SUCURSAL MONTO DEL FECHA DE MONTO CARGOS e MONTO DEL CUQTASE :IF;EE'I:; T ECHe T St CONTEQDE FECHA
- DEL QUE SUCURSAL RECIBE EL DEL QUE PAGD PAGD ¥ DEL ENVIO TOTALES DESCUENTO INCENTIVOS TRANSACCIOMNES  AMEX
EMVIA GQUE ENViA PAGO RECIBE EL
PAGD
813 813 MXMNS60 38 27062022 MXNSOO0 MXNS000  NXNS0.00 MEXNS0.00 MXNE52.05 Ajustes AJISTE ESPECIAL o 1870612
813 513 -MXME452 33 27062022 MANSDOD MXMNE000  WMXNS0.00 WXME0 00 -MXMEIB0 04 Ajustes AJUISTE ESPECIAL 0 2000672
B26 B2 MXME2 216,16 27062022 MXMSO 00 MXMNS000  MXNS0.00 WX S0 00 MXME1, 910,48 Ajustes AJUSTE ESPECIAL D 200062
V | : ; | A D E AJ l ’ : ; | E: ; e Y ( :O N | | E A( :A | E G O: ; B4a 548 MXME229 08 2TG2022  MXNS0.00  MXMN2000  MXNS0.00 MAMNS0 .00 MEXMS198. 26 Ajustes AJUSTE ESPECIAL 0 19062
35 a3s -MXMETIE TS 27062022 MXNSD.O00  MXMNEQ00  WXMNSO00 WX ME0.00 -MEMSEIS 16 Ajustes AJUSTE ESFECIAL 0 1870672

Los ajustes y contracargos se deducen del monto de envios antes del pago.

~~ Contracargos

Usa acciones similares para navegar en “Ajustes” como en los menus

AFILIACION DE AFILIACION SUCURSAL NUMERO DE FECHA DE MONTO DE CARGOS MOMNTO DEL CUOTAS E i
n = mn mn Y4 mn 4 M M L4 {0} DEL QUE SUCURSAL DEL QUE DEL QUE PAGD PAGDO W CORRRLARD TOTALES CHRDICS DESCUENTD INCENTIVOS i
Transacciones” y "Envios", ademas de personalizar la informacién de las Bwa . e RECREEL ool BT
PAGO

CO I u m n a S e n . |'|__,7| a3s 935 1710027042  23/06/2022 MXNS20,166.00 MAXNS0.00 MXNS20, 166.00 MXNF405.34 MXMS0.00 DEBITO POR CREDITO NO APLICADO AL TARJ

|1£.J 935 935 1680101271 22/06/2022 MXNF30 683.00 MAXNS0 00 MXNS30 683 00 MXNSE16. T3 MXNS0 00 BIEMES/SERVICIOS MO RECIBIDOS

. ..-"-‘.I . . . . [ Y o o . s |‘;'."| 935 935 1670085121  21/06/2022 MXMNS30 68300 MXMNSI0GBE3.00 MXMNS0D DD -MXMNS616.73 MXMNS0.00 REVERSIOM DE DEBITO PREVIO

Dando clic en ﬁ_ en la parte inferior izquierda de “Contracargos” te redirigira

|1"'r| 4935 935 1640020418 1670672022 -WXNE2 84600 MEXMNE0 00 -MXNS2 046 09 MXNE58 22 MXNS000 DEBITO POR CARGO DUPLICADO/MULTIPLE

al menu de “Disputas” en caso de haber habilitado el servicio.

Buscar ajustes x

Busca ajustes y/o contracargos con detalles especificos como en los menu o
"TransaCCioneS" y "EnVI’OS". e Humero de tarjetahabiente

Numero de ajuste

Cantidad minima Cantidad maxima

100 1000

Tipo de monto

Pagos W

Encontrar solamente

Contracargos Ajustes (@) Conlracargos v ajustes

Bilsqueda por fachas

Desde Hasta
27062022 _.; 30062022 |'_J
Ubicacionas




RESUMEN DE TIPOS §:

= DE ACTIVIDAD

VISTA DE TIPOS DE TRANSACCIONES @)

Accede a “Mas opciones” - “Tipos de Transacciones”. |dentifica los
porcentajes de descuento cobrados por distintos tipos de transacciones.

1. Agrega, elimina o cambia el orden de las columnas haciendo clic en .

2. Cada rubro representa un tipo de transaccién y resume el nimero, el total de
envios y los montos de transacciones con las mismas caracteristicas.

3. Da clic a la izquierda del rubro para ver la lista de transacciones del tipo
seleccionado

...... En o OT1E: WL anta e i
Tipos de actividad
Filtrar por Todas las ubicacionas (D/0E2022) - (30V0E72022) ~ M, Descargar
£ TASADE CONTECDE i ; MONTO DEL CUDTASE
¢ TIPC DE ENVIO MONTO DEL ENVIO CARGOS TOTALES CREDITOS MONTO DEL PAGO IVA
e DESCUENTO TRANSACCIONES DESCUENTD INCENTIVOS

b3 Tarnelas American Express 4.50% 375 MXNS2 157, 170,49 MXNS2,157,179.49 RXNS0.00 -MKMNEET 07310 MXM3000  MXNS$2,044.574.7T1 -MXN$15,531.68
> Craditos 0.00% 7 -MEMS21, 240,00 MXMS0.00 MXNEE1 240.00 KEXMS0.00 MENS0 00 -MXMN%$21,240.00 MXMNS0.00
:} Ajustes 0.00% O MXNS0.00 KXNSD.00 RXNS0.00 KEXNS0.00 -WIXMEE,005.73 -MXMN35G,966.65 -MXN$960.92
:> Contracargos 0.00% 0O -MXMNSE, 444,02 MXMS0.00 -MXNSG 444 02 WEXNE0.00 MXMS0.00 -MXN%G,444.02 MXMNS0.00

Totales del resumen EBT MXNS$4,464,944.81 MXNS4,492,628.83 -MXNS27,684.02 -MXNS217,348.T6 -MXNS$G6,005.73 MXNS4,205,853.61 -MXN$35,736.71

os de actividad

Alras Nipos de actividad > Tanetlas Amencan Express R0 - SO0ER0E | o, Descargar
Monto ded envio Conteo de transaccionas Cargos totales Craditos Monto del descuento Cuotas e incentivos Monto del pago:
MXNE2 335 449 34 185 MXM$2 335 449 34 MXMNS0.00 -MXME120 275 66 RMXNE0 .00 MXMN52, 195,929 57
: MONTO DEL - MOMTO DEL CUQTASE CONTEO DE CARGOS MNUMERO DE FECHA DE MONTO DEL
TIPO DE ENVIO CREDITOS VA
ENViO DESCUENTO INCENTIVOS  TRANSACCIONES TOTALES PAGO PAGO PAGO
Tanetas American Express MXME43 61196  MXNSO.00 -MXMS2 24602 MXMS00D & MXNS43 611,96 1500005873 01/06/2022 MXNE359. 36 MXME41 00658
Tarjetas American Express MXME4 19297  MXMNE0.00 MXNS215.04 MXMS0.00 1 MXME4,192.97 1510015848 02/06/2022 MXMNE34 55 MXME3 042 48
Tarjetas American Express MXMS10,153.86  MXNSO.00 MXNE522 92 MXMS0O0D 11 MXMS10,153.86 1510015848 02/06/2022 MXMSB3.67 MXMNSO 547 27
Tanetas Amencan Exprass WMXNEED 145 31 WMXMNE0 00 -MXNE4 12T 48 MXMNEDOD B8 MXMNEED 14531 1520026042 03062022 -WMXMNEGE0 40 WXMNETE 35T 43




ESTADO DE CUENTA @/

s ELECTRONICO

Estado de cuenta electrénico. Descarga tu Estado de Cuenta electrénico/
Factura electréonica/Nota de Crédito electronica.

1. Da clicen “Estados de cuenta electronicos”
2. Elige el tipo de documento, sucursal y periodo del reporte
3. Elige el formato del reporte y descargalo

Reportes. Descarga los archivos de Aviso de Pago Electrénico (EPA) en
formato de texto plano para realizar las concilicaciones de tu Negocio. 0

NOTA. Concilia tus ventas y pagos con el estado de cuenta electrénico, no lo
hagas con la factura electronica ya que esta tiene como unico fin comprobar
gque una operacién es valida y que se han pagado los impuestos
correspondientes.

Pagos

Estados de cuenta e informes

Fagos Envios lransacciones

o
Ajustes Estados de cuenta e informes Mas opclones

Tipo de estado de cuenta

Nimero de Establecimiento

o Estados de cuenta electrdnicos

(@) Estados de cuenta electronicos

©

Reportes

Factura electronica Mota de Crédito Electrénica

Q 848 b 4
Periodo
Mensual Anual
FECHA @ FORMATO
31/05/2022 N, PDF &, XS

Aviso de Pago Electronico

Numero de Establecimiento

Q_ 848 X

Seleccionar fecha

24/06/2022

Descargar

Modulo de reportes




0_ DESCARGAR REPORTES

Tipo de reporte. Dependiendo de la opcidon que hayas seleccionado, el
reporte podra ser de 1. Pagos, 2. Envios, 3. Transacciones, 4. Ajustes y
contracargos y 5. Tipos de actividad.

Formato de columnas. El reporte contiene la informacién de la vista de tu
pantalla. Personaliza el formato dando clic en “Personalizar columnas”.
Aqui da clic para agregar o retirar la marca de la informacion necesaria para
el reporte.

El orden de las columnas en la pantalla se reflejara automaticamente en el
archivo descargado.

Haz clicen “Descargar”. Elige el reporte en formato .csv, .xlsx o PDF y descarga
hasta 10,000 registros a la vez.

NOTA: El reporte en formato PDF tiene un limite de 8 columnas para sefialar.

¢+ Estas buscando tu estado de cuenta electrénico mensual?
iE stas buscando tus descargas |j."-':"!!'-'-."|"-=:l'2-'-.'-":'
Reportes mensuales
® Mo
Ubicaciones
Cambiar

Intervalo de fechas

01/06/2022 - 30/06/2022 Cambiar
Formato
& C3V XLS PDF

Configuracion

@ Pagos

Personalizar columnas

Incluir detalles (informacion, ajustes, etc.)

Incluir simbolos de moneda

@ si Mo

Dﬂscargar Restahlecer

Pagos Envios Transacciones Ajustes Estados de cuenta e informes
(__l Blsqueda de solicitudes Filtrar por Todas las ubicaciones (01/06/2022) - (3006F2022) ~ | &, D 3
Descargar resoluciones de pagos p§ . A
TJ(?ﬂc:nrgar resoluciones de Pagos < e

Puedes agregar o quitar columnas para esta descarga
Fecha de pago
Cargos totales
Monto del envio
Cuotas e incentivos
IVA
Mumero de sucursal del que recibe el pago
Nombre DBA
Cadigo de clasificacion bancario

Ajustes

Monto del pago

Aplicar y continuar Restablecer

MNumero de pago

Creditos

Monto del descuento

Contracargos

Monto pagado al banco
Saldo de débito inicia
N.* de cuenta bancaria
Cantidad de transacciones

Mumero de afilacion del que recibe
el pago




EJEMPLO DE REPORTE

1_ TIPO ESTADO DE CUENTA 1)

ELECTRONICO

Descargaremos un reporte de pagos que sirve como estado de cuenta
electronico, ya que tiene la misma informacién que el generado en PDF,.

1. En “Pagos”, filtra por sucursal y periodo de tiempo. Al ser un estado de cuenta
mensual, tendras que elegir periodos del primero al dltimo dia del mes.

2. Personaliza las columnas e incluye “IVA” y “Monto pagado al banco”
dando clicen

3. Al dar clicen “Descargar” en la parte superior derecha:

a) Confirmar sucursal y fecha

b) Elegir el formato XLS

c) Marca la opcién de “Incluir detalles”

d) Marca “No” en “Incluir simbolos de moneda”
e) “Descargar”

El reporte tendra la misma informacion que el estado de cuenta
mensual en PDF y estara dividido igualmente por fecha de pago.

FPagos Envios Transacciones Ajustes Estados de cuenta e informes
| (] Fl'lx‘rl"ﬁ;*n de el eifn fdes nEanns . Filtrar por 15 ~ (0105/2022) - (31/0572022) ~ sl Descargar |
I . \ ) o’ g
Personalizacion de las columnas - 4

Puedes agregar, quitar o reordenar las columnas de la tabla arrastrandolas y organizandolas aqui.

ACTIVAR

Canlidad de transacciones Monto del envio Jll Cargos totales Monto del descuento

Para incluir columnas, arrastralas aqui

INACTIVAR
NOmero de afiliacion del que recibe el pago Mimero de sucursal del gue recibe el pago Saldo de débito inicial Mambre DBA M.® de cuenta bancaria
Codigo de clasificacion bancario Monto del pago

Para eliminar columnas, amastralas aqui.

Cancelar Hestablecer ajustes predeterminados

(S
Descargar resoluciones de pagos ¢ X e
i Estas buscando tu estado de cuenta electronico mensual?

¢ Estas buscando tus descargas programadas?

Reportes mensuales
@ No
Ubicaciones
13 Cambiar
Intervalo de fechas
01/05/2022 - 31/05/2022 Cambiar

Formato

Csv @ Xts () PDF

Configuracion
(@) Pagos
&/ g Personalizar columnas

Incluir detalles (infermacion, ajustes, etc.)

Incluir simbolos de moneda

Si (@ No

Descargar Restablecer






