Politica de disputas y contracargos
Actualizacién 2024
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iBuenas noticias! A partir de abril del 2024, ajustaremos nuestra politica de discrepancia en Card Identification (CID) para
respaldar mejor a tu negocio. American Express no realizara contracargos por fraude para todas las transacciones con Tarjeta
no presente (CNP) autorizadas cuando el CID no coincida con el CID registrado.

Mas detalles sobre este cambio
Las respuestas a las solicitudes de autorizacién de Tarjeta no presente contienen dos

AN EXPRESS informaciones:
1. Sila autorizacién es aprobada.

2. Siel CID — el codigo de seguridad de cuatro digitos al frente de la Tarjeta —
coincide con el registro del emisor.

Si el CID no coincide, los establecimientos suelen pedirle al Tarjetahabiente que lo
reingrese. Este paso extra puede resultar molesto para los Tarjetahabientes y provocar
que se pierda la venta.

Actualmente, si un establecimiento procede con una aprobacién que tiene discrepancia de CID y el cargo es
posteriormente disputado como fraude, el establecimiento recibe un contracargo por fraude CNP.

A partir de abril del 2024, los establecimientos ya no estaran sujetos a disputas por fraude en transacciones aprobadas con
discrepancia de CID.

Actualmente: el establecimiento es responsable
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Esta actualizacién de nuestra politica puede beneficiarte de tres formas
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1. Proteccién ante contracargos 2. Potencial incremento de ventas: 3. Clientes felices:

e fragec. Una vez que la politica entre envigor, = Cuando los Tarjetahabientes tienen
Puedes sentirte seguro de puedes enviar cargos CNP aprobados una experiencia de compra mas
enviar aprobaciones con que tengan discrepancia de CID, lo sencilla, es mas probable que
discrepancia de CID.! cual puede ayudarte a aumentar tus vuelvan a comprar en tu negocio

ventas y ganancias. después.

Preparate para estas importantes mejoras

Es posible que necesites actualizar la mecanica de tu tecnologia de procesamiento de pagos para quitar los requisitos de
reingreso de CID y aceptar discrepancias de CID. Si comienzas con estos preparativos lo antes posible, podras beneficiarte de
nuestra nueva politica en cuanto entre en vigor.

Para saber mas, ponte en contacto con tu proveedor de punto de venta o procesador.

! Motivo de cédigo F29 en el Reglamento para Establecimientos.

©2023 American Express Company (México) S.A.de C.V.Todos los derechos reservados. Quedan prohibidos elusoy ladifusién de
cualquiera de sus partes sin el consentimiento explicito por escrito de American Express.


aguer4
Cross-Out




