Tips para prevenir disputas
en tu negocio de retalil
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EnAmerican Expressentendemos quelas disputas pueden

X afectar larelacioncontusclientesy quitarte tiempo.

Paraayudarteaadministrary protegertunegocio, te
compartimos unostips paraprevenirdisputasy contracargos.
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Asegurate de que la informacién de tu
negocio sea facilmente reconocible en el
estado de cuenta del Tarjetahabiente y
proporcionale una forma de contacto con
tu Negocio.

Envialafacturaunavez que el producto o
servicio sea entregado o realizado; no
generes facturas por articulos fuera de
existencia o por transacciones nulas.

Emite crédito por la mercancia devuelta,
cancelada o no entregada.

Asegurate de que tu politica de cambios o
cancelaciones sea clara para el
Tarjetahabiente antes de completar la
compra.
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Sino emites un crédito (por devolucion,
cancelacién, etc.), proporcionauna
explicacién detallada de por qué el crédito no
aplica.

Siofreces compras en lineay de pickup,
recaba lafirmadel Tarjetahabienteodela
tercera personaautorizada en el momento
en que la mercancia searecibida.

Asientala direcciéon de entrega completa en
la orden de compra para comprobar que la
orden fue enviada ala direccién correcta.

Paralainstalacién de servicios, obténla
firma del Tarjetahabiente enla orden de
servicioy establece qué puede esperar el
Tarjetahabiente ante posibles retrasos.

Para conocer mas sobre cémo proteger tu negocio,

incluyendo tips para manejar cargos recurrentes, visita
americanexpress.com.mx/disputas
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