Cdémo prevenir disputas en

transacciones recurrentes

Estos son algunos tips para proteger tu negocio de costosas disputas en las transacciones recurrentes de un
Tarjetahabiente. Siuna posible disputa es presentada, sigue estos importantes tres pasos:

 Envianos tu respuesta en la fecha indicada.
 Envia todala documentacién requerida y cualquier informacién adicional que pueda ser relevante.

« Estipula detalladamente la causa de |la disputa en tu respuesta escrita.
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Manejo de compras Cancelacién de pagos Respuesta a disputas

« Expén los términos de cobroy « Invita a los Tarjetahabientes a » Responde con pruebas de que los
cancelacién claray contactarte directamente para Tarjetahabientes dieron su
evidentemente para queel cualquier duda o cancelacion. consentimiento para recibir un
proceso de cancelacion sea i cobro de manerarecurrente.
sencillo paralos Tarjetahabientes. ’ Asegurat.e, de que tu prot_:eso de . o

cancelacién seaclaroy simple. + Incluye una copia de la politica de
« Envfa una notificacién de cancelacion conlaquelos

« Cancela los pagos recurrentes de
inmediato cuandorecibas la
solicitud de detenerlos.

Tarjetahabientes estuvieron de
acuerdo.

confirmacién con los detalles de
frecuencia de pagos, politicay
proceso de cancelacién, y plazos

« Proporciona la confirmacion de la
del contrato.

cancelacién del pago recurrente.

Envia recordatorios de préximos
pagos y notifica cualquier cambio
alos Tarjetahabientes.

Para pruebas gratuitas Paraevitar complicaciones Para cancelaciones

» Enviaunaviso de inscripcién a los
Tarjetahabientesy guardala

« Sirecibes un contracargo, pero no

- Silos Tarjetahabientes cancelan antes . o, i .
tienes ninguin registro de la solicitud

de que expire el contrato, deténlas

documentacion. . de cancelacién, deténlos pagos
transaccionesrecurrentesenlas _ _

- Envia recordatorios antes de Tarjetas de Crédito American recurrentes de |nmfa’d|ato.y .responde
realizar cargos recurrentes y dale Express®yllegaaunacuerdo conladocumentacion solicitada.
alos Tarjetahabientes un tiempo alternativo de pago para cumplir el * Unavez que hayas cancelado, ponte
suficiente para cancelar. contrato. en contacto directamente con los

Tarjetahabientes parallegar aun
acuerdo alternativo de pago para
cubrir cualquier término pendiente
del contrato.

- Asegurate de que elnombre, sitioweb y
teléfonode atenciénaclientesdetu
negocio estén actualizados en todas
las comunicaciones con el cliente.

Para saber mas sobre cémo proteger tu negocio, visita americanexpress.com.mx/disputas
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