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Maneje de sus pagos en linea

Siga esta guia detallada para comprender la informacion
financiera que encontrara en su cuenta de Establecimiento en
linea.

Esta guia explica:
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Inicio de sesidn, inscripciény acceso a pagos en linea

1. Iniciode sesién. Ingrese a americanexpress.com.mx/establecimientos.
. Si usted ya cuenta con usuario y contrasefia para administrar su
cuenta de Establecimientos en linea, ingrese sus datos y haga clic en
‘Iniciar sesion’. Si usted aun debe registrarse, haga clic en ‘Registrese
ahora' y siga los pasos para crear un nuevo perfil y acceder a su cuenta
de Establecimiento en linea.
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Inicio de sesidn, inscripciény acceso a pagos en linea ( continuacion)

Si usted no tiene una cuenta en linea, consulte los pasos a
continuacién para registrarse en el sitio de pagos en linea.

2.

Registro. Después de completar los pasos uno y dos de la
pagina de registro, llegara al paso final ‘administrar finanzas'.
Marque la casilla junto a la opcién ‘administrar pagos’ para
inscribirse con el fin de administrar sus datos financieros en
linea. Al hacer esto, ya no recibira Estados de Cuenta
impresos por correo postal, solamente apareceran en su
cuenta en linea. Asi que asegurese de revisar regularmente
su cuenta en linea. También puede configurar notificaciones
por correo electrénico para hacerle saber cuando su Estados
de Cuenta esté listo para verlo.

Pagina Resumen de la cuenta. Después de iniciar sesidn en su
cuenta (por medio del paso 1), llegara a la pagina de resumen
de su cuenta. Desde aqui, haga clic en ‘ver todos’ bajo pagos

para obtener todos sus detalles financieros.

Ver Pagos

Al seleccionar esta casilla, confirmo que recibire los estatus de pagos en linea y que ya no los
recibiré impresos. Més informacion

Resolver Disputas
Al seleccionar esta casilla, confirmo que administraré las disputas en linea y que ya no las e

recibiré impresas. Mas informacién

su cuenta de E

Modifique la informacion de su cuenta, como nombre del Establecimiento, direccion y numeros
de teléfono. Mds informacion

Cancelar
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Resumen de pagos

Comprender su informacién financiera es facil con la tabla de
resumen de pagos. Esta disponible para todas sus ventas, envios,
ajustes, reembolsos y tipos de transacciones.

Cuando inicia sesidén por primera vez, vera todas las ventas para
todas las afiliaciones para el mes hasta la fecha, como la vista
predeterminada. Entonces puede hacer clic en el rango de reportes
a continuacion para obtener la informacién que necesita.

1. Resumende ventasrecientes. Le proporciona un resumen
acumulado de sus mas recientes pagos por parte de American
Express para el mes actual. Use la funcidn de expansion + en cada
linea para mostrar detalles adicionales sobre sus cargos (ventas),
créditos (reembolsos), monto de descuento, saldos de débitos o
cargos.

2. Transacciones!. Muestra las ventas pagadas y pendientes para su
rango de fechas elegido (mas detalles en la pagina ).

3. Envios2. Le proporciona una visién clara de todos los envios que ha
hecho a American Express (detalles en la pagina 11).

4. Ajustesy reembolsos3. Muestra una lista de todos los reembolsos y

otros ajustes que han sido aplicados a sus envios (detalles en la
pagina 13).

9. avcorsacss Q;Emmm T

+ Expandic todo
+Envios totales 1%5469,483.188.71

+Cargos totales i3 475,745,323.03

+Creditos totales wx36,262134.32 Envios Canmy Tiposds
+Descuentos wi¥512,681,745.08- y ajustes transacciones
+Monto de los Impuestos 52.271.207.71-

+Cuotas e incentivos i3] 513,305.59-

Saldo inicial w1%475,304.20-

Monto de pago total “*“°453,016,930.33

@ Pendiente

(® Contabilizados

[+ [ reomoeemco carcos Toraics MONTO DELEWVIO | MONTO DEL DESCUENTO | CuoThs € meaaTivos | cowT

+ 12/7/2016 890091512 MXNS7 370,976.00 MXNS1.784.00-  MXNS7 369 00 MXNS 19 MXNSQ 00  MXN
+ 121712016 1890094157 MXNSQ 00 X 2.00 MXNS2 302 61- MXNSQ 00
+ 121712016 189009575 MXNS{ 832 88 MXNSQ,00 MXNS49 49, MXNSQ 00
+ 121712016 1890095752 MXNS4,040.04 MXNSQ,00 MXNS4,040.04 MXNS109,08- MXNSQ,00
+ 121712016 1890095753 MXNS335 65 MXNSQ,00 MXNS335 65 MXNSg 06- MXNSQ 00

Ventas = Los montos que American Express le paga a usted (es decir, el total de envios después de deducir el monto de descuento, cargos y cualquier otro ajuste)
2Envios = El monto total de transacciones generadas por Las Tarjetas American Express recibidas por usted en un periodo de tiempo dado y enviado a American Express
3Ajustes y reembolsos = incluye reembolsos y cualquier otra deduccién que hayan sido tomados de sus envios, como reembolsos o cargos sin respuesta
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Resumen de pagos (continuacion)

5. Tipodetransaccién. Aqui puede acceder a su reporte de tipo
de transaccion que agrupa sus ventas con base en el tipo de
transaccidén, como envio regular, Tarjeta de compra o cargo
por internet. Todo lo cual puede incurrir en diferentes cargos o
tener una tasa de descuento diferente.

La linea azul le muestra qué tabla esta viendo actualmente, en el
ejemplo se encuentra bajo ‘transacciones’. Esto se movera
dependiendo del reporte en el que haga clic.

9 sucursaies FECHA (11712016 - 2117/2016)

+Expandi todo

+ Envios totales “I%3460,483.188.71
+ Cargos totales wI5475,745.323.03
+Creéditos totales NN36,262.134.32-
+Descuentos X312, 681.745.08-
+Monto de los Impuestos. NINS2 271.207.71-
+Cuotas e incentivos. VI%%1,513,305.59-
Saldo inicial “I575,304.20-

Monto de pago total “**453,016,930.33

@ Pendiente

Envios

Conts
y aju:

ALXQ B esmarevent

Tipos de
transacciones

@Conhblhzados

[ [ reowocrao | waro oo - [ caos o [ oo cescomwro | coos mcewmvos | con

+ 12712016 1890091512 MXNS7 370,976.00
+ 1272016 1890094157 MXNSg5,282.00
+ 127712016 1890095751 MXNS1 832 88

+ 12772016 1890095752 MXNS4,040.04

+ 12/7/2016 1890095753 MXNS335 65

MXNS1,784.00-

MXNSQ 00

MXNSD 00

MXNSQ 00

MXNSQ 00

MXNS7 369,192.00

MXNS4 040.04

MXNS335 65

MXN$198 968.18-

MXNS2 302 61-

MXNS49 49.

MXNS109 08-

MXNSg 06-

MXNSQ 0D MXN

MXNSQ 00

MXNSQ.00

MXNSQ 00

MXNSQ 00




Vista de Sus ventas pagadas

La categoria transacciones es un area importante en donde encontrara
detalles sobre las préximas ventas y las que ya se le hicieron. Para esta
seccidn, nos enfocaremos en sus ventas pagadas. Los pagos de
transacciones se pagan con base en sus envios (transacciones de Tarjetas
American Express en su Establecimiento) menos cargos, monto de
descuento! y ajustes?.

1. Ventas. Haga clic para ver en una tabla todas las transacciones de
American Express para usted. Haga clic aqui si desea descargar un
reporte de ventas.

2. Filtrar por estatus. Vea todas las ventas que estan pendientes (que no
se le ha pagado) y aquellas que ya han sido pagadas usando los
botones +y -. Consulte la pagina 10 para obtener mas informacién
sobre pagos pendientes.

3. Tablade ventas. Existen diferentes columnas predeterminadas en la
vista inicial. Puede usar las flechas grandes en cualquier lado de la
tabla o la barra de desplazamiento en la parte inferior de la pagina para
ver mas o menos datos.

4. Agregar o eliminar columnas. Le brinda la flexibilidad para ver la
informacion que sea mas util para usted. Al hacer clicen +ala
izquierda de la columna gris oscuro superior, usted puede
agregar/eliminar informacion y personalizar las columnas en la vista
de sus ventas pagadas. Simplemente arrastre y coloque los titulos de
las columnas para cambiar el orden en el que aparecen en la tabla de
resumen (las columnas estan ordenadas de izquierda a derecha).
Estas preferencias se guardaran para la préxima vez que inicie sesion.

IMonto de descuento = monto de ventas multiplicadas por el % de la tasa de descuento
2Ajustes = incluye cargos, saldos de débitos de meses anteriores para saldar su cuenta

9 swcursaes
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£95.80
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£19,886.95 41265 .




Ir a detalles de ventas

Prestar atencidn a los detalles del nivel de ventas desde el reporte
de transacciones es facil. Simplemente haga clic en + en cualquier
lineay se expandira para proporcionarle la lista de envios incluidos
en su pago. Desde aqui, haga clic en cualquier linea de envio para
ver la lista de transacciones desde dicho envio.

1. Envios. Haga clic en + para ver los envios incluidos en el pago

2. Transacciones. Haga clic en cualquier rubro de envios para ver
la lista de transacciones incluidas en dicho envio que
apareceran como una ventana emergente. Simplemente haga
clic en X para regresar a la vista original.

3. Descargar transacciones. La funcion para descargar le permite
descargar lo que ve en su pantalla en cualquier momento. En
este ejemplo, ahora que esta viendo el detalle a nivel de envios
y transacciones, puede descargar esta lista de transacciones
en csv, Excel o PDF.

&

T — e [th oo

+Expand Al
+ Total Submissions w1063.09

+Total Charges

+ Total Credits Pagos Envios Ajustesy Tipos de

+ Discoun ts retrocesiones transacciones
+ Fees & Incentives de cargo

Opening Balance

Total Settlement Amount WS T72.38

@ Pendiente

@ Contabilizados

-—m

15/2/2016 9350788122 0410016938 XNS1. 13406 MXNSQ.00 1 MXNS1,134.06 L
+ | 41212016 9350788122 MXNSQ.00 MXNSQOD 1 MXNS0.00 M

\ 4

@ contat:

) e N T
- 15/2/2016 9350788122 0410016938 MXNS1 134,06 MXNSQ 00 1 MXNS
Envios
2/2/2016 000000000000011 9350788122 MXNS30.62- MXNS0.00 MXNS1 134.06 MXNSO.00 1

A 4

TECHA D EXVIO | N D FACTURA DEL WONTO DEL RESUMEN DE LOS CARGOS. | WMERD DF ARLIACION DL GUE EWVIA | MONTO DEL DESCUENTO | CUOTAS £ INGENTVOS | CARGOS TOTALES | GREDD: | |

21212016 000000000000011 9350788122 MXNS30.62- MXNSQ.00  MXNS1.134.06  MXNSQQ

>

X

Transacciones
[ [ Fecuoeumwrcaon |- 1] oo 06 oo - | WG i RErEIOAEL 0 | WAGRD € WUER - | MAGRD E S| WS o0

22/2016 000889991843489  MxNs(.00 MXNS1,134.06 000022 376600XXXXX0000 9350788122




Vista de ventas pendientes

Existen dos opciones para ver la tabla de transacciones, ventas
pagadas o pendientes.

1. Ventas. Haga clic para ver en una tabla todos los pagos de
American Express para su Establecimiento.

2. Verpagos pendientes. Haga clic en el icono + junto a ‘pendiente’
para ver todos los envios que usted ha proporcionado a
American Express que aun se deben pagar. Cada pago
pendiente aparece en una linea separada.

3. Fechade pago esperada. Le permite saber la fecha en que
esperamos pagarle dicho envio. Esta fecha es una guia y esta
sujeta a cambio. Con frecuencia, se agrupan numerosos envios y
se le pagan en una transaccion.

Monto de pago esperado. Junto con la fecha esperada de pago,
este campo proporciona un estimado del monto de las ventas
menos cargos y monto de descuento (desplacese a la derecha
para ver).

Q sucursaLes B9 recHa (1172016 -21712016)

+Envios totales

+Cargos totales
+Créditos totales
+Descuentos

+Monto de los impuestos.
+Cuotas e incentivos.

Saldo inicial

+ Expandir todo
I$460,483,188.71
“5475,745,323.03
MINS6,262,134.32-
xN512 681.745.08-
MX$2,271,207.71-
N51,513,305.59-
W575,304.20-

) ia o

Pagos Envios Contracargos Tipos de

y ajustes transacciones

016,930.33

Monto de pago total "*N$453,
(® Pendiente
[ reomoemem oo |
+ 13712016 P50279759
+ 141712016 oB50279759
+ 15712018 9350279759

o | mimeRo e sucURSAL DEL QUE RECiRE EL PAGO wowo pet oese

MXNS7,196,998.00 MXNS194,318 ¢
MXNS2 773,877.00 MXNS74,894.¢
MXNS2 447 504.00 MXNSEG 082.(




Vista de sus envios

Esta vista proporciona una lista completa de los envios que ha efectuado a
American Express para transacciones de La Tarjeta que se hacen en su
Establecimiento.

Asimismo, le da una idea clara del nimero total y monto de las
transacciones que ha realizado.

A diferencia de la tabla de transacciones que muestra datos a un nivel de
pagos, la tabla de envios muestra datos a un nivel de envios. Cada rubro
representa un envio.

1. Hagaclic en envios para ver todos los envios que le ha proporcionado a
American Express. Haga clic aqui si desea descargar un reporte de
envios.

2. Sutablade envios ha sido ordenada en columnas predeterminadas,
incluyendo: numero de factura con el resumen de cargos (summary of
charge, SOC)!, nimero de pago?, créditos3, nimero de afiliacién
beneficiario?, nimero de afiliacion que envia®, conteo de transacciones® y
fecha de pago’.

3. Agregue, elimine o cambie el orden de las columnas al hacer clic en el
botén + en la columna gris oscuro superior. Arrastre y coloque los iconos
+ junto a cada punto de datos para cambiar el orden de la tabla. Sus
preferencias se guardaran para la proxima vez que inicie sesion.

Q SUCURSALES

£2 FECHA (11212016 - 222016)

Total Settlement Amount

MXN$772.38

Pagos

A iQ B ccrarove

Ajustesy Tipos de
retrocesiones transacciones
de cargo

FEGHA DS EWVIO | . DE FACTURA DEL MONTO DEL RESUMEN D LOS CARGOS = |  CONTED DE TRANSACOIORES CARGOS TOTALES MONTO DL EWIO | MONTO DEL|
A : =

=4

I Créditos

& Cargos totales

Cancelar

™ Fecha de envio

¥ Numero de pago

IN° de factura del monto del resur

[ Conteo de transacciones

RESTABLECER

X Monto del envio
'Monto del descuento

¥ Cuotas e incentivos

¥ Monto del pago

X Nimero de afiliacion del que recit

M Numero de afiliacion del que envic

™ Namero de sucursal que envia

%
™ Fecha de pago
™ Nombre de sucursal que envia
& Montos de impuestos
™ Monto de ajuste para el resumen
1 ¥ Descripcion
-

T T

T

—

T

2 —

INUmero de factura SOC = el nimero de factura asignado a cada archivo de envio que proporcione a American Express

2Numero de pago = el nimero Unico asignado a cada pago que American Express le haga a usted (esto puede incluir mltiples envios)

3Créditos = cualquier reembolso o crédito que haya emitido a los Tarjetahabientes, estos se deducen antes de enviarlos a American Express. .
4Numero de afiliacién beneficiario = la cuenta en la que American Express realiza los pagos de todas las transacciones

SNumero de afiliacién que envia = sucursal del Negocio que esta enviando las transacciones para pago
8Conteo de transacciones = el nimero de transacciones tomadas en su Negocio que se incluyen en el envio
’Fechade pago = la fecha en que se le han pagado sus envois




Vista de sus envios (continuacion)

4,

Descargar un reporte de envios. Ahora que las columnas estén
personalizadas para que se ajusten a sus necesidades, puede
descargar lo que ve en la pantalla para generar un reporte de envios.
Haga clic en el icono descargar para descargar la tabla de envios en
csv, Excel o PDF.

Obtenga mas detalles al hacer clic en un rubro para revelar la lista
completa de transacciones para dicho envio. Haga clic en X para salir
de la vista transacciones y regresar a envios.

Q SUCURSALES B2 FecHA (1212016 - 201212016)

Q"- B corameve

Pagos Envios Ajustesy Tipos de
retrocesiones transacciones
de cargo

Total Settlement Amount "N$772.38

016 0410016938 NS1134 06 MXNSQ 00 151134 06

[ | FeciA D Bwio | - DE FACTURA DEL MONTO DEL RESUMEN DE LOS CARGOS = |  CONTEO DE TRANSACCIONES CARGOS TOTALES MONTO DEL ENVIO

x

¥ Fecha de envio B Monto del envio B Monto del pago B Fecha de pago

B N.* de factura del monto del resur
¥ Conteo de transacciones
B Numero de pago
- B Cargos totales
¥ Creditos

X Monto del descuento

& Cuotas e incentivos

B Namero de afiliacion del que recit

n del que envii

¥ Namero de sucursal que envia

+ ¥ Descripeion

B Nombre de sucursal que envia
B Montos de impuestos

™ Monto de ajuste para el resumen

-

Cancelar RESTABLECER Aplicar

B — T =L
52016 000000000130316 4207513725 587225 000 587225 <1810 000 £35415 oo ammm— %2
Fi52016 0000000014036 4207513725 B w00 00 =X £ TET75 oo 3]

v

FECHA DE ENVIO | .* DE FACTURA DEL MONTO DEL RESUMEN DE LOS CARGOS | CONTEO DE TRANSACCIONES. CARGOS TOTALES MONTO DEL ENVIO

222016 000000000000011 0410016938 MXNS1134.06  MXNSQ.00  MXNS1,134.06 WXNS30

»

X

Transacciones
[ e mcoon | ] oo o oo [ one o e o | ene | s s | o oo
2/2/2016 000889991843489  MxNs(.00 MXNS1,134.06 000022 376600XXXXX0000 9350788122

»




Vista de sus ajustes y reembolsos

Los ajustes y reembolsos se deducen de su monto de envios antes
del pago.

Puede usar acciones similares para navegar en sus ajustes
conforme navega en transacciones y envios.

1. Hagaclic en ajustesy reembolsos para ver un resumen de todos sus

reembolsos, cargos y otros ajustes que se hayan aplicado a su
cuenta.

2. Uselos simbolos +y — para expandir cada categoria con el fin de ver

lainformacién sobre ajustes o reembolsos de manera
independiente.

3. Lavistade ajustesy reembolsos primero aparece con columnas

predeterminadas. Use la flecha derecha de desplazamiento para ver

mas datos.

4. Agregue, elimine o cambie el orden de las columnas con base en lo

que sea relevante para usted usando el simbolo +. Sus preferencias

de columnas se guardaran y apareceran de la misma manera la
préxima vez que inicie sesion.

Q SUCURSALES [ FECHA (112:2016 - 290272016

+Expand All
1151,063.09

+ Total Submissions
+ Total Charges

+ Total Credits

+ Discounts

+ Fees & Incentives

Opening Balance

Total Settlement Amount

agos. Envios

L et

Tipos de
transacciones

© Ajustes

9350788122 9350788122 MXNS255.20-  4/2/2016 WXNS.00 MXNSQ.00  MXNSQ.00
»

@ Contracargos

@ scomsaies B recuA maoss - 2uon

' a axra  Be

+ Envios totaes

+ Cargos totales

Paj Envi

Saldo Iniclal

Monto de pago total “*"*453,016,930.33

@ Ajustes

(® Contracargos

WOMERO DE PAGO | FECHA DE PAGO | MONTO DE CONTRACARGO BRUTO | WomeRo DE TARUETA | carcos ToTawes | crépmos | mowro oeL oescuento | |

MXNS{

1890091512 12/7/2016 84.00

1890103493 12/7/2016 MXNS3 843 00
© 1890103493 12/7/2016 MXNSG 385.00-
© 1880081629 11/7/2016 MXNS2 905.00

376676XXXXXE006 MXNSO 00
A76660XXXXX2016 MXNSO 00
376731XXXXX1008 MXNSO 00

A7660BXXXXX1006  MXNS2 905 00

MXNS1 764,00

MXNS3,843.00-

MXNSG 385,00~

MXNSO 00

[y e—

MXNS48 17

MXNS$103.76

MXN$172 40

MXNS78 44.




Vista de sus ajustes y reembolsos (continuacion)

5. Cadarubrorepresentaun ajuste o reintegro individual. La tabla de R Tep—— esa (B
resumen le permite saber el nimero y fecha de pago para que -

facilmente pueda conciliar y rastrear de qué envios/pagos se han
+ Total Charges WiN1,063.09
. +Total Credits 50,00 Pagos Envios Tipos de
tomado las deducciones. i i
+ Fees & Incentives 45220,00-
Opening Balance 70,95
Total Settlement Amount 77238
© Ajustes
e Emuwmmmzm!am mmmso Eoulzm - mmsmlo smu.ss
9350788122 9350788122 MXNS256.20-  4/2/2016 MXNS(.00 WXNSQ.00
‘ :
Q sucursaLEs B9 FECHA (172016 - 211772016)
fiQ G-
+ Créditos totales WS 262,134.32 Pagos Envios
+ Descuentos MINS12 681,745.08-

Monto de pago total “*“$453,016,930.33

@ Ajustes

(® Contracargos

1890091512 12/7/2016 MXNS 784.00-  376676XXXXX6006 MXNSD.00 MXNS1,784.00 MXNS48 17
1890103493 12/7/2016 MXNS3 843.00-  376660XXXXX2016 MXNS 00 MXNS3,843.00- MXN$103.76
© 1890103493 12/7/2016 MXNSG 385.00-  376731XXXXX1008 MXNSD 00 MXNSG 38500 MXN$172.40

© 1880081629 11/7/2016 MXNS2,905.00  376608XXXXX1005  MXNS2,.905.00 MXNS0.00 MXNS78 44




Reporte Tipos de transacciones

El reporte Tipos de transacciones le ayuda a identificar claramente
los diferentes montos de descuento que se cobran por varios tipos
de transacciones o estructuras de cuentas.

1. Usted puede acceder al reporte Tipos de transacciones desde las
categorias de pagos en la parte superior de la pagina.

2. También puede agregar, eliminar o cambiar el orden de las
columnas al hacer clic en el signo +.

3. Cadarubrorepresentaun tipo de transaccién diferente. La tabla
resume el nimero de transacciones, total de envios y montos de
transacciones para cada tipo de transaccién (cada linea puede
representar numerosos envios y transacciones).

4. Hagaclicenunrubro paraver lalistacompleta de envios para su
tipo seleccionado.

e TIPO DE ENVIO TASADE DESCUENTO | CONTEQ DE TRANSACCIONES | MONTO DEL ENVO | cacosroraes | créomos [ g

Q sucursaLes [ recha 016 -21712016)

ALXQ B esmarevent

+Expandir todo
104$460,483,188.71

+Envios totales

+ Cargos totales INS475,745,323.03

+Créditos totales G, 262134,32- Pagos Envios Contracargos Tipos de
+Descuentos 12 681,745.08- yajustes fransaceiones
+Monto de los impuestos s 271,207.71-

+Cuotas e incentivos W] 513,305.59-

Saldo inicial MI75,304.20-

Monto de pago total "***453,016,930.33

Saldo Deudor Del Mes Anterior -

Tarjetas American Express 3.50% 103 MXN$425 33500 MXNS425 335.00 MXNSD.00
Tarjetas American Express 2.75% 24 MXNS376 796.00 MXNS376 796.00 MXNSQ 0
Tarjetas American Express 2.70% 72813 MXNS421.938 42358 MXNS427 50486590 MXNS5 566.44232- M

Tarjetas American Express ~ 3.5% 103 MXNS425 33500 MXNS425 33500 MXNSQ 0D MXNS14 886 75-

»

X

NUMERO DE PAGO ~ FECHADEPAGO  CONTEO DE TRANSACCIONES ~ CARGOS TOTALES  CREDITOS MONTO DEL DESCUENTO  MONTO DELENVIO  MONTO DEL PAGO
1800008973 1/7/2016 6 MXN$S9 70500  MXN$0.00 MXN$339 68- MXN$9 705.00 MXNS$g 310.97
1810018733 4/7/2016 14 MXN$71.245.00  MXN$0.00 MXN$2.49358-  MXN$7124500 MXN$68352.45
1810018733 4/7/2016 2 MXNS12 82500 MXN$0.00 MXNS448.88-  MXN$12.82500 MXN$12304.30

1810018733 4/7/2016 12 MXN$35240.00 MXN$0.00 MXN$123340- MXN$3524000 MXN$33,809.26




Filtrar por ubicacién o fecha

Puede filtrar la informacidén de sus pagos en cualquiera de las
cuatro categorias clave: transacciones, envios, ajustes y
reembolsos o tipo de transaccion por ubicacion o rangos de fecha.
Suinformacién financiera se actualizara automaticamente en la
pagina, con base en su seleccion.

1. Filtro Ubicacién. Al hacer clic en la ficha Ubicaciones, se producira
una estructura en arbol desplegable que muestra todas las
ubicaciones de afiliaciones vinculadas a su cuenta. El nimero de
nivel de sucursales que ve, dependera del numero de cuenta usado
para inscripcién. Marque o retire la marca de las cuentas para las
que desea ver datos financieros.

La estructura de arbol muestra la sucursal ‘primaria de la cadena u
oficina central’ en la parte superior que usted puede expandir al
hacer clic en + para explorar las ubicaciones de comerciantes de
abajo. Las sucursales financieramente activas se muestran en

negro y las sucursales financieramente inactivas estan sombreadas.

También hay un filtro “mostrar solo activas” para eliminar las
cuentas inactivas desde la vista.

2. Busquedade sucursal. También puede buscar una sucursal en
particular al seleccionar busqueda e ingresar su nimero de cuenta
deseado.

A LQ

]

+ 4+

XXX

XXXXXXXX

DDDDEEEA (¢

DR EEE

ancelar

XXXHXXXKX A

AXXXXXXXKXX I

XOOOOHNX
XHOXXHXHXX

AEXOXXKXX XXXXKXXXKXX

XXX G

EXOOOMXNXX 3G

RESTABLECER

0 Se agreg6




Filtrar por sucursal o fecha

3.

Filtro Fecha. Haga clic aqui para filtrar la informacién de pagos
por fecha, en donde podra ver hasta los ultimos 13 meses.
Cuando inicie sesidn, el sistema en forma predeterminada le
mostrara los pagos para el mes hasta la fecha.

Use la herramienta calendario para seleccionar un rango de
fechas personalizado o use la seleccién de vinculos rapidos para
filtrar rapidamente los datos para el mes hasta la fecha, los
ultimos tres meses, los ultimos seis meses, este afio o el afio
pasado. La herramienta filtro de fecha se basa unicamente en la
fecha de la pago (la fecha en que American Express le pagd sus
envios).

SUCURSALES

FECHA (11712016 - 21772018

AXQ

B ecmarenent

Accesos rapidos

Hoy

Esta somana

Mes a la fecha

Mes pasado

Cancelar

RESTABLECER

De: 1/7/2016

“ Julio 2016

Do W omMA W U

Para: 21/7/2016

<

oo

Julio 2016

WwomA wm

s




10081,063.09
0991,063.09
w000 Pago: Envios
302
09$220.00-
s, g5.

Descargar reportes o

Tipos de

transacciones

Ademas de ver datos de pagos en linea, usted tiene la opcién de
descargar los datos para generar reportes.

1. Hacerclicen el tipo de reporte. Usted puede descargar
cualquier reporte con base en la vista de su pantalla actual.
Existen cuatro tipos de reportes disponibles para descargar: e T e e e e e e e et
Reportes de 1) Transacciones, 2) Envio, 3) Ajustes y S EE—— S et
rerembolsos, y 4) Tipos de transacciones. Haga clic en el tipo 4 Bl
de reporte que desea descargar

Total Settlement Amount "N$772.38

@ Pendiente

© Contabilizados

2. Definir el formato de la columna. La vista actual de pantalla se
descargara en un reporte . Si necesita ajustar el formato de la

O wonsies 8 reomaane-zang
LQ s

columna para descargar reportes, haga clic en el icono ‘+’, ==
marque o retire la marca del tipo de informacién necesaria V —

para el reporte . También puede arrastrar y colocar las v

columnas para cambiar el orden en que aparecen en la tabla.

El orden de sus columnas se reflejara automéaticamente en su f—— e Lp (B

archivo descargado.

3. Hagaclicen ‘descargar’ (icono de flecha hacia abajo) para . :
exportar su pantalla actual en .csv, .xIsx o PDF. Puede ’ P um el
descargar hasta 5000 registros a la vez. El sistema en forma Monto de pago total | e perden
predeterminada descargara las columnas en el orden en el que
se muestra en la pantalla. Sin embargo, si desea agregar o
eliminar alguna columna antes de realizar la descarga, haga
clic en ‘personalizar las selecciones de columnas’ para marcar
o eliminar la marca de los datos que desea descargar (existe
un limite de ocho columnas para descargarlas en PDF).




Busqueda

Permite buscar informacién especifica sobre transacciones, ~— asfa €
ajustes, reembolsos o transacciones. Puede filtrar la busquedas A
por monto, sucursal o fecha. — X
+Cargos totales e
+Créditos totales Buscar en Débito directo v|
A A . , +Descuentos [P;
1. Hagaclicen el icono blisqueda, y use el menu desplegable o — fecha 5:3755 _
“ ’ H r4 + Cuotas e incentivos Tenzacciones
Buscar en’ para determinar qué reporte desea consultar. i Contracargos y justes
Saldo inicial Monto Débito directo
2. Lasopciones de criterios de blisqueda cambiaran dependiendo Monto de pago total "sg{  ©Todslassuursaes (0/0 OSucurslesseeccionadas

del reporte que desea consultar.

Cancelar RESTABLECER Buscar
® Pendiente

(® RECOMENDACION: Descargar informacién de blisqueda. Puede

usar la funcién de busqueda para descargar una lista de
transacciones hasta de siete dias. Seleccione las transacciones
desde el menu desplegable ‘Buscar en’ e ingrese un periodo de
siete dias desde la herramienta para seleccion de fechas.
Continue para fijar los parametros de montos y haga clic en
buscar. Todas las transacciones para este periodo apareceran en
la tabla. Después de que los datos se hagan presentes en la tabla,
haga clic en el icono descargar para descargar las transacciones
que ve en la pantalla.




Estado de cuenta electrénico

De igual forma como ve datos de pagos en linea, usted tiene la
opcién para descargar, buscar o generar su Estado de Cuenta
electrénico/Factura electrénica. +Emios ttses

+ Cargos totales

Q sucURSALES B FECHA (11712016 - 24712016)

Descargar informe

+ Créditos totales.

1.  Haga clic en el icono Estado de Cuenta electrénico. Tio de nforme vl
2. Elijael tipo de reporte, sucursal y fecha del reporte desde cada ’ e v
menu desplegable. SR e | =)
B [ rroocewio | msaeoesevom | coveo
3. Elijael formato del reporte, ya sea PDF o XLS. Taetas Ameican Express  3.5% M| Fomato e| oF0F oxs |
4. Haga clic en ‘descargar’ q

1800008973  1/7/2016 6 MXN$9 70500 MxXNS0.00 MXN$339 68- MXN$9,705.00 MXN$9 310.97 MXN$0.00




Apéndice

Copiar formatos de reportes




Descripcion general

El nuevo sitio de pagos tiene la misma informacién que el sitio de
pagos anterior. Sin embargo, también cambié el formato de los
reportes y la manera en que se descargan.

¢Qué cambié?

En el nuevo sitio de pagos, usted define la informacién que
necesita en su reporte en la pantalla y hace clic en «Descargar»
para descargar directamente lo que ve en la pantalla. Esto difiere
de los sitios anteriores, donde usted tenia que hacer clic en
moédulos separados para descargar los reportes.

Las paginas siguientes explican paso a paso las instrucciones para
copiar el formato de los reportes en el nuevo sitio.

¢Qué sitio de pagos usa actualmente?
- Sitio anterior >>>>> dirfjase ala pagina 22
- Sitio clasico >>>>> dirfjase a la pagina 30

En el nuevo sitio de pagos también cambié la forma de descargar
la lista de todas las transacciones. Consulte la_pagina 33 para mas
informacion.

E |
ks American Express

Actividad CONSULTAR PAGOS REALIZADOS

Sitios anteriores:
Usted tenia que hacer clic en enlaces separados para descargar los informes

' icopo descargar
, a o

Monto de pago total “*"*453,016,930.33

@+

D Cortaniias:
[ oe oo o s | camoo rorms | cmtorron | oo oet e ] s o oo | cuoims € cewrvos |

Nuevo sitio:
Defina lo gue necesite en la pantalla y haga clic en el icono «descargar»




Copiar formato de reportes del sitio de pagos anterior

Antes de comenzar:

Es importante entender cdmo ingresar sus datos en el nuevo sitio, a diferencia del sitio anterior. La siguiente tabla le explicara en
general cémo puede encontrar informacidén del sitio anterior en el nuevo sitio.

Anterior Nuevo
1 Estado de Cuenta del Establecimiento Resumen de pagos y tipos de transacciones
2 Exportar reportes Envios: haga clic en descargar y marque descargar con transacciones transacciones
3 Ver resumen de la sucursal Filtro de sucursal (icono en la parte superior izquierda)
4 Ver/Descargar Estado de Cuenta electrénico Estado de Cuenta electrénico (icono en la esquina superior derecha)
5 Ver/Descargar factura electronica Estado de Cuenta electrénico (icono en la esquina superior derecha)
6 Ver envios procesados Pagos: expandir para ver la seccién de pagos
7 Ver envios pendientes Pagos: expandir para ver la seccién de pagos
agos Internacional DA TE TS US| A0S COBTE PagoT
@ sucursaces m}kem
@b Imprimir v ||| Descargar v Fecha Mayo 01-Mayo 31,2016 v Sucursal IS - I 6
INicio de M T J—— o esassinen
RN et do dstote | Modtar + Greatton totates o ies Pagor Envios
i — G\onto de pago total: 849.850,51 7 TiManEe de Tot mpuaiNon .271.207.71
Estado de cuenta lonto total de presentaciones: 957831 55 ) + Cuotas e incentivos 1.513,308.59
“on75.304.20
Phacs Fetuon eriodo de pago: Mayo 01 - 31, 2016 Mostrar menos detalles | Guardar vista

sucuraal

Presentaciones  958.729,55 958.729,55 0,00 28.761,80- 000 000 92906766
Contracargos 798,00 0,00 798,00 0,00 0,00 0,00 708,00 @ Pendiente

Ajustes 0,00 0.00 0,00 0,00 100,00- 0,00 100,00-

ostados do
cuenta
olectrénicos

Monto del pago 849.860,51 [Eea] ez oS vencii] | EsoRaow U . | o S— [ 58 Sr3 oo o s [ evame Smemmvara | o
Prosontactones 9
o

Monto total  957.931,55 958.729,55 798,00 28.761,89. 100,00. 0,00  920.069,66 © Contabilizados

Resumn do Namoro do Mono  Monolowide  Montotowl  Momode  Mgmods - Monto 1271201 1890091512 47.370.976.00 $1.784.00-  MN$7.260,192.00 '%198,966.18. wooo e
procios transa bruto de créditos descuento protantid neto
Renciaaies Tarjetas +  12/722016 1890094157 MXNSg5,282 .00 MXNSQ 00 MXNS, 42.00 MXNS2 302 61 MXNSQ 00
REPOTTES TISvoT American 2327 95872955 958.720,55 0.00 28.761,89- 0,00 000 92996766
Erpress
Sisatan *  12/7/2016 1890095751 MxNSq 832 88 MXNSO.00 MXNS1 832 88 MXNS49 49- MXNSO 00
Alustes 0 0,00 0.00 0.00 0.00 100,00- 0,00 100,00-
® Basqueda avanzada 2 : ST
Rot Gl ) Z8N,00 0,00 oL 9i90 0{804)-0,00. 28,00 +  12/772016 1890095752 MXNS4,040.04 MXNSQ 00 MXNS4.040.04 MXNS109.08. MXNSO 00
dicEpiaces apidpe atinciones 79.200,15
Impositivas 0 0,00 0,00 0.00 0.00 000 000 79.209,
+ 121712016 1890096753 MXNS335 65 MXNSQ 00 MXNS335 65 MXNS9 06. MXNSQ 00
Monto totat 2327 95793155 95872055 798.00. 2876189 10000- 000 84986051

Sitio anterior Nuevo sitio




Copiar formato de reportes del sitio de pagos anterior

Ahora que tiene una idea general sobre qué tipo de
informacion puede encontrar en el nuevo sitio, siga los
pasos debajo para copiar el formato de sus reportes.

| |Guardado| Cerrar 66 |

imen con el desglose detallado de los contracargos

P 1 Resr
aSQ " y ajustes de los depdsitos

Agrupado por sucursal del beneficiario
Numero del establecimiento que remite

Identifique el tipo de reporte que descarga actualmente y s somrie
las columnas especificas dentro de ese reporte. Realice '
este paso antes del lanzamiento del nuevo sitio.

3 .

Reportes nuevos:

1. Haga clic en «Reportes nuevos y guardados» del menu -
agos OM

de pagos en la parte izquierda. @ morme { 1 o |

Informacién de la cuenta | Ayuda sobre pag|

Fecha Jul01-Jul31,2016 v Sucursal O3S -

|

2. Haga clic en el menu desplegable para seleccionar el b P —
tipo de reporte que suele descargar. Contintie para | Moregepepes SIS, SR freemr | wEmmoe ©
establecer el formato usual de fecha, vista del Estado i e e
de Cuentay sucursales. v —

Periodo de pago: Julio 01 - 31, 2016

Resumen de la

Mostrar menos detalles | Guardar vista

sucursal

3. Haga clic en «kMostrar los resultados» para que el e ©  fowme TG weeoswo Moolme gl s 'Gmid A ontoneo

. electronico Depésitos MXN 10198574400 10198574400 000 275361509- 18093569 46052814- 9858166508

reporte aparezca en la panta”a_ Luego haga clic en er Descargarta Contracargos XN 480267- 863333 13436.00- 12068 0.00 07 sss22s

Sectrinich Ajustes MXN 0.00 0.00 0.00 000 54876087- 8780174 636,562.61-

«Descargar» (Descargar) para descarga r el a I’Ch IVO en = Monto total 101,980,941.33  101,994377.33 13436.00- 275348541- 720696.56- 557,300.12- 97.940,450.24
Procesados Py

Excel o en formato .csv. D e e

97.940,450.24




Copiar formato de reportes del sitio de pagos anterior

Reportes guardados:

1.

Haga clic en «Reportes nuevos y guardados» del menu
de pagos en la parte izquierda.

Haga clic en «Guardadoy en la parte superior.

Ahora puede ver la lista de reportes guardados.
Haga clic en el nombre de un reporte en
«Acceso rapidoy.

Nivel de detalle : |§3/
.

Agrupado por

S6lo resumen
Resimen con el desglose detallado de los contracargos
y ajustes de los depositos

sucursal del beneficiario
Numero del establacimiento que remite

Mostrar resultados

Reportes nuevos y
LUETGELLES

Nombre del reporte

Personalizar|

Report ABC
Report XYZ

© | Cerrar (%)




Copiar formato de reportes del sitio de pagos anterior

4. Yasea que genere reportes nuevos o guardados, seva a
descargar un archivo similar a este. Aqui puede ver los tipos de
datos y el orden de las columnas en su reporte.

En este ejemplo descargamos un reporte sobre la actividad de
envios del Establecimiento, que incluye lo siguiente:

- Envio de numero de sucursal del Establecimiento

- Envio del nombre de la sucursal

- Fecha de envio

- Monto bruto

- Monto bruto del débito
- Monto de descuento

- Tasa y monto del ajuste
- Monto neto

Guarde esta lista de datos necesarios y el orden en que aparecen e
inicie sesidn en el nuevo sitio de pagos para reproducir el mismo
reporte.




Copiar formato de reportes del sitio de pagos anterior

Paso 2:

Vaya al nuevo sitio de pagos haciendo clic en «Vista previa»
en la parte superior derecha de la pantalla. Luego su pantalla
cambiara al nuevo sitio de pagos que es similar al que
aparece en la parte inferior derecha de esta pagina.

Mo Chages ave S e s e erpacance
Pagos i i i oM Informacion de If cuenta | Ayuda sobre pagos

(& mprimir » | Descargar v Fecha Jul01-Jul31,2016 v Sucursal 3TN - 3
INICIO de OMS.
Reclamaciones
Nivel de Getate - 1| Moadicar
Informacion de la
cuenta
e Numero de Nombre de razén social del Namero de cuenta de Direccién de pago:
M — Monto de pago total Mimgode e o1 o e @
: 97,940,450.24 beneticiano: SOOOCUOKKXXNNKNE27 REFORMA 445
Etiuto g6 cusite. <2 S— CUAUHTEMOC
Snoches ot CUAUHTEMOC
ecimento S
o i ansito: WA OPAY
Pagos Futuros 3 do ewcus
Exportar
Reportes z
= =z Periodo de pago: Julio 01 - 31, 2016 Mostrar menos detales | Guardar vista
o e Moneda ‘Monto Monto de
feeevam S [T WA Mostoneto
estado de cuenta deposito créditos ajustes
ronico Depositos MXN 10198574400 101,985744.00 000 275361500- 18093569- 469528 14-
Ver / Descargar la. Contracargos MXN 480267 863333 1343500 12968 0.00 2076
o) 7- 8780174 63656261
bseme S Ajustes MXN 000 0.00 000 000 54876087- 8780174 5626
Depositos ‘Monto total 101,980,941.33  101,994,377.33 1343600 275348541. 729696.56. 557309.12. 97,940,450.24
Procesados
Monto del
97,940,450.24
Deposrios pago s
Pendientes. Moneda de pago: MXN
Q sucumsaes € recua rraone 3o PO T

Envios

Monto de pago total “*"*453,016,930.33

@ Pendiente

@ Contabilizados

12772016 1890091512 MXNS7,370.976.00 MXNSY 784.00-  MXNS7.369,192.00 MXN3198,968.18. MXNSO.00  MXNH
+ 12172016 1890094157 MxNSgE 262 00 MxH0 00 MxN35, 28200 MXNS2 302 61 MXNS0, 00
+ 127722016 1890095761 xSy 832 88 MXNS0, 00 MANSY 832 88 XNz 49 NS0, 00
+ 127772016 1890095752 MXNS4 040 04 MXNS0 00 MXNS4 040,04 MXN3109.08 M3 00

+ 12172016 1890095753 Mxnsaas 65 M3 00 WaNs338 65 Mg 06, XS0 00




Copiar formato de reportes del sitio de pagos anterior

Paso 3:
Copie los datos del reporte y el orden de las columnas en el nuevo sitio.

En primer lugar, debe hacer clic en el reporte en la nueva herramienta
que sea mas adecuada para el reporte que tenia anteriormente.
Consulte la pagina 22 para una guia general sobre este tema.

Por ejemplo, siga los pasos debajo para reproducir el reporte generado
en la pagina 24.

1. Haga clic en el cuadro «Enviosy en la parte de arriba a la derecha, ya
que el reporte anterior estaba en nivel de envio.

2. Hagaclic en el icono + en la parte izquierda de la columna gris
superior. Entonces vera la lista de puntos de datos que puede incluir
bajo el reporte «Enviosy.

3. Conreferencia a la lista de puntos de datos que anoté en la
pagina 24, marque o desmarque los puntos de datos que necesita de
la lista en su reporte. En este ejemplo, usted debera marcar los que
se muestran aqui. Si necesita cambiar el orden de las columnas,
arrastre y suelte los titulos de las columnas para que aparezcan
como los necesita.

Una vez que esté satisfecho(a) de que los datos y el orden coinciden
con el formato del reporte anterior, haga clic en «Aplicary.

M"*453,016,930.33

00

0 seosi00 0ag ac

4800001502

EERE

B Monto del e
B Monto del descuento
¥ Cuotas e incentiv

¥ Monto del pago

¥ Numero de afiliacion del que recit
B Namero de o
B Numero de
¥ Conteo de transaccione

¥ Fecha de pago
& Nombre de sucursal que envia
= Mont
¥ Monto de aju:

E

[ | e o v | w06 mrums o wouro ox. e sowen o Los vaos | womenooe o | eanaosorizs | exioros | wowro oxiewio |

20042

1800001612

MXNSZ 37097600,

MANSQ.00. MXNSZ 37007600,

X

actura del monto del r *

Fecha de envio k:

# [ Monto del

+ B Monto del envio

B Numero de afiliac

“+ ¥ Monto del pago

&+ B Fecha de pago

!ﬂ




Copiar formato de reportes del sitio de pagos anterior

5. Ahora vera que el reporte en su pantalla se ajusté en
consecuencia, y solo muestra la informacién que usted
selecciond, en el orden que necesita.

® SUGERENCIA: Haga clic en las flechas grises en la parte
izquierda y derecha para ver mas columnas de datos. El
formato de este reporte quedara guardada para cuando
vuelva a iniciar sesién en el futuro.

6. Haga clic en «descargary para descargar lo que aparece
en la pantalla. Seleccione el tipo de archivo, por ejemplo:
«csvy, «xlsx» y «pdf» y haga clic en «descargary.
Recuerde que para la opcién «pdfy, solo se permite
descargar un maximo de 8 columnas

@ SUGERENCIA: También puede cambiar el formato de
columnas en esta etapa haciendo clic en «Personalizar
columnas». Los cambios que haga en esta etapa también
quedaran guardados para cuando vuelva a iniciar sesion
en el futuro.

Q sucursaces FECHA (17772016 - 247772016}

+ Envios totales

+Monto de los Impuestos.

+Cuotas e Incentivos

Saldo ini

1375,304.20-

Monto de pago total "*"$453,016,930.33

@® Pendiente

(® Contabilizados

+

MXNSQ 00

MXNSQ 00

MXNS4 040,04 MXNSQ 00

v

LES M FECHA (12/2016 - 23/2/2016) a2 Q Gi -

¥ Liquidaciones

one el rango de fila que desea descargar

S paco - | momeRo e Ariacion ot aue e N S —
Cancelar RESTABLECER Descargar
116 935 —

6 935 I— MXNS0.00  MXNSO.00 1 MXNS0.00




Copiar formato de reportes del sitio de pagos anterior

Paso 4:

Guarde e imprima el reporte.

1

Después de hacer clic en el botén «descargary» podra ver
un reporte similar al que aparece en la parte derecha de
esta pagina (si selecciona pdf como tipo de archivo).
Guarde el archivo donde lo necesite. Para imprimirlo,
simplemente haga clic en el icono de la impresoraen la
parte superior derecha.

(® Tenga en cuenta que no hay un icono de laimpresoraen el

nuevo sitio de pagos. Si necesita imprimir algin reporte,
primero descarguelo y luego haga clic en el icono de la
impresora. Se recomienda seleccionar el tipo de archivo
«pdf» para imprimir, dado que con formatos «cvs» y
«xlsx» usted debera hacer ciertas adecuaciones para
impresion, por ejemplo, «ajustar a X paginas».

Estado de cuenta del comerciante

Envios totales MXNS469.483,188,71
MXN$475,745.323,03
-MXN$6.262.134,32
-MXN$12.681.745,08
MXN$1.513.305,59
MXN$75.304,2
-MXN$2.271.207,71
MXN$453.016.930,33

Envios

Tod:
1/7/2016 - 21/7/2016
11/7/2016 11:23:36 a. m.

Envios

Blsqueda por fechas
Generados

1/7/2016 000000000000015 1890091512 MXNS7.370.976  MXNSO
s LY 0000000000000 ARIOOUPIET. . MXNSHEPA0. . NSO,

MXN$7.370.976  -MXN$199.016,35 MXNSO
_ 56,040 " a8 2




Copiar formato de reportes del sitio de pagos anterior

Antes de comenzar;

Es importante entender como puede hacer que coincida la informacion de pagos anterior con el nuevo sitio. El mismo nivel de datos de
reporte se encuentra disponible en el nuevo sitio, pero puede aparecer diferente en comparacién con la versién anterior. La siguiente
tabla es una guia basica para hacer coincidir los reportes con la mayor precision posible.

Anterior Nuevo
1 Resumen de transacciones Pagos (Contabilizados)
2 Ver y descargar factura electrénica Estado de cuenta electrénico (icono)
3 Resumen de movimientos futuros Pagos (Pendiente)
4 Aviso de pago electrénico Pagos (Contabilizados)
5 Revisar depdsitos pendientes Pagos (Pendiente)
6 Revision de depositos Envios
7 Reporte por sucursal Resumen de pago

INicio. VER Y DESGARGAR FACTURA ELEGTRONICA Q sucursaLes B FecHA (1772016 - 241772018) ﬂ E

+ Expandir 1030
Haga clic an "Ver / Descargas” que aparece junta & la Factura Electrinica que desea ver. imprimir o quardar en su computadora. + Envios totales. NANI469,483.188.71

Capour—

310812018

Monto de pago total “*N*453 016 930 .33

) e
-
- .

31052015 | ) ver/ Descargar

3110352018

3110112018

@ Pendiente Q e
@ Contabilizados| 1

[T Fecvnoe maco - ] mimeno o #aco - | canaos toraies | créomos | mowro oew envio. WONTO DEL DE SCUENTO | CuoTAS & WcENTIVS | con]

« 12/7/2016 1890091512 MXN$7 370.976.00 MXNS1,784.00. MXNS7 369,192.00 MXNS198.968.18. MXNSQ.00 NN

s0m172018

s0r0er2015

3110712015 soies2015 | ) ver/ pescarar

3110812015

+ 12712016 1890094157 MXNSB5, 262,00 MXNSO,00 MXNSB5, 282,00 MXNSQ. 00
+ 1272016 MXNSq 832 88 MXNS0.00 MXNS1 832 88 MXNS49 4. MXNSQ 00

tanarinstalado Adsbe & Asrobat ® Resdar instalads an su computadora. Usted o
+ 1272016 MXNS4 040.04 MXNSQ 00 MXNS4,040.04 MXNS109,08- MINSQ 00

« 1270016 1RANNAATAR MXNSAAR Rf MXNSO 00 MXNSAAR RS MXNSQ . MXNSA nn

- aaal B
I <o ns mcrucas - wimero be cueNTA 9350531421

Sitio clasico Nuevo sitio



Copiar formato de reportes del sitio de pagos anterior

Ahora que tiene una idea general sobre qué tipo de
informacion puede encontrar en el nuevo sitio, siga los
pasos debajo para generar sus reportes.

Pasol:

Identifique los datos especificos necesita en sus reportes.

1. Sitiene algun reporte guardado en el sitio anterior, revise las
configuraciones de columnas y tome nota de ellas.

El ejemplo que se muestra en la parte derecha de esta pagina
es un reporte de pagos del sitio anterior. En este ejemplo, el
reporte incluye los siguientes puntos de datos:

- Numero de referencia

- Descripcion de la transaccién
- Monto Bruto

- Monto de descuento

- Monto de ventas

- Tasas de descuento

- Descuentos por servicio

- Retenciones impositivas

- Monto neto

Guarde esta lista de datos necesarios e inicie sesion en el nuevo
sitio de pagos para copiar el formato para el mismo reporte.




Copiar formato de reportes del sitio de pagos anterior

Paso 2:

Vaya al nuevo sitio de pagos haciendo clic en «Vista previay
en la parte superior derecha de la pantalla. Luego su pantalla
cambiara al nuevo sitio de pagos, que es similar al que
aparece en la parte inferior derecha de esta pagina.

Pasos3y4:
Consulte las paginas 27-29.

- R— Expross &

-------- CONSULTAR PAGOS REALIZADOS

Sakdo in

Monto de pago total “*"*453,016,930.33

@ Pendiente

© Contabilizados

MXNSY 78400 MOXNST 00 o 818

121712016 1890091512 sy o0

+ 127722016

+ 12772016

+ 12722016 1890095752 040.04

. 12712016 1890095753




Copiar formato de reportes del sitio de pagos anterior

Puede descargar una lista de todas las transacciones en el
nuevo sitio de pagos siguiendo estos pasos:

1. Seleccione el rango de fechas de las transacciones que
deseadescargar (hasta 35 dias).

2. Hagaclic en «enviosy.
3. Hagaclic en «descargary en la parte superior derecha.

4. Marque la casilla «descargar con detalles de la
transacciony.

5. Seleccione el formato del archivo, con o sin
encabezados.

6. Hagaclic en «descargary.

Si tiene alguna duda comuniquese a Servicio a
Establecimientos llamando al 01 800 501 95 00, opcién 3 de
lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.

Accesos rapidos
Hoy

Esta semana
Semana anterior

Mes a la focha

De: 1/7/2016

« Julio 2016 >

DO L MA M JU Vi SA

35 4 5 & T & A9

A X Q

Para: 21/7/2016

« Julio 2016 »

DO W MA M U VI SA
Y

3 4 5 & 7 8 9

[ —

Mes pasado
TEEEEE v oo B2 >
0 n (2] asa

.207.71
“N91.513,305.59-
“"75,304.20

Monto de pago total “*"*453,016,930.33

N T e e N T

11712016 000000000000016 1890091512 MXNS7 370,976.00 MXNSQ 00 MXNS7,370,976.00

(11405

m (lea.a-n descargar
vi

OXL5X OPDF
Monto de pago total M I

[+ ] Fecna oc envio

1/7/2016




