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Leyendo un Mensaje de Correo Electronico Protegido

NOTA: No es necesario instalar el cliente de Seclore para leer los archivos de mensajes o
archivos protegidos.

1. Abre el mensaje normalmente en tu correo electrénico.

Email_DLP Question.smail.html . DLP Overview.docx.html

N
123 K8 e 137 ke Q
This is a protected email O

Download and open the attachment Email_xxxxxx.smail.htmi

Install Seclore for easy access on mobile and Outlook on desktop

N Reply 2 Forward

2. Una vez que el mensaje esté abierto, veras lo siguiente:

El cuerpo del mensaje estara en un archivo adjunto llamado “Email_xxxxx.smail.htm!”.
Aqui se listara cualquier archivo adjunto del mensaje.

El banner, Seclore, indica que el mensaje esta protegido.

Para leer el mensaje, haz clic en el archivo adjunto “Email_xxxxxx.smail.html” para descargarlo.
Una vez descargado, abre el archivo.

@ To:

y Email_DLP Question.smail.html DLP Overview.docx.html
143 KB 137 KB

2 attachments (279 KB) <& Save all to

This is a protected email

Download and open the attachment Email_oooox.smail. html

Install Seclore for easy access on mobile and Outlook on desktop

<~ Reply = Forward

3. Cuando abras el archivo, recibiras el siguiente mensaje. Haz clic en el boton: Abrir en el
navegador.
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AMERICAN
EXPRESS

This is a protected email

4, Si ésta es tu primera vez usando Seclore, necesitaras registrarte. Ingresa tu direccion de
correo electronico y haz clic en Proceder. Si ya te has registrado, dirigete al paso 7.

AMERICAN
EXPRESS

Enter your email ID to get started

First time here? Enter the email ID you use to
communicate with
American Express

Email ID

5. Se te enviara un codigo de seguridad Unico desde SecloreAdmin@aexp.com. Si no

recibes el correo electrénico, revisa tu carpeta de correo no deseado/spam o haz clic en
Reenviar correo electronico. Introduce el codigo en el campo de cédigo de seguridad.

Puedes configurar una contrasefia en lo sucesivo, en lugar de un cédigo de seguridad. Puedes hacer

esto marcando la casilla "Permitame establecer una contrasefia y omitir esta verificacion la
proxima vez". Cuandoestés listo, haz clic en Proceder.
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mailto:SecloreAdmin@aexp.com
mailto:SecloreAdmin@aexp.com

%

Check your email

We have sent you a security code on
I
|Security code

) Resend email
Proceed

Allow me to set a password and skip this verification next time

6. Si eliges usar una contrasefia, se te pedira que la crees.La contrasefia debe incluir al
menos 1 letra mayuscula, 1 nUmero y ser de al menos 8 caracteres de longitud.

AMERICAN

Set password
‘ At least 1 upper case (A-2)

New password @ At least 1 number (0-9)

| Confirm and Sign In

{ At least 8 characters long

1. Si ya tienes una cuenta de Seclore, confirma tu direccion de correo electrénico y haz clic
en Proceder.
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Signin
as a user of
AEXP External Repository

email 10

Use a different account

8. Si configuraste una contrasefia, ingrésala ahora. De lo contrario, introduce el codigo de
seguridad enviado a tu buzén de correo. Haz clic en Proceder.

AMERICAN
EXPRESS

Sign in Check your email

as a user of _
We have sent you a security code on

AEXP External Repository

R
Ema” ID _ becurity code
n 3)__Resend email
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9. Si no tienes acceso al mensaje, recibiras el siguiente mensaje. Para obtener acceso, haz clic
en Solicitar Acceso. Se enviara un correo electronico a los propietarios, para proporcionar el acceso.
Una vez que tu acceso sea otorgado, recibirds un correo electrénico de confirmacion.

No access

Sorry you don't have access to
Email_Business Request.smail

You can request access from the File owner

Add a note...

Pz

10.  Ahora veras el mensaje en tu navegador.
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4 Reply & Reply all

From: e —
To: R S S
Date: 15 Jun 2023, 08:04 AM

Subject: Business Request

@ You are viewing a protected email

I have a question that | need help with.

3202 W. Behrend Drive, MC: 36-03-22 | Phoenix, AZ 85027

Crear un Mensaje Protegido

1. Abre tu navegador y navega a https://portalmail.aexp.com. En el mensaje, introduce tu
direcciéon de correo electrénico y haz clic en Proceder.

AMERICAN
EXPRESS

American Express Protected Email Portal

Enter Email ID of your account with

American Express Company

Email ID
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2. Si configuras una contrasefia, ingrésala ahora. De lo contrario, introduce el cédigo de
seguridad enviado a tu buzon de correo. Haz clic en Proceder.

AMERICAN
EXPRESS

Sign in
as a user of

AEXP External Repository
Email 10 o

AMERICAN
EXPRESS

Check your email

We have sent you a security code on
R

ISecurity code

) __Resend email
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3. Introduce tus destinatarios, un asunto, y el contenido de tu mensaje y haz clic en Enviar.

Nota: Tu mensaje y todos los adjuntos estaran protegidos y se proporcionaran a los
destinatarios.

American Express Protected Email Portal

il
in
"
=
8

Hraxh B U & 12« A -

4, Recibiras un mensaje indicando que tu mensaje se envio correctamente.

Nota: Se afadird automaticamente al campo CC, para que recibas una copia del mensaje.

You have successfully sent an encrypted email.

Compose New Email
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Leer un Archivo Protegido

NOTA: No es necesario instalar el cliente de Seclore para leer los archivos de mensajes o
archivos protegidos.

1 Este proceso es el mismo si recibiste el archivo de un mensaje de correo electrénico o lo
descargaste desde SharePoint. El primer paso es descargar el archivo en tu computadora. Una
vez hecho esto, localiza y haz doble clic en el archivo y luego haz clic en el boton Abrir en el

navegador.
AMEﬂl(AN!
EXPRESS

This is a protected document

2, Si esta es tu primera vez usando Seclore, necesitaras registrarte. Introduce tu direccion de
correo electronico y haz clic en Proceder. Si ya has sido registrado, dirigete al paso 5.

AMERICAN
EXPRESS

Enter your email ID to get started

First time here? Enter the email ID you use to
communicate with
American Express

Email ID
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3. Se te enviara un codigo de seguridad Unico desde SecloreAdmin@aexp.com. Si no recibes
el correo electronico, revisa tu carpeta de correo no deseado/spam o haz clic en Reenviar
correo electrénico. Ingresa el codigo en el campo del cédigo de seguridad. Puedes configurar
una contrasefa en el futuro, en lugar de un cédigo de seguridad. Puedes hacer esto marcando la
casilla "Permitame establecer una contrasefia y omitir esta verificacion la proxima vez".
Cuando estés listo, haz clic en Proceder.

AMERICAN
EXPRESS

Check your email

We have sent you a security code on
K

[Secunty code

) Resend email

Proceed

Allow me to set a password and skip this verification next time

4, Si eliges usar una contrasefia, se te pedira que la crees.La contrasefia debe incluir al
menos 1 letra mayuscula, 1 nimero y tener al menos 8 caracteres de longitud.

AMERICAN
EXPRESS

Set password

‘ At least 1 upper case (A-Z)

New password At least 1 number (0-9)

I Confirm and Sign In

‘ At least 8 characters long
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5. Si ya tienes una cuenta de Seclore, confirma tu direccion de correo electronico y haz clic en

Proceder.

AMERICAN
EXPRESS

Sign in
as a user of

AEXP External Repository

email 10 |G

Use a different account

6. Si configuras una contrasefia, introducela ahora. De lo contrario, introduce el cédigo de
seguridad enviado a tu buzon de correo. Haz clic en Proceder.

AMERICAN
EXPRESS

Sign in
as a user of

AEXP External Repository
Email 1D o

Check your email

We have sent you a security code on
N

becurity code

) __Resend email
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7. Si no tienes acceso al archivo, recibiras el mensaje siguiente. Para obtener acceso, haz clic
en Solicitar Acceso. Se enviard un correo electronico a los propietarios para proporcionar
acceso. Una vez que te le conceda el acceso, recibiras un mensaje de correo electronico de
confirmacion.

No access

Sorry you don't have access to
Email_Business Request.smail

You can request access from the File owner

Add a note...

4

Request access

8. Tu archivo se abrird ahora en el Seclore Online Editor. Puedes realizar cambios segun sea
necesario. Una vez que los cambios estén completados, haz clic en el icono Guardar y cerrar la

ficha del navegador. Recibiras una copia actualizada del archivo por mensaje de correo
electronico.

ONLINE EDITOR
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Leyendo un archivo protegido (No-HTML)

NOTA: No es necesario instalar el cliente Seclore para leer mensajes protegidos o archivos.
Seclore puede convertir archivos protegidos a formato "nativo" para los usuarios que son
incapaces de recibir o abrir archivos HTML. Estos archivos tendran su extension normal (.docx,
XIsX, .pptx).

1. Abre el mensaje de correo electronico en tu cliente de correo electrénico estandar y
descarga el archivo en tu computadora. Abre tu navegador y dirigete al Portal de Archivos de

Seclore. Haz clic en Seleccionar el archivo en la seccién Ver en tu navegador.

View in your browser

Drop your protected files here
or|Select the file

2. Busca el archivo en tu computadora y haz clic en Abrir

& Open ES

« - 4 > ThisPC » 0SDisk(C:) » TEMP » Pics » v O Search Pics

Organize « Mew folder == « [TH 0
Square 2 Name Date modified Type Size

System32

Access Message File folder

@ OneDrive - Amerii Install File folder
Mac Emnail File folder

[ This PC File folder

Microsoft Word D... 92 KB

Mew folder
B 2D Objects 1] Seclore Word Doc.docx
[ Desktop
|=| Documents
4 Downleads
J‘! Music

| Pictures

B videos

22 0SDisk (C:)

== DPOPS (\\PHX-F

b Network v

File name: | Seclore Word Doc.docx | |anFites ¢ v

iz
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https://securemail.aexp.com/policyserver/start
https://securemail.aexp.com/policyserver/start

3. Si es tu primera vez usando Seclore, necesitaras registrarte. Ingresa tu direccion de
correo electronico y haz clic en Proceder. Si ya te has registrado, salta al paso 5.

AMERICAN
EXPRESS

Enter your email ID to get started

First time here? Enter the email ID you use to
communicate with
American Express

Email ID

4, Se te enviara un codigo de seguridad Unico desde SecloreAdmin@aexp.com. Si no
recibes el correo electrénico, revisa tu carpeta de correo no deseado/spam o haz clic en
Reenviar correo electronico. Introduce el codigo en el campo de cédigo de seguridad.

Puedes configurar una contrasefia en lo sucesivo, en lugar de un cédigo de seguridad. Puedes
hacer esto marcando la casilla "Permitame establecer una contrasefia y omitir esta
verificacion la préxima vez". Cuandoestés listo, haz clic en Proceder.

AMERICAN
EXPRESS

Check your email

We have sent you a security code on
I

becurity code

D) Resend email

Allow me to set a password and skip this verification next time

5. Si elige usar una contrasefia, se le pedira que cree una contrasefia.La contrasefia debe
incluir al menos 1 letra mayuscula, 1 nimero y tener al menos 8 caracteres de longitud.
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AMERICAN

Set password (

At least 1 upper case (A-2)

New password [¢)) At least 1 number (0-9)

At least 8 characters long

Confirm and Sign In \ /

6. Si ya tienes una cuenta de Seclore, confirma tu direccion de correo electrénico y haz clic
en Proceder.

Sign in
as a user of

AEXP External Repository

Email ID] il i}

Use a different account

7. Si configuras una contrasefia, introducela ahora. De lo contrario, ingresa el cédigo de
seguridad enviado a tu buzon de correo. Haz clic en Proceder.
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AMERICAN AMERICAN

Sign in Check your email

as a user of

We have sent you a security code on
AEXP External Repository

R
Ema'l ID _ becurity code
n 3)_Resend email

AXP Internal



8. Tu archivo se abrira ahora en el Seclore Online Editor. Puedes realizar cambios seguin sea
necesario. Una vez que los cambios estén completados, haz clic en el icono Guardar y cerrar la
ficha del navegador. Recibiras una copia actualizada del archivo por mensaje de correo

electrénico.
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