
3/4/2024 AXP Internal 1     

AXP Internal 

 
 
GUÍA DE SECLORE PARA USUARIOS EXTERNOS 

 
American Express



3/4/2024 AXP Internal 2     

AXP Internal 

Contenido 
Leyendo un mensaje protegido email .................................... 3 
Crear un mensaje protegido .................................................... 8 
Leyendo un archivo protegido .............................................. 11 
Leyendo un archivo protegido (No-Html) ............................ 15 
 
 
 
 
 



3/4/2024 AXP Internal 3     

AXP Internal 

Leyendo un Mensaje de Correo Electrónico Protegido 
 

NOTA: No es necesario instalar el cliente de Seclore para leer los archivos de mensajes o 
archivos protegidos. 
 

1. Abre el mensaje normalmente en tu correo electrónico. 

 
 

2. Una vez que el mensaje esté abierto, verás lo siguiente: 

• El cuerpo del mensaje estará en un archivo adjunto llamado “Email_xxxxx.smail.html”. 

• Aquí se listará cualquier archivo adjunto del mensaje. 

• El banner, Seclore, indica que el mensaje está protegido. 
 
Para leer el mensaje, haz clic en el archivo adjunto “Email_xxxxxx.smail.html” para descargarlo. 
Una vez descargado, abre el archivo. 

 
 

3. Cuando abras el archivo, recibirás el siguiente mensaje. Haz clic en el botón: Abrir en el 
navegador. 
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4. Si ésta es tu primera vez usando Seclore, necesitarás registrarte. Ingresa tu dirección de 
correo electrónico y haz clic en Proceder. Si ya te has registrado, dirígete al paso 7. 

 
 

5. Se te enviará un código de seguridad único desde SecloreAdmin@aexp.com. Si no 
recibes el correo electrónico, revisa tu carpeta de correo no deseado/spam o haz clic en 
Reenviar correo electrónico. Introduce el código en el campo de código de seguridad. 
 
Puedes configurar una contraseña en lo sucesivo, en lugar de un código de seguridad. Puedes hacer 
esto marcando la casilla "Permítame establecer una contraseña y omitir esta verificación la 
próxima vez". Cuando estés listo, haz clic en Proceder. 

mailto:SecloreAdmin@aexp.com
mailto:SecloreAdmin@aexp.com
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6. Si eliges usar una contraseña, se te pedirá que la crees. La contraseña debe incluir al 
menos 1 letra mayúscula, 1 número y ser de al menos 8 caracteres de longitud.

 
 

7. Si ya tienes una cuenta de Seclore, confirma tu dirección de correo electrónico y haz clic 
en Proceder. 
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8. Si configuraste una contraseña, ingrésala ahora. De lo contrario, introduce el código de 
seguridad enviado a tu buzón de correo. Haz clic en Proceder. 
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9. Si no tienes acceso al mensaje, recibirás el siguiente mensaje. Para obtener acceso, haz clic 
en Solicitar Acceso. Se enviará un correo electrónico a los propietarios, para proporcionar el acceso. 
Una vez que tu acceso sea otorgado, recibirás un correo electrónico de confirmación. 

 
 

10. Ahora verás el mensaje en tu navegador.
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Crear un Mensaje Protegido 
1. Abre tu navegador y navega a https://portalmail.aexp.com. En el mensaje, introduce tu 
dirección de correo electrónico y haz clic en Proceder. 

 
 

https://portalmail.aexp.com/
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2. Si configuras una contraseña, ingrésala ahora. De lo contrario, introduce el código de 
seguridad enviado a tu buzón de correo. Haz clic en Proceder. 
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3. Introduce tus destinatarios, un asunto, y el contenido de tu mensaje y haz clic en Enviar. 
 
Nota: Tu mensaje y todos los adjuntos estarán protegidos y se proporcionarán a los 
destinatarios. 

 
 
4. Recibirás un mensaje indicando que tu mensaje se envió correctamente. 
 
Nota: Se añadirá automáticamente al campo CC, para que recibas una copia del mensaje. 
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Leer un Archivo Protegido 
 
NOTA: No es necesario instalar el cliente de Seclore para leer los archivos de mensajes o 
archivos protegidos. 
 
1. Este proceso es el mismo si recibiste el archivo de un mensaje de correo electrónico o lo 
descargaste desde SharePoint. El primer paso es descargar el archivo en tu computadora. Una 
vez hecho esto, localiza y haz doble clic en el archivo y luego haz clic en el botón Abrir en el 
navegador. 

 
2. Si esta es tu primera vez usando Seclore, necesitarás registrarte. Introduce tu dirección de 
correo electrónico y haz clic en Proceder. Si ya has sido registrado, dirígete al paso 5. 
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3. Se te enviará un código de seguridad único desde SecloreAdmin@aexp.com. Si no recibes 
el correo electrónico,   revisa tu carpeta de correo no deseado/spam o haz clic en Reenviar 
correo electrónico. Ingresa el código en el campo del código de seguridad. Puedes configurar 
una contraseña en el futuro, en lugar de un código de seguridad. Puedes hacer esto marcando la 
casilla "Permítame establecer una contraseña y omitir esta verificación la próxima vez". 
Cuando estés listo, haz clic en Proceder. 

 
 
4. Si eliges usar una contraseña, se te pedirá que la crees. La contraseña debe incluir al 
menos 1 letra mayúscula, 1 número y tener al menos 8 caracteres de longitud. 

  
 

mailto:SecloreAdmin@aexp.com
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5. Si ya tienes una cuenta de Seclore, confirma tu dirección de correo electrónico y haz clic en 
Proceder. 

 
 
6. Si configuras una contraseña, introdúcela ahora. De lo contrario, introduce el código de 
seguridad enviado a tu buzón de correo. Haz clic en Proceder. 
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7. Si no tienes acceso al archivo, recibirás el mensaje siguiente. Para obtener acceso, haz clic 
en Solicitar Acceso. Se enviará un correo electrónico a los propietarios para proporcionar 
acceso. Una vez que te le conceda el acceso, recibirás un mensaje de correo electrónico de 
confirmación. 

 
8. Tu archivo se abrirá ahora en el Seclore Online Editor. Puedes realizar cambios según sea 
necesario. Una vez que los cambios estén completados, haz clic en el icono Guardar y cerrar la 
ficha del navegador. Recibirás una copia actualizada del archivo por mensaje de correo 
electrónico.
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Leyendo un archivo protegido (No-HTML) 
 
NOTA: No es necesario instalar el cliente Seclore para leer mensajes protegidos o archivos. 
Seclore puede convertir archivos protegidos a formato "nativo" para los usuarios que son 
incapaces de recibir o abrir archivos HTML. Estos archivos tendrán su extensión normal (.docx, 
.xlsx, .pptx). 
 
1. Abre el mensaje de correo electrónico en tu cliente de correo electrónico estándar y 
descarga el archivo en tu computadora. Abre tu navegador y dirígete al Portal de Archivos de 
Seclore. Haz clic en Seleccionar el archivo en la sección Ver en tu navegador. 

 
 
2. Busca el archivo en tu computadora y haz clic en Abrir 

 
 

https://securemail.aexp.com/policyserver/start
https://securemail.aexp.com/policyserver/start
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3. Si es tu primera vez usando Seclore, necesitarás registrarte. Ingresa tu dirección de 
correo electrónico y haz clic en Proceder. Si ya te has registrado, salta al paso 5. 

 
 
4. Se te enviará un código de seguridad único desde SecloreAdmin@aexp.com. Si no 
recibes el correo electrónico, revisa tu carpeta de correo no deseado/spam o haz clic en 
Reenviar correo electrónico. Introduce el código en el campo de código de seguridad.  
 
Puedes configurar una contraseña en lo sucesivo, en lugar de un código de seguridad. Puedes 
hacer esto marcando la casilla "Permítame establecer una contraseña y omitir esta 
verificación la próxima vez". Cuando estés listo, haz clic en Proceder. 

 
5. Si elige usar una contraseña, se le pedirá que cree una contraseña. La contraseña debe 
incluir al menos 1 letra mayúscula, 1 número y tener al menos 8 caracteres de longitud. 

mailto:SecloreAdmin@aexp.com
mailto:SecloreAdmin@aexp.com
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6. Si ya tienes una cuenta de Seclore, confirma tu dirección de correo electrónico y haz clic 
en Proceder. 

 
7. Si configuras una contraseña, introdúcela ahora. De lo contrario, ingresa el código de 
seguridad enviado a tu buzón de correo. Haz clic en Proceder. 
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8. Tu archivo se abrirá ahora en el Seclore Online Editor. Puedes realizar cambios según sea 
necesario. Una vez que los cambios estén completados, haz clic en el icono Guardar y cerrar la 
ficha del navegador. Recibirás una copia actualizada del archivo por mensaje de correo 
electrónico.  


