
American Express Bank (México), S.A., Institución de Banca Múltiple        

 
 

Av. Patriotismo 635, Col. Ciudad de los Deportes, C.P. 03710 Ciudad de México, México 

 

Estimado Tarjetahabiente: 

 

 

A continuación, ponemos a tu disposición los datos correspondientes a la Unidad Especializada de Atención a Usuarios y 
de CONDUSEF, para cualquier procedimiento de consulta, aclaración y/o atención de inconformidades: 
 

 

 

 

Contacto Ubicación Página de Internet Correo Electrónico Teléfono 

Unidad Especializada 

de Atención a Usuarios 

(UNE)  

 

Patriotismo 635 P.B.,  

Col. Ciudad de los Deportes, 

Alcaldía Benito Juárez,  

C.P. 03710, Ciudad de México, 

México 

 

americanexpress.com.mx uecrmex@aexp.com  

55 5326 3660 

 

Comisión Nacional para 

la Protección y Defensa 

de los Usuarios de 

Servicios Financieros 

(CONDUSEF) 

 

 

Av. insurgentes Sur, No. 762, 

Col. Del Valle, C.P. 03100, 

Ciudad de México, México. 

Referencia: Planta Baja. 

 

www.condusef.gob.mx  asesoria@condusef.gob.mx  

55 5340 0999 / 800 

999 8080 
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