American Express Bank (México), S.A., Institucién de Banca Multiple

Estimado Tarjetahabiente:

Como parte de nuestro compromiso de mantenerte informado oportunamente, te informamos que el
Contrato de Apertura de Crédito en Cuenta Corriente que regula el uso de la Tarjeta The Gold Elite Credit
Card American Express®, American Express PAYBACK® Gold Credit Card, The Platinum Credit Card
American Express®y The Platinum SKYPLUS Credit Card American Express®, tendréd modificaciones que
entraran en vigor a partir del 13 de septiembre de 2019. A continuacién se presenta un resumen de dichas

modificaciones.

Clausula Titulo Clausula vigente Clausula propuesta
QUINTA USO DE LA () ()
TARJETA/CODIGOS | pARRAFO 6: PARRAFO 6:
La Tarjeta se entregara desactivaday para | La Tarjeta se entregaréa desactivada y para su
su activacion Usted debera solicitarlo | activacion Usted debera solicitarlo expresamente,
expresamente, ya sea via telefénica o por | yaseaviatelefénica opor nuestra pagina de Internet.
nuestra pagina de Internet. Nosotros le | Nosotros le entregaremos el NIP en forma separada
entregaremos el “NIP" en forma separada a | a La Tarjeta, o bien podra generarlo a través de los
La Tarjeta. medios que para tales efectos pongamos a su
() disposicion.
(...)
DECIMA PAGOS DE LA (.) .)
NOVENA TARJETA/ Pagominimo o parcial delsaldo de La Tarjeta | Pago Minimo o parcial del saldo de La Tarjeta

TASAS DE INTERES

Si no fuera cubierto el saldo total en lafecha
Iimite de pago, Usted podra liquidar el saldo
mediante pagos minimos mensuales, los
cuales se determinardn mensualmente en
los estados de cuenta (“pagos minimos
mensuales™).

El pago minimo se establecerd en el Estado
de Cuenta de La Tarjeta y el mismo debera
ser pagado amas tardar en lafechalimite de
pago, y sera calculado de la siguiente forma.

a) La suma del (i) 1.5% (uno punto cinco por
ciento) del saldo insoluto de la parte
revolvente de la linea de crédito al corte del
periodo, sintomar en cuenta unicamente los
intereses del periodo ni el Impuesto al Valor
Agregado (I.V.A)), mas los referidos
intereses y el LV.A., o

b) El 1.25% (uno punto veinticinco por
ciento) del limite de lalinea de crédito.

En caso de que el pago minimo sea mayor
que el saldo insoluto de la parte revolvente
de la linea de crédito al corte del periodo,
Nosotros cobraremos este ultimo.

Nosotros podremos determinar libremente
el importe del Pago Minimo, siempre y

Sino fuera cubierto el saldototal en lafecha limite de
pago, Usted podré liquidarel saldo mediante pagos
minimos mensuales, los cuales se determinaran
mensualmente en los Estados de Cuenta (“Pago
Minimo").

El Pago Minimo se establecerd en el Estado de
Cuenta de La Tarjeta y el mismo debera ser pagado
a mas tardar en la fecha limite de pago, y sera el
monto que resulte mayor conforme a los siguientes
iNcisos:

a) La suma del (i) 1.5% (uno punto cinco por ciento)
del saldoinsoluto de la parte revolvente delalineade
crédito al corte del periodo, sin tomar en cuenta
Unicamente los intereses del periodo ni el Impuesto
al Valor Agregado (I.V.A)), mas los referidos
intereses y el LV.A,, o

b) ElI 1.25% (uno punto veinticinco por ciento) del
limite de lalinea de crédito.

c) Hasta el 8% del saldoinsoluto del periodo o hasta
$500.00 Moneda Nacional, el importe que resulte
mayor.

Nosotros podremos determinar otro importe
distinto al establecido en los incisos anteriores,
siempre y cuando el monto del Pago Minimo sea
mayor al que corresponda conforme aloestablecido
en los incisos a) y b) anteriores.
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cuando dicho importe sea mayor al que
corresponda conforme a lo establecido en
los incisos a) y b) anteriores.

En el evento de que el pago realizado por el
Tarjetahabiente durante un periodo de pago
sea mayor al pago minimo correspondiente
a dicho periodoy, por otra parte, lalinea de
crédito de que se trate incluya un esquema
diferenciado de tasas de interés, Nosotros
aplicaremos el excedente de dicho Pago
Minimo, en primera instancia, a la
amortizacién del saldo insoluto de la parte
revolvente con la tasamas alta.

Usted debe liquidar el pago minimo
establecido en su Estado de Cuenta
integramente, yaque cualquier ajuste que se
realice a la cuenta de La Tarjeta por
concepto deintereses, comisiones, cuotas o
cualquier otro crédito que se aplique a la
cuenta no se podra aplicar para liquidar el
Pago Minimo.

Si Usted realiza el Pago Minimo o efectua
pagos parciales a la cuenta sin liquidar la
totalidad del saldo, Usted se obliga a pagar
intereses ordinarios, calculados a partir de
la fecha en que se realicen los cargos en los
Establecimientos, conforme a losiguiente:

Tasas de Interés

Las tasas de interés aplicables a La Tarjeta
se encuentran establecidas en la Caratula
del presente Contrato.

La tasa de interés que refleje el Estado de
Cuenta de La Tarjeta podra variar sin
necesidad de notificacién o aviso alguno a
Usted, en los siguientes supuestos:

i) Cuando los cambios a la Tasa de Interés
Ordinaria Maxima sean inherentes a las
variaciones en el nivel de la tasa de
referencia; ii) En casode que por su vigencia
0 comportamiento crediticio de Usted
conforme a lo pactado en esta clausula,
expirela Tasade Interés Promocional.

En cualquier otro supuesto, el aumento enla
Tasa de Interés Ordinaria Maxima que se
pretenda reflejar en los estados de cuenta,
debera ser notificado a Usted en dicho
Estado de Cuenta por lo menos con treinta

En caso de que el Pago Minimo sea mayor que el
saldo insoluto de la parte revolvente de la linea de
crédito al corte del periodo, Nosotros cobraremos
este ultimo.

En el evento de que el pago realizado por el
Tarjetahabiente durante un periodo de pago sea
mayor al Pago Minimo correspondiente a dicho
periodo y, por otra parte, lalinea de crédito de que se
trate incluya un esquema diferenciado de tasas de
interés, Nosotros aplicaremos el excedente de dicho
Pago Minimo, en primerainstancia, alaamortizacién
del saldo insoluto de la parte revolvente con la tasa
mas alta.

Usted debe liquidar el Pago Minimo establecido en
su Estadode Cuenta integramente, yaque cualquier
ajuste que se realice a la Cuenta de La Tarjeta por
concepto de intereses, comisiones, cuotas o
cualquier otro crédito que se aplique a la Cuenta no
se podra aplicar para liquidar el Pago Minimo.

Si Usted realiza el Pago Minimo o efectia pagos
parciales a la Cuenta sin liquidar la totalidad del
saldo, Usted se obliga a pagar intereses ordinarios,
calculados a partir de la fecha en que serealicen los
Cargos en los Establecimientos, conforme a lo
siguiente:

Tasas de Interés
Tasa de Interés Ordinaria Maxima

La Tasa de Interés Ordinaria Méaxima sera la que
resulte de adicionar a la tasa de referencia TIIE, un
maximo de 75 (setenta y cinco) puntos
porcentuales.

Tasa de Interés Ordinaria (Promocional)

No obstante lo anterior, desde el momento de la
apertura de la Cuenta y siempre y cuando Usted
mantenga su Cuenta al corriente en sus pagos o
haya realizado al menos el Pago Minimo mensual en
cada renovacioén por periodos sucesivos de un afio,
Nosotros le ofreceremos una Tasa de Interés
Ordinaria (Promocional) paralos Cargos que realice
con La Tarjeta The Platinum Credit Card American
Express®, The Platinum SKYPLUS Credit Card
American Express® The Gold Elite Credit Card
American Express®y American Express PAYBACK®
Gold Credit Card la cual serd la que resulte de
adicionar alatasadereferencia TIIE (Tasa de Interés
Interbancaria de Equilibrio) un maximo de 65
(sesenta y cinco) puntos porcentuales,

Av. Patriotismo 635, Col.Ciudad de los Deportes, C.P. 03710 Ciudad de México, México




American Express Bank (México), S.A., Institucién de Banca Multiple

dias naturales de anticipacién a la fecha
prevista para que surta efectos el aumento.

El saldoinsoluto total que la cuenta refleje
respecto delas disposiciones que al crédito
conferido se realicen, causara intereses
sobre los saldos diarios insolutos
comprendidos dentro del periodo de calculo
deintereses del Estado de Cuenta de que se
trate, a la tasa de interés que se calculara
dependiendo del tipo de Tarjeta con la que
Usted cuente y de acuerdo con lo siguiente:

Tasade Interés Promocional

Siempre y cuando usted mantenga su
cuenta al corriente en sus pagos o haya
realizado al menos el Pago Minimo mensual
desde el momento de la apertura de la
cuenta o en cada renovacion por periodos
sucesivos de un afio, Nosotros le
ofreceremos una Tasa de Interés
Promocional para The Platinum Credit Card
American Express®, The Platinum SKYPLUS
Credit Card American Express®, The Gold
Elite Credit Card American Express® y
American Express PAYBACK® Gold Credit
Card la cual sera laque resulte de adicionar
a la tasa dereferencia TIIE (Tasa de Interés
Interbancaria de Equilibrio) un maximo de
65 (sesenta y cinco) puntos porcentuales.

Tasa de Interés Ordinaria Maxima

Si Usted se ha retrasado en los pagos de La
Tarjeta en dos 0 mas ocasiones posteriores
a la fecha Iimite de pago sefialada en su
Estadode Cuenta en un periodo del2 meses
0 si los pagos han sido rechazados o
devueltos de la cuenta de cheques o de

inversién que usted nos proporciond,
quedara sin efecto la Tasa de Interés
Promocional y se le aplicard en forma

inmediata y sin necesidad de notificacién o
avisoalguno, una Tasa de Interés Ordinaria.

La Tasa de Interés Ordinaria Maxima sera la
que resulte de adicionar a la tasa de
referencia TIIE, un maximo de 75 (setenta y
cinco) puntos porcentuales.

Los puntos que se podran adicionar ala TIE
como tasa de referencia en términos del
parrafo anterior para calcular la Tasa de
Interés Ordinaria aplicable, se determinaran
con base en su comportamiento crediticio
durante los ultimos 12 meses.

Esta Tasa de Interés Ordinaria (Promocional) inicial
se informara al Cliente al momento de contratar a
través de la Caratula del presente Contrato.

En el evento de que Usted seretrase enlos pagos a
La Tarjeta en dos o mas ocasiones posteriores a la
fecha limite de pago sefialada en su Estado de
Cuenta en un periodo de 12 meses o si uno o mas
pagos han sidorechazados o devueltos de lacuenta
de cheques o de inversién que usted nos
proporciond, quedara sin efecto la Tasa de Interés
Ordinaria (Promocional) y se le aplicara en forma
inmediata y sin necesidad de notificacién o aviso
alguno, la Tasa de Interés Ordinaria correspondiente
sin exceder la Tasa de Interés Ordinaria Maxima.
Esta Tasa de Interés Ordinaria sera informada a
Usted a través del Estado de Cuenta.

Los puntos que se podran adicionar a la TIIE en
términos del parrafo anterior para calcularla Tasade
Interés Ordinaria aplicable, se determinardn con
base en su comportamiento crediticio durante los
ultimos 12 meses.

Se entiende que Usted se ha retrasado en el pago de
su cuenta, cuando no haya liquidado al menos el
Pago Minimo en su fecha limite de pago.

Actualizacién de la tasa de interés

La tasa deinterés que refleje el Estado de Cuenta de
La Tarjeta podra variar sinnecesidad de notificacion
o avisoalguno aUsted, en los siguientes supuestos:
|. Cuando los cambios a la Tasa de Interés sean
inherentes a las variaciones en el nivel de la tasa de
referencia;

Il. En casode que por su vigenciao comportamiento
crediticio de Usted conforme a lo pactado en esta
clausula, expire la Tasa de Interés Ordinaria
Promocional.

En cualquier otro supuesto, el aumento enlaTasade
Interés Ordinaria Maxima que se pretenda reflejaren
los Estados de Cuenta, debera ser notificado a Usted
en dicho Estado de Cuenta por lo menos con treinta
dias naturales de anticipacién a la fecha prevista
para que surta efectos el aumento.

El saldoinsoluto total que la cuenta refleje respecto
de las disposiciones que al crédito conferido se
realicen, causara intereses sobre los saldos diarios
insolutos comprendidos dentro del periodo de
célculo de intereses del Estadode Cuenta de que se
trate, a la tasa de interés que se calculara
dependiendo del tipo de Tarjeta con la que Usted
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Se entiende que Usted se ha retrasado en el
pago de su cuenta, cuando no haya
liquidado al menos el Pago Minimo en su
fecha limite de pago.

Metodologia de calculo de los intereses

Para determinar la tasa de interés aplicable
sobre los saldos diarios insolutos
comprendidos dentro del periodo de calculo
deintereses del Estado de Cuenta de que se
trate, se tomara como base el promedio que
arrojen las cotizaciones de TIIE durante el
periodo correspondiente. A dicho promedio
seleaplicara latasadeinterés aplicable,y el
resultado, serd dividido entre el numero de
dias del afio, tomando como base un afio de
360 dias, y el resultado a su vez, sera
multiplicado por el ndmero de dias
comprendidos entre la fecha de corte del
Estado de Cuenta del mes inmediato
anterior y la fecha de corte del Estado de
Cuenta del periodo.

El pagodeintereses no podra serexigido por
adelantado, sino Unicamente por periodos
vencidos.

)

cuente y de acuerdo con la siguiente:
Metodologia de calculo de los intereses

La tasa de interés aplicable a los saldos diarios
insolutos comprendidos dentro del periodo de
calculo de intereses del Estadode Cuenta de que se
trate, sera la tasa de interés promedio vigente a la
fecha de corte del Estado de Cuenta
correspondiente, que se determine de conformidad
con el procedimiento siguiente:

A. Cada dia viernes, Nosotros calcularemos la tasa
de interés promedio considerando las ultimas 30
(treinta) publicaciones de la TIIE a 28 dias que haya
publicado el Banco de México incluyendo la del
propio viernes, en su caso.

B. Cada dia miércoles, inmediato siguiente al dia
viernes en que se calcule el promedio dela TIIE a 28
dias de acuerdo con el inciso A. anterior, se
actualizara latasa deinterés promedio aplicabley se
mantendra vigente hasta la préxima actualizacion.

Los intereses se calcularan multiplicando el
promedio de saldos diarios por la tasa de interés
promedio aplicable, vigente a la fecha de corte del
Estado de Cuenta correspondiente de acuerdo con
el proceso descrito en los incisos A. y B. anteriores,
el resultado se dividira entre 360 (trescientos
sesenta) y por ultimo se multiplicara por el nimero
de dias efectivamente transcurridos en el periodo en
el cual se devenguen los cuales aparecen sefialados
en el Estadode Cuenta, los cuales corresponderan a
los comprendidos entre la fecha de corte del Estado
de Cuenta del mes inmediato anterior y la fecha de
corte del Estadode Cuenta en cuestion. El promedio
de saldos diarios es el promedio aritmético que
resulta de sumar los saldos diarios insolutos de la
cuenta durante el periodo mensual que sefiale el
Estadode Cuente correspondiente y dividirel monto
total entre el nUmero de dias del periodo.

El pago de intereses no podrd ser exigido por
adelantado, sino Unicamente por periodos vencidos.

¢.)

VIGESIMA
PRIMERA

ACREDITACION DE
PAGOS DE LA
TARJETA

()
PARRAFO 4:

)
PARRAFO 4:

Las operaciones realizadas a través de los
comisionistas bancarios podran generar una
Comisidn, consulte antes de realizar suoperacion.

)

VIGESIMA
CUARTA

BENEFICIOS Y
SERVICIOS

.
PARRAFO 6, NUMERO 7:

)
PARRAFO 6, NOMERO 7:
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(vii)  inscripcién al programa de
Recompensas denominado Membership
Rewards® with PAYBACK y solicitud de
intercambio de los Puntos acumulados en
dicho programa porlas recompensas que se
ofrecen, asi como consulta de saldo en
Puntos.

)
PARRAFO 11:

Usted acepta que en caso de que sea Titular
de la Tarjeta American Express PAYBACK®
Gold Credit Card, Nosotros lo inscribamos al
Programa de  Lealtad denominado
“PAYBACK" operado por la empresa
Payback México, S. de R.L. de C.V. el cual
podra consultar sus términos y condiciones
en www.payback.mx

(vii) inscripcién a programas de recompensas.

()

PARRAFO 11:

Usted acepta que en caso de que sea Titular de la
Tarjeta American Express PAYBACK® Gold Credit
Card, Nosotros lo inscribamos al Programa de
Lealtad denominado “PAYBACK" operado por la
empresa Payback México,S. deR.L. de C.V.del cual
podra consultar sus términos y condiciones en
www.payback.mx. De igual manera Usted acepta
que en caso de que sea Titular de la Tarjeta The
Gold Credit Card American Express o The Platinum
Credit Card American Express, Nosotros lo
inscribamos al Programa de Lealtad denominado
Membership Rewards with Payback operado por
las empresas American Express Company
(México) S.A. de C.V:y Payback México, S. de R.L.
de C.V., cuyos términos y condiciones podra
consultar en
W W w.americanexpress.com. mx/terminos members
hiprew ards.

VIGESIMA PROCEDIMIENTO | (...) ()
SEXTA DE ACLARACIONES | PARRAFO 2, NUMERO II: PARRAFO 2, NUMERO II:
SOBRE EL ESTADO
PR%EBCL:IEZJI\EIXSFAC/ON Il. Nosotros abonaremos a su Cuenta el | Il. Nosotros /abonaremos asu C,uenta' el Cargo
BIENES Y/0 Cargo objetado, a més tardar el cuarto dia | objetado, amas tardar el seg'Lfndo dia habil siguiente
SERVICIOS habil siguiente a la recepcién de la | alarecepcion deIa_rgclamamon, sa_lyo en QI supuesto
reclamacion, salvo en el supuesto de que la | de& que la operacion o transaccion objeto de la
operacién o transaccién objeto de la reclamacién haya sido autorizada por Usted con el
reclamacién haya sido autorizada por Usted | Us© de los factores de autenticaciéon que para tales
con el uso de los factores de autenticacién | efectos se hayan puesto a su disposicion de
que para tales efectos se hayan puesto a su conformidad con las disposiciones legales
disposicién de conformidad con las | aplicables.
disposiciones aplicables. ()
(.
TRIGESIMA | AVISO EN CASO DE | (..) ()

ROBO O EXTRAVIO
DE LA TARJETA.
RESPONSABILIDAD
EN CASO DE ROBO,
EXTRAVIO O USO
INDEBIDO DE LA
INFORMACION
CONTENIDA EN LA
TARJETA

PARRAFO 5, Inciso b):

b) Responsabilidad encasoderoboo
extravio

En caso de que se realicen Cargos con La
Tarjeta enun Establecimientodurante las48
horas previas al avisoa que hace referencia
el inciso a) anterior, y Usted no reconozca
algun Cargo relativo a dichas transacciones,
Nosotros tendremos laobligaciénde abonar

PARRAFO 5, Inciso b):

b) Responsabilidad encasoderobo oextravio

En caso de que serealicen Cargos con La Tarjeta en
un Establecimiento durante las 48 horas previas al
aviso a que hace referencia el inciso a) anterior, y
Usted no reconozca algin Cargo relativo a dichas
transacciones, Nosotros tendremos la obligacion de
abonar los recursos respectivos a mas tardar al
segundo dia habil ala recepcion de la reclamacion,
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los recursos respectivos a mas tardar al
cuarto dia habil a la recepciéon de la
reclamaciéon. La reclamacién  debera
realizarse dentro del plazo de 90 dias
naturales a que hace referencia la clausula
Vigésima Sexta del presente Contrato.

)

salvo en el supuesto de que la operacién o
transaccion objeto de la reclamacién haya sido
autorizada por Usted con el uso de los factores de
autenticacion que para tales efectos se hayan
puesto a su disposicién de conformidad con las
disposiciones legales aplicables. La reclamaciéon
debera realizarse dentro del plazo de 90 dias
naturales a que hace referencia laclausula Vigésima
Sexta del presente Contrato.

¢.)
TRIGESIMA | INCUMPLIMIENTO | (...) C.)
OCTAVA PARRAFO 3: PARRAFO 3:

En cualquier escenario de incumplimiento por parte
de Usted, Nosotros nos reservamos el derecho de
terminar el presente Contrato en forma inmediatay
cancelar la Cuenta dela Tarjeta.

)

Para mayor informacion o en caso de que Usted no esté de acuerdo con dichas modificaciones al Contrato,

Ciudad de los Deportes,

Alcaldia Benito Juarez,

usted puede solicitar la terminacion del mismollamando a nuestro Servicioa Clientes enla Ciudad de México,
area metropolitana y del interior de la republica mexicana al 800 504 0400 sin costo. Nos encontramos
ubicados en Av. Patriotismo 635, Colonia Ciudad de los Deportes, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03710, Ciudad
de México, México.

American Express Bank (México), S.A. Institucién de Banca MUltiple recibe consultas, reclamaciones o
aclaraciones en su Unidad Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en Avenida Patriotismo 635, Col.
C.P. 03710, Ciudad de México y por correo
electrénico uecrmex@aexp.com o al nimero 55 53 26 36 60 en un horario de atencién de lunes a viernes de
9:00 a.m. a 6:00 p.m.
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