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Informe de los Auditores Independientes

A la Asamblea General de Accionistas de
American Express Bank (México), S. A,
Institucién de Banca Mdltiple

Opinién

Hemos auditado los estados financieros consolidados de American Express Bank (México), S. A,
Institucién de Banca Mdltiple y subsidiaria (la Institucién), que comprenden los balances generales
consolidados al 31 de diciembre de 2019 y 2018 y los estados consolidados de resultados, de
variaciones en el capital contable y de flujos de efectivo correspondientes a los ejercicios terminados en
esas fechas, asi como las notas explicativas a los estados financieros consolidados que incluyen un
resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros consolidados adjuntos de American Express Bank (México),
S. A,, Institucion de Banca Mdiltiple y subsidiaria al 31 de diciembre de 2019 y 2018 y por los ejercicios
terminados en esas fechas han sido preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con
los criterios contables para instituciones de crédito en México, emitidos por la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV).

Fundamento de la Opinion

Hemos llevado a cabo nuestras auditorias de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen méas adelante en la
seccion “Responsabilidades de los Auditores en relacién con la Auditoria de los Estados Financieros
Consolidados” de este informe. Somos independientes de la Institucion de conformidad con el Cédigo
de Etica Profesional del Instituto Mexicano de Contadores Publicos A.C., junto con los requerimientos
de ética que son aplicables a nuestras auditorias de estados financieros consolidados en México, y
hemos cumplido con las demas responsabilidades éticas de conformidad con esos requerimientos y
dicho Cddigo. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para sustentar nuestra opinion.

Cuestiones Clave de la Auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son cuestiones que, segln nuestro juicio profesional, han sido las
de mayor importancia en nuestra auditoria de los estados financieros consolidados del ejercicio actual.
Estas cuestiones han sido consideradas en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros
consolidados en su conjunto y al formarnos nuestra opinién sobre éstos, por lo tanto, no expresamos
una opinion por separado sobre estas cuestiones



Cuestion clave de la auditoria

Coémo nuestra auditoria abordé la cuestion

Estimacién preventiva para riesgos crediticios

Como se menciona en la Nota 8 a los estados
financieros consolidados, la estimacion preventiva
para riesgos crediticios por un importe de $1,643
millones de pesos, se determina de acuerdo con las
reglas de clasificacion y calificacion de la cartera de
créditos, establecidas por la CNBV para instituciones
de crédito, las cuales implican identificar para la
cartera de crédito la probabilidad de incumplimiento
de pago, la severidad de las pérdidas y la exposicion
al incumplimiento. Para llevar a cabo la
identificacion anterior, dichas reglas establecen un
método para calificar y clasificar la cartera de crédito,
gue incluye una serie de factores cualitativos y
cuantitativos, como son, la posibilidad de no pago,
pérdidas potenciales y riesgo de crédito.

Nos hemos enfocado en este rubro en nuestra
auditoria debido principalmente a la significatividad
del valor en libros de la cartera de crédito y de la
estimacion preventiva para riesgos crediticios
relacionada ($16,195 y $1,643 al 31 de diciembre de
2019, respectivamente) y porque la determinacion de
la estimacion preventiva para riesgos crediticios es
un proceso complejo y requiere considerar diversos
datos de entrada conforme a lo descrito en el parrafo
anterior.

En particular, concentramos nuestros esfuerzos de
auditoria en i) la integridad y exactitud de los datos
de entrada clave utilizados en el modelo para
determinar la estimacion preventiva, tales como:
saldo a pagar, pago realizado, limite de crédito, pago
minimo exigido, impago, monto a pagar a la
Institucion, monto a pagar reportado en las
sociedades de informacion crediticia, antigiiedad del
acreditado en la Institucion y ii) el cumplimiento de
las reglas de la CNBV aplicables.

Como parte de nuestra auditoria
realizamos los siguientes procedimientos:

e Comparamos el modelo utilizado por la
Institucion para la determinacion de la
estimacion preventiva con el modelo
establecido por la CNBV.

e Mediante pruebas selectivas, evaluamos
los datos de entrada clave, de la siguiente
manera:

a) Saldo a pagar, pago realizado, limite de
crédito, pago minimo exigido, impago,
monto a pagar a la Institucion y
antigliedad del acreditado en la
Institucién, que hemos cotejado contra
el sistema de cartera que determina y
registra de manera automatica esta
informacion y del cual hemos evaluado
los controles generales de computo y
controles automaticos.

b) Monto a pagar reportado en las
sociedades de informacion crediticia,
que hemos cotejado contra el reporte de
la sociedad de informacién crediticia.

Reprocesamos de manera independiente,
con el apoyo de nuestros expertos en
aspectos regulatorios, el calculo de la
estimacion preventiva, considerando las
reglas de la CNBV y los datos de entrada
antes indicados.
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Recuperacion del Impuesto Sobre la Renta diferido
activo

Como se describe en la Nota 4 a los estados
financieros consolidados, la Institucion registra un
Impuesto Sobre la Renta diferido activo relacionado
principalmente con pérdidas fiscales pendientes de
amortizar, por lo tanto, realizé las pruebas sobre su
recuperabilidad al cierre del ejercicio.

Nos hemos enfocado en este rubro en nuestra
auditoria debido principalmente a la significatividad
del valor de las pérdidas fiscales pendientes de
amortizar, incluidas en el valor en libros del Impuesto
Sobre la Renta diferido activo ($2,561 al 31 de
diciembre de 2019) y porque la estimacion del valor
de recuperacioén del activo diferido involucra la
aplicacién de juicios significativos por parte de la
Administracion de la Institucién al determinar
ingresos futuros esperados y proyecciones futuras
asi como resultados fiscales futuros de la Institucion.

En particular, concentramos nuestros esfuerzos de
auditoria en los siguientes supuestos significativos
gue la Administraciéon de la Institucién consideré al
estimar las proyecciones financieras y fiscales
futuras para evaluar la recuperabilidad del Impuesto
Sobre la Renta diferido activo: tasas de crecimiento
de ingresos y margenes de rentabilidad.

Como parte de nuestra auditoria, hemos
evaluado y considerado las proyecciones
futuras y resultados fiscales proyectados
preparados por la Administracion, asi como
también los procesos utilizados para
elaborarlas.

Evaluamos y consideramos si la Administracién
aplico su proceso interno previamente definido
para realizar las proyecciones, el cual esta
documentado, y en el cual se incluye evidencia
de la supervision y andlisis por parte de la
misma, y que las proyecciones resultantes sean
consistentes con los presupuestos aprobados
por el Consejo de Administracion de la
Institucién y las tendencias historicas.

Comparamos los resultados reales del afio
actual con las cifras presupuestadas para este
afio en el ejercicio anterior, para considerar si
algln supuesto incluido en las proyecciones,
pudiera considerarse muy optimista.

También evaluamos, los supuestos utilizados
por la Administracién en las proyecciones,
relacionados con:

a. Tasas de crecimiento de ingresos,
comparandolas con el crecimiento esperado
de la industria.

b. Margenes de rentabilidad por unidad
economica de negocio comparandolos con
el comportamiento histérico de la Compafiia.

Asimismo, hemos evaluado con el apoyo de
especialistas fiscales las pérdidas fiscales
amortizadas en el ejercicio 2019; que las
pérdidas fiscales pendientes de amortizar se
encuentran vigentes y que no existen pérdidas
fiscales pendientes de amortizar proximas a
vencerse en un corto plazo.
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Responsabilidades de la Administracion y de los Encargados del Gobierno de la Institucién en
relacion con los Estados Financieros Consolidados.

La Administracién de la Institucién y subsidiaria es responsable de la preparacion de los estados
financieros consolidados, de conformidad con los criterios contables para instituciones de crédito en
México, emitidos por la CNBYV, y del control interno que considerd necesario para permitir la
preparacion de estados financieros consolidados libres de errores materiales, ya sea por fraude o error.

Al preparar los estados financieros consolidados, la Administracién es responsable de evaluar la
capacidad de la Institucién para continuar como negocio en marcha; revelando, en su caso, las
cuestiones relativas a negocio en marcha y utilizando la base contable de negocio en marcha, excepto
si la Administracion tiene la intencién de liquidar la Institucion o de cesar operaciones, o0 bien no exista
otra alternativa mas realista que hacerlo.

Los encargados del gobierno de la Institucion son responsables de la supervision del proceso de
reporte financiero de la Institucion.

Responsabilidades de los Auditores en relacion con la Auditoria de los Estados Financieros
Consolidados.

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros consolidados
en su conjunto estan libres de errores materiales, ya sea por fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contenga nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero no
garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las NIA siempre detecte un error material,
cuando éste exista. Los errores pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influirdn en las decisiones
econdmicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros consolidados.

Durante la realizacion de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional
y mantenemos una actitud de escepticismo profesional. También:

« ldentificamos y evaluamos los riesgos de error material en los estados financieros consolidados,
ya sea por fraude o error, diseflamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a
dichos riesgos, y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para sustentar nuestra
opinién. El riesgo de no detectar un error material debido a un fraude es mas elevado que uno
gue resulte de un error no intencional, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacién,
omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente erréneas o la elusién de los controles
internos.

« Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria, con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcidn de las circunstancias, y no con la

finalidad de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la Institucion.

« Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y de las revelaciones relativas presentadas por la Administracion.
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« Evaluamos si es adecuado que la Administracion utilice la base contable de negocio en marcha
para preparar los estados financieros consolidados, y si, basados en la evidencia de auditoria
obtenida, existe incertidumbre material con base en hechos o condiciones que puedan generar
dudas significativas sobre la capacidad de la Institucion para continuar como negocio en marcha.
Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencion en
nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los estados
financieros consolidados o, si dichas revelaciones son inadecuadas, que expresemos una
opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta
la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser
causa de que la Institucion deje de ser un negocio en marcha.

« Obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada en relacién con la informacién
financiera de las entidades o actividades de negocio que conforman el grupo econémico para
expresar una opinién sobre los estados financieros consolidados. Somos responsables de la
direccion, supervision y realizacion de la auditoria de los estados financieros consolidados.
Somos los Unicos responsables de nuestra opinion de auditoria.

Comunicamos a los encargados del gobierno de la Institucién, entre otras cuestiones, el alcance y el
momento de realizacion de la auditoria y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como, cualquier
deficiencia significativa de control interno que identificamos en el transcurso de nuestra auditoria. Entre
las cuestiones comunicadas a los encargados del gobierno de la Institucién, determinamos las que han
sido de mayor importancia en la auditoria de los estados financieros consolidados del ejercicio actual y
gue son, en consecuencia, las cuestiones clave de la auditoria. Describimos esas cuestiones en
nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelarlas
publicamente o, en circunstancias extremadamente raras, determinemos que una cuestiéon no se
deberia comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias
adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés publico.

PricewaterhouseCoopers, S.C.

C.P.C. Gustavo Vilchis Hernandez
Socio de Auditoria

Ciudad de México, 6 de marzo de 2020
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American Express Bank (México), S. A., Institucion de Banca Multiple
y subsidiaria

Balances Generales Consolidados

(Notas 1, 2y 3)

31 de diciembre de 2019y 2018

Millones de pesos (Nota 2)

2019 2018 2019 2018
Activo Pasivo y Capital Contable
Disponibilidades (Nota 6) $ 2,091 $ 1,715 Captacion tradicional (Nota 10):
Deudores por reporto (saldo deudor) (Nota 7) 1,650 1,271 Dep6sitos de exigibilidad inmediata $ 66 $ 93
Cartera de crédito vigente (Nota 8): Depositos a plazo
Créditos de consumo 15,376 14,413 Del publico en general 1,858 2,913
Total cartera de crédito vigente 15,376 14,413 1,924 3,006
Cartera de crédito vencida (Nota 8): Préstamos interbancarios y de otros organismos (Nota 11):
Créditos de consumo 819 575 De largo plazo 7,707 6,985
Total cartera de crédito vencida 819 575 Otras cuentas por pagar:
Total cartera de crédito 16,195 14,988 Acreedores diversos y otras cuentas por pagar (Nota 12) 3,722 3,598
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (Nota 8) (1,643) (1,499) Obligaciones subordinadas en circulacién (Nota 13) -
Cartera de crédito - Neto 14,552 13,489 Créditos diferidos y cobros anticipados 167 105
Otras cuentas por cobrar (Nota 9) 314 403 Total pasivo 13,520 13,694
Inversiones permanentes 3 3 Capital contable (Nota 15):
Impuestos y participacién de los trabajadores en las Capital contribuido:
utilidades diferidos (Notas 16 y 17) 2,586 2,894 Capital social 1,220 1,220
Otros activos: 1,220 1,220
Cargos diferidos, pagos anticipados e intangibles 236 701 Capital ganado:
Reservas de capital 954 858
Resultado de ejercicios anteriores 4,608 3,740
Resultado neto 1,130 964
Total capital contable 7,912 6,782
Total activo $ 21,432 $ 20,476 Total pasivo y capital contable $ 21,432 $ 20,476

31 de diciembre de

2019 2018
Cuentas de orden (Nota 19)
Compromisos crediticios $ 26,133 $ 23,259
Colaterales recibidos por la entidad 1,650 1,271
Intereses devengados no cobrados derivados de cartera de crédito vencida 112 95
Otras cuentas de registro 32,297 29,902
$ 60,192 $ 54,527

“Los presentes balances generales consolidados se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para las Instituciones de Crédito, emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 99, 101 y
102 de la Ley de Instituciones de Crédito, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejadas las operaciones efectuadas por la Institucion y subsidiaria hasta las fechas arriba mencionadas, las cuales se realizaron y
valuaron con apego a sanas précticas bancarias y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.”

“El saldo histérico del capital social al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es de $994 en ambos afios.”

“Los presentes balances generales fueron aprobados por el Consejo de Administracién bajo la responsabilidad de los directivos que los suscriben.”
indice de capitalizacién desglosado

Activos en riesgo de crédito 35.91%

Activos sujetos a riesgo total 22.40%

Las veinticinco notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.

Francisco Javier Valadez Zamora Nelly Arias Escobar José Aldo Bonilla Reyes Mario Alberto Alvarez Villa
Director General Contralor Contador General Director de Auditoria Interna

https://www.americanexpress.com/mx/content/Regulatorylnfo/AmexBankinfo.html
https://www.cnbv.gob.mx
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American Express Bank (México), S. A., Instituciéon de Banca

Multiple y subsidiaria

Estados Consolidados de Resultados

(Notas 1, 2y 3)

Ao que termind el 31 de diciembre de 2019 y 2018

Millones de pesos (Nota 2)

2019 2018

Ingresos por intereses (Nota 22) $ 3,682 $ 3,148
Gastos por intereses (Nota 22) (751) (751)
Margen financiero 2,931 2,397
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (Nota 8) (1,323) (1,337)
Margen financiero ajustado por riesgos crediticios 1,608 1,060
Comisiones y tarifas cobradas (Nota 22) 3,167 2,762
Comisiones y tarifas pagadas (Nota 22) ©) (6)
Otros ingresos (egresos) de operacion (Nota 22) 941 1,164
Gastos de administracién y promocion (4,211) (3,502)

(110) 418
Resultado antes de impuestos a la utilidad 1,498 1,478
Impuestos a la utilidad causados (Nota 16) (56) (36)
Impuestos a la utilidad diferidos (Nota 16) (312) (478)

(368) (514)
Resultado neto consolidado del ejercicio $ 1,130 $ 964

“Los presentes estados de resultados consolidados se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para las
Instituciones de Crédito, emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por los articulos
99, 101y 102 de la Ley de Instituciones de Crédito, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente,
encontrandose reflejados todos los ingresos y egresos derivados de las operaciones efectuadas por la Instituciéon y subsidiaria
durante los periodos arriba mencionados, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas bancarias y a las

disposiciones legales y administrativas aplicables.”

“Los presentes estados de resultados consolidados fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de

los directivos que los suscriben.”

indice de capitalizacién desglosado:

Activos en riesgo de crédito 35.91%
Activos sujetos a riesgo total 22.40%

Las veinticinco notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.

Francisco Javier Valadez Zamora Nelly Arias Escobar José Aldo Bonilla Reyes Mario Alberto Alvarez Villa
Director General Contralor Contador General Director de Auditoria Interna

https://www.americanexpress.com/mx/content/Regulatorylnfo/AmexBankinfo.html
https://www.cnbv.gob.mx
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American Express Bank (México), S. A., Institucion de Banca Mdultiple

y subsidiaria

Estados Consolidados de Variaciones en el Capital Contable

(Nota 15)
31 de diciembre de 2019y 2018

Millones de pesos (Nota 2)

Saldos al 31 de diciembre de 2017

MOVIMIENTOS INHERENTES A LAS DECISIONES DE LOS ACCIONISTAS:
Traspaso del resultado neto de ejercicios anteriores
Constitucién de reservas

Total

MOVIMIENTOS INHERENTES AL RECONOCIMIENTO DE LA UTILIDAD INTEGRAL:
Resultado neto

Total

Saldos al 31 de diciembre de 2018

MOVIMIENTOS INHERENTES A LAS DECISIONES DE LOS ACCIONISTAS:
Traspaso del resultado neto de ejercicios anteriores
Constitucion de reservas

Total

MOVIMIENTOS INHERENTES AL RECONOCIMIENTO DE LA UTILIDAD INTEGRAL:
Resultado neto

Total

Saldos al 31 de diciembre de 2019

Capital
contribuido Capital ganado
Reservas Resultados Total de
Capital de de ejercicios Resultado capital
social capital anteriores neto contable
1,220 858 $ 3,835 $ (95) 5,818
- - (95) 95 :
= = (95) 95 =
- - - 964 964
- - - 964 964
1,220 858 3,740 964 6,782
964 (964) i
- 96 (96) - -
- 96 868 (964) =
- - - 1,130 1,130
- - - 1,130 1,130
1,220 954 $ 4,608 $ 1,130 7,912

“Los presentes estados consolidados de variaciones en el capital contable formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para las Instituciones de Crédito, emitidos por
la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 99, 101y 102 de la Ley de Instituciones de Crédito, de observancia general y
obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejados todos los movimientos en las cuentas de capital contable derivados de las operaciones efectuadas por la
Institucion y subsidiaria durante los periodos arriba mencionados, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas bancarias y a las disposiciones legales y

administrativas aplicables.”

“Los presentes estados consolidados de variaciones en el capital contable fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los directivos que los

suscriben.”
indice de capitalizacién desglosado:

Activos en riesgo de crédito 35.91%
Activos sujetos a riesgo total 22.40%

Las veinticinco notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.

Francisco Javier Valadez Zamora Nelly Arias Escobar
Director General Contralor

https://www.americanexpress.com/mx/content/Regulatoryinfo/AmexBankinfo.html
https://www.cnbv.gob.mx

José Aldo Bonilla Reyes
Contador General

Mario Alberto Alvarez Villa
Director de Auditoria Interna
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American Express Bank (México), S. A., Institucién de Banca
Multiple y subsidiaria

Estados Consolidados de Flujos de Efectivo

Ao que termind el 31 de diciembre de 2019 y 2018

Millones de pesos mexicanos (Nota 2)

2019 2018

Resultado neto $ 1,130 $ 964
Ajustes por partidas que no implican flujos de efectivo:
Estimacion preventiva para riesgos crediticios 1,323 1,337
Impuestos a la utilidad causados y diferidos 368 514

2,821 2,815
Actividades de operacion
Cambio en deudores por reporto (379) (310)
Cambio en cartera de crédito (2,386) (3,367)
Cambio en otros activos operativos 550 (70)
Cambio en captacion tradicional (1,082) 470
Cambio en préstamos interbancarios y de otros organismos 722 989
Cambio en obligaciones subordinadas con caracteristicas de pasivo - (504)
Cambio en otros pasivos operativos 130 (133)
Flujos netos de efectivo de actividades de operacion (2,445) (2,925)
(Disminucion) incremento neto de efectivo y equivalentes de efectivo 376 (110)
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo 1,715 1,825
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo $ 2,001 $ 1,715

“Los presentes estados consolidados de flujos de efectivo se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad
para las Instituciones de Crédito, emitidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto
por los articulos 99, 101 y 102 de la Ley de Instituciones de Crédito, de observancia general y obligatoria, encontrandose
reflejadas las entradas y salidas de efectivo derivadas de operaciones efectuadas por la Institucion y subsidiaria durante los
periodos arriba mencionados, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas bancarias y a las
disposiciones legales y administrativas aplicables.”

“Los presentes estados de flujos de efectivo consolidados fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la
responsabilidad de los directivos que los suscriben.”

indice de capitalizacién desglosado:
Activos en riesgo de crédito 35.91%
Activos sujetos a riesgo total 22.40%

Las veinticinco notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.

Francisco Javier Valadez Zamora Nelly Arias Escobar José Aldo Bonilla Reyes Mario Alberto Alvarez Villa
Director General Contralor Contador General Director de Auditoria Interna

https://www.americanexpress.com/mx/content/Regulatorylnfo/AmexBankinfo.html
https://www.cnbv.gob.mx
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American Express Bank (México), S. A., Instituciéon de Banca
Multiple y subsidiaria

Notas sobre los Estados Financieros Consolidados

31 de diciembre de 2019y 2018

Cifras expresadas en millones de pesos mexicanos, excepto nimero
de acciones, su valor nominal, precio por accion y tipos de cambio

Nota 1 - Constitucion y actividad de la Institucion:

American Express Bank (México), S. A. (Institucidn), es subsidiaria de American Express Travel Related
Services, Inc. (TRS), y se constituy6 e inicidé operaciones de conformidad con las leyes de la Republica
Mexicana el 20 de febrero de 1996, con una duracion indefinida y domicilio en la Ciudad de México; es
una parte relacionada de American Express Company (México), S. A. de C. V. (AmexCo), y cuenta con
autorizacién del Gobierno Federal, otorgada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP),
para operar como institucion de banca multiple regulada por la Ley de Instituciones de Crédito (Ley), asi
como por el Banco de México, S. A. (Banxico), y por las disposiciones emitidas por la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores (Comision), como 6rgano de inspeccién y vigilancia de estas instituciones.

La Institucion tiene por objetivo, en términos de lo establecido por la Ley, prestar los servicios de banca y
crédito, entendiéndose como tales la captacion de recursos del publico en el mercado nacional para su
colocacién en el publico, mediante actos causantes de pasivo directo o contingente.

Entre sus actividades principales se encuentran: recibir depésitos de sus partes relacionadas en México,
aceptar préstamos y otorgar créditos, realizar inversiones en valores, celebrar operaciones de reporto y
otras operaciones de banca mdltiple, de conformidad con la Ley. La actividad preponderante de la
Instituciéon consiste en el otorgamiento de créditos al consumo a través de tarjeta de crédito revolvente.

Los estados financieros consolidados que se acompafian incluyen las cifras de la Institucion y de su
subsidiaria al 31 de diciembre de 2019 y 2018 en la cual la Institucién ejerce control.

A continuacién se detalla la subsidiaria que se ha consolidado:

Porcentaje de
participacion (%)

Moneda
Subsidiaria 2019y 2018 Actividad funcional
American Express Bank Prestacion de servicios de némina
Services, S. A.de C. V. 99.95 a la Institucion Peso mexicano

Nota 2 - Bases de preparacion de lainformacidon financiera consolidada:
Elaboracion de estados financieros consolidados

Los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2019 y 2018 que se acompafian, han sido
preparados de acuerdo con los “Criterios relativos al esquema general de la contabilidad para
instituciones de crédito” (Criterios contables) establecidos por la Comision, los cuales observan los
lineamientos contables de las Normas de Informacion Financiera (NIF) mexicanas, excepto cuando a
juicio de la Comisién sea necesario aplicar una normatividad o un criterio de contabilidad especifico,
tomando en consideracion que la Institucion realiza operaciones especializadas.
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Los Criterios antes mencionados estan contenidos en las “Disposiciones de caracter general aplicables a
las instituciones de crédito” (dentro del anexo 33). Para estos efectos, la Institucién ha elaborado su
estado de resultados conforme a la presentacion requerida por la Comision, el cual tiene por objetivo
presentar informacion sobre las operaciones desarrolladas por la entidad, asi como otros eventos
econdmicos que le afectan, que no necesariamente provengan de decisiones o transacciones derivadas
de los propietarios de la misma en su caracter de accionistas, durante un periodo determinado.

De conformidad con los Criterios contables, a falta de dicho criterio especifico de la Comision, deberan
aplicarse las bases de supletoriedad, conforme a lo establecido en la NIF A-8 “Supletoriedad”, en el
siguiente orden: las Normas de Informacion Financiera (NIF), las Normas Internacionales de Contabilidad
(NIC), emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (International Accounting
Standard Board o IASB por sus siglas en inglés), asi como los principios de contabilidad generalmente
aceptados aplicables en los Estados Unidos, tanto las fuentes oficiales como no oficiales conforme a lo
establecido en el Tépico 105 de la Codificacién del Consejo de Normas de Contabilidad Financiera
(Financial Accounting Standard Board, FASB), o en su caso, cualquier norma de contabilidad que forme
parte de un conjunto de normas formal y reconocido, excepto cuando a juicio de la CNBV sea necesario
aplicar una normativa o criterio contable especifico.

Para poder aplicar las bases de supletoriedad descritas anteriormente, se deben cubrir los requisitos
respecto a una norma supletoria, las reglas de supletoriedad y las normas de revelacién contenidos en el
Criterio Contable A-4, Aplicacion supletoria a los criterios de contabilidad emitido por la Comisién.

La Comision aclara que no procedera la aplicacion de criterios de contabilidad, ni del concepto de
supletoriedad, en el caso de operaciones que por legislacion expresa no estén permitidas o estén
prohibidas, o bien, no estén expresamente autorizadas. Adicionalmente, de conformidad con lo sefialado
en la Ley, la Comision podra ordenar que los estados financieros de las instituciones se difundan con las
modificaciones pertinentes, en los plazos que al efecto establezca.

Mejoras a las NIF 2019

En el mes de diciembre de 2018, el Consejo Mexicano de Normas de Informacion Financiera “CINIF”
emitié el proyecto llamado “Mejoras a las NIF 2019”, que contiene modificaciones puntuales a algunas
NIF ya existentes. Las mejoras realizadas a las NIF no generan cambios contables en los estados
financieros anuales del Banco.

Mejoras a las NIF gque generan cambios contables

En esta seccion se encuentran la NIF C-1, Efectivo y equivalentes de efectivo y la NIF B-2, Estado de
flujos de efectivo, ajustes por nuevas NIF sobre instrumentos financieros, asi como la NIF B-9,
Informacidn financiera fechas intermedias, esta Ultima requiere nuevas revelaciones.

NIF B-2 “Estado de flujos de efectivo” - Respecto a la NIF B-2 se hace la propuesta de modificacion de
los flujos de efectivo por actividades de operacion por cobros y pagos relacionados con instrumentos
financieros negociables o con instrumentos derivados tales como contratos de precio adelantado,
futuros, opciones y swaps, utilizados con fines de negociacion; o los relacionados con contratos de
factoraje. Anteriormente se hacia referencia a instrumentos de deuda o capital.
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También se propone la modificacién sobre los flujos de efectivo por actividades de inversién por pagos o
cobros en efectivo por la adquisicion, disposicién o rendimientos de instrumentos financieros de deuda
emitidos por otras entidades, distintos de los instrumentos clasificados como de negociacién; como la
compra o venta de instrumentos financieros para cobrar principal e interés que no estén relacionados
con actividades de operacion (otras cuentas por cobrar que se derivan de actividades diferentes a la
venta de bienes y servicios); asi como los instrumentos financieros para cobrar o vender. Anteriormente
se hacia referencia a los instrumentos financieros disponibles para la venta y a los conservados al
vencimiento.

Finalmente, respecto a los flujos de efectivo por actividades de financiamiento, la propuesta es respecto
a los cobros en efectivo procedentes de la emision o generacién, por parte de la entidad, de instrumentos
financieros por pagar, en su caso, netos de los gastos de emision; asi como cobros en efectivo por la
obtencién de préstamos, ya sea a corto o a largo plazo; eliminando la parte correspondiente sélo a
“instrumentos de deuda”.

NIF B-9 “Informacion financiera” - Respecto a la NIF B-9 Informacion financiera a fechas intermedias la
propuesta es que las revelaciones deban presentarse siempre que sean de importancia relativa y no
hayan sido incluidas en alguna otra parte de los estados financieros condensados para instrumentos
financieros, la informacion a revelar sobre valor razonable requerida por la NIF C-20, Instrumentos
financieros para cobrar principal e interés; por la NIF C-19, Instrumentos financieros por pagar y por la
NIF B-17, Determinacion del valor razonable; asi como el desglose de los ingresos procedentes de
contratos con clientes requerido por la NIF D-1, Ingresos por contratos con clientes. Algunos ejemplos
son los importes de las transferencias entre niveles de la jerarquia de valor razonable utilizada para
medir el valor razonable de los instrumentos financieros; los cambios en la clasificacion de los activos
financieros como resultado de un cambio en el propésito o uso de esos activos; y los cambios en los
pasivos contingentes o activos contingentes.

Cabe destacar que el parrafo 51 Transitorio, indica que “Las modificaciones a los parrafos 40 y 41
originadas por las Mejoras a las NIF 2019 entran en vigor para los ejercicios que se inicien a partir del 1o
de enero de 2019. Los cambios contables que surjan, en su caso, deben reconocerse en forma
prospectiva para todos los estados financieros que se presenten en forma comparativa con los del
periodo actual, con base en lo establecido en la NIF B-1, Cambios contables y correcciones de errores.”

Consideramos que la intencién correcta de esta redaccion debiera de ser que a) La aplicacion de esta
mejora es retrospectiva, y b) se permita su aplicaciéon anticipada en 2018. Por lo tanto, se considera que
el parrafo de referencia deberia de modificarse, como sigue: “Las modificaciones a los parrafos 40 y 41
originadas por las Mejoras a las NIF 2019 entran en vigor para los ejercicios que se inicien a partir del 1o
de enero de 2019. no obstante, se permite su aplicacién anticipada para el ejercicio 2018. Los cambios
contables que surjan deben reconocerse en forma retrospectiva para todos los estados financieros que
se presenten en forma comparativa con los del periodo actual, con base en lo establecido en la NIF B-1,
Cambios contables y correcciones de errores”.

Mejoras a las NIF que no generan cambios contables

NIF A-6 “Reconocimiento y valuacion” - La definicion del valor de realizacion (valor neto de realizacion)
se modifica al monto estimado por la entidad (valor especifico de la entidad) que se recibiria por la venta
de un activo en el curso normal de la operacidn de una entidad. Asimismo, cuando al valor de realizacion
se le disminuyen los costos de disposicion y los costos de terminacion estimados, se genera el valor neto
de realizacién. Ya no se menciona el valor de intercambio en esta norma.
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C-6 “Propiedades, planta y equipo”: Valor razonable en intercambio de activos - Para efectos de esta
NIF, la determinacion del valor razonable, debe llevarse a cabo con base en lo establecido en la NIF
B-17, Determinacion del valor razonable. Por otro lado, los componentes adquiridos en una adquisicién
de negocios deben reconocerse en términos de la NIF B-7, Adquisiciones de negocios.

NIF C-20 “Instrumentos financieros para cobrar principal e interés (IFCP)”: Pasivos por colaterales
recibidos - Los colaterales que una entidad recibe en garantia por llevar a cabo operaciones con IFCPI
no deben reconocerse en el estado de situacion financiera, salvo que sean efectivo, o que el deudor
incumpla con las condiciones del contrato.

Arrendamientos operativos - Un arrendador debe reconocer los pagos por arrendamiento procedentes de
los arrendamientos operativos como ingresos cuando se devengan, en linea recta o de acuerdo con otra
base sistematica, si ésta es mas representativa del patron de consumo de los beneficios econdémicos del
activo subyacente por su uso.

Mejoras a las NIF 2018

En el mes de octubre 2017, el Consejo Mexicano de Normas de Informacion Financiera “CINIF” emiti6 el
proyecto llamado “Mejoras a las NIF 2018” que contiene los siguientes cambios y mejoras a las NIF que
son aplicables a las Instituciones de Crédito de acuerdo con el Criterio Contable “A-2 Aplicaciones de
Normas Particulares”.

La Administracién del Banco estima que estos cambios no tuvieron una afectacién importante en su
informacion financiera.

Mejoras que generaron cambios contables

NIF B-10 “Efectos de la Inflacion” - Se requieren revelaciones adicionales sobre los porcentajes de
inflacion generados en el entorno econémico acumulados de tres afios, incluyendo los dos afios
anteriores y el del propio periodo, que servird de base para calificar el entorno econémico en el que
operara la entidad en el ejercicio siguiente. Estos cambios aplicaron a partir del 1° de enero de 2018, no
obstante se permitié su aplicacién anticipada para el ejercicio 2017, sus cambios deben reconocerse de
forma retrospectiva.

Mejoras que no generaron cambios contables

NIF B-15 “Conversiéon en monedas extranjeras” — Se especifica que las entidades deben llevar a cabo las
valuaciones de sus activos, pasivos, capital contable, ingresos, costos y gastos sobre la informacion
determinada en su moneda funcional, determinando en moneda funcional, entre otras cuestiones: el
valor razonable, realizar las pruebas de deterioro en el valor de los activos, la determinacién de los
pasivos o activos por impuestos diferidos, etcétera.

Diversas NIF
Se realizaron precisiones a las nuevas NIF relativas a instrumentos financieros para eliminar los parrafos
relacionados con la determinacion del valor razonable, dado que tales determinaciones deberan llevarse

a cabo observando la NIF B-17 “Determinacién del valor razonable”, asimismo se incluyeron mejoras a la
redaccion de las mismas. Estos cambios afectaran las NIF C-2, C-3, C-10, C-16, C-19 y C-20.
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Autorizacion de los estados financieros

Los estados financieros consolidados adjuntos y sus notas al 31 de diciembre de 2019 fueron
autorizados, para su emision el 26 de febrero de 2020 por Francisco Javier Valadez Zamora (Director
General), Nelly Arias Escobar (Contralor), José Aldo Bonilla Reyes (Contador General) y Mario Alberto
Alvarez Villa (Director de Auditoria Interna).

Nota 3 - Resumen de politicas de contabilidad significativas:

A continuacién, se resumen las politicas de contabilidad mas significativas, las cuales han sido aplicadas
consistentemente en los afos que se presentan, a menos que se especifique lo contrario.

Las NIF requieren el uso de ciertas estimaciones contables en la preparacién de estados financieros.
Asimismo, requieren que la Administracion ejerza su juicio para definir las politicas de contabilidad que
aplicara la Institucién. Los rubros que involucran un mayor grado de juicio o complejidad y los que los
supuestos y estimaciones son significativos para los estados financieros consolidados se describen en la
Nota 4.

a. Consolidacién
Subsidiaria

La subsidiaria es aquella entidad sobre la cual la Institucién tiene el control para dirigir sus
actividades relevantes, tiene derecho (y esta expuesta) a rendimientos variables procedentes de su
participacion y tiene la capacidad de afectar dichos rendimientos a través de su poder. Fueron
considerados, al evaluar si la Institucién controla a una entidad, la existencia y efectos de derechos
de votos potenciales que son actualmente ejercibles o convertibles. También se evalla la
existencia de control en los casos en que no tiene mas del 50% del derecho de voto, pero la
Institucion puede dirigir sus actividades relevantes.

La subsidiaria se consolida desde la fecha en que es controlada por la Institucién y se deja de
consolidar cuando se pierde dicho control.

Las transacciones, saldos y utilidades o pérdidas no realizadas, resultantes de operaciones entre
las compafiias consolidadas, han sido eliminados. Las politicas contables, aplicadas por la
subsidiaria, son consistentes con las politicas contables adoptadas por la Institucién.

La consolidacion se efectud con base en estados financieros de la subsidiaria. Véase Nota 1.

Monedas de registro, funcional y de informe

Debido a que tanto las monedas de registro, funcional y de informe de la Institucidn y su subsidiaria
son el peso mexicano, no fue necesario realizar algin proceso de conversion.

Las partidas incluidas en los estados financieros de cada una de estas entidades se miden en la
moneda del entorno econdmico primario donde opera cada entidad, es decir, su “moneda
funcional”’. Los estados financieros consolidados se presentan en pesos mexicanos, que es la
moneda de informe de la Institucion.
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Efectos de la inflacién en la informacién financiera

Conforme a los lineamientos de la NIF B-10 “Efectos de la inflacién”, a partir del 1 de enero de
2008 la economia mexicana se encuentra en un entorno no inflacionario, al mantener una inflacién
acumulada de los ultimos tres afios inferior al 26% (limite maximo para definir que una economia
debe considerarse como no inflacionaria), por lo tanto, desde esa fecha se suspendio el
reconocimiento de los efectos de la inflacion en la informacion financiera. Consecuentemente, las
cifras al 31 de diciembre de 2019 y 2018 de los estados financieros adjuntos se presentan en
pesos histéricos, modificados por los efectos de la inflacion en la informacion financiera
reconocidos hasta el 31 de diciembre de 2007.

A continuacién, se presentan los porcentajes de la inflacién, segin se indica:

31 de diciembre de

2019 2018
Pais:
Del afio 2.83 % 4.92 %
Acumulada en los Gltimos tres afios (sin considerar el afio base) 15.69 % 12.60 %
Acumulada en los ultimos tres afios (considerando el afio base 15.10 % 15.71 %

b.  Disponibilidades

Las disponibilidades se registran a su valor nominal y las disponibilidades en moneda extranjera se
vallan al tipo de cambio publicado por Banxico a la fecha de formulacién de estos estados
financieros. Los rendimientos que generan las disponibilidades se reconocen en resultados
conforme se devengan.

Las disponibilidades restringidas obedecen al Depdésito de Regulacién Monetaria (DRM) constituido
con Banxico y que devenga una tasa de fondeo bancario. Véase Nota 6.

En este rubro se incluye también el monto de los préstamos interbancarios a corto plazo (Call
Money, otorgados), cuando este plazo no excede a tres dias habiles.

c.  Operaciones de reporto

Las operaciones de reporto llevadas a cabo se consideran como orientadas a efectivo, la
transaccion es motivada para obtener un financiamiento en efectivo destinando para ello activos
financieros como colateral; por su parte, la reportadora obtiene un rendimiento sobre su inversion a
cierta tasa y al no buscar algun valor en especifico, recibe activos financieros como colateral para
mitigar la exposicién al riesgo de crédito que enfrenta respecto a la reportada. En este sentido, la
reportada paga a la reportadora intereses por el efectivo que recibié como financiamiento,
calculados con base en la tasa de reporto pactada. Por su parte, la reportadora consigue
rendimientos sobre su inversion cuyo pago se asegura a través del colateral. Véase Nota 7.
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Cuando las operaciones llevadas a cabo se consideran como orientadas a valores, la intencién de
la reportadora es acceder temporalmente a ciertos valores especificos que posee la reportada,
otorgando efectivo como colateral, el cual sirve para mitigar la exposicién al riesgo de crédito que
enfrenta la reportada respecto a la reportadora. A este respecto, la reportada paga a la reportadora
los intereses pactados a la tasa de reporto por el financiamiento implicito obtenido sobre el efectivo
gue recibid, donde dicha tasa de reporto es generalmente menor a la que se hubiera pactado en un
reporto “orientado a efectivo”.

Los activos financieros recibidos en colateral por la Institucién se registran en cuentas de orden y
se vallan a su valor razonable.

d. Cartera de créditos

Los créditos representan los importes efectivamente entregados a los acreditados y los intereses
gue, conforme al esquema de pagos de los créditos de que se trate, se vayan devengando.

El otorgamiento de crédito se realiza con base en el analisis de la situacion financiera del
acreditado, y las demas caracteristicas generales que establece la Ley, los manuales y politicas
internas de la Institucién. Véase Nota 8.

La Institucién tiene los siguientes criterios para clasificar los créditos como cartera vigente:
. Créditos que estan al corriente en sus pagos tanto de principal como de intereses.

. Créditos con pagos de principal o intereses vencidos que no han cumplido los supuestos para
considerarse como cartera de crédito vencida.

El saldo insoluto de los créditos se registra como cartera vencida cuando:

1. Setiene conocimiento de que el acreditado es declarado en concurso mercantil, conforme a
la Ley de Concurso Mercantiles (LCM), y a partir del 25 de septiembre de 2014, este tipo de
acreditados que continten realizando pagos en términos de la LCM seran traspasados a
cartera vencida cuando incurran en los supuestos previstos en el numeral 2 siguiente.

2. Sus amortizaciones no hayan sido liquidadas en su totalidad en los términos pactados
originalmente, considerando al efecto lo siguiente:

. Si los adeudos consisten en créditos revolventes y presentan dos periodos mensuales
de facturacion vencidos, o en caso de que el periodo de facturacion sea distinto al
mensual, el correspondiente a 60 o mas dias naturales de vencidos.

Los créditos vencidos que se reestructuran o renuevan permanecen dentro de la cartera vencida,
en tanto no exista evidencia de pago sostenido al amparo de los Criterios Contables. Asimismo,
los créditos con pago Unico de principal al vencimiento y pagos periédicos de intereses, asi como
los créditos con pago Unico de principal e intereses al vencimiento que se reestructuran durante el
plazo del crédito o se renuevan en cualquier momento son considerados como cartera vencida.
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Las reestructuras o renovaciones de créditos vigentes se siguen considerando vigentes conforme a
lo siguiente:

. Si la reestructura o renovacién se realiza sin que haya transcurrido al menos el 80% del plazo
original del crédito, y se ha liquidado la totalidad de los intereses devengados, y el principal
del monto original del crédito que a la fecha de la renovacion o reestructuracién debié haber
sido cubierto.

. Si la reestructura o renovacién se realiza durante el transcurso del 20% final del plazo original
del crédito y se ha liquidado: la totalidad de los intereses devengados; la totalidad del monto
original del crédito que a la fecha de la renovacion o reestructuracion debio haber sido
cubierto, y el 60% del monto original del crédito.

Los créditos que desde su inicio se pacten como revolventes, que se reestructuran o renuevan, en
cualquier momento se consideraran vigentes Unicamente cuando el acreditado ha liquidado la
totalidad de los intereses devengados, el crédito no presente periodos de facturacién vencidos, y se
cuente con elementos que justifiquen la capacidad de pago del deudor, es decir que el deudor
tenga una alta probabilidad de cubrir dicho pago.

No se considerara reestructura a aquella que, a la fecha de su realizacion, presenta cumplimiento
de pago por el monto total exigible de principal e intereses y Unicamente modifique una o varias de
las siguientes condiciones originales del crédito:

i. Garantias: unicamente cuando impliquen la ampliacién o sustitucion de garantias por otras de
mejor calidad.

ii. Tasa de interés: cuando se mejore la tasa de interés pactada.
iii.  Moneda: siempre y cuando se aplique la tasa correspondiente a la nueva moneda.

iv. Fecha de pago: solo en el caso de que el cambio no implique exceder o maodificar la
periodicidad de los pagos. En ningln caso el cambio en la fecha de pago debera permitir la
omision de pago en periodo alguno.

En el momento en el que algun crédito se considera como vencido, se suspende la acumulacion de
sus intereses. En tanto el crédito se mantenga en cartera vencida, el control de los intereses
devengados se lleva en cuentas de orden. Por lo que respecta a los intereses devengados no
cobrados correspondientes a este tipo de créditos, se crea una estimacion por un monto
equivalente al total de estos, al momento de su traspaso como cartera vencida, cancelandose
cuando se cuenta con evidencia de pago sostenido. En caso de que los intereses vencidos sean
cobrados se reconocen directamente en los resultados del ejercicio.

La Institucién por el periodo 2019 y 2018 no cuenta con reestructuras dentro de su portafolio.
Se regresan a cartera vigente aquellos créditos vencidos en los que se liquidan totalmente los
saldos pendientes de pago (principal e intereses, entre otros), o que siendo créditos

reestructurados o renovados, cumplen el pago sostenido del crédito al amparo de los Criterios
Contables.

Pagina 17



American Express Bank (México), S. A., Instituciéon de Banca
Multiple y subsidiaria

Notas sobre los Estados Financieros Consolidados

31 de diciembre de 2019y 2018

Los costos y gastos asociados al otorgamiento de tarjetas de crédito se reconocen como un cargo
diferido, el cual se amortiza en un periodo de 12 meses contra los resultados del ejercicio en el
rubro que corresponda de acuerdo con la naturaleza del costo o gasto.

Las comisiones inicial 0 subsecuente cobradas por la anualidad de la tarjeta de crédito se
reconocen como un crédito diferido, el cual se amortiza contra los resultados del ejercicio, bajo el
método de linea recta por un periodo de 12 meses.

Las comisiones cobradas a establecimientos afiliados se registran en resultados al momento de
efectuarse los pagos de los consumos presentados para su reembolso. Las comisiones por
disposicion de efectivo y otras comisiones por uso de tarjetas, se reconocen en los resultados en el
periodo en que se generan en los estados de cuenta respectivos. Las comisiones por colocacion
de pdlizas de seguros se reconocen en resultados conforme la Institucién realiza la venta de la
péliza de seguros.

e. Estimacion preventiva para riesgos crediticios

La cartera de crédito se califica conforme a las reglas emitidas por la SHCP con base en la Circular
Unica de Bancos emitida por la Comisién, utilizando la metodologia estandar para la cartera de
consumo. La metodologia distingue la calificacién del acreditado y con base en esta, se determina
la reserva.

Metodologia de Cartera de Consumo. Tarjeta de crédito y otros créditos revolventes.

La metodologia utilizada para la calificacién de la cartera de crédito de consumo correspondiente a
operaciones de tarjetas de crédito y otros créditos revolventes considera los posibles riesgos
relacionados con el comportamiento de pago y nivel de endeudamiento de sus acreditados. Dicha
metodologia incluye variantes en el calculo como, por ejemplo, el tiempo que el acreditado ha sido
cliente de la Institucion, el saldo del crédito otorgado y la informacién contenida en los reportes
emitidos por las sociedades de informacion crediticia relativos a las operaciones que los
acreditados celebren con instituciones de crédito.

Castigos, eliminaciones y recuperaciones de cartera de crédito

La Institucion evalGa periédicamente si un crédito vencido debe permanecer en el balance general
consolidado, o bien, ser castigado. Dicho castigo se realiza cancelando el saldo insoluto del crédito
contra la estimacion preventiva para riesgos crediticios. Cuando el crédito a castigar excede el
saldo de su estimacion asociada, antes de efectuar el castigo, dicha estimacién se incrementa
hasta por el monto de la diferencia.

Adicionalmente, la Institucion puede optar por eliminar de su activo aquellos créditos vencidos que
se encuentren provisionados al 100%, adn y cuando no cumplan las condiciones para ser
castigados. Para tales efectos, se cancela el saldo insoluto del crédito contra la estimacion
preventiva para riesgos crediticios.

Cualquier recuperacion derivada de créditos previamente castigados o eliminados se reconocera

en el estado de resultados consolidado dentro del rubro de “Otros ingresos (egresos) de la
operacion”.
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f. Otras cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar diferentes a la cartera de créditos de la Institucién representan, entre otras,
saldos a favor de impuestos, partidas directamente relacionadas con la cartera de crédito y
comisiones por colocacion de seguros. Véase Nota 9.

Los importes correspondientes a otras cuentas por cobrar que no sean recuperados dentro de los
90 dias siguientes a su registro inicial (60 dias si los saldos no estan identificados) se reservan en
su totalidad, con excepcién de los relativos a saldos por recuperar de impuestos, impuesto al valor
agregado acreditable y cuentas liquidadoras.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 la Administracién no consider6 necesario crear una estimacion
por irrecuperabilidad debido a la antigiiedad de sus partidas. Véase Nota 9.

g. Inversiones permanentes

Las otras inversiones permanentes en las que no se tiene influencia significativa para la toma de
decisiones, se vallan a su costo de adquisicién. Los dividendos provenientes de estas inversiones
se reconocen en el estado de resultados del periodo cuando se reciben, salvo que correspondan a
utilidades de periodos anteriores a la compra de la inversion, en cuyo caso se disminuyen de las
inversiones permanentes.

h. Pagos anticipados

Los pagos anticipados registrados en el rubro de “Otros activos” representan aquellas erogaciones
efectuadas por la Institucién en donde no han sido transferidos los beneficios y riesgos inherentes a
los bienes que esta por adquirir 0 a los servicios que esta por recibir. Los pagos anticipados se
registran a su costo y se presentan en el balance general como activos circulantes o no circulantes,
dependiendo del rubro de la partida de destino. Una vez recibidos los bienes y/o servicios,

relativos a los pagos anticipados, estos deben reconocerse como un activo o como un gasto en el
estado de resultados del periodo, segun sea la naturaleza respectiva.

i. Captacion tradicional

Los pasivos por captacion tradicional de recursos, incluidos los Pagarés con Rendimiento
Liquidable al Vencimiento (PRLV), se registran tomando como base el valor contractual de las
operaciones reconociendo los intereses devengados, determinados por los dias transcurridos al
cierre de cada mes, los cuales se cargan en los resultados del ejercicio conforme se devengan.
Véase Nota 10.

j- Préstamos interbancarios y de otros organismos
Los préstamos interbancarios y de otros organismos se refieren a los depdositos, lineas de crédito y

otros préstamos obtenidos de bancos y otros organismos, que se registran al valor contractual de la
obligacion, reconociendo los intereses en resultados conforme se devengan. Véase Nota 11.
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k.  Acreedores y otras cuentas por pagar

Este rubro incluye las cuentas liquidadoras acreedoras, los acreedores diversos y otras cuentas por
pagar, incluyendo en este Ultimo a los sobregiros en cuentas de cheques y el saldo negativo del
rubro de disponibilidades que de conformidad con lo establecido en el Criterio B-1
“Disponibilidades” deban presentarse como un pasivo. Véase Nota 12.

l. Provisiones

Las provisiones de pasivo representan obligaciones presentes por eventos pasados en las que es
probable (hay mas probabilidad de que ocurra a que no ocurra) la salida de recursos econémicos
en el futuro. Estas provisiones se han registrado contablemente bajo la mejor estimacion realizada
por la Administracion.

m. Impuesto sobre la Renta (ISR) causado y diferido
El impuesto causado y diferido es reconocido como un gasto en los resultados del periodo.

El ISR diferido se registra con base en el método de activos y pasivos con enfoque integral, el cual
consiste en reconocer un impuesto diferido para todas las diferencias temporales entre los valores
contables y fiscales de los activos y pasivos que se esperan materializar en el futuro, a las tasas
promulgadas en las disposiciones fiscales vigentes a la fecha de los estados financieros. La
Instituciéon reconocié el ISR diferido, toda vez que las proyecciones financieras y fiscales
preparadas por la Institucién indican que esencialmente pagaria ISR en el futuro. Véase Nota 16.

n. Participacion de los Trabajadores en las Utilidades (PTU) diferida

El reconocimiento de la PTU diferida se efectiia con base en el método de activos y pasivos, el cual
consiste en reconocer una PTU diferida para todas las diferencias entre los valores contables y
fiscales de los activos y pasivos, en donde es probable su pago o recuperacion.

La PTU causada y diferida se presenta en el estado de resultados en los gastos de administracién
y promocion. Véase Nota 17.

0. Beneficios a los empleados

Los beneficios a los empleados otorgados por la Institucion son toda clase de remuneraciones que
se devengan a favor de los mismos y/o sus beneficiarios a cambio de los servicios recibidos del
empleado o por el término de la relacion laboral. Dichos beneficios se describen a continuacion:

Los beneficios directos (sueldos, tiempo extra, vacaciones, dias festivos y permisos de ausencia
con goce de sueldo, etc.) se reconocen en los resultados conforme se devengan y sus pasivos se
expresan a su valor nominal, por ser de corto plazo. En el caso de ausencias retribuidas conforme
a las disposiciones legales o contractuales, estas no son acumulativas.
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Los beneficios postempleo son remuneraciones acumulativas que generan beneficios futuros a los
empleados, que ofrece la Institucién a cambio de servicios actuales del empleado, cuyo derecho se
otorga al empleado durante su relacion laboral, y se adquiere por el empleado y/o beneficiarios al
momento del retiro de la entidad y/o al alcanzar la edad de jubilacion o retiro u otra condicion de
elegibilidad. La Institucion proporciona beneficios médicos, primas de antigliedad, pagos por
separacion y seguros de vida, entre otros. El derecho de acceder a estos beneficios depende
generalmente de que el empleado haya trabajado hasta la edad de retiro y que complete un
periodo minimo de 10 afios de servicio.

Los beneficios postempleo se clasifican en:

Planes de contribucién definida: son planes de pensiones mediante los cuales la Institucién paga
contribuciones fijas a una entidad por separado. La Institucién no tiene obligaciones legales o
asumidas para pagar contribuciones adicionales si el fondo no mantiene suficientes activos para
realizar el pago a todos los empleados de los beneficios relacionados con el servicio en los
periodos actuales y pasados. Las contribuciones se reconocen como gastos por beneficios a
empleados en la fecha que se tiene la obligacién de la aportacion.

Planes de pensiones por beneficios definidos: son planes en los que la responsabilidad de la
entidad termina hasta la liquidacion de los beneficios y cuyos montos se determinan con base en
una férmula o un esquema establecido en el mismo plan de beneficios (beneficios por prima de
antigliedad que recibira un empleado a su retiro, pensiones, etc.), dependen de uno o mas
factores, tales como edad del empleado, afios de servicio y compensacion.

La Instituciéon no tiene planes de beneficios a los empleados de contribucion definida, con
excepcion de los requeridos por las leyes de seguridad social.

El pasivo reconocido en el balance general con respecto a los planes de beneficios definidos es el
valor presente de la obligacion por beneficios definidos en la fecha de dicho balance general. La
obligacion por beneficios definidos se calcula anualmente por actuarios externos contratados por la
Institucion utilizando el método de costo unitario proyectado.

El valor presente de las obligaciones por beneficios definidos se determina al descontar los flujos
estimados de efectivo futuros utilizando las tasas de descuento, de conformidad con la NIF D-3,
gue estan denominados en la moneda en que los beneficios seran pagados, y que tienen
vencimientos que se aproximan a los términos del pasivo por pensiones.

Las remediciones son ganancias o pérdidas del plan, obtenidas entre los activos y pasivos por
beneficios definidos, las cuales deben reconocerse en los Otros Resultados Integrales (ORI),
reconociéndose posteriormente y de forma paulatina en la utilidad o pérdida neta, basandose en la
vida laboral remanente promedio, eliminando el enfoque del corredor o banda de fluctuaciéon y en la
misma proporcion en que se disminuye la OBD y los AP procedentes de una liquidacion anticipada
de obligaciones, una modificacion al plan y/o una reduccién de personal.

Los beneficios por terminacién fueron analizados en conformidad con la politica contable de la
Institucion y de los pagos realizados, con lo cual la Administracion determiné que estos pagos son
de caracter no acumulativo y sin condiciones preexistentes, por lo cual se consideran beneficios
por terminacion y se reconoceran hasta que se presenta el evento.
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La Institucion proporciona beneficios a empleados a largo plazo, los cuales incluyen aportacién al
Plan de Pensiones al 50% de la aportacion patronal solo si los empleados permanecen en la
entidad durante 5 afios y pago total de la aportacién si permanece en la entidad por mas de 10
afios.

La Institucién determina el gasto (ingreso) financiero neto aplicando la tasa de descuento al pasivo
(activo) por beneficios definidos neto.

p. Capital contable

El capital social, la reserva de capital y los resultados de ejercicios anteriores se expresan como
sigue: i) movimientos realizados a partir del 1 de enero de 2008, a su costo histérico, y

i) movimientos realizados antes del 1 de enero de 2008, a sus valores actualizados, determinados
mediante la aplicacién a sus valores histdricos de factores derivados de las Unidades de Inversion
(UDI) hasta el 31 de diciembre de 2007. Consecuentemente, los diferentes conceptos del capital
contable se expresan a su costo histdrico modificado. Véase Nota 15.

d. Reconocimiento de ingresos

Los rendimientos que generan las disponibilidades y las inversiones en valores se reconocen en
resultados conforme se devengan, en este Ultimo caso, conforme al método de interés efectivo.

En las operaciones de reporto se reconoce un interés por reporto en los resultados del ejercicio,
conforme se devenga, de acuerdo con el método de interés efectivo.

El reconocimiento de los intereses de la cartera de crédito se realiza conforme se devenga, excepto
por lo que se refiere a los intereses provenientes de cartera vencida, cuyo ingreso se reconoce
hasta que efectivamente se cobren. Las comisiones cobradas por concepto de cuota anual se
registran como un crédito diferido, el cual se amortiza contra los resultados del ejercicio, bajo el
método de linea recta durante 12 meses.

r. Partes relacionadas

En el curso normal de sus operaciones, la Institucion lleva a cabo transacciones con partes
relacionadas. Se entiende como operaciones con partes relacionadas aquellas en las que resulten
deudoras de la Institucién, en operaciones de depdésito u otras disponibilidades o de préstamo,
crédito o descuento, otorgadas en forma revocable o irrevocable y documentadas mediante titulos
de crédito o convenio, reestructuracion, renovacién o modificacién, quedando incluidas las
posiciones netas en favor de la Institucién por operaciones derivadas y las inversiones en valores
distintos a acciones. Véase Nota 21.

Son partes relacionadas, entre otras, las personas fisicas 0 morales que posean directa o
indirectamente el control del 2% o mas de los titulos representativos del capital de la Instituciéon o
de su sociedad controladora, y los miembros del Consejo de Administracién de la Institucion.

También se consideran partes relacionadas, las personas morales, asi como los consejeros y

funcionarios de estas, en las que la Institucion posea directa o indirectamente el control del 10% o
mas de los titulos representativos de su capital.
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La suma total de las operaciones con personas relacionadas no excede del 50% de la parte basica
del capital neto de la Institucién, sefialado en el articulo 50 de la Ley.

S. Diferencias cambiarias

Las transacciones en moneda extranjera se registran inicialmente en la moneda de registro,
aplicando el tipo de cambio vigente a la fecha de su operacion. Los activos y pasivos denominados
en dicha moneda se convierten al tipo de cambio vigente a la fecha del balance general. Las
diferencias motivadas por fluctuaciones en el tipo de cambio entre las fechas de las transacciones y
la de su liquidacién o valuacién al cierre del ejercicio se reconocen en resultados en el rubro de
resultados por intermediacion. Véase Nota 5.

t. Cuotas al Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB)

Las cuotas que las instituciones de banca multiple efectiian al IPAB se realizan con el fin de
establecer un sistema de proteccién al ahorro bancario en favor de las personas que realicen
operaciones garantizadas en los términos y con las limitantes que la misma ley determina, asi
como regular los apoyos financieros que se otorguen a las instituciones de banca mdltiple para la
proteccion de los intereses del publico ahorrador. Véase Nota 18.

Las aportaciones bancarias deben realizarse de manera puntual al IPAB. Las aportaciones
realizadas por este concepto ascendieron a $35 en 2019 ($38 en 2018), las cuales fueron cargadas
directamente a los resultados del ejercicio.

u. Informacién financiera por segmentos

Los Criterios Contables establecen que para efectos de llevar a cabo la identificacion de los
distintos segmentos operativos que conforman a las instituciones de banca multiple, estas deberan,
en lo conducente, segregar sus actividades de acuerdo con los siguientes segmentos como
minimo: i) operaciones crediticias; ii) operaciones de tesoreria y banca de inversion, y iii)
operaciones por cuenta de terceros. Asimismo, atendiendo a la importancia relativa, se pueden
identificar segmentos operativos adicionales o subsegmentos.

Los Criterios Contables no requieren la revelacion por cada area geografica donde se desenvuelve
la Institucion, de las cuales el segmento identificado derive ingresos 0 mantenga activos
productivos.

La principal actividad y producto de la Institucion consiste en el otorgamiento de créditos al
consumo mediante disposiciones a través de tarjetas de crédito y, por tanto, su informacién
financiera presenta basicamente los resultados de su actividad preponderante, clasificandose como
un solo segmento operativo. Los activos y pasivos, asi como los ingresos y costos por los afios
terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018 se identifican totalmente con la actividad primaria de
la Institucion.
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Nota 4 - Estimaciones contables:

La Instituciéon y su subsidiaria realizan estimaciones y proyecciones sobre eventos futuros para
reconocer y medir ciertos rubros de los estados financieros. Las estimaciones contables resultantes
reconocidas probablemente difieran de los resultados o eventos reales. Las estimaciones y
proyecciones que tienen un riesgo significativo de derivar en ajustes materiales sobre los activos y
pasivos reconocidos durante el ejercicio siguiente, se detallan en la pagina siguiente.

Impuesto causado y diferido

La Instituciéon esta sujeta al pago del impuesto a la utilidad. En el impuesto a la utilidad se reconocen los
efectos de las partidas temporales y permanentes por las operaciones realizadas por la Institucion, asi
como el impuesto diferido, conforme al método de activos y pasivos, de acuerdo con las normas
contables aplicables y las disposiciones fiscales vigentes.

Las partidas temporales incluidas en el impuesto diferido estan sujetas a juicios subjetivos de la
Administracién, donde al 31 de diciembre de 2019 y 2018 considera que existe una alta certeza de su
materializacion en el futuro. Sin embargo, un cambio en los supuestos puede afectar significativamente
el reconocimiento del activo diferido.

Beneficios laborales

El valor presente de las obligaciones por pensiones depende de un nimero de premisas que se
determinan sobre bases actuariales utilizando varios supuestos. Cualquier cambio a estos supuestos
afectaria el pasivo reconocido.

Al cierre de cada ejercicio la Institucion estima la tasa de descuento para determinar el valor presente de
los flujos de efectivo futuros estimados para liquidar las obligaciones por pensiones, con base en las
tasas de interés de los bonos corporativos de alta calidad, denominados en la misma moneda que los
beneficios por pensiones y que tienen plazos de vencimiento aproximados a los mismos. Otras premisas
utilizadas para estimar las obligaciones por pensiones se basan en las condiciones actuales de mercado.

Las principales premisas utilizadas fueron las siguientes:

2019 2018
Tasa de descuento 7.00% 9.00%
Tasa de incremento del salario 5.00% 5.00%
Tasa de incremento del salario minimo (UMA en 2017) 3.50% 3.50%
Tasa de inflacion de largo plazo 3.50% 3.50%
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Las premisas relativas a mortalidad futura se basan en estadisticas publicas y experiencia pasada de
cada pais. La vida promedio esperada en afios de un empleado retirado a los 65 afios es de 17 afios
para hombres y 20 afios para mujeres. La sensibilidad del pasivo reconocido a cambios en las premisas
utilizadas es la que se muestra a continuacion:

Impacto en el pasivo reconocido

Tasa de descuento
Tasa de descuento
Tasa de inflacién
Tasa de inflacion

Incremento futuro en salarios
Incremento futuro en salarios

Vida promedio esperada

Cambio en la premisa

Aumento del +0.5%
Disminucioén del -0.5%
Aumento del +0.5%
Disminucion del -0.5%
Aumento del +0.5%
Disminucién del -0.5%
Aumento de 1 afio

Institucién

Disminucioén del -1.78%
Aumento del 1.82%
Aumento del 0.03%
Disminucion del -0.03%
Aumento del 3.34%
Disminucién del -3.29%
Disminucion del -0.30%

Subsidiaria

Disminucioén del -2.50%
Aumento del +2.64%
Aumento del +0.52%
Disminucion del -0.50%
Aumento del +3.94%
Disminucioén del -3.69%
Disminucion del -0.10%

Nota 5 - Posicion en moneda extranjera:
Las cifras mostradas en esta nota se expresan en millones de délares estadounidenses (DIs.).

a. Lalnstitucién cumple las siguientes normas y limites para fines de operaciones en moneda
extranjera, las cuales establece la reglamentacion de Banxico (Circular 3/2012).

1. Laposicion ya sea corta o larga en dolares debe ser equivalente a un maximo del 15% del
capital basico de la Institucién.

2. Laadmisién de pasivos en moneda extranjera no debera exceder del 183% del capital basico
de la Institucion.

3. El régimen de inversion de las operaciones en moneda extranjera exige mantener un nivel
minimo de activos liquidos, de acuerdo con una mecanica de célculo establecida por Banxico,
en funcién del plazo por vencer de las operaciones en moneda extranjera.

b. Al 31 de diciembre de 2019 la Institucién tiene activos en Dls. por 5.9 y tiene Dls. 5.9, en pasivos a
dichas fechas; para el 2018 la institucion tenia activos en dolares por 0.01 en délares y tenia DIs.7,
en pasivo, los cuales fueron registrados al tipo de cambio fijado por Banxico de $18.8642 y
$19.6512 por ddlar en 2019 y 2018, respectivamente.

A la fecha de emisién de los estados financieros dictaminados, el Gltimo tipo de cambio conocido
era $20.1623 por dolar.
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Nota 6 - Disponibilidades:
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 el rubro de disponibilidades se integra como sigue:

Moneda nacional

2019 2018
Bancos del pais y del extranjero $ 401 $ 25
Disponibilidades restringidas* 1,690 1,690
Total $ 2,091 $ 1,715

* Estos importes constituyen el depésito de regulacion monetaria con intereses, derivado de la
politica monetaria emitida por Banxico, generando intereses a una tasa mensual equivalente a la
tasa de fondeo diario ponderada promedio a 28 dias, consecuentemente, se considera un activo
restringido.

Al cierre del ejercicio de 2019 y 2018 la Institucién no tuvo en posicion Call Money.

Nota 7 - Operaciones de reporto:

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 las posiciones por tipo de valores objeto de operaciones de reporto
se componen como sigue:

Saldos deudores

2019 2018
Tipo de titulos Numero de Titulos Tasa de Interes
Titulos gubernamentales:
Bonos 15,345,465 7.26% $ 1550 $ 320
Bondes 1,000,492 7.31% 100 951
$ 1650 $ 1,271

Por su parte, actuando como reportador, los montos de los intereses devengados a favor que fueron
reconocidos en resultados, ascienden a $397 y $120 en 2019 y 2018, respectivamente, los cuales
también se encuentran registrados dentro del rubro de “Margen financiero” en el estado de resultados.

Los plazos de las operaciones de reporto efectuadas por la Institucion en su caracter de reportador
oscilan entre 2 y 28 dias.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 los titulos recibidos en operaciones de reporto valuados a su precio
de compra ascienden a $1,650 y $1,271, respectivamente, y representan titulos gubernamentales.

Pagina 26



American Express Bank (México), S. A., Instituciéon de Banca
Multiple y subsidiaria

Notas sobre los Estados Financieros Consolidados

31 de diciembre de 2019y 2018

Nota 8 - Cartera de créditos:

La clasificacion de los créditos vigentes y vencidos al 31 de diciembre de 2019 y 2018 se integra como
se muestra a continuacion:

Tipo de crédito Total cartera vigente
Cartera vigente 2019 2018
Tarjetas de crédito * $ 15376 % 14,413
Total cartera de crédito vigente 15,376 14,413
Cartera vencida 819 575
Total cartera de créditos $ 16,195 $ 14,988

Los créditos por este concepto consisten en cargos efectuados a tarjetahabientes derivados de sus
consumos con la tarjeta de crédito American Express. Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 en este
monto se incluyen $6,711 y $6,156, respectivamente, de cargos de tarjetahabientes pendientes de
facturar, ya que estos se sujetan a planes de pagos diferidos sin intereses.

Los ingresos por intereses y comisiones por los ejercicios de 2019 y 2018 de acuerdo con el tipo de
crédito se integran como sigue:

2019
Intereses Comisiones* Total
Cartera vigente:
Créditos al consumo $ 3429 $ 825 $ 4,254
2018
Intereses Comisiones* Total
Cartera vigente:
Créditos al consumo $ 2891 $ 660 $ 3,551

* Corresponde a las comisiones por anualidad de tarjetas de crédito y por pago tardio.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 los costos y gastos reconocidos por el otorgamiento de tarjeta de

crédito por $248 y $208, respectivamente, se amortizan a un plazo de 12 meses; dichos gastos se
integran principalmente por el pago a agencias externas para colocacion de tarjetas.
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La calificacion de la cartera y las provisiones constituidas al 31 de diciembre de 2019 y 2018, se integran
como se muestra a continuacion:

Cartera de consumo de tarjeta de crédito al
31 de diciembre de 2019

Importe Importe
% de la Cartera de la Estimacién
Riesgo
A-1 54  $ 8801 % 379
A-2 19 3,030 160
B-1 7 1,096 73
B-2 3 490 43
B-3 3 430 46
C-1 4 706 96
C-2 4 652 155
D 4 641 378
E 2 349 277
Total 100 % 16,195 $ 1,607
Intereses vencidos 36
Total $ 1,643
Cartera de consumo de tarjeta de crédito al
31 de diciembre de 2018
Importe Importe
% de la Cartera  de la Estimacion
Riesgo
A-1 53 % 7901 $ 358
A-2 20 2,946 153
B-1 7 1,075 71
B-2 3 505 43
B-3 3 430 45
C-1 5 693 95
C-2 4 611 144
D 4 539 328
E 1 288 237
Total 100 $ 14,988 % 1,474
Intereses vencidos 25
Total reservas constituidas $ 1,499
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A continuacién, se presenta un analisis de los movimientos de la cartera vencida, por los afios
terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018:

2019 2018
Saldo al principio del afio $ 575 % 465
Traspasos de cartera vigente 1,666 1,222
Recuperaciones (122) (93)
Castigos (1,300) (1,019)
Saldo al final del afio $ 819 % 575

A continuacién, se presenta el movimiento de la estimacién preventiva para riesgos crediticios:

2019 2018

Saldos al inicio del afio $ 1,499 $ 1,194
Mas:
Creaciones de estimaciéon 1,444 1,337

2,943 2,531
Menos:
Cancelacion de estimacion - 13
Aplicaciones de créditos 1,300 1,019
Saldos de la estimacion al final del afio $ 1,643 $ 1,499

La estimacién preventiva para riesgos crediticios constituida por la Institucién incluye $36 y $25 al 31 de
diciembre de 2019 y 2018, respectivamente, de intereses devengados no cobrados reservados al 100%.

De conformidad con las reglas para la calificacion de la cartera de créditos emitidas por la SHCP y la
Comisién, la Institucién determind la estimacion preventiva para riesgos crediticios considerando la
capacidad de pago de los deudores.

Derivado de la suspension de la acumulacién de intereses de la cartera vencida durante 2019, el impacto
no reconocido en el estado de resultados asciende a $112 ($95 en 2018).

Las recuperaciones por el ejercicio 2019 y 2018 ascienden a $122 y $93, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 la Institucién no cuenta con créditos relacionados de acuerdo con lo
sefialado en los articulos 73 y 73 Bis de la Ley de Instituciones de Crédito.

Pagina 29



American Express Bank (México), S. A., Instituciéon de Banca
Multiple y subsidiaria

Notas sobre los Estados Financieros Consolidados

31 de diciembre de 2019y 2018

Las politicas y procedimientos establecidos por la Administracién para determinar concentraciones de
riesgos se describen a continuacion:

Gestion crediticia

El proceso de la gestién crediticia esta documentado a través de manuales internos preparados por la
Institucién, cuya observancia es de caracter general. En dichos manuales se indican las politicas y
procedimientos establecidos para determinar las concentraciones de riesgo de crédito.

Etapas de la estructura de los procesos que integran la gestién crediticia:

Promocion.
Evaluacion.
Autorizacion.
Formalizacién.
Operacion.
Administracion.
Recuperacion.

Noghr~wdhE

Se tienen procedimientos que aseguran que la cartera vencida y la identificacién de los créditos con
problemas de recuperacion sean traspasados y registrados oportunamente en contabilidad.

. Politicas y procedimientos para el otorgamiento de créditos

El otorgamiento, control y recuperacion de créditos se encuentran documentados en el Manual de
Crédito de la Institucién, autorizado por el Consejo de Administracion, en el que se establece el marco de
actuacion de los érganos internos y funcionarios que intervienen en el proceso de crédito y esta basado
en los ordenamientos de la Ley, las disposiciones de caracter prudencial en materia de crédito
establecidas por la Comision y las sanas practicas bancarias.

Derivado de lo anterior, las principales politicas y procedimientos de gestion crediticia se describen a
continuacion:

Politicas generales

. La aprobacién de créditos es responsabilidad del Consejo de Administracién, érgano principal, que
puede delegar dicha funciéon en los comités y/o funcionarios que determine.

. El Consejo de Administracion revisa las politicas y procedimientos del Manual de Crédito, por lo
menos una vez al afio.

. El Director General de la Institucidn, junto con las direcciones de Riesgo y Crédito al Consumo, de
Nuevos Productos y de Operaciones, son los responsables de la aplicacion de las estrategias
relacionadas con la actividad crediticia.

. Cualquier cambio significativo en los términos y condiciones que hubieren sido pactados en un
crédito, serdn motivo de una nueva evaluacion y aprobacion.
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. Los empleados, funcionarios y consejeros tienen prohibido participar en el proceso crediticio y en
los comités en donde se aprueben créditos que les representen conflictos de intereses.

. Las areas de Cumplimiento y Auditoria interna deben elaborar informes sobre el proceso crediticio.
. La concesién y operacion del crédito se apegan a las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas establecidas o que dicten las autoridades bancarias, organismos oficiales o la

propia Institucion.

. La concesién de financiamiento se basa en los preceptos legales que dicta el articulo 65, capitulo
I, de la Ley.

Politicas relativas a la recuperacion del crédito

. La responsabilidad de recuperacién del crédito recae en las areas de Cobranza (Collection) y
Aplicacién de pagos y en el transcurso del proceso reciben apoyo por parte de agencias de
cobranza y de abogados.

. Los funcionarios de las areas de Cobranza y/o Aplicacion de pagos, asi como sus supervisores,
deben estar al tanto del cumplimiento de pagos de los préstamos de sus clientes, para atender de
inmediato los casos de vencimientos no pagados, efectuando las gestiones administrativas
necesarias de cobranza, y asi evitar que pasen a la clasificacion de cartera vencida irrecuperable.

. Los créditos con 91 dias de vencidos, sin pago efectuado ni respuesta concreta y confiable de
pago, son turnados a una agencia de cobranza.

. Es responsabilidad del &rea de Cobranza coordinar las acciones necesarias para que las
demandas judiciales se efectlien y presenten oportunamente para salvaguardar el interés
preferencial de la Institucion.

. Adicionalmente se tiene un area de Control de prevencion de fraudes.

Evaluacion, seguimiento y determinacion de concentraciones de riesgos crediticios

El objetivo de la administracién del riesgo de crédito es vigilar la concentracién y calidad crediticia,

ademds de estimar las pérdidas esperadas y no esperadas con base en la probabilidad de

incumplimiento y de recuperacion.

El Comité de Riesgos (CR) debe:

. Definir y aprobar el listado de instrumentos financieros que las areas tomadoras de riesgo puedan
negociar y que estan expuestos al riesgo de crédito y contraparte.

. Revisar y aprobar los limites especificos para riesgos de mercado, crédito y liquidez.

. Revisar la metodologia y procedimientos utilizados para identificar, medir, vigilar, limitar y controlar
los distintos tipos de riesgo.
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Revisar el Manual para la Administracion Integral de Riesgos, de acuerdo con los objetivos,
lineamientos y politicas establecidos por el Consejo.

Analizar riesgos no discrecionales como operativo, legal y tecnolégico.
Establecer los limites de riesgo de exposicion permitida.

Agrupar las operaciones de contrapartes, de tal forma que permitan evaluar su exposicion al riesgo,
con respecto de los limites autorizados.

Por su parte, la Unidad de Administracion Integral de Riesgos (UAIR) debe medir, monitorear y reportar
los riesgos crediticios y de contraparte:

Analizar niveles de exposicion y limites de riesgo de la Institucion.

Evaluacion de riesgo:

- Revisar modelos del plan de contingencia de riesgo de liquidez.

- Revisar calculos de probabilidad de incumplimiento, asi como la comparacion de las cifras
estimadas contra las efectivamente observadas back testing de los riesgos de liquidez,
mercado y crédito.

- Controlar los limites de riesgo crediticio y de contraparte.

Medidas y politicas de riesgo:

- Revisar la metodologia de asignacién de limites de colocacién que incorpora el
comportamiento de la contraparte en operaciones previas.

Limites:

- Los limites autorizados se deben comunicar a las areas involucradas mediante la distribucion
de las minutas del CR.

- La estructura de los limites se debe revisar periédicamente o cuando las condiciones del
mercado lo ameriten.

Calificacion de cartera de créditos
De conformidad con las Disposiciones de Calificacion de Cartera Crediticia, emitidas por la

Comision, la Institucion realizé el estudio de la cartera crediticia de consumo, con base en las cifras
al 31 de diciembre de 2019 y 2018, respectivamente.
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Nota 9 - Otras cuentas por cobrar - Neto:

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 las otras cuentas por cobrar se integran como sigue:

2019 2018
Comisiones por colocacién de seguros $ 146 % 180
Partidas asociadas a operaciones crediticias 72 45
Otros 96 178
$ 314 % 403

Nota 10 - Captacion tradicional:
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 la captacion tradicional se integra como sigue:

Moneda nacional

2019 2018

Depositos de exigibilidad inmediata
Sin intereses $ 66 $ 93

Costo mas intereses

devengados al
31 de diciembre de Plazo Tasa de interés (%)
2019 2018 2019y 2018 2019 2018
Depositos a plazo:
PRLV $ 1,858 $ 2,913 De 1 a 179 dias 7.39 8.31

* Las fechas de vencimiento y las tasas de interés representan los plazos maximos y las tasas
promedio de los depdsitos a plazo que tiene vigente la Institucion al 31 de diciembre de 2019y
2018.

Los intereses se devengan a las tasas promedio de 8.16% en 2019y 7.78% en 2018.
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Nota 11 - Préstamos interbancarios y de otros organismos:

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 la composicidn de préstamos interbancarios y de otros organismos se
analiza en la pagina siguiente:

2019 2018
Institucion
De largo plazo (vencimiento mes de diciembre de 2023):
Fideicomiso Empresarial Amex $ 7,652 $ 6,934
Intereses devengados 55 51
$ 7,707 $ 6,985

* En relacidn con la linea de crédito recibida por la Institucién, el importe no utilizado de la misma al
31 de diciembre de 2019 y 2018 es por $7,348 y $3,015, respectivamente.

Los intereses se calculan con base en saldos insolutos con una Tasa de Interés Interbancaria de
Equilibrio (TIHIE) promedio + .20%. Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 los gastos por intereses fueron de
$667 y $527, respectivamente.

Nota 12 - Acreedores diversos y otras cuentas por pagar:

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 el saldo de este rubro se integra en la pagina siguiente:

2019 2018
Partes relacionadas (Nota 21) $ 928 % 809
Pasivos por la prestacion de servicios bancarios - 198
Programa de lealtad Wings 107 106
Saldos acreedores 118 -
Obligaciones laborales 103 97
Bonos 64 55
PTU (Nota 17) 12 7
Otros impuestos 70 13
Impuestos por trasladar 90 48
Provisién por reestructura 39 -
Otras provisiones (Nota 20) 2,192 2,265
Total $ 3,723 % 3,598
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Nota 13 - Obligaciones subordinadas en circulacién:

Durante 2008 la Institucién emitié obligaciones subordinadas por $500 con vencimiento el 15 de octubre
de 2018, con una tasa promedio TIIE + .40 puntos de interés mensual, pagaderos mensualmente el
primer dia habil de cada mes.

Importe
Afio de emision Afo de vencimiento Tasa Prom. TIIE + .40 2018

2008 2019 7.33% $ -

La obligacion subordinada vencio el 15 de octubre de 2018.

Al 31 de diciembre de 2018 los gastos por intereses fueron de $33

Dichas obligaciones fueron adquiridas por Fideicomiso Empresarial Amex y cuya caracteristica principal
es la posibilidad de ejercer la conversion voluntaria en acciones de la Institucién el dltimo dia de
cualquier periodo de intereses que tengan lugar a partir de su fecha de emision. A la fecha del
vencimiento de la nota subordinada, no se ejercié la conversién voluntaria en acciones debido a la
liquidacion total por parte del banco en el mes de octubre 2018.

Nota 14 - Beneficios a los empleados:

a. El valor de las OBD al 31 de diciembre de 2019 y 2018 ascendi6é a $ 118 y $ 97, respectivamente.

b. La entidad presento un Pasivo Neto por Beneficios Definidos (PNBD) en el balance al 31 de
diciembre de 2019 y 2018 descendi6 a $118 y $97, respectivamente.

C. Conciliacién de la Obligacion por Beneficios Definido (OBD), Costo Neto del periodo (CNP) y
Activo/Pasivo Neto por Beneficio Definido (PNBD).

Prima de antigiiedad Indemnizacion Plan de pensiones
31 de diciembre de 31 de diciembre de 31 de diciembre de Totales
2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Pasivo Neto por:
Beneficios definidos:

OBD $ 22.777 $ 13.328 $ 62.189 $ 56.587 $ 33.313 $ 27.323 $ 118.280 $ 97.238
AP - - - - - - - -
PNBD $ 22777 $ 13328 $ 62.189  $ 56.587  $ 33313 $ 27323 $ 118280 $ 97.238
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A continuacién se muestra una conciliacién entre el valor presente de la OBD y A/PNBD reconocido

en el estado de situacion financiera:

Conciliacién de los saldos iniciales y finales del PNBD:

Prima de antigiiedad Indemnizacion Plan de pensiones
31 de diciembre de 31 de diciembre de 31 de diciembre de Totales
2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
PNBD al inicio del afio $ (13.327) % (11.006)  $ (56.586) $ (61.576) $ (27.323)  $ (27.690) $ 97) $ (100.272)
CNP reconocido en resultados (11.128) (3.342) (18.223) (13.670) (12.526) 1.732 (41.877) (15.280)
Pasivos por fusiones/adquisiciones (.026) (.058) $ (1.365) (1.449)
Beneficios pagados 1.679 1.046 12.619 18.717 6.536 20.834 19.763
PNBD definidos al final del afio $ (22.776)  $  (13.328) $ (62.190) $ (56.587) $  (33.313) $ (27.323) $ (118279) $  (97.238)
Conciliacién de los saldos iniciales y finales de la OBD:
Prima de antigiiedad Indemnizacion Plan de pensiones
31 de diciembre de 31 de diciembre de 31 de diciembre de Totales
2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
OBD al inicio del periodo $ 13.327 $ 11.006 $ 56.587 $ 61.576 $ 27.323 $ 27.690 $ 97.237 $ 100.272
Costo laboral del servicio actual 1.219 1.525 7.199 10.288 1.763 2.061 10.181 $ 13.874
Costo financiero 1.094 .945 4.377 4.901 2.383 2.464 7.854 $ 8.310
Beneficios pagados (1.679) (1.046) (12.620) (18.717) (6.536) - (20.835) $ (19.763)
Pérdidas (ganancias) generadas 8.816 .872 6.647 (1.519) 8.379 (6.257) 23.842 $ (6.904)
Pasivos por fusiones/adquisiciones .026 $ .058 1.365 $ 1.449
OBD al final del periodo $ 22.777 $ 13.328 $ 62.190 $ 56.587 $ 33.312 $ 27.323 $ 118.279 $ 97.238
A continuacion se presenta un analisis del CNP por tipo de plan:
Prima de antigiiedad Indemnizacion Plan de pensiones
31 de diciembre de 31 de diciembre de 31 de diciembre de Totales
2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Costo del servicio $ 1.219 $ 1.525 $ 7.199 $ 10.288 $ 1.763 $ 2.061 $ 10.181 $ 13.874
Costo financiero 1.093 .945 4.377 4.9010 2.3840 2.464 $ 7.854 8.310
Pérdidas (ganancias) generadas 8.816 872 6.647 (1.5190) 8.3790 (6.257) 23.842 (6.904)
CNP reconocido en resultados $ 11.128 $ 3.342 $ 18.223 $ 13.670 $ 12.526 $ (1.732) $ 41.877 $ 15.280
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d. Principales hipotesis actuariales

Las principales hipotesis actuariales utilizadas, expresadas en términos absolutos, asi como las
tasas de descuento, rendimiento de los AP, incremento salarial y cambios en los indices u otras
variables, referidas al 31 de diciembre de 2019 y 2018, se muestran en la pagina siguiente.

2019 2018
% %
(tasa nominal) (tasa nominal)
Rendimiento de los AP 0.0 0.0
Descuento de las obligaciones por beneficios proyectados
a su valor presente 7.0 9.0
Incremento de sueldos 5.0 5.0

Las partidas pendientes de amortizar se aplican a resultados con base en la vida laboral promedio
remanente de los trabajadores que se espera reciban los beneficios, la cual es de cinco afios.

e. Sensibilidad de las principales hipétesis actuariales

Impacto en el pasivo reconocido

Tasa de descuento
Tasa de descuento
Tasa de inflacion
Tasa de inflacion

Incremento futuro en salarios
Incremento futuro en salarios

Cambio en la premisa

Aumento del +0.5%
Disminucioén del -0.5%
Aumento del +0.5%
Disminucioén del -0.5%
Aumento del +0.5%
Disminucioén del -0.5%

Aumento de 1 afio

Institucién

Disminucion del -1.78%
Aumento del 1.82.%
Aumento del 0.03%
Disminucion del -0.03%
Aumento del 3.34%
Disminucion del -3.29%

Disminucién del -0.30%

Subsidiaria

Disminucion del -2.50%
Aumento del +2.64%
Aumento del +0.52%
Disminucion del -0.50%
Aumento del +3.94%
Disminucion del -3.69%

Disminucién del -0.10%

Vida promedio esperada

La Institucion y subsidiaria otorgan pensiones de retiro a su personal a través de un plan de
beneficios, cuyo financiamiento se basa en un esquema de contribucién definida, el cual cubre a
todo el personal a partir del primer afio de antigliedad. Las obligaciones laborales de la Institucion
y subsidiaria se valian anualmente, tanto para determinar las contribuciones a un fideicomiso para
el financiamiento de las obligaciones como para determinar el registro contable de los déficits que
presenten las cuentas individuales al ser comparadas con los beneficios minimos.

Los beneficios del plan consisten en otorgar en un pago Unico una pension vitalicia a la fecha de
retiro normal o anticipado, que sea actuarialmente equivalente al capital acumulado de las
aportaciones realizadas por la Institucion y subsidiario a las cuentas individuales de cada
participante, adicionadas con los rendimientos generados.

El plan permite que los empleados realicen aportaciones voluntarias, las cuales les seran devueltas
en su totalidad con sus rendimientos generados cuando exista separacion voluntaria, fallecimiento
0 incapacitacion; en estos casos, los participantes también tienen derecho a recibir, de acuerdo con
su antigiiedad, un porcentaje de las contribuciones realizadas por la Institucion y rendimientos
generados, pudiendo ser del 100% después de 10 afios de prestar sus servicios a la Institucion y
subsidiaria en forma ininterrumpida.
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El beneficio de jubilacion no debera ser menor al que puede conceder con un capital constitutivo
equivalente a una indemnizacion legal de tres meses de sueldo, mas 20 dias de sueldo por cada
afio de servicio acreditado, calculada con base en el Gltimo salario integrado.

Los participantes activos mayores de 50 afios que a partir del 1 de enero de 2003, fecha en la que
se implement6 el plan hibrido de beneficios, tienen derecho a elegir el beneficio mayor que les
resulte del plan anterior de beneficios definidos y el plan actual. El plan anterior otorga una pension
vitalicia determinada con base en el salario integrado del Gltimo afio y los afios de servicio del
participante, equivalente al 80% del sueldo pensionable, mas un beneficio adicional del 80% del
sueldo pensionable que exceda 25 salarios minimos mensuales por los afios de servicio
acreditados.

La edad de retiro se establece al cumplir el participante 65 afios y un minimo de cinco afios de
servicio acreditado ininterrumpidos en la Institucién y subsidiaria. El retiro anticipado puede ser a
los 55 afios si el participante cuenta con un minimo de 10 afios de servicio acreditados en forma
ininterrumpida.

El primero consiste en un pago de 12 dias de sueldo por los afios de servicio acreditados de cada
participante, el sueldo esta topado a dos salarios minimos de la zona geografica del centro de
trabajo, el calculo considera las causas por las que este pago puede ser exigible: el despido,
muerte, invalidez y retiro voluntario después de 15 afios de servicio sin interrupciones, asi como
por retiro (jubilacién).

El segundo consiste en una indemnizacién de 90 dias de sueldo mas 20 dias de este mismo sueldo
por cada afio de servicio acreditado, la causa es el despido injustificado.

La Institucion y subsidiaria reconocen los pasivos por concepto de primas de antigiiedad, plan de
pensiones e indemnizacion legal por despido, utilizando el método denominado “Crédito Unitario
Proyectado”, el cual considera los beneficios acumulados a la fecha de valuacion, asi como los
beneficios que se generan durante el afio de cada plan.

Durante el ejercicio de 2018, la Institucién detect6 un error en la determinacién de algunos
conceptos de beneficios a empleados los cuales corresponden a ejercicios anteriores, por lo que, al
31 de diciembre de 2018, la Institucién decidid corregir esta situacion en los siguientes rubros:
acreedores diversos y otras cuentas por pagar $114 e impuestos diferidos $28, registrando estos
efectos en los resultados del ejercicio de 2018. La Institucion concluyé que el importe acumulado
de $86 es no material para el afio 2018, asi como los efectos en los afios anteriores.
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Nota 15 - Capital contable:

El capital social al 31 de diciembre de 2019 y 2018 se integra como sigue:

NUmero de
acciones Descripcion Importe

487,470  Serie “B”, representa el capital social ordinario $ 487

507,367  Serie “F”, representa el capital social adicional 507

994,837 Capital social pagado historico 994
Incremento por actualizacion hasta el 31 de
diciembre de 2007 226
Capital social al 31 de diciembre de 2019 y 2018 $ 1,220

* Acciones nominativas con valor nominal de $909 cada una, totalmente suscritas y pagadas, con lo
gue el capital social pagado es de $994.

El capital social esta integrado por acciones de la Serie “F”, que representan cuando menos el 51% de
dicho capital. (El 49% restante del capital social se integra por acciones Serie “B”).

Las acciones de la Serie “F” solamente pueden ser adquiridas por una sociedad controladora filial o,
directa o indirectamente, por una institucion financiera del exterior, salvo en el caso a que se refiere la
Ley, tratandose de acciones representativas del capital social de las instituciones de banca mdltiple
filiales.

Las acciones de la Serie “B” son de libre suscripcion y se rigen por lo dispuesto en la Ley para las
acciones de la Serie “O”.

Las acciones son de igual valor dentro de cada serie y confieren a sus tenedores los mismos derechos, y
se pagan integramente al momento de ser suscritas.

A continuacién se muestra cierta informacién relativa al namero de acciones del capital social al 31 de
diciembre de 2019 y 2018:

Nimero de acciones

Capital social ordinario Capital social adicional Total de acciones

Acciones Acciones Acciones
Acciones Acciones Acciones emitidas Acciones Acciones Acciones emitidas Acciones Acciones Acciones emitidas

autorizadas emitidas pagadas no pagadas autorizadas emitidas pagadas no pagadas autorizadas emitidas pagadas no pagadas

487,470 487,470 487,470 - 507,367 507,367 507,367 - 994,837 994,837 994,837

Restricciones al capital contable

Las acciones de la Serie “F” solo podrian ser suscritas por TRS y el IPAB, debiendo representar en todo
momento cuando menos el 51% del capital social de la Institucion. De acuerdo con la Ley, las acciones
de la Serie “B” son de libre suscripcién y confieren a sus tenedores los mismos derechos y deben
pagarse integramente en efectivo al momento de su suscripcion.
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La Institucién debe constituir un fondo de reserva legal, separando anualmente el 10% de sus utilidades
netas, hasta alcanzar un monto equivalente al capital pagado.

Ningln accionista podra detentar el capital pagado de la Institucién en mas de un 5% directamente o a
través de interpdsita persona, con excepcién de los siguientes casos: a) mediante autorizacion expresa
de la SHCP; b) el Gobierno Federal; c) el IPAB; d) las sociedades controladoras a que se refiere la Ley
para Regular las Agrupaciones Financieras, y e) aquellas otras previstas en las disposiciones
regulatorias vigentes.

En caso de reduccidn de capital, los procedimientos establecidos por la LISR disponen que se dé a
cualquier excedente del capital contable sobre los saldos de las cuentas del capital contribuido, el mismo
tratamiento fiscal que el aplicable a los dividendos.

Capital minimo

El capital minimo suscrito y pagado de la Institucion es el equivalente en moneda nacional al valor de 90
millones de UDI. EI monto del capital minimo con el que debera contar la Institucién tendra que estar
suscrito y pagado. Cuando el capital social exceda del minimo, debera estar pagado, por lo menos, en
un 50%, siempre que este porcentaje no sea inferior al minimo establecido.

Para cumplir el capital minimo, la Institucién podra considerar el capital neto con que cuenten conforme a
lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley de Instituciones de Crédito. El capital neto en ningln momento
podra ser inferior al capital minimo.
Capitalizacién
a. Capital neto
La Institucion mantiene un capital neto en relacién con los riesgos de mercado, de crédito y
operacional en que incurre en su operacion, y que no es inferior a la suma de los requerimientos de
capital por dichos tipos de riesgo, en términos de las Disposiciones aplicables.
Al 31 de diciembre de 2019 la Institucién determiné un indice de Capitalizacion (ICAP) del 22.40%

y (19.11% en 2018), el cual resulta de dividir el capital neto entre sus activos en riesgo de crédito,
de mercado y operacional.
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A continuacion se detallan los rubros relevantes de dicho ICAP:

2019 2018
Activos en riesgo de crédito $ 16,694 $ 14,944
Activos en riesgo de mercado 101 42
Activos por riesgo operacional 9,967 8,111
Activos en riesgos totales $ 26,762 % 23,097
Capital - Neto $ 5995 $ 4,413
indice sobre activos sujetos a riesgo de crédito 35.91% 29.53%
indice sobre activos sujetos a riesgo total 22.40% 19.11%

El requerimiento de capital neto de la Institucidn por su exposicion al riesgo de crédito debe contar
con un indice minimo de capitalizacion del 8%, el cual es resultado de multiplicar los activos
ponderados para los que se haya utilizado el método estandar.

El capital neto se determina conforme a lo sefialado por la Comisién, como muestra a continuacion:

31 de diciembre de

2019 2018

Capital contable $ 7912 $ 6,782
ISR diferido (1,363) (114)
Pérdida fiscal (554) (2,255)
Capital basico 5,995 4,413
Reservas preventivas generales de cartera de crédito

que no excede del 1.25% de los activos ponderados

sujetos a riesgo de crédito - -
Capital complementario - -
Capital neto $ 5995 $ 4,413

Las Reglas de caracter general emitidas por la Comision, clasifica a las instituciones de banca
multiple en funcion de sus indices de capitalizacién (de la categoria | ala V, siendo la categoria | la
mejor y la categoria V la peor) y, en su caso, les aplica las medidas correctivas necesarias que
garanticen un monto de capital adecuado para responder a cualquier problema de solvencia que
pudieran afrontar este tipo de instituciones.

Las instituciones de banca multiple seran notificadas por escrito por la Comision respecto a la

categorizacion que le corresponde, asi como de las medidas correctivas minimas o especiales
adicionales que les correspondan.
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En este sentido, las medidas correctivas minimas incluyen informes a los consejos de
administracion de dichas instituciones, la prohibicidn de celebrar operaciones que puedan disminuir
el ICAP de la Institucion, la elaboracion y presentacién de un plan de restauracién de capital, la
suspension del pago de dividendos a los accionistas, asi como de compensaciones y bonos a
empleados y funcionarios, la obtencion de autorizacion por parte de la Comision para abrir nuevas
sucursales o comprar activos, entre otras.

Las medidas correctivas especiales adicionales podran ser aplicadas por la Comisién en adicién a
las medidas correctivas minimas, las cuales, dependiendo de la categoria, podran incluir desde la
presentacion de informes mas detallados a los consejos de administracion de las instituciones y a
la Comisién, la contratacién de auditores especiales sobre cuestiones especificas con auditores
externos y autorizados por la Comision, hasta la sustitucién de funcionarios, consejeros, comisarios
y auditores, la modificacion de politicas sobre tasas de interés y la revocacién de la autorizacion
bajo la cual opera la institucién de banca mudltiple.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 la Institucién fue catalogada en la categoria I.

Las Disposiciones de caracter general para las instituciones de crédito, con la finalidad de
fortalecer la composicion del capital neto de las instituciones de crédito de manera consistente con
el mas reciente consenso internacional en la materia, conforme a los lineamientos establecidos por
el Acuerdo de Capital emitido por el Comité de Supervisién Bancaria de Basilea (Acuerdo de
Basilea Ill) y, por la otra, que es indispensable que ciertos titulos emitidos por las instituciones de
banca multiple, tengan la capacidad de absorber las pérdidas en las que hayan incurrido dichas
instituciones cuando presenten un detrimento en su capital, ya sea a través de su conversion en
titulos representativos del propio capital o mediante la pérdida de su valor convenida al momento
de su emision, con el fin de ser reconocidos como integrantes del capital neto de las propias
instituciones.

El enfoque primordial de las modificaciones es que el ICAP minimo se mantiene en un 8% y se
prevén nuevos niveles minimos para los elementos que componen la parte basica del capital neto,
por lo que se establecen los componentes de capital basico (capital basico 1 y capital basico 2), en
funcion de los conceptos que integran dichos componentes del capital basico, al tiempo que se
incorpora un suplemento de conservacién de capital de 2.5% del propio capital basico 1 sobre los
activos ponderados sujetos a riesgo total. Adicionalmente, establece criterios para la inclusion de
obligaciones subordinadas en el capital de las mencionadas instituciones de crédito.

Las modificaciones anteriores no tuvieron un efecto significativo en las cifras de los estados
financieros de 2019 y 2018.
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b. Riesgo de mercado

Al 31 diciembre de 2019 y 2018 el monto de las posiciones ponderadas expuestas a riesgo de
mercado se muestra a continuacion:

Importe de posiciones equivalentes
2019 2018

Activos en riesgo de mercado $ 101 % 42

C. Riesgo de crédito

Al 31 diciembre de 2019 y 2018 el monto de las posiciones ponderadas expuestas a riesgo de
crédito se muestra a continuacion:

Importe de posiciones equivalentes
2019 2018

Activos en riesgo de crédito $ 16,694 $ 14,944

d. Riesgo operacional

Importe de posiciones equivalentes
2019 2018

Activos en riesgo operacional $ 9,967 $ 8,111

Para calcular el requerimiento de capital por su exposicién al riesgo operacional, la Institucién
utiliza el Método del Indicador Bésico. Bajo este método, la Institucién debe cubrir el riesgo
operacional con un capital minimo equivalente al 15% del promedio de los tres Gltimos afios de sus
ingresos netos anuales positivos.

Los ingresos netos seran los que resulten de sumar de los ingresos netos por concepto de
intereses MA&s otros ingresos netos ajenos a intereses. Dicho ingreso no incluye ingresos por
partidas excepcionales.

El requerimiento de capital por riesgo operacional, no podra ser inferior al 5% del promedio de los
Ultimos 36 meses de la suma de los requerimientos de capital por riesgo de crédito y de mercado ni
superior al 15% de dicho promedio. Los activos sujetos a riesgo operacional se determinan
multiplicando el requerimiento de capital por dicho concepto por 12.5.

El capital requerido para la posicion de los activos en riesgo operacional al 31 de diciembre de
2019y 2018 es $797.38 y $648.84, respectivamente.
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Calificaciones

Por el ejercicio de 2019 y 2018 la Institucion obtuvo las calificaciones de las siguientes agencias
calificadoras:

2019
Fitch Standard & Poors
Corto plazo Largo plazo Corto plazo Largo plazo
Escala nacional F1 + (mex) AAA(mMex) mxA - 1+ MxAAA
2018
Fitch Standard & Poors
Corto plazo Largo plazo Corto plazo Largo plazo
Escala nacional F1 + (mex) AAA(mMex) mxA - 1+ MxAAA

Nota 16 - ISR causado y diferido:

La Institucién determiné una utilidad fiscal de $1,466, la cual fue amortizada contra pérdidas
acumuladas (pérdida fiscal $7,638 en 2017) ($1,912 en 2018 la cual también fue amortizada contra
pérdidas fiscales). La subsidiaria determiné una utilidad fiscal de $188 ($120 en 2018). El resultado
fiscal difiere del contable, principalmente, por aquellas partidas que en el tiempo se acumulan y se
deducen de manera diferente para fines contables y fiscales, por el reconocimiento de los efectos
de la inflacion para fines fiscales, asi como de aquellas partidas que solo afectan el resultado
contable o el fiscal.

La LISR establece que la tasa del ISR aplicable para el ejercicio 2014 y los ejercicios subsecuentes
es del 30% sobre la utilidad fiscal gravable.

La provisién para el ISR consolidado se analiza como se muestra a continuacion:

2019 2018
ISR causado (institucion) $ -8 -
ISR diferido (Instituciéon) 325 480
ISR causado (subsidiaria) 56 36
ISR diferido (subsidiaria) (13) 2)
Total impuestos a la utilidad seguin estado de resultados $ 368 % 514

Pagina 44



American Express Bank (México), S. A., Instituciéon de Banca
Multiple y subsidiaria

Notas sobre los Estados Financieros Consolidados

31 de diciembre de 2019y 2018

La conciliaciéon entre las tasas causada y efectiva del ISR de la Institucién se muestra a
continuacion:

Afio que termind el
31 de diciembre de

2019 2018

Utilidad antes de impuestos a la utilidad $ 1,498 % 1,478
Tasa causada del ISR 30% 30%
ISR a la tasa legal 449 443
Mas (menos): efecto en el ISR de las siguientes

partidas permanentes:

Fraudes 30 22
Gastos no deducibles 31 30
Ajuste anual por inflacion (75) 97)
Otras partidas permanentes y provisiones (Nota 20) (67) 116
ISR reconocido en los resultados $ 368 $ 514
Tasa efectiva de ISR 25% 35%

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 las principales diferencias temporales sobre las que la
Instituciéon reconocié ISR diferido se analizan a continuacion:

31 de diciembre de

2019 2018

Comisiones cobradas por amortizar $ 167 3 105
Otras provisiones 431 450
Estimacion preventiva para riesgos crediticios 1,643 1,499
Pérdida fiscal 6,388 7,638
Comisiones pagadas y otros activos por amortizar (91) (114)

8,538 9,578
Tasa de ISR aplicable 30% 30%

2,561 2,873
ISR diferido activo $ 2561 $ 2,873
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Vi.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 la Institucion mantiene pérdidas fiscales acumuladas por un
total de $6,388 y $7,638 respectivamente, cuyo derecho a ser amortizadas contra utilidades
fiscales futuras caduca como se muestra a continuacion:

Afo de la Importa Afio de
pérdida actualizado caducidad
2017 $ 6,388 2027

Nota 17 - PTU causada y diferida:

La subsidiaria esta sujeta al pago de la PTU, la cual se calcula aplicando los procedimientos establecidos
por la LISR.

En 2019 la Institucion determind una PTU causada de $14 (PTU de $7 en 2018). Para efectos de PTU
causada, se reconoce la misma base gravable que para ISR, como se menciona en el parrafo anterior, lo
cual genera diferencias en el tiempo en que algunas partidas se acumulan o deducen contablemente y
para efectos de PTU causada, asi como por aquellas partidas que solo afectan el resultado contable o de
PTU causada del afio.

Las provisiones para PTU en 2019 y 2018 se integran a continuacion:

31 de diciembre de

2019 2018
PTU causada $ 14 % 7
PTU diferida 4) 4
Total $ 10 $ 3

Las principales diferencias temporales sobre las que se reconocié PTU diferida se analizan a
continuacion:

Afo que termind el
31 de diciembre de

2019 2018
Provisiones de pasivos $ 246 % 206
Tasa de PTU aplicable 10% 10%
PTU diferida activa $ 25  $ 21
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Nota 18 - IPAB:

El 20 de enero de 1999 entr6 en vigor la Ley de Proteccion al Ahorro Bancario, como parte de las
medidas adoptadas por el Gobierno Federal para afrontar la crisis econdmica que se presento a finales
de 1994, estableciendo la creacién del IPAB, en sustitucion del Fondo Bancario de Proteccion al Ahorro.

El IPAB tiene como propésito aplicar una serie de medidas preventivas tendientes a evitar problemas
financieros que pueden enfrentar los bancos, asi como asegurarse del cumplimiento de las obligaciones
de estas instituciones ante sus depositantes.

El IPAB tiene a su cargo la administracion del Sistema de Proteccién al Ahorro Bancario, el cual se
reestructura gradualmente conforme a los lineamientos para la mecanica de transicién que tiene
establecida. El nuevo Sistema de Proteccién al Ahorro Bancario que entré en vigor en 2005 comprende,
entre otros cambios, que la proteccién a la captacion del publico sea por un monto equivalente a 400,000
UDI (aproximadamente $2 al 31 de diciembre de 2019 y 2018), quedando excluidos los depdsitos
interbancarios y aquellos en favor de sus accionistas y altos funcionarios bancarios, entre otros.

Los pagos efectuados al IPAB durante 2019 y 2018 por concepto de cuotas, ascendieron a $35 y $38,
respectivamente.

Nota 19 - Cuentas de orden:
a. Compromisos crediticios

Al 31 de diciembre de 2019 la Institucién tenia compromisos para conceder préstamos por $26,133
y ($23,259 en 2018).

b.  Colaterales recibidos por la entidad

2019 2018
Por operaciones de reporto $ 1650 $ 1,271
c.  Colaterales recibidos por la entidad
2019 2018
Intereses devengados no cobrados $ 112 % 95
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d. Otras cuentas de registro

2019 2018
Calificacion de la cartera crediticia $ 15988 $ 14,812
Posicion del portafolio de crédito 16,195 14,988
Otros 114 102
$ 32,297 $ 29,902

Nota 20 - Contingencias y compromisos:

Al 31 diciembre de 2019 y 2018 la Institucién tiene los siguientes compromisos:
Compromisos

Obligaciones contractuales:

Para efecto de incorporar la infraestructura operativa que permita a la Institucion proporcionar los
servicios bancarios y financieros a sus clientes, se tienen celebrados los siguientes contratos:

Los inmuebles que ocupa la Institucidn son recibidos en subarrendamiento por American Express
Company (México), S. A. de C. V. y prevén ajustes periddicos de rentas, basandose en cambios de
diversos factores econémicos futuros. El total de pagos por estos conceptos, por los afios terminados el
31 de diciembre de 2019 y 2018, fue de $57 y $50, respectivamente.

Contingencias

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 la Institucidn y su subsidiaria estan sujetas a ciertos juicios laborales.
De acuerdo con la opinién de los abogados externos de la Institucién, asi como por el andlisis efectuado
por el area legal, la Direccion de Recursos Humanos y la Administracion de la Institucion, se estima
como probable la salida de recursos para hacer frente a las obligaciones que pudieran derivarse por
algunos juicios. El valor estimado de dichas obligaciones asciende a $4 y $3, respectivamente, por lo
gue se reconocid una provisién por ese importe, la cual se encuentra registrada en el rubro de
“Acreedores diversos y otras cuentas por pagar’.
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Nota 21 - Saldos y transacciones con partes relacionadas:

Como se sefiala en la Nota 1, la Institucién es subsidiaria de TRS con la que tiene una relacion de
negocios, ya que le presta ciertos servicios operativos.

Los principales saldos con partes relacionadas no consolidadas al 31 de diciembre de 2019 y 2018 se
muestran a continuacion:

2019 2018
Por cobrar
Afiliada:
American Express Insurance Services
Agente de Seguros, S. A. de C. V. $ - $ 1
Total $ - $ 1
Por pagar
Afiliada:
American Express Company (México), S. A. de C. V. $ 932 % 805
Otras partes relacionadas:
Fideicomiso Empresarial Amex 7,707 6,985
Payback de México, S. A. de C. V. 4 4
American Express Limited 5
Total $ 8648 $ 7,794

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 en el rubro de captacion se tienen saldos con partes relacionadas por
$1,923 y $3,006, respectivamente.

Las transacciones realizadas con partes relacionadas durante el ejercicio de 2019 y 2018
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31 de diciembre de

2019 2018
Ingresos
Afiliadas y otras partes relacionadas:
Transacciones Payback y SPEI $ 12 % 11
Cobro a establecimientos por consumos en el extranjero 899 771
Cuotas y comisiones 259 229
Cobranza de terceros 592 650
Cargos corporativos 306 327
Otros 66 72
$ 2,134  $ 2,060
Egresos
Intereses $ 784 % 737
Servicios de administracion 1,019 720
Regalias 248 225
Programas de recompensas 171 151
Remesas 34 29
Arrendamiento 57 50
Otros 83 79
$ 239% $ 1,991

Nota 22 - Integracion de los principales rubros del estado de resultados:
Margen financiero
a. Ingresos por intereses

Los ingresos por intereses al 31 de diciembre de 2019 y 2018 se integran como sigue:

2019 2018
Disponibilidades $ 140 % 137
Operaciones de reporto y préstamo de valores 113 120
Cartera de créditos 3,429 2,891
$ 3682 % 3,148

b.  Gastos por intereses

Los gastos por intereses por los afios terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018 se integran
como se muestra en la pagina siguiente:
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2019 2018
Depositos a plazo $ 84 $ 190
Préstamos interbancarios y de otros organismos 667 527
Obligaciones subordinadas - 34
$ 751 % 751

C. Intereses y comisiones por tipo de crédito

Los intereses y comisiones por tipo de crédito, por los afios terminados el 31 de diciembre de 2019
y 2018 se integran como se muestra en la pagina siguente:

2019 2018

Cartera de consumo vigente
Intereses $ 3,429 3 2,891
Comisiones cobradas a establecimientos y aerolineas
(ingreso por descuento) $ 521 % 473
Comisiones intercompafiias 1,191 1,034
Comisiones por venta de pdlizas de seguros 631 595
Comisién por anualidad de tarjetas de crédito 506 385
Comisién por pago tardio 318 275

$ 3,167 $ 2,762
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d. Otros ingresos (egresos) de la operacion

El desglose de los otros ingresos (egresos) de la operacion por 2019 y 2018 se presenta a
continuacion:

2019 2018

Otros ingresos:

Recuperaciones y otros ingresos $ 1,042 $ 1,237

Total de otros ingresos $ 1,042  $ 1,237

Otros gastos:

Gastos por investigaciones $ 79 $ 63

Gastos por disputas 22 10
Total de otros gastos 101 73
Total de ingresos(egresos) de la operacion $ 941 % 1,164

Nota 23 - Coeficiente de cobertura de liquidez:

La Institucién en cumplimiento con lo establecido en el articulo 8, Anexo 5 de las “Disposiciones de
caracter general sobre los requerimientos de liquidez para las instituciones de banca multiple” publicadas
el 31 de diciembre de 2014, presenta al publico en general la informacion relativa al Coeficiente de
Cobertura de Liquidez al 31 de diciembre de 2019 y 2018 como sigue:

El promedio del Coeficiente de Cobertura de Liquidez correspondiente al 31 de diciembre de 2019 se
ubicé en 182.94% lo que representa 82.94 puntos porcentuales por arriba del limite minimo regulatorio
de 100% vigente, asi mismo para el cierre del ejercicio 2018 se ubic6 en 163.68% lo que representa
73.68 puntos porcentuales por arriba del limite minimo regulatorio, vigente en su momento del 90%.

Nota 24 - Administracion integral de riesgos:

La Institucion ha adoptado como premisa fundamental en la realizacion de sus operaciones, un perfil de
riesgo conservador, administrando su balance y su operacion de manera prudente. Para lo cual se ha
definido como objetivo general de la Administracion Integral de Riesgos de la Institucion, la correcta
observancia de las politicas y procedimientos internos, asi como de la normatividad aplicable a las
instituciones de crédito, para la identificacion, medicién, vigilancia, control, supervision, informacion y
revelacién de los diferentes riesgos a los que esta sujeta la Institucién (riesgos de crédito, de mercado,
de liquidez, operativo, tecnologico y legal).

El modelo de negocios principalmente se ha orientado a la intermediacion bancaria a través del
otorgamiento de créditos al consumo y a una estrategia de fondeo de largo plazo en instrumentos
tradicionales e hibridos. Esto ha permitido que la operacién realizada en todo momento haya sido de
manera prudencial y sin caracter especulativo, con el fin de asegurar la asignacion eficiente de recursos
hacia la colocacion de crédito.
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Los criterios, politicas y procedimientos adoptados por la Institucion en materia de administracién de
riesgos, se basan en las directrices institucionales y en la normatividad aplicable, asi como las mejores
practicas formuladas a nivel nacional e internacional.

Para el desempefio eficiente del proceso integral de administracion de riesgos, la Institucion ha realizado
las siguientes acciones:

. Promover el desarrollo y aplicacién de una cultura de administracion integral de riesgos,
estableciendo los lineamientos que permitan la aplicacién eficiente de las politicas y procedimientos
prudenciales en materia de administracion de riesgos.

. Implementar una UAIR de caracter independiente a las lineas de negocio para lograr una eficiente
administracion integral de riesgos, para lo cual el Consejo de Administracién acordo la constitucion
del CR. Dicho Comité esta integrado por miembros propietarios del Consejo de Administracion, el
Director General, el Titular de la UAIR, el Auditor Interno y el Director de Riesgo Operacional.
Asimismo, el CR delega a la UAIR la responsabilidad de implementar los objetivos, lineamientos y
procedimientos para la Administracion Integral de Riesgos. De igual forma, le otorga facultades
para administrar limites y desviaciones a los mismos, debiendo en este caso informar al propio
Consejo de Administracién sobre dichas desviaciones.

El programa de Administracién de Riesgos de La Institucion ha sido disefiado para dar cumplimiento a
las Disposiciones de Caracter General aplicables a las instituciones de crédito, emitidas por la Comisién
y, al mismo tiempo, maximizar la generacién de valor para la empresa y para sus clientes.

. Establecer una clara estructura organizacional mediante la cual se lleve a cabo una correcta
difusion y aplicacién del Manual, Politicas y Procedimientos en Materia de Administracion Integral
de Riesgos.

. Contar con practicas so6lidas en materia de Administracién Integral de Riesgos, consistente con los
criterios prudenciales establecidos por las autoridades nacionales y con las recomendaciones en el
ambito internacional.

. Implementar los elementos necesarios para la identificacion, medicién, vigilancia limitacién, control,
informacion y revelacién de los distintos tipos de riesgos cuantificables y no cuantificables desde
una perspectiva integral, congruente con la mision institucional y con la estrategia de negocios
establecida por su Consejo de Administracion.

Organizacion de la UAIR en la Institucion

La UAIR es el area especializada dentro del la Institucion encargada de supervisar las politicas y los
procedimientos necesarios para contar con una eficiente Administracion de Riesgos en la Institucion.

Sus funciones se encuentran enfocadas a la supervision de una correcta Administracion de los Riesgos
cuantificables (riesgos discrecionales y no discrecionales) y no cuantificables, establecidos dentro del
Articulo 66 de la Circular Unica Bancaria, las cuales son desarrolladas por funcionarios designados por la
Institucion.
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La estructura de la Institucion para la Administracion Integral de Riesgos es la siguiente:

Consejo de
Administracion
AEBM

Comité de Riesgos

AEBM

Riesgo Operacional Titular de la UAIR Riesgo de Crédito
\
Riesgo de Riesgo de Liquidez d?gzg?l;ihlﬂ}?::égs Riesgo Tecnologico
EET T y Mercado no Cuantificables pHC

En cumplimiento del articulo 70 de la Circular Unica Bancaria, el Consejo de cada institucion debera
constituir un Comité cuyo objeto sea la Administracion de los Riesgos a los que se encuentra expuesta la
Institucion, y vigilar que la realizacién de las operaciones se ajuste al Perfil de Riesgo Deseado, al Marco
para la Administracion Integral de Riesgos, asi como a los Limites de Exposicién al Riesgo, que hayan
sido previamente aprobados por el citado Consejo.

El Comité debera estar integrado por:

a. Cuando menos dos miembros propietarios del Consejo, uno de los cuales debera presidir dicho
Comité.

b. El Director General.
C. El responsable de la unidad para la Administracién Integral de Riesgos.

d. El auditor interno de la Institucién y las personas que sean invitadas al efecto, quienes como el pri-
mero, podran participar con voz, pero sin voto.

Identificacion de Riesgos

A través de la identificacion de riesgos, la Institucion detecta y reconoce los riesgos cuantificables y no
cuantificables a los que esta expuesta:
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Riesgos Cuantificables
1. Riesgos Discrecionales:

Riesgo Agregado/Manejo de Capital
Riesgo de Crédito.

Riesgo de Mercado y Tasa de Interés.
Riesgo de Liquidez.

Riesgo de Concentracién

VVVVY

2. Riesgos No Discrecionales:
> Riesgo Operacional.

Riesgos no Cuantificables

1. Riesgo Estratégico/Negocio

2. Riesgo Reputacional

3. Riesgo de Modelo

El analisis y medicién de los riesgos acorde a su naturaleza y clasificacion (mercado y tasa de interés,
liquidez, crédito, operacional, etc.) permite a la UAIR efectuar un estudio detallado y concreto basado en
las Disposiciones Vigentes y en las politicas corporativas de la Institucién, manteniendo un control y nivel
aceptable de prediccién sobre los niveles de riesgo que con base a la suficiencia de capital y estrategia
de negocios se esté dispuesto a aceptar y tomar.

Para lograrlo se tiene un proceso establecido y funciona de manera periodica e iterativa, es decir, se va
perfeccionando a través del tiempo al incorporar experiencia pasada.

Las etapas del proceso de administracion de riesgos son:

. Identificacion. Tiene como objetivo conocer las exposiciones de la Institucion e identificar los que
puedan poner en riesgo a la Institucién en su totalidad. La identificacion de riesgos podra ser
basada en objetivos, escenarios y en su taxonomia.

. Medicidn de riesgos. Tiene como objetivo la cuantificacion de las diferentes exposiciones, con el
propdsito de compararlas contra las tolerancias a los riesgos establecidos por la Institucién. Para
esto se utilizan diversas metodologias para la medicion de los riesgos cuantificables discrecionales
(mercado, crédito y liquidez), como el célculo de las pérdidas esperada y no esperada, las
ganancias en riesgo y las pruebas de estrés. Igualmente, se utiliza informacién histérica de los
factores de riesgo a los que se les aplican analisis estadisticos que permiten realizar el computo
para un horizonte de tiempo determinado.
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. Monitoreo y reporte de riesgos (Control). Los riesgos que afronta la Institucion pueden cambiar
en el tiempo por dos razones basicas: cambios en la composicion de los activos y pasivos que la
conforman, y en los factores subyacentes que determinan el valor de los flujos de efectivo
derivados de dichos activos y pasivos. Para el monitoreo de estas posiciones cambiantes, se han
establecido politicas y procedimientos donde se establecen limites por cada tipo de riesgo y lineas
de reporte.

. Supervision, auditoria y realineacién. La ultima pieza de un sistema de administracion de riesgo
eficiente es la supervisién y auditoria del proceso de administracién de riesgos en si mismo. El
proceso de administracion de riesgos en la Institucién es un proceso dinamico que se mejora
continuamente tomando en cuenta los resultados de su aplicacion anterior.

El alcance del programa de manejo integral de riesgos en la Institucion es extensivo porque trata todos
los riesgos identificados: riesgo agregado/manejo de capital, riesgo de mercado, riesgo de crédito, riesgo
de liquidez, riesgo de concentracion y riesgo operacional (que incluye riesgo de fraude, legal, de
cumplimiento y tecnolégico); asi como el riesgo estratégico/negocio, riesgo reputacional y riesgo de
modelo.

Metodologias empleadas en la Administracion Integral de Riesgos
1. Riesgo Agregado/Manejo de Capital

Dentro de la Institucién, el manejo de capital se define como la determinacién (cuantificacion del
capital disponible y requerimientos de capital), atribuciones (cuantificaciéon del impacto marginal de
una decisién de negocio en los requerimientos de capital), distribuciéon y mantenimiento tanto a la
cantidad como calidad de las necesidades de capital para apoyar las operaciones actuales y
futuras. Asi mismo, se refiere al establecimiento y mantenimiento de procesos, reglas y métricas
gue permitiran a la Institucion lograr sus objetivos de Administracion de Capital. Finalmente, es el
establecimiento y mantenimiento de lineamientos de gobernanza incluyendo responsabilidades y
mecanismos de escalamiento.

1.1 Requerimientos de Capital

Los Requerimientos de Capital, de acuerdo con lo establecido en las Disposiciones de caracter
ceneral aplicables a las Instituciones de Crédito, para los requerimientos de capitalizacién de las
Instituciones de Banca Mdltiple, se componen por posiciones sujetas a riesgo de crédito, mercado
y operacional. American Express Bank emplea el método estdndar para el célculo de los Activos
Sujetos a Riesgo de Mercado y de Crédito y el método bésico para los Activos Sujetos a Riesgo
Operacional en el calculo del indice de Capitalizacion (ICAP).
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1.2

El comportamiento en todo el afio del ICAP se muestra en la siguiente tabla:

indice de Capitalizacion
Cifras en millones de pesos

Concepto dic-18 dic-19
Capital Basico $ 4,413 $ 5,995
Capital Complementario
Capital Neto $ 4,413 $ 5,995
Activos por Riesgo de Mercado $ 42 $ 101
Activos por Riesgo de Crédito $ 14,944 $ 16,694
Activos por Riesgo Operacional $ 8,111 $ 9,967
Activos por Riesgo Totales $ 23,097 $ 26,762
indice de Capitalizacion 19.11% 22.40%

Razon de Apalancamiento

American Express Bank utiliza el formato estandarizado de revelacion para la Razon de
Apalancamiento con el fin de observar si el capital soporta de manera adecuada los activos.

Al cierre del cuarto trimestre de 2019 la Raz6n de Apalancamiento reportado por la Institucion es
la siguiente:

Razon de Apalancamiento
Cifras en millones de pesos
Concepto dic-18 dic-19
Capital Basico $ 4,413 $ 5,995
Activos Ajustados $ 37,695 $ 40,978
Razdn de Apalancamiento 11.71% 14.63%

Riesgo de Crédito

La Institucion define el riesgo de crédito como la pérdida potencial generada por incumplimientos
de pago de los acreditados en las operaciones pactadas, originados por insolvencia o deterioro de
la capacidad o intencién de pago de las contrapartes, lo que les impide hacer frente a las obligacio-
nes crediticias adquiridas.

El riesgo de crédito proviene de dos fuentes principales:

- Operaciones de Cartera.

- Riesgo Emisor y de Contraparte.
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Requerimiento de Capital Regulatorio por Riesgos Crediticios

Como se mencion6 anteriormente, el calculo de los Requerimientos de Capital por Riesgo de
Crédito de la cartera de consumo y operaciones con contrapartes, se apegan a lo establecido en el
método estandar de las Disposiciones de Caracter General aplicables a las Instituciones de
Crédito, emitidas por la CNBV.

De acuerdo con la metodologia estandar, definida en las Disposiciones, Amex Bank utiliza las
agencias calificadoras Fitch, Standard & Poors, Moody’s y HR Ratings para determinar el grado de
riesgo de las operaciones con contrapartes.

Operaciones de Cartera

La Cartera de Crédito de Amex Bank consta Unicamente de créditos revolventes (tarjeta de
crédito), para su monitoreo se emplean:

. A nivel transaccion, se utilizan modelos de evaluacion de riesgo propiedad de American
Express Company, con quien se tienen contratados niveles de servicio autorizados por la
CNBYV para la originacién y administracién de estos créditos.

. Modelos de originacién o Credit Scoring Models. Contienen informacién de las solicitudes de
crédito, y referencias externas de los solicitantes y clientes, incluyendo: los resultados de la
Sociedad de Informacion Crediticia, otra relacién con la Institucién o sus afiliadas, bases de
datos de fraudes y de personas y entidades restringidas.

o Modelos de Comportamiento crediticio o Behavior Scoring Models, utilizados para la
administracion e implementacion de las estrategias de cobranza de la cartera.

a. Calificacion de la Cartera
La calificacion y provision de la cartera de créditos al consumo se realiza con base en la me-

todologia establecida en las Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones
de crédito publicadas por la CNBV.
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b.  Administracién del Riesgo de Crédito de la Cartera

La administracién del riesgo crediticio se realiza con base en la medicién y célculo de un
valor en riesgo de crédito, resultado de estimar la maxima pérdida potencial de la Institucion
por operaciones de cartera en un determinado horizonte de tiempo, obteniendo asi pérdidas
esperadas y no esperadas del portafolio de créditos.

Reserva por Grado de Riesgo
Cifras en millones de pesos
Grado de Riesgo dic-18 | dic-19
A-1 358 379
A-2 153 160
B-1 71 73
B-2 43 43
B-3 45 46
C-1 95 96
C-2 144 155
D 328 378
E 237 277
Gran Total 1,475 1,607
Probabilidad de Incumplimiento 7.62% 7.75%
Severidad (LGD) 73.57% 73.77%
Pérdida Esperada 9.98% 10.10%

. Pérdida Esperada. Es la estimacion de las pérdidas promedio de la cartera de créditos se
obtiene multiplicando la probabilidad de incumplimiento (PD) por la severidad (S) por la
Exposicion (E):

PE (se expresa como % de la cartera total) = PD * S*E

. Probabilidad de Incumplimiento. Es la frecuencia, expresada en porcentaje, con la que se
estima que una contraparte incurra en incumplimiento.

. Severidad. Se refiere a la intensidad de la pérdida en caso de incumplimiento expresada
como porcentaje de la Exposicion al Incumplimiento, una vez tomados en cuenta el valor de
las garantias y los costos asociados a los procesos de realizacion y la recuperacion.

. Exposicién. Posicion esperada, bruta de reservas, de la operacion de crédito si se produce
el incumplimiento del deudor. La exposicién al incumplimiento no podré ser inferior a la
cantidad dispuesta de la operacion.

. Pérdida No Esperada. Es el nivel de volatilidad que pueden presentar, con un determinado

nivel de confianza, las pérdidas de la cartera, mas all4 de su valor estimado. PNE se obtiene
calculando la desviacion estandar al valor de PE.
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2.2

Para efecto de la medicion del riesgo de crédito, la Institucién constituye reservas para dicho
riesgo a través del calculo de la pérdida esperada utilizando los parametros de las Disposiciones
de caracter genera aplicables a las Instituciones de Crédito.

El riesgo de crédito, medido como la Pérdida Esperada entre el valor de la cartera de la Institucién
durante 2019 y 2018, tuvo la evolucion siguiente:

Riesgo de Crédito del Portafolio de Consumo

Mes Pérdida Esperada Pérdida No Esperada
dic-18 9.98% 3.23%
dic-19 10.10% 3.29%

Riesgo Emisor y Contraparte
Conformado por el riesgo de crédito derivado de las operaciones de mercado con contrapartes.

El riesgo emisor es generado por operaciones de compra de instrumentos financieros,
instrumentos derivados y operaciones “Call Money” celebradas con otras Instituciones de Crédito.
Asimismo, se considera el resultado de las operaciones de reporto celebradas con instituciones
financieras, con subyacentes conformados por valores gubernamentales.

La evaluacién del riesgo de crédito de contraparte incluye dos aspectos de medicion:

. La calificacién de riesgo asignada a las contrapartes, que se obtiene evaluando indicadores
clave de mercado e informacion financiera de las diferentes instituciones financieras con las
cuales se opera.

. La volatilidad de los factores de riesgo de los instrumentos financieros subyacentes en estas
operaciones, cuyo riesgo de mercado es susceptible de convertirse en riesgo de crédito.

Para el control de ambos aspectos la Institucion cuenta con un modelo de calificacion de
contrapartes y lineamientos de Inversion donde se detallan los instrumentos susceptibles a ser
seleccionados. Diariamente se monitorea el riesgo contraparte asociado al portafolio de inversion,
en el cual se estima la pérdida esperada y no esperada de las posiciones por contraparte.

Riesgo de Contraparte
Cifras en millones de pesos
Tipo de Posicién Posicion Pérdida Pérdida no Pérdida
inversion larga corta esperada esperada potencial
Call Money - - - - -
Reporto 1,650 0 0.01 0.06 0.07
Gubernamental
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2.3

Al cierre del cuarto trimestre del 2019, el riesgo de contraparte presenté inversiones por $1,650
millones de pesos, como lo muestra la tabla anterior. La exposicion por riesgo de crédito de
contraparte, en operaciones de reporto ascendié a $71 mil pesos.

La pérdida potencial en las operaciones en Reportos corresponde a los intereses, debido a que se
encuentran garantizados por un colateral.

Calificacion de la Cartera Comercial

La calificacion de la cartera crediticia comercial se realiza con base en la metodologia de califica-
cion establecida en las Disposiciones de caracter general aplicables a las Instituciones de Crédito,
publicadas por la CNBV.

Al aplicar dicha metodologia, se evalla la calidad crediticia del deudor y la calificacién de los crédi-
tos otorgados, registrandose en contabilidad las reservas preventivas correspondientes, derivadas
del saldo de crédito reportado el Gltimo dia del mes.

De acuerdo con la regulacién de la CNBV, Amex Bank utiliza para determinar la calificacién de los
créditos otorgados, la informacion de las agencias calificadoras Fitch, Standard & Poors, Moody’s
y HR Ratings.

Al cierre del cuarto trimestre de 2019 no se registré ningun saldo de crédito por concepto de carte-
ra comercial para calificar.

Riesgo de Mercado

Se define como la pérdida potencial por cambios en los factores de riesgo que inciden sobre la va-
luacién o de los resultados esperados de las operaciones activas, pasivas o causantes de pasivo
contingente, como tasas de interés, tipos de cambio, indices de precios, entre otros, en un periodo
determinado.

La Institucién no toma riesgos de mercado directos, sin embargo, por la naturaleza del negocio, el
de la Institucién se encuentra expuesto a riesgos de tasa que se dan por las variaciones en el
Portafolio de Inversion de la Institucion, para monitorear las posibles pérdidas asociadas se emplea
la métrica del Valor en Riesgo (VaR). Adicionalmente, el Banco esta expuesto a riesgos de tasa
que se dan por el desajuste de entre activos y pasivos dentro de la estructura del balance, el cual
se monitorea a partir de Ganancias en Riesgo (EaR), la cual permite determinar el grado de
volatilidad que pueden mostrar las ganancias de las posiciones financieras del balance por
movimientos en las tasas de interés y el Valor Econdmico de Capital (EVE), que mide el valor
presente del flujo de efectivo esperado de los activos menos el valor presente del flujo de efectivo
esperado de los pasivos del balance de la Institucidn, lo cual permite visualizar la sensibilidad de
los cambios en las tasas de interés sobre el capital total.

Requerimiento de Capital Regulatorio por Riesgos de Mercado
Como se menciono anteriormente, el calculo de los Requerimientos de Capital por Riesgo de

Mercado se apega a lo establecido en el método estandar de las Disposiciones de caracter general
aplicables a las Instituciones de Crédito, emitidas por la CNBV.
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3.1

3.2

Valor Econdmico de Capital (EVE)

Valor Econdémico de Capital
Cifras en millones de pesos
EVE EVE .
Mes @200pb @400ph Capital
dic-18 34.74 68.88 6,782
dic-19 30.64 60.52 7,912
Valor Econ6mico de Capital
Mes | EVE@200pb/ | ¢y | EVE @400pb /1 opi
Capital Capital
dic-18 0.51% 1.02%
. 19% 38%
dic-19 0.39% 0.76%

Ganancias en Riesgo (EaR)

A continuacién, se muestra la evolucién de esta medida al cierre de 2018 y 2019:

Ganancias en Riesgo
Cifras en millones de pesos
Mes EaR EaR _ Marg_en
@100phb @400pb Financiero?
dic-18 19.32 76.30 2,380
dic-19 -4.66 -18.40 2,915

Suma de Margen financiero mensual de los Gltimos 12 meses

Ganancias en Riesgo

Mes EaR @1009b / Limite EaR @4009[) / Limite
Margen Fin Margen Fin
dic-18 0.81% 3.21%
- 8% 30%
dic-19 -0.16% -0.63%

El EVE mide el valor presente del flujo de efectivo esperado de los activos menos el valor presente
del flujo de efectivo esperado de los pasivos del Balance de AEBM, lo cual permite visualizar los
efectos del cambio en tasas de interés por un incremento en 200 y 400 puntos base sobre el capital

La metodologia de EaR representa la potencial reduccién en el margen financiero futuro, siguiendo
el reconocimiento contable de utilidades, se puede observar el efecto del incremento de tasas que

afectan en menores margenes a través del tiempo (impacto en un incremento de 100 y 400 puntos
base sobre la tasa).
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3.3

Valor en Riesgo (VaR)

Asi mismo, la Institucion ha implementado la medicién de riesgo de mercado a través de
metodologias de VaR sobre sus inversiones diarias (fundamentalmente reportos gubernamentales
con plazo a un dia).

Debido a la estabilidad de dichos instrumentos, se considera adecuado utilizar una metodologia
paramétrica para estas posiciones, asi, a partir del Gltimo trimestre de 2011 se ha calculado un
VaR paramétrico al 99% de confianza y horizonte de un dia y tomando como estrés de la misma
medida un VaR paramétrico con el mismo nivel de confianza y horizonte de cinco dias.

A continuacién, se muestra la evolucién de la métrica para reportos e instrumentos conservados al
vencimiento durante el cuarto trimestre del afio:

VaR (Tasa) Reportos e Instrumentos Conservados a Vencimiento AEB México 4Q 2019 (Pesos)

Mes Normal (1d) | Stress (5d) | Prom Normal (1d) | Prom Stress (5d)
oct-19 3,490.81 7,805.68 4,669.31 10,440.89
nov-19 3,526.51 7,885.51 5,787.56 12,941.38
dic-19 6,141.67 13,733.18 4,365.39 9,761.30

Tomando en cuenta que Amex Bank no tiene posicién en su portafolio de inversién en moneda
extranjera, no se requiere realizar el célculo del Valor en Riesgo para Tipo de Cambio.

Backtesting

La Institucién lleva a cabo, de manera mensual, un backtesting de este modelo con la finalidad de
determinar la eficiencia de la prediccion. Se realiza tomando como valor observado de pérdida, a
compararse con el VaR estimado, la diferencia entre la tasa promedio de operacién y la tasa de
cierre del dia aplicada al monto del portafolio. De esta forma se considera un exceso al VaR en
términos de backtesting, cuando el valor observado es superior que el VaR estimado.

La eficiencia de prediccion del modelo debera ser el porcentaje de dias en los que el valor obser-
vado no excede el VaR estimado. En cuanto a la metodologia utilizada para realizar dicha medi-
cion, se utiliza un modelo paramétrico, a un dia y confianza de 99%.

3.4 Pruebas de estrés

Adicionalmente, se evalGan escenarios hipotéticos bajo situaciones de mercado adversas, que
podria enfrentar el negocio, simulando el comportamiento de los factores de riesgo. A este
procedimiento se le conoce como prueba de estrés, en donde se evalla el impacto de dichas
situaciones con condiciones consideradas desfavorables sobre las variables econémicas de los
mercados financieros.
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4.1

Las pruebas de estrés pueden ayudar a identificar las vulnerabilidades a diferentes fendmenos de
crisis:

Descomposicion de las correlaciones “normales”. Durante las crisis frecuentemente se mueven a
valores extremos, y las pérdidas pueden ser mucho mayores que lo que podrian sugerir los esti-
mados de VaR basados en supuestos de correlacién “normales” caida repentina de la liquidez.
Los mercados se pueden volver muy iliquidos repentinamente en situaciones de crisis, los spreads
bid-ask y la ejecucién de 6rdenes se pueden incrementar dramaticamente y las estrategias de
administracion de riesgos (e.g. aquellas basadas en el trading continuo) pueden verse
desactivadas, llevando a pérdidas aln peores a lo anticipado.

Riesgo de concentracion. Las pruebas de Estrés pueden revelar algunas ocasiones que se tiene
una exposicion a una sola contraparte, o hacia un solo factor de riesgo de lo que se habia
pensado originalmente al tomar en cuenta las situaciones inusuales de una crisis.

Riesgos macroecondmicos. Las pruebas de estrés son mejores herramientas para verificar los
efectos de la exposicion a factores macroecondmicos como el ciclo econdmico, situacion de las ta-
sas de interés o tipos de cambio.

Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez ocurre en el evento de que las entradas de efectivo y los saldos actuales no
sean suficientes para cubrir los requerimientos de salidas de efectivo.

Esta situacion frecuentemente requiere que se lleven a cabo liquidaciones onerosas de activos y/o
gue se tenga que tomar fondeo a costos inaceptables en otras situaciones.

Brechas de Liquidez (MCO)

El MCO tiene como objetivo medir las salidas netas de flujo de efectivo por plazos, para conocer
cuales son las necesidades de fondeo de la Institucién y poder manejar esta exposicién. Una de las
caracteristicas mas importantes del MCO es que permite ver la distribucién de flujos de efectivo y
permite tomar decisiones de a qué plazos poner los nuevos pasivos de la Institucion en relacion
con sus activos.

En el calculo del MCO se organizan los flujos de efectivo de entrada y salida por bandas de tiempo
considerando si el vencimiento es contractual o historico.

Por la naturaleza de este riesgo el célculo del MCO inicia desde muy corto plazo (dia siguiente) y
sus primeras bandas son semanales.
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Los flujos de entrada y salida difieren del caso del EaR. En este caso se utilizan dos elementos pa-
ra llevar a cabo la distribucién en bandas de tiempo:

a. Porcién contractual. Por un lado, la condicion contractual de activos y pasivos que
establezcan claramente que en cierta fecha determinada se recibira o se pagara cierto flujo

de efectivo, por ejemplo, el vencimiento de un bono (activo o pasivo).

b. Porcién volatil. El comportamiento histérico de posiciones que tienen o no un vencimiento

contractual definido, o que, aun teniéndolo, son posiciones que trascienden sus

vencimientos mediatos. Como ejemplo de las primeras podemos encontrar los depdsitos a
la vista de clientes, y como ejemplo de las segundas podemos encontrar las inversiones a
plazo de los clientes que, aunque tienen vencimientos definidos, las inversiones se

renuevan en el tiempo.

La Institucién, en cumplimiento de las disposiciones de Administracion Integral de Riesgos,
desarrollé un Plan de Contingencia de Liquidez que establece diversas medidas para cubrir
los riesgos de liquidez de mercado y liquidez de fondeo.

4.2 Activos Netos Liquidos (NLA)

El analisis de los Activos Netos Liquidos (NLA, por sus siglas en inglés) analiza el riesgo de liqui-
dez a través de la comparacion de los activos liquidos de la Institucién contra los pasivos volatiles
del mismo. La idea es verificar que tan capaz seria la Institucidn en cubrir una salida repentina

(e.g. un mes) de pasivos (volatiles), con activos realizables en el corto plazo (liquidos).

Activos Netos Liquidos

Cifras en millones de pesos

Mes NLA Limite
dic-18 $ 2,373 $250
dic-19 $ 2,654 $250

4.3 Coeficiente de Cobertura de Liquidez (CCL)

El CCL se utiliza para garantizar que la Institucién dispone de suficientes HQLA (Activos Liquidos
de Alta Calidad) para soportar un escenario de tensiones considerables durante un escenario de

30 dias naturales.

Un fondo adecuado de HQLA se compone de Activos libres de cargas, efectivo o activos que pue-
den convertirse en efectivo con poca o nula pérdida de valor en los mercados privados, con el fin
de responder a las necesidades de liquidez en un mes.
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Gradualidad de Cumplimiento del CCL Regulatoria

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | |

60% 70% 80% 90% 100%
1 julio 1 julio 1 julio 1L julio 1L julio
2015 201k 2017 2018 2019
Activos Netos Liquidos
Cifras en millones de pesos
Mes CCL Limite Interno | Limite Regulatorio
dic-18 163.68% 115% 90%
dic-19 182.94% 125% 100%
5. Riesgo de Concentracion

Se identifica como la pérdida potencial atribuida a la elevada y desproporcional exposicién a
factores de riesgo particulares dentro de una misma categoria o entre distintas categorias
de riesgo. También se puede definir como las exposiciones o grupos de exposiciones con
caracteristicas similares, tales como corresponder al mismo deudor, contraparte o garante,
area geografica, sector econdmico o estar cubiertas con el mismo tipo de garantia.

Debido a que la principal linea de negocio es la cartera de crédito revolvente por tarjeta de
crédito, el riesgo se encuentra pulverizado a nivel cliente, la siguiente tabla muestra la
concentracién de los diez principales clientes en comparacién del total de la cartera de
crédito del ultimo cuarto 2019:

Top 10 Concentracién
Cliente 1 0.008%
Cliente 2 0.007%
Cliente 3 0.006%
Cliente 4 0.006%
Cliente 5 0.005%
Cliente 6 0.005%
Cliente 7 0.005%
Cliente 8 0.005%
Cliente 9 0.005%
Cliente 10 0.005%
Cartera Total $ 16,195 MM MXN
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6.

6.1

Adicionalmente el 73% de las tarjetas de crédito se distribuye en los siguientes estados:

Ciudad de México 36%
Estado de México 16%
Nuevo Le6n 9%
Jalisco 6%
Puebla 3%
Querétaro 3%

Riesgo operacional

En un entorno globalizado, donde las operaciones bancarias se hacen de manera tanto local como
internacional y en el que los sistemas computacionales, asi como el uso de internet han hecho que
el grado en la complejidad de las transacciones sea mayor requiere que la Institucion, en
cumplimiento de lo establecido en las Disposiciones de Caracter General aplicables a las
Instituciones de Crédito, emitidas por la CNBV y siguiendo las recomendaciones de los principios
establecidos por el Acuerdo de Capital, denominado Basilea, ha creado un grupo de trabajo
dedicado a la atencion y administracion del riesgo operacional, que busca mitigar, controlar, y
gestionar este tipo de riesgo en todas las lineas del negocio.

De la Institucion considera el riesgo operacional como “La pérdida potencial por fallas o
deficiencias en los controles internos, por errores en el procesamiento y almacenamiento de las
operaciones o en la transmisién de informacion, asi como por resoluciones administrativas y
judiciales adversas, fraudes o robos. Asimismo, incluimos dentro del riesgo operacional a riesgo
tecnologico y al riesgo legal:

. El riesgo tecnolégico, se define como la pérdida potencial por dafios, interrupcion, alteracion
o fallas derivadas del uso o dependencia en el hardware, software, sistemas, aplicaciones,
redes y cualquier otro canal de distribucién de informacion en la prestacion de servicios
bancarios con los clientes de la Institucion.

. El riesgo legal, se define como la pérdida potencial por el incumplimiento de las
disposiciones legales y administrativas aplicables, la emision de resoluciones administrativas
y judiciales desfavorables y la aplicacién de sanciones, en relacién con las operaciones que
las instituciones llevan a cabo.

Programa de riesgo operacional

Para la administracion del riesgo operacional se ha implementado un programa general de manejo
de riesgo operacional que consta entre otras de las siguientes partes:

1. Paraidentificar las fortalezas y debilidades relativas a nuestra operacién se aplica un proceso
de autoevaluacion, que consiste en una continua revision de nuestros procesos, poniendo
especial atencion a los riesgos inherentes a estos, asi como los controles establecidos para
mitigarlos. Este proceso tiene como objetivo detectar todos los riesgos inherentes existentes,
establecer los controles y con esto obtener el riesgo residual. Asimismo, el proceso permite
monitorear, controlar y crear planes de accion que permitan mantener dichos riesgos resi-
duales dentro de los limites de tolerancia establecidos.
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6.2

6.3

6.4

2. Base de datos de pérdidas operativas. En Amex Bank México se ha desarrollado una base de
datos de eventos de pérdidas y de potenciales pérdidas derivadas de eventos operativos, que
se extiende en algunos casos desde 2006. En esta base de datos tenemos registro de la
frecuencia de los eventos, asi como su impacto, lo que nos permitird tener estimaciones de
las pérdidas potenciales operativas en el futuro cercano. La informacion proveniente de
nuestros registros sera cuantificada y analizada, que permitiran prever con cierto nivel de con-
fianza las posibles pérdidas operativas esperadas y su impacto en la organizacion. La defini-
cion de los eventos de pérdida operativa se encuentra de acuerdo con las Disposiciones
Locales vigentes.

Riesgo legal

En AEBM se entiende al Riesgo Legal como la pérdida potencial por el incumplimiento de las dis-
posiciones legales y administrativas aplicables, la emision de resoluciones administrativas y
judiciales desfavorables y la aplicacién de sanciones, en relacion con las Operaciones que la
Institucion realiza.

Es decir, es el riesgo que supone la realizaciéon de una pérdida debido a que una operacion se ha-
ya ejecutado con fallas en su formalizacién o por no apegarse al marco regulativo existente.

Riesgo de cumplimiento

El area de Compliance de la Institucién, se encarga de vigilar el cumplimiento de las disposiciones
legales y regulatorias por parte de todas las areas de la Institucion. Asimismo, el departamento le-
gal de la Institucién atiende cualquier asunto legal o situacién que pudiese representar un riesgo
legal para la Institucion. En forma periédica se analiza la informacion actualizada sobre el estado
gue mantienen los casos en litigio que por su naturaleza queden aqui comprendidos.

Debido al cuidado en la elaboracion y revision de los contratos y operaciones que celebra la
Institucién, se tiene una exposicidon minima a este tipo de riesgo, lo cual no evita el constante moni-
toreo y evaluacion de posibles situaciones contingentes.

Riesgo tecnolégico

Una parte estructural de la administracion del riesgo operacional esta constituida por el control del
riesgo tecnoldgico. En Amex Bank, la estrategia para su identificacion, control y mitigacion incluye
las siguientes acciones:

. Identificacion: evaluacidn de activos (informacién), objetivos (nivel de riesgo deseable y
aceptado) y amenazas.

. Evaluacion: estimacion de factibilidad y frecuencia de la materializacion de las amenazas y
vulnerabilidades, y su impacto en el negocio.

. Identificacion: efectividad de controles implementados; planeaciéon de nuevos controles.

) Seleccién: de controles adecuados con base en el perfil de riesgo aceptado por la institucion.
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. Reduccidn y gestion: monitoreo de indicadores de riesgos mas importantes, evaluacién y re-
porte a alta direccién de una estimacion realista de las vulnerabilidades.

. Administracion del riesgo aceptable (residual).

La gestion de riesgos tecnoldgicos cubre amenazas y vulnerabilidades de la seguridad fisica de ac-
tivos, infraestructura, redes, sistemas operativos, bases de datos, aplicaciones, respaldo y resguar-
do de informacion, fundamentalmente.

La evaluacién de los riesgos operativos se realiza en términos del impacto potencial que pueden
producir y la factibilidad de ocurrencia. El impacto de los riesgos puede ser expresado a travées de
pérdidas financieras directas, indirectas o el efecto sobre la reputacion.

7. Riesgo estratégico/ Negocio

Se define como la pérdida potencial por fallas o deficiencias en la toma de decisiones, en la imple-
mentacion de los procedimientos y acciones para llevar a cabo el modelo de negocio y las estrate-
gias de la institucion, asi como por desconocimiento sobre los riesgos a los que esta se expone por
el desarrollo de su actividad de negocio y que inciden en los resultados esperados para alcanzar
los objetivos esperados acordados por la Institucion dentro de su plan estratégico.

8. Riesgo reputacional

Se define como la pérdida potencial en el desarrollo de la actividad de la Institucion provocado por
el deterioro en la percepcidn que tienen las distintas partes interesadas, tanto internas como exter-
nas sobre su solvencia y viabilidad. También se identifica como aquel riesgo que esta asociado a
una percepcién negativa sobre la entidad financiera por parte de los clientes, contrapartes, accio-
nistas, inversores, tenedores de deuda, analistas de mercado y otros participantes de mercado re-
levantes que afecta adversamente la capacidad de la entidad financiera para mantener relaciones
comerciales existentes o establecer nuevas y continuar accediendo a fuentes de fondeo.

9. Riesgo de modelo
El riesgo de modelo se define como la pérdida potencial producida por errores en los fundamentos
de un modelo, generando resultados imprecisos. Adicionalmente, se define como el uso incorrecto
o inapropiado de un modelo; es decir, cuando no se usan bajo las directrices y objetivos especifi-
cos para los cuales fue disefiado.

Por lo anterior, el riesgo de modelo puede conducir a pérdidas financieras, malas decisiones
comerciales y estratégicas, o dafios a la reputacion de la Institucion.
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Nota 25 - Nuevos pronunciamientos contables:
Pronunciamientos normativos contables emitidos recientemente por la Comision

. Acorde a la Resolucion Modificatoria de la Resolucién que modifica las disposiciones de caracter
general aplicables a las instituciones de crédito, publicada en el Diario Oficial de la Federacién
(“DOF”) el dia 4 de noviembre de 2019, la CNBV ha resuelto maodificar la entrada en vigor de las
Normas de Informacién Financiera a las que seran sujetas las instituciones de crédito, que
previamente habian sido publicadas en el DOF del 27 de diciembre de 2017 para entrar en vigor el
1 de enero de 2019, siendo su nueva entrada en vigor el 1 de enero de 2021.

A continuacién, se muestra una breve descripcion de los principales cambios con aplicacion a partir del 1
de enero de 2021:

NIF B-17 “Determinacion del valor razonable” - Define al valor razonable como el precio de salida que
seria recibido por vender un activo o pagado para transferir un pasivo en una transaccién ordenada entre
participantes del mercado a la fecha de valuacién. Se menciona que el valor razonable es una
determinacion basado en el mercado y no en un valor especifico de un activo o un pasivo y que, al
determinar el valor razonable, la entidad debe utilizar supuestos que los participantes del mercado
usarian al fijar el precio de un activo o un pasivo en las condiciones actuales del mercado a una fecha
determinada, incluyendo los supuestos sobre el riesgo. Como resultado de ello, la intencion de la entidad
para mantener un activo o liquidar, o de alguna otra forma satisfacer un pasivo, no es relevante en la
determinacion del valor razonable.

En caso de que las disposiciones contenidas en esta NIF provoquen cambios en la valuacién o
revelacién de algin elemento de los estados financieros de American Express Bank (México) debera
atender a las disposiciones normativas de cada NIF en particular que corresponda en forma prospectiva.

NIF C-3 “Cuentas por cobrar” — Las principales caracteristicas emitidas para esta NIF, se muestran a
continuacion:

a) Deja sin efecto al Boletin C-3 “Cuentas por cobrar”.

b) Especifica que las cuentas por cobrar que se basan en un contrato representan un instrumento
financiero, en tanto que algunas de las otras cuentas por cobrar generadas por una disposicion legal
o fiscal, pueden tener ciertas caracteristicas de un instrumento financiero, tal como generar
intereses, pero no son en si instrumentos financieros.

c) Establece que la estimacion para incobrabilidad para cuentas por cobrar comerciales se reconoce
desde el momento en que se devenga el ingreso, con base en las pérdidas crediticias esperadas.

d) Establece que, desde el reconocimiento inicial, debera considerarse el valor del dinero en el tiempo,
por lo que, si el efecto del valor presente de la cuenta por cobrar es importante en atencion a su
plazo, debera ajustarse con base en dicho valor presente. El efecto del valor presente es material
cuando se pacta el cobro de la cuenta por cobrar, total o parcialmente, a un plazo mayor de un afio,
ya que en estos casos existe una operacion de financiamiento.
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e) Los cambios contables que surjan deberan reconocerse en forma retrospectiva, sin embargo, los
efectos de valuacidn pueden reconocerse prospectivamente.

NIF C-9 “Provisiones, contingencias y compromisos”- Deja sin efecto al Boletin C-9 “Pasivo, provisiones,
activos y pasivos contingentes y compromisos”, se disminuye su alcance al reubicar el tema relativo al
tratamiento contable de pasivos financieros en la NIF C-19 “Instrumentos financieros por pagar”’ y se
modifica la definicién de pasivo eliminando el calificativo de “virtualmente ineludible” e incluyendo el
término “probable”. La aplicacion por primera vez de esta NIF no generara cambios contables en los
estados financieros.

NIF C-16 “Deterioro de instrumentos financieros por cobrar’- Sefala que, para determinar el
reconocimiento de la pérdida esperada, debera considerarse la experiencia histérica que tenga la entidad
de pérdidas crediticias, las condiciones actuales y los prondsticos razonables y sustentables de los
diferentes eventos futuros cuantificables que pudieran afectar el importe de los flujos de efectivo futuros
por recuperar de los instrumentos financieros por cobrar (IFC). Sefala también que la pérdida esperada
debera reconocerse cuando, al haberse incrementado el riesgo de crédito, se concluye que una parte de
los flujos de efectivo futuros del IFC no se recuperara. Los cambios contables que surjan deberan
reconocerse en forma retrospectiva.

NIF C-19 “Instrumentos financieros por pagar” y NIF C-20 “Instrumentos financieros por cobrar

principal e interés”. Elimina el requisito de recalcular periédicamente la tasa efectiva durante la vida del
Instrumento Financiero por Pagar (IFP) y del IFCPI cuando dichos Instrumentos tienen una

tasa de interés variable que no produce efectos de importancia relativa.

NIF C-20 “Instrumentos financieros para cobrar principal e interés”- Las principales caracteristicas
emitidas para esta NIF, se muestran a continuacion:

Se modifica la forma de clasificar los instrumentos financieros en el activo, ya que se descarta el
concepto de intencion de adquisicion y tenencia de estos para determinar su clasificacion, en su lugar se
adopta el concepto de modelo de negocios de la administracion.

e En esta clasificacion se agrupan los instrumentos financieros cuyo objetivo es cobrar los flujos de
efectivo contractuales y obtener una ganancia por el interés contractual que estos generan, teniendo
una caracteristica de préstamo.

¢ Incluyen tanto los instrumentos financieros generados por ventas de bienes o servicios,
arrendamientos financieros o préstamos, como los adquiridos en el mercado.
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Los cambios contables que surjan deberan reconocerse en forma retrospectiva.

NIF D-1 “Ingresos por contratos con clientes”- Las principales caracteristicas emitidas para esta NIF, se
muestran a continuacion:

a) Latransferencia de control, base para la oportunidad del reconocimiento de ingresos.
b) Laidentificacion de las obligaciones a cumplir en un contrato.

c) Laasignacion del precio de la transaccion entre las obligaciones a cumplir con base en los precios
de venta independientes.

d) Laintroduccién del concepto de cuenta por cobrar condicionada.
e) Elreconocimiento de derechos de cobro.
f) La valuacion del ingreso.

La fecha de aplicacion inicial es el comienzo del periodo en que American Express Bank (México)
aplique por primera vez esta norma.

NIF D-2 “Ingresos, costos por contratos con clientes”- El principal cambio de esta norma es la separacion
de la normativa relativa al reconocimiento de ingresos por contratos con clientes de la normativa
correspondiente al reconocimiento de los costos por contratos con clientes.

La fecha de aplicacion inicial es el comienzo del periodo en que American Express Bank (México)
aplique por primera vez esta norma.

NIF D-4 “Impuestos a la utilidad”. Incorpora los lineamientos de reconocimiento y medicion de los
impuestos a la utilidad cuando existen incertidumbres sobre posiciones fiscales inciertas en la
determinacion del impuesto a la utilidad. Asimismo, incluye normas para el reconocimiento contable de
los impuestos a la utilidad generados por la distribucién de dividendos.

NIF D-3 “Beneficios a los empleados”. Toma como base lo descrito en la NIF D-4 para la determinacion
de la PTU tanto corriente como diferida sobre posiciones fiscales inciertas.

NIF D-5 “Arrendamientos” - Entra en vigor para los ejercicios que inicien a partir del 10. de enero de
2019. Se permite su aplicacion anticipada para quienes utilicen la NIF D-1 “Ingresos por contratos con
clientes” y la NIF D-2 “Costos por contratos con clientes”, antes de la fecha de aplicacion inicial de esta
NIF. Deja sin efecto al Boletin D-5 “Arrendamientos”. La aplicacion por primera vez de esta NIF genera
cambios contables en los estados financieros principalmente para el arrendatario y otorga distintas
opciones para su reconocimiento. Entre los principales cambios se encuentran los siguientes:

a) Elimina la clasificacion de arrendamientos como operativos o capitalizables para un arrendatario, y
éste debe reconocer un pasivo por arrendamiento al valor presente de los pagos y un activo por
derecho de uso por ese mismo monto, de todos los arrendamientos con una duracién superior a 12
meses, a menos que el activo subyacente sea de bajo valor.
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b)  Se reconoce un gasto por depreciaciéon o amortizacion de los activos por derecho de uso y un
gasto por interés sobre los pasivos por arrendamiento.

c) Modifica la presentacion de los flujos de efectivo relacionados ya que se reducen las salidas de
flujos de efectivo de las actividades de operacién, con un aumento en las salidas de flujos de
efectivo de las actividades de financiamiento.

d) Modifica el reconocimiento de la ganancia o pérdida cuando un vendedor-arrendatario transfiere un
activo a otra entidad y arrienda ese activo en via de regreso.

e) Elreconocimiento contable por el arrendador no tiene cambios en relacion con el anterior Boletin
D-5, y sélo se adicionan algunos requerimientos de revelacion.

Francisco Javier Valadez Zamora  Nelly Arias Escobar  José Aldo Bonilla Reyes ~ Mario Alberto Alvarez Villa
Director General Contralor Contador General Director de Auditoria Interna
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