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GUÍA DE CONSULTA 
PARA USUARIOS DEL 

BURÓ DE ENTIDADES FINANCIERAS 
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 Ingresa a la dirección electrónica: www.buro.gob.mx 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Al dar clic en el botón “Entrar” aparecerá esta primera pantalla, donde encontrarás una breve 
descripción de lo que encontrarás en el buró, así como un video que mostrará de manera sencilla 
algunos ejemplos de cómo consultarlo. 

 
Cabe destacar, que el buró cuenta con un menú en el que puedes conocer el fundamento jurídico que 
da origen a su creación, una “Guía de Usuario” que muestra su funcionamiento, así como  un glosario 
con la definición de algunos de los conceptos que aparecerán en la herramienta. 
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La pestaña que dice “Entrar a” es  la puerta de entrada a  la  información y a  las evaluaciones que se 
presentan en este portal. 
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En  esta  primera  etapa  sólo  se  incluye  información  de  banca  múltiple.  Se  está  trabajando  para 
incorporar todos los sectores, así como sus productos y servicios antes del plazo señalado que es de 
365 días naturales  a partir de  la entrada en  vigor de  las Disposiciones de Carácter General que  lo 
regulan.  Se  incluirán  entre  otros,  Seguros,  Afores,  Fianzas  y  Sociedades  Financieras  de  Objeto 
Múltiple. 
 
Esta  herramienta  presenta  información  sobre  las  consultas,  reclamaciones  y  controversias  totales 
presentadas ante  la Condusef y ante  los propios bancos,  lo que te ofrece una panorámica sobre  los 
problemas  que  se  llegan  a  presentar  en  el manejo  de  los  productos  y  servicios  financieros;  las 
sanciones que han sido impuestas a las instituciones al no cumplir con la normatividad; si ha incurrido 
en  prácticas  no  sanas  que  afectan  los  derechos  de  los  usuarios;  si  tiene  cláusulas  abusivas  en  los 
contratos,  que  pudieran  tener  un  efecto  negativo  en  el  usuario;  el  nivel  de  cumplimiento  de  los 
registros que por  ley deben tener ante  la Condusef, si manejan programas y acciones de educación 
financiera; y una evaluación de Condusef por cada producto. 
 
Los conceptos que  integran el comportamiento general de  los Bancos pueden consultarse a detalle, 
para tener información desagregada y adicional.  
 
En  esta  primera  fase  del  Buró,  se  incluye  la  evaluación  de  nueve  productos  que  son:  tarjeta  de 
crédito;  crédito  personal;  crédito  de  nómina;  crédito  hipotecario;  crédito  automotriz;  cuenta  de 
nómina; ahorro; cuenta de cheques y pagaré con rendimiento liquidable al vencimiento.  
 
Esta Guía consta de 3 apartados: El primero te muestra cómo hacer una consulta en forma general, 
el  segundo  indica  cómo  realizar una  consulta a detalle, y por último,  se presenta un ejemplo de 
consulta de un producto específico. 
 
En  la  pantalla  que  presenta  el  cuadro  de  comportamiento  General,  se  puede  elegir  el  periodo  a 
consultar,  Enero  a Diciembre 2013 o  Enero Marzo 2014,  conforme  se  actualice  trimestralmente  la 
información, el periodo de consulta varía.  
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CONSULTA GENERAL AL BURÓ 
 
1. Consultas, Reclamaciones y Controversias.  
 
La información inicial que contiene la sección de Consultas, Reclamaciones y Controversias se refiere a 
las  quejas  que  presentan  los  Usuarios  ante  la  Institución  Financiera  y  ante  la  Condusef.  Podrás 
conocer  cuáles  son  las  Entidades  Financieras  con mayor  número  de  quejas,  en  qué  porcentaje  se 
resuelven a favor del Usuario, cuántos días en promedio tardan en responder y cuál es su  índice de 
desempeño. Este  índice mide varios aspectos  relativos a  la  calidad de  la atención por parte de  las 
Entidades al Usuario. 
 
Con ello, puedes saber cuáles son las instituciones con mayores quejas, cómo se portan con el Usuario 
y qué tan eficientes son en la atención que otorgan. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. Sanciones 
 
Las  sanciones  son  consecuencia  de  las  acciones  que  llevan  a  cabo  las  instituciones  en  contra  del 
marco  regulatorio  y  que  vulneran  los  derechos  de  los  Usuarios.  Como  consecuencia  del 
incumplimiento a dicha norma, se puede imponer una reprimenda económica, lo que se conoce como 
multa.  La  información  contenida  en  este  apartado,  corresponde  a  sanciones  impuestas  por  la 
Condusef.  
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3. Prácticas No Sanas. 
 
Se  refiere  a  los  criterios  y  políticas  que  tienen  las  Entidades  Financieras,  que  se  alejan  de  los 
estándares  de  atención  al  Usuario,  que  afectan  los  derechos  de  los  usuarios.  Aquí  podrás  ver  el 
número de prácticas que se han detectado por cada Entidad. 
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4. Cláusulas Abusivas. 
 

Conocerás por Entidad Financiera el número de cláusulas que contienen sus contratos que pudieran 

tener  un  efecto  negativo  en  los  Usuarios.  Las  cláusulas  abusivas  se  definen  como  cualquier 

estipulación,  término  o  condición  establecida  en  los  Contratos  de  Adhesión,  que  causa  un 

desequilibrio en los derechos y obligaciones entre las partes, en detrimento o perjuicio del Usuario. 

 
En  esta primera  etapa del Buró,  este  apartado, presenta  información  con  la  siguiente  acotación: 

“Estas  cláusulas  fueron detectadas  en  los  ejercicios de  evaluación  en materia de  transparencia 

financiera  2013,  previo  a  la  entrada  en  vigor  de  la  reforma  financiera,  por  lo  que  deben 

considerarse como una recomendación de esta Comisión Nacional. Sin embargo, una vez emitidas 

las  disposiciones  correspondientes  se  podrá  ordenar,  en  su  caso,  que  se  eliminen  de  los 

contratos.”  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. Cumplimiento a los Registros. 
 

Las normas obligan a  las Entidades Financieras a  incorporarse y mantener actualizados una serie de 
registros  que  posibilitan  un  control  adecuado  de  aspectos  tales  como:  información  corporativa, 
principales  funcionarios,  los contratos de adhesión de cada producto, y  los datos de contacto de  la 
Unidad  Especializada  de  Atención  a  Usuarios.  Esta  columna  indica  si  la  institución  atiende 
adecuadamente estas obligaciones  
 
En el  caso de  la  información  corporativa,  la puedes  consultar al dar  clic en el  logotipo de  la 
institución en cualquiera de las pantallas que lo muestren. 
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6. Programas de Educación Financiera. 
 
La educación financiera se refiere al proceso por el que se difunde la información y las herramientas 
que mejoran  la  comprensión de  las personas acerca de  los productos  y  servicios  financieros y  sus 
riesgos, con  lo cual se desarrollan habilidades y se concientiza a  la población para que pueda tomar 
mejores decisiones con respecto a su bienestar financiero y conocer sus derechos.  
 
Esta columna indica si la Entidad Financiera cuenta con acciones o programas en este rubro. 
 
En el corto plazo,  la Condusef revisará también  la calidad de  los mismos, así como  la participación y 
colaboración en  los programas y acciones de educación financiera que impulsará  la Comisión dentro 
de sus atribuciones.  
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7. Evaluación de Condusef por producto. 
 
Al dar clic en esta columna podrás conocer la evaluación realizada por Condusef de los productos que 
se  incluyen  en  el  Buró.  Los  conceptos  evaluados  son:  Reclamaciones  y  Controversias,  Sanciones, 
Supervisión  de  Condusef,  Prácticas  No  Sanas  y  Recomendaciones  de  Condusef.  Conforme  a  la 
evaluación  de  cada  concepto  se  da  una  calificación  al  producto.  Al  dar  clic  sobre  la  palabra  Ver, 
podrás conocer el detalle de la evaluación por producto para cada una de las Entidades del sector.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En  la pantalla  se muestra un  resumen de  los productos evaluados para  la Entidad Financiera de  tu 

interés,  junto con una calificación  tanto numérica como gráfica y el  lugar que ocupa cada uno con 

respecto a otras Entidades Financieras del sector que ofrecen también el mismo producto.  
 

La calificación gráfica se presenta a través de una escala representada por estrellas, donde cada una 

de ellas vale 2 puntos. En ese sentido si una entidad financiera tiene una calificación numérica de 8, 

obtendrá 4 estrellas. 

 

Al  dar  clic  en  la  calificación,  encontrarás  mayor  detalle  sobre  los  conceptos  que  conforman  la 

evaluación del producto.  
 

Con esta información, la Condusef busca darte mayores elementos para elegir el producto o servicio 

financiero que más te convenza. 
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CONSULTA  DETALLADA  DE  LOS  CONCEPTOS  QUE  CONFORMAN  EL 
COMPORTAMIENTO GENERAL DEL SECTOR FINANCIERO. 
 
1. Consultas, Reclamaciones y Controversias. Las columnas de esta sección pueden ser consultadas 

en  detalle,  al  dar  clic  en  el  texto  resaltado  que  dice  “Detalle  en  la  Institución  Financiera”  y 
“Detalle en Condusef”.  

 

A. Detalle  en  la  Institución  Financiera.  Al  dar  clic  en  esta  opción,  se  muestra  el  total  de 
reclamaciones presentadas por  los Usuarios  ante  la Unidad  Especializada de  atención de  la 
propia  Entidad  Financiera,  al  igual  que  el  porcentaje  de  asuntos  resueltos  a  favor  de  los 
Usuarios, el promedio de días para desahogar la reclamación, entre otros. 
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A  su  vez,  al  dar  clic  en  el  vínculo Consulta  las principales  causas,  encontrarás  los  problemas más 
recurrentes que provocan una reclamación ante la Entidad Financiera. 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B. Detalle en Condusef. Volviendo  a  la pantalla de Comportamiento General del  Sector, en  la 
Sección  de  Consultas,  Reclamaciones  y  Controversias,  al  dar  clic  en  “Detalle  en  Condusef”, 
podrás conocer el número total de reclamaciones presentadas ante  la Comisión, el porcentaje 
de asuntos resueltos de manera favorable para el Usuario, el tiempo promedio de respuesta 
en el rubro de consultas y el número de asesorías que se brindaron a  los Usuarios por cada 
Entidad Financiera.  
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En  el  caso de  las  reclamaciones presentadas en Condusef podrás  conocer  las  cifras por  el  tipo de 
proceso  que  se  sigue  conforme  a  la  ley  que  nos  rige  y  por  las  principales  causas  de  reclamación, 
dependiendo de la opción que decidas consultar. 
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2. Sanciones. Volviendo a la pantalla de Comportamiento General del Sector, en este  rubro puedes 

consultar  el  número  de  sanciones  por  Entidad  Financiera.  Como  en  el  caso  de  la  pantalla 
Comportamiento General de  los Bancos, estas sanciones son  impuestas por  la Condusef. Al dar 
clic en la opción Detalle, tendrás información sobre las sanciones por cada tipo de ley aplicable a 
las instituciones, el número de multas y el monto total por institución.  
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Por  ejemplo,  la  Ley  de  Condusef  establece  que  las  Entidades  pueden  ser  sancionadas  por  no 
comparecer  a  la  audiencia  de  conciliación,  que  es  uno  de  los  mecanismos  para  resolver  las 
reclamaciones entre las partes (artículo 94, fracción IV). 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
En  la Columna de Leyes aplicables, se desagregan el número de sanciones por cada  ley  infringida. Al 
dar clic en Motivos, verás una pantalla que te muestra algunos ejemplos de las prácticas que originan 
dicha sanción.  
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3. Prácticas No Sanas. Al dar clic sobre la cantidad que tiene cada Entidad, verás su descripción y a 
qué producto  se  refiere. Con ello podrás  saber qué Entidades Financieras  tienen prácticas que 
pueden derivar en problemas futuros para el Usuario. 
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4. Cláusulas  Abusivas.  Al  dar  clic  en  Detalle,  se  despliega  una  lista  de  este  tipo  de  cláusulas, 
aplicables a cada  institución por producto. Con ello, podrás conocer de manera sencilla aquellas 
que pueden provocar un efecto negativo al contratar ese producto. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Al dar clic en la cantidad que aparece en cada Entidad Financiera, verás las cláusulas abusivas que 
se han identificado para cada una.  
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5. Cumplimiento a los Registros. Volviendo de nuevo a la pantalla de Comportamiento General del 

Sector, si das clic en Detalle, podrás saber si ha cumplido con cada uno de ellos. Los registros son: 
 

 SIPRES. Sistema de Registro de Prestadores de Servicios Financieros 

 RECA. Registro de Contratos de Adhesión 

 REUNE. Registro de Unidades Especializadas 

 UNE. Unidad Especializada 
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6. Programas de Educación Financiera. En el caso de que la Entidad Financiera cuente con este tipo 
de programas, al dar  clic en  la palabra SI,  se despliega una pantalla que  te  informa el  tipo de 
contenido que maneja la institución, la modalidad y de ser el caso la dirección en internet donde 
puedes consultarlo. Hasta el momento, la información contenida en este rubro es proveniente de 
los portales de Internet de las Instituciones Financieras. 
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I.  GUÍA POR PRODUCTO 
 

 Al desplegar la pantalla “Comportamiento General del Sector”, tanto en la parte inferior, como en 
el extremo superior  izquierdo de esta tabla verás un banner que dice: “Evaluación de Condusef 
por Producto”. 

 

 Al dar clic en ese banner aparecen  los productos que se  incluyen en el Buró. Para este ejemplo, 
elige “Tarjeta de Crédito”. 
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 Una vez que elegiste el producto, aparecerá una pantalla que muestra su evaluación. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
La información en la tabla se desglosa de la siguiente manera: 
 
1. Información de la Oferta de Productos y Servicios Financieros 
 
Conocerás  las características,  requisitos de contratación,  limitaciones, alcances y exclusiones de  las 
tarjetas de crédito que se ofrecen en el mercado. 
 
 Al dar clic sobre la palabra “Ficha” de la Entidad Financiera deseada, se desplegará una pantalla 

con  la clasificación del producto elegido. En el caso de tarjeta de crédito mostrará  los tipos de 
tarjeta: clásica, oro, platino. 
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 Al dar clic sobre  la palabra “Ver” en  la columna denominada Ficha Técnica, se desplegará una 

pantalla en PDF que contiene los datos de la institución, la descripción del producto financiero, 
así como sus características y requisitos. 
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 Al cerrar la ficha técnica (PDF) volverás a la pantalla con la clasificación del producto elegido, al 

dar  clic  en  la  palabra  “Cerrar”  de  ésta  última,  volverás  a  la  pantalla  de  “Evaluación  por 
Producto”. 

 
2. Comisiones 
 
Conocerás las comisiones del producto que cobra cada Entidad Financiera para que puedas comparar 
y decidir la que mejor se ajuste a tus necesidades. 
 
 Al dar clic sobre  la palabra “Ver”, en  la columna denominada “Comisiones”, se desplegará una 

pantalla que muestra las principales comisiones para tarjeta de crédito. 
Es relevante mencionar que por tasa máxima, se entenderá a  la tasa de  interés que  la Entidad 
Financiera cobra como tope máximo. Por otra parte, el CAT (Costo Anual Total), es una medida 
estandarizada del  costo de  financiamiento, expresado  en  términos porcentuales  anuales que 
para  fines  informativos  y  de  comparación,  incorpora  la  totalidad  de  los  costos  y  gastos 
inherentes a los créditos que otorgan las Entidades. 
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 Al dar clic en la palabra “Cerrar” de esta última pantalla, se volverá a la pantalla de “Evaluación 

por Producto”. 
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3. Consultas, Reclamaciones y Controversias 
 
Muestra el total de las Reclamaciones y el Índice de Reclamación. 
 
 Al dar clic  sobre  la palabra “Detalle” de  la columna denominada “Consultas, Reclamaciones y 

Controversias”, se mostrará  la  información estadística que deriva de  los procesos de atención 
de  reclamaciones  ante  Condusef,  como  consecuencia  de  inconformidades  con  las  Entidades 
financieras. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Es  importante  señalar  que  el  índice  de  reclamación  es  el  resultado  de  dividir  el  número  de 
reclamaciones  entre  el  total  de  contratos  del  producto  por  cada  Entidad  Financiera  y  nos 
permite conocer si el producto tiene un alto nivel de reclamaciones. 
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 Al dar clic en  la palabra “Cerrar” de esta última pantalla, volverás a  la pantalla de “Evaluación 

por Producto”. 
 
3.1 Reclamaciones de la Institución Financiera 
 
 Al dar clic sobre el botón “Ir reclamaciones de  las  Instituciones Financieras”, se despliega una 

pantalla que muestra  las  reclamaciones que han presentado  los Usuarios directamente en  la 
Institución Financiera, así como el índice de reclamación, el porcentaje de resolución favorable 
al Usuario y las tres principales causas de reclamación por Institución. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Al dar clic en  la palabra “Cerrar” de esta última pantalla, volverás a  la pantalla de “Evaluación 

por Producto”. 
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 Al dar clic en la flecha de “Regresar” volverás a la pantalla de “Reclamaciones de Condusef” o al 

dar clic en la palabra “Cerrar” volverás a la pantalla de “Evaluación por Producto”. 
 
4. Sanciones 
 
 Al dar clic sobre  la palabra “Detalle” de  la columna denominada “Sanciones”, se despliega una 

pantalla con el número y monto de  las multas  impuestas por Condusef, tanto por  las acciones 
de supervisión que le confiere su marco normativo, como por las que derivan de las acciones de 
atención a Usuarios.  

 
 En el caso de sanciones por incumplimiento por acciones de supervisión, podemos señalar como 

ejemplos: no registrar las comisiones del producto y emitir estados de cuenta incorrectos. En el 
caso  de  sanciones  por  incumplimiento    en  acciones  de  atención  se  trata,  por  ejemplo,  de 
cuando la institución no acude a la audiencia de conciliación o no presentan la información que 
se les ha requerido por escrito para desahogar dicha audiencia. 
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 Al dar clic en  la palabra “Cerrar” de esta última pantalla, volverás a  la pantalla de “Evaluación 
por Producto”. 

 
5. Supervisión de Condusef 
 
Conocerás  los  resultados  del  ejercicio  de  la  facultad  de  supervisión  realizada  por  Condusef  a  las 
Entidades Financieras. 
 
 Al dar clic sobre la palabra “Detalle” de la columna denominada “Supervisión de Condusef”, se 

mostrará  la calificación de dos aspectos que  la Condusef evalúa a  través de sus  facultades de 
supervisión:  La  revisión  de  contratos  de  adhesión,  publicidad,  estados  de  cuenta  y  la 
información  que  emplean  las  instituciones  para  dar  a  conocer,  promocionar,  informar  y 
formalizar  sus  productos  o  servicios  financieros;  y  por  otra  parte,  que  se  cumplan  con  las 
disposiciones en materia de transparencia. 
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 Al dar clic en  la palabra “Cerrar” de esta última pantalla, volverás a  la pantalla de “Evaluación 

por Producto”. 
 

Recuerda  que  entre más  clara  y  transparente  sea  la  información  que  recibes  como Usuario, 
podrás tomar decisiones más acertadas para tus finanzas personales. 
 
En  lo  que  se  refiere  a  las  sanciones  de  evaluación  de  información  de  productos  y  servicios 
financieros, éstas se dan como consecuencia de la revisión de contratos de adhesión, estados de 
cuenta,  publicidad  e  información.  Asimismo,  las  relativas  a  supervisión  se  derivan  de 
atribuciones conferidas a  la Condusef en  la Ley para  la Transparencia y Ordenamiento de  los 
Servicios  Financieros  y  en  la  Ley  de  Instituciones  de  Crédito,  como  por  ejemplo:  No 
otorgamiento  de  crédito  a  menores  de  edad,  no  difundir  información  de  comisiones  en 
sucursales, realizar prácticas discriminatorias, entre otras. 
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6. Prácticas No Sanas. 
 
 Al dar clic  sobre el número que expresa  la cantidad de Prácticas No Sanas de cada banco,  se 

despliega una pantalla con la acción o política específica de la Entidad Financiera que se aleja de 
los estándares de atención a los Usuarios para el producto consultado. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Al dar clic en  la palabra “Cerrar” de esta última pantalla, volverás a  la pantalla de “Evaluación 

por Producto”. 
 
 
 
 



32 
 

7. Cláusulas abusivas particulares 
 
Podrás  conocer  las cláusulas abusivas que  contenga el  contrato de  la  tarjeta de crédito que  tienes 
interés en solicitar o la que ya usas actualmente. En su caso, al dar clic sobre el número que indica las 
cláusulas  abusivas  identificadas,  se  desplegará  una  pantalla  que  describa  la  cláusula  y  las 
observaciones que expliquen por qué se le considero abusiva. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
8. Observaciones de Condusef 
 
Conocerás  los  señalamientos,  recomendaciones  y  observaciones  que  realiza  Condusef  a  las 
instituciones en el ámbito de su competencia. 
 
 Al  dar  clic  en  la  columna  “Observaciones  de  Condusef”,  en  la  frase  “En  General”,  podrás 

consultar  las  observaciones  que  realiza  Condusef  a  todas  las  Entidades  Financieras  que 
comercializan el producto de tarjeta de crédito. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Al dar clic en  la palabra “Cerrar” de esta última pantalla, volverás a  la pantalla de “Evaluación 

por Producto”. 
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 Al dar clic sobre el número que expresa  la cantidad de observaciones realizadas por Condusef, 
de  la Entidad Financiera que deseas,  se desplegará una pantalla  con  la descripción de dichas 
observaciones. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Al dar clic en  la palabra “Cerrar” de esta última pantalla, volverás a  la pantalla de “Evaluación 

por Producto”. 
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9. Calificación general del producto 
 
Conocerás el valor numérico sobre el cumplimiento de  las Entidades Financieras en  la prestación de 
servicios relacionados con tarjeta de crédito. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Simuladores por producto como una herramienta complementaria de apoyo. 

 

En  la  pantalla  principal  de  Evaluación  por  Producto,  encontrarás  una  liga  que  te  lleva  a  los 

simuladores  elaborados  por  Condusef,  para  que  puedas  hacer  ejercicios  de  cálculo  de  cuánto  te 

costaría  un  crédito.  Estos  simuladores  son  de  Tarjeta  de  Crédito,  Crédito  Automotriz,  Crédito 

Hipotecario, Crédito de Nómina y Crédito Personal. 

 

En  lo relativo a  los productos de captación, podrás realizar un ejercicio de cálculo para conocer  la 

Ganancia Anual Total (GAT), tasa de rendimiento y sus Comisiones de Cuenta de Cheques, Cuenta de 

Ahorro y Pagarés con Rendimiento Liquidable al Vencimiento. 

 

Estos  simuladores  te  permiten  saber  qué  producto  te  cobra menos  intereses,  cuál  te  ofrece  la 

mensualidad más baja para adquirir una vivienda, qué cuenta de cheques o de ahorro te ofrece el 

mejor  rendimiento, el Costo Anual Total, en  función de  los datos específicos que  tú  ingreses para 

realizar el cálculo. 

 

De esta forma, combinando ambas herramientas tendrás por un  lado,  la  información cualitativa de 

un producto, derivada de la evaluación de Condusef, y por otro, un ejercicio comparativo  apegado a 

tu situación financiera y personal. 
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Bancos que no ofertan el producto.  

 

Las instituciones que no aparecen en la tabla es porque no ofertan el producto, las cuales podrán ser 

consultadas en  la  liga correspondiente, ubicada en  la pantalla principal de Evaluación por Producto 

abajo a la derecha.  
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Nota metodológica de la evaluación. 

 

Para conocer la metodología con la que se evaluaron los productos, dar clic en la liga respectiva, que 

está ubicada en la pantalla principal de Evaluación por Producto abajo a la derecha. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


