FOLLETO INFORMATIVO
TARJETAS DE SERVICIO AMERICAN EXPRESS

l.Descripcion general de nuestros productos de Tarjetas de Servicio American Express

El beneficio principal de Las Tarjetas de Servicio American Express es que no tienen un Limite Pre-establecido de Cargos, ya que se determina
con base en el uso de La Tarjeta e historial de pagos del Tarjetahabiente. Para no incurrir en cargos adicionales, el Cliente debe liquidar el saldo
total de La Tarjeta de forma mensual a mas tardar en la fecha limite de pago

A)SERVICIOS Y BENEFICIOS
La Tarjeta provee al Tarjetahabiente acceso a servicios y beneficios como:
PROTECCION Y REEMPLAZO DE LA TARJETA

Siéntase seguro al utilizar Las Tarjetas American Express en sus compras, ya que si su Estado de Cuenta presenta alguin Cargo que no reconozca,
no tiene que pagarlo por adelantado, solo debera reportarlo a American Express Company (México), S.Ade C.V. (en lo sucesivo American Express)
y de inmediato se iniciara una investigacién. El tiempo maximo para levantar el reporte es de 90 dias naturales a partir de la fecha de corte del
Estado de Cuenta donde aparezca el cargo no reconocido para que se inicie una investigacion.

En caso de pérdida o robo de La Tarjeta, el Tarjetahabiente estara protegido contra cualquier mal uso de la misma, a partir del momento en que
notifique o reporte por teléfono a American Express, en cuyo caso American Express liberara al Tarjetahabiente de cualquier Cargo que pudiere
presentarse a partir de dicha notificacién.

Usted podra solicitar un reemplazo de La Tarjeta sin costo, el plazo de entrega variara de acuerdo a la ciudad donde se encuentre, para mayor
informacion llame a Servicio a Clientes al nimero telefénico 800-504-0400 las 24 horas del dia, los siete dias de la semana.

RESPALDO

American Express pone a su disposicion un grupo de consultores las 24 horas, los 365 dias del afio, con quienes podra resolver las dudas
relacionadas con su Cuenta, asi como consultar el saldo de La Tarjeta, los ultimos movimientos y hasta realizar el reporte por robo o extravio de
La Tarjeta. Con Servicios en Linea, Usted puede de forma segura y en cualquier momento, consultar todas las transacciones de su Cuenta, asf
como realizar sus pagos sin importar dénde se encuentre. Este servicio es sin costo.

RECOMPENSAS

LasTarjetas puedendisfrutar de beneficios consistentes en programas de lealtad o de recompensas (enloindividual “Programa de Recompensas”),
dependiendo de cada tipo de Tarjeta y sujeto a los Términos y Condiciones correspondientes.
Usted podra consultar el Programa de Recompensas aplicable a la Tarjeta en www.americanexpress.com/es-mx/

BENEFICIOS DE PROTECCION

Pensando siempre en su seguridad, American Express ha incorporado beneficios de proteccion sin costo al Tarjetahabiente, a través de diferentes
proveedores que directamente son responsables de otorgar el servicio. Para mas informacién sobre los Términos y Condiciones de los diversos
seguros, consulte: www.americanexpress.com/mexico/proteccion

OPCION DE FINANCIAMIENTO

Planea tu Pago™ es el beneficio que ofrece distintas opciones para pagar el saldo de la Tarjeta o compras por facturar (antes del corte de la
Tarjeta) en 6,9 0 12 mensualidades con una comision fija mensual mas IVA correspondiente, mediante la creacion de Planes de Pagos Diferidos
y Planes de Pagos Diferidos en automatico. Sujeto a elegibilidad y aprobacién por American Express.

La comisién aplicable a los Planes de Pagos Diferidos es informada durante la selecciéon del mismo, de forma previa a la confirmacion de
contratacién y creacion de dicho Plan.

La comisién aplicable a los Planes de Pagos Diferidos en automatico es la que aparece en el contrato que regula el uso de la Tarjeta.

El porcentaje de la comisién mensual se aplicara sobre el Monto a Diferir y el importe que resulte, mas el IVA correspondiente, sera exigible en
cada uno de las mensualidades del Plan.
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Consulta mas informacién sobre Planea tu Pago™, Términos y Condiciones aplicables a los Planes de Pagos Diferidos e Informacién
Importante sobre Planes de Pagos Diferidos en automatico en https:/www.americanexpress.com/es-mx/tarjetas-de-servicio/pagosdiferidos/

B) REQUISITOS PARA SU CONTRATACION Y PRODUCTOS DISPONIBLES
Tarjetas Personales

« Ser mayor de 18 afios de edad

« |dentificacion oficial vigente y comprobante de domicilio con antigiiedad no mayor a 3 meses
« Solicitud completa y firmada en original de acuerdo con el tipo de Tarjeta solicitada

« Firma de aceptacion por parte del solicitante de las condiciones de contratacién

« Comprobar ingresos mensuales de acuerdo con cada Tarjeta:

La Tarjeta American Express®. Minimos de $15,000.00 M.N.

The Gold Card® American Express. Minimos de $40,000.00 M.N.

The Platinum Card® American Express. Minimos de $100,000.00 M.N.

The Centurion Card® de American Express. Solo por invitacion.

La Tarjeta American Express® Aeroméxico. Minimos de $15,000.00 M.N.

The Gold Card American Express® Aeroméxico. Minimos de $40,000.00 M.N.
The Platinum Card American Express® Aeroméxico. Minimos de $80,000.00 M.N.
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C) MODALIDADES DE CONTRATACION

Formas para solicitar La Tarjeta:

« Para informacion sobre la adquisicion de Las Tarjetas American Express, llame al 800 002 6301, de lunes a viernes de 10:00 a 19:00 horas y
sabados de 9:00 a 15:00 horas

« Através de un ejecutivo de ventas en eventos, centros comerciales o visitas personales

» Através de la pagina www.americanexpress.com.mx/tarjetasdeservicio

Denominacién de la unidad monetaria utilizada:

* Pesos mexicanos

* Los Cargos en Moneda Nacional y/o Délares Americanos serén facturados en Moneda Nacional

« Los Cargos realizados en moneda extranjera seran convertidos en primera instancia a Délares Americanos, para finalmente ser convertidos
a Moneda Nacional, denominacion en la que seran facturados; lo anterior se realiza en la fecha en la que el Cargo es procesado por American
Express, que podra ser en un dia distinto a la fecha de realizacién del Cargo, ya que esto depende de la fecha en que el Cargo sea presentado a
American Express por los Establecimientos

* A menos de que sea necesario utilizar un tipo de cambio de acuerdo con las leyes aplicables, Usted reconoce y acepta que para la conversion
de dichos Cargos, el sistema de tesorerfa de American Express utilizard tipos de cambio interbancarios que podra elegir entre
diferentes fuentesde la industria el dia habil anterior a la fecha en que el Cargo sea procesado; este podra ser incrementado por un
factor de conversién de hasta el 2.72%. Si los Cargos son convertidos por terceras personas en forma previa a la presentacion de los
mismos a Nosotros, la conversion realizada por dichas terceras personas se llevara a cabo al tipo de cambio determinado por ellos.

Para mas informacién sobre el proceso de conversion de cargos en moneda extranjera consulte la cldusula “Cargos realizados en moneda
extranjera facturados en Moneda Nacional” del Contrato de adhesién que regula el uso de la Tarjeta Personal Internacional American Express.

Cobertura geografica:
Dentro de la republica mexicana y en el extranjero.

Medios de disposicion:

Las Tarjetas de Servicio American Express le permiten disponer de dinero en efectivo en redes de cajeros automaticos a nivel nacional e
internacional. Para retiros en Moneda Nacional retirados en la republica mexicana, podra utilizar la red de cajeros automaticos Scotiabank
Inverlat, si el Tarjetahabiente lo desea. Este servicio le genera una comisién del 10% mas IVA, sobre el monto de la disposicién de efectivo. Para
retiros en el extranjero se cobra una comision del 6% mas IVA sobre el monto de la disposicién de efectivo. El Cargo se vera reflejado en su Cuenta
entre 24 y 72 horas después de haber realizado la disposicion de efectivo. La Tarjeta deberd estar vigente y corriente de sus pagos.

MONTOS MAXIMOS PARA DISPOSICION DE EFECTIVO CADA 30 DIiAS NATURALES:

EN MEXICO EN EL EXTRANJERO
TIPO DE TARJETA CAJEROS CAJEROS
La Tarjeta American Express® $12,000.00 M.N. $1,000.00 U.S.D.*
The Gold Card® American Express $12,000.00 M.N. $1,000.00 U.S.D.*
The Platinum Card® American Express $66,000.00 M.N. $3,000.00 U.S.D.*
The Centurion Card® de American Express $70,000.00 M.N. $3,000.00 U.S.D.*
La Tarjeta American Express® Aeromexico $12,000.00 M.N. $1,000.00 U.S.D.*
The Gold Card American Express® Aeromexico $12,000.00 M.N. $1,000.00 U.S.D.*
The Platinum Card American Express® Aeromexico $66,000.00 M.N. $3,000.00 U.S.D.*

Comision por disposicion de efectivo en cajero

automAtico: 10% més IVA. Comision por disposicién de efectivo en cajero

automatico: 6% mas IVA.

*Moneda de curso legal de los Estados Unidos de América.
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Para realizar el retiro en el territorio nacional y en el extranjero, el Tarjetahabiente debera contar con NIP (NUmero de Identificacion Personal) y
podra disponer del monto maximo que marca su Tarjeta cada 30 dias naturales. En caso de tener atraso en sus pagos y no tener su Cuenta al
corriente, serd necesario esperar un mes.

D) CUOTAS Y COMISIONES

Todas las cuotas y comisiones generan el 16% de IVA, que es claramente identificado inmediatamente después de la cuota o comisién como
parte del detalle en el Estado de Cuenta.

La Cuota Anual de La Tarjeta estéd denominada en Ddélares Americanos; sin embargo, sera facturada en Moneda Nacional al tipo de cambio que
American Express defina. El monto es facturado en Meses sin Intereses de acuerdo con el tipo de Tarjeta con la que el Tarjetahabiente cuenta.

Nombre del producto

Cuota anual de la Tarjeta
(incluye hasta cinco Tarjetas
Adicionales o Suplementarias)

Cuota anual Tarjetas Adicionales
o Suplementarias (cada una a
partir de la sexta)

El equivalente en Moneda Nacional a $160.00 USD + IVA

i ®
La Tarjeta American Express facturado en 3 meses

Nombre del producto Cuota anual de la Tarjeta (incluye hasta tres Tarjetas

Adicionales o Suplementarias)

El equivalente en Moneda Nacional a $45.00 USD + IVA
facturado en 3 meses

Cuota anual Tarjetas Adicionales o Suplementarias
(cada una a partir de la cuarta)

El equivalente en Moneda Nacional a $450.00 USD + IVA

® ;
The Gold Card® American Express facturado en 3 meses

Cuota anual de la Tarjeta (incluye hasta dos Tarjetas

Nombisltelproducty Adicionales o Suplementarias)

El equivalente en Moneda Nacional a $125.00 USD +IVA
facturado en 3 meses

Cuota anual Tarjetas Adicionales o Suplementarias
(cada una a partir de la tercera hasta un maximo de cinco
Tarjetas Adicionales)

El equivalente en Moneda Nacional a $1,300.00 USD + IVA

The Platinum Card® American Express
facturado en 3 meses

Nombre del producto Cuota anual de la Tarjeta

(incluye hasta cinco Tarjetas Adicionales o Suplementarias)

El equivalente en Moneda Nacional a $230.00 USD +IVA
facturado en 3 meses

Cuota anual
Tarjetas Adicionales o Suplementarias
(cada una a partir de la sexta)

El equivalente en Moneda Nacional a $6,000.00 USD + IVA

facturado en 4 meses (incluye 2 Tarjetas Adicionales o

Suplementarias The Centurion Card® de American Expressy 3
con el disefio o imagen de la gama tradicional de Las Tarjetas de

The Centurion Card® de American Express Servicio American Express.).

Cuota Unica por inscripcién en el primer afio a la membresia de
The Centurion Card® de American Express: $5,000.00 USD +

IVA facturada en Moneda Nacional en 1 pago.

Nombre del producto

Cuota anual de la Tarjeta

(incluye hasta cinco Tarjetas Adicionales o Suplementarias)

A partir de la tercera Tarjeta Adicional o Suplementaria
The Centurion Card, el equivalente en
Moneda Nacional a $1,500.00 USD + IVA

A partir de la cuarta Tarjeta Adicional o Suplementaria con
el disefio o imagen de la gama tradicional de Las Tarjetas de

Servicio American Express el equivalente en Moneda Nacional a

$550.00 USD + IVA

Cuota anual Tarjetas Adicionales o Suplementarias
(cada una a partir de la sexta)

El equivalente en Moneda Nacional a $160.00 USD + IVA

La Tarjeta American Express® Aeroméxico
facturado en 3 meses

Nombre del producto Cuota anual de la Tarjeta

(incluye hasta tres Tarjetas Adicionales o Suplementarias)

El equivalente en Moneda Nacional a $45.00 USD + IVA
facturado en 3 meses

Cuota anual Tarjetas Adicionales o Suplementarias
(cada una a partir de la cuarta)

El equivalente en Moneda Nacional a $450.00 USD + IVA

The Gold Card American Express® Aeroméxico
facturado en 3 meses

The Platinum Card
American Express® Aeroméxico

El equivalente en Moneda Nacional a $1,300.00 USD + IVA
facturado en 3 meses

El equivalente en Moneda Nacional a $125.00 USD + IVA
facturado en 3 meses

El equivalente en Moneda Nacional a $300.00 USD + IVA
facturado en 3 meses
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Los Programas de Recompensas asociados a las Tarjetas antes mencionadas, no tienen costo adicional y cuentan con inscripcién automatica,

sujetos a los Términos y Condiciones correspondientes.

T o Y ey Comision por Plan de
£0 por pag Pagos Diferidos

Comision por pago devuelto

Tasa de Interés Anual
Ordinaria

Nombre del producto AT f’rograma
de Meses sin Intereses

La Tarjeta American

Express®
The Gold Card® American S;igg;?gageciig:zs’;zr
Express ordinarios sobre saldos
insolutos y no pagados,
CAT 00/0 los cuales serd calculados
por cada dia a partir del dia
. 1 siguiente de la Fecha Limite
TAhe Plgtlnug’w Card® sin |VA de Pago y hasta la fecha en
merican Express I que se liquide la totalidad de
|nformat|vo los montos Comisién Mensual por Plan de
exigibles y pendientes de Pagos Diferidos del 3% mas
pago, con base en un IVA sobre el Monto a Diferir.
porcentaje diario de 0.32% 20% + IVA del monto del 5% + IVA por evento, sobre Elimporte que resulte de
saldos insolutos generados aplicar el porcentaje sobre el
cheque o pago devuelto. Por o o J
evento en el Ultimo pgnodo de Monto a Diferir seréa exigible
facturacion. en cada uno de los meses del
plazo del plan de pagos
diferidos en automatico que
corresponda.

The Centurion Card® de
Tasa Maxima Ordinaria
Anual Fija sera del 115.20%

American Express

La Tarjeta American

Express® Aeroméxico o

Para otras comisiones,

consulte la clausula décima

del Contrato de

Adhesioén que regula el uso de

La Tarjeta Personal

Internacional American
Express.

The Gold Card American
Express® Aeroméxico

The Platinum Card
American
Express® Aeroméxico
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Il. Riesgos

« Es importante cuidar su capacidad de pago, generalmente sus pagos no deben exceder en conjunto el 35% de sus ingresos periddicos,
los costos por mora son muy elevados

* Incumplir con sus obligaciones le puede generar comisiones

» Si piensa realizar un pago con La Tarjeta por arriba de sus consumos normales, le sugerimos informarnoslo previamente y evitar
algun contratiempo

» Los Cargos a pagar en moneda extranjera que se convierten en Moneda Nacional pueden variar conforme al comportamiento de la
moneda, indice o referencia, por lo que el monto a pagar es incierto, lo que puede implicar un mayor riesgo para Usted

I1l. Procedimiento para aclaracion y atencién a inconformidades

Siel Estado de Cuenta presentara algiin Cargo que no reconozca, no tiene que pagarlo por adelantado, solo deberd reportarlo a American Express
y de inmediato se iniciard una investigacién. Usted cuenta con 90 dias naturales posteriores al corte del Estado de Cuenta donde aparezca el
Cargo no reconocido para notificarlo telefénicamente a nuestra Unidad Especializada de Servicio a Clientes al 800 504 0400, en la pagina de
internet americanexpress.com.mx , al correo electrénico: uecrmex@aexp.com o acudir directamente a Patriotismo 635 P.B., Col. Ciudad de
los Deportes, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México, C.P. 03710.

Ademas, ponemos a su disposicién los siguientes teléfonos de nuestras dreas de Servicio a Clientes:
Centro de Atencion a Clientes:

* Republica mexicana: llamando sin costo al 800 504 0400, las 24 horas, los 365 dias del afio

* Robo o pérdida de La Tarjeta: 800 504 0400, las 24 horas, los 365 dias del afio

* Reposicién de La Tarjeta: 800 504 0400, |as 24 horas, los 365 dias del afio

« Asistencia Global en Viajes:

Desde el extranjero por cobrar: 52 (55) 5531 4306 y 52 (55) 2581 6248, |las 24 horas, los 365 dias del afio

En México comunicate al 5531 4306 y del interior de la republica mexicana, sin costo al 800 847 2639, las 24 horas, los 365 dias del afio

 Seguro contra Robo y Dafios para Autos Rentados en E.U. y Canada (CRLDI): desde Estados Unidos +1 800 866 3042, las 24 horas, los 365
dias del afio

« Pagina web:

La Tarjeta American Express®: americanexpress.com.mx/latarjeta

The Gold Card® American Express: americanexpress.com.mx/gold

The Platinum Card® American Express: americanexpress.com/mx/beneficios/platinum

The Centurion Card® de American Express: americanexpress.com/mx/beneficios/centurion

La Tarjeta American Express® Aeroméxico: americanexpress.com.mx/aeromexico

The Gold Card American Express® Aeroméxico: americanexpress.com.mx/goldaeromexico

The Platinum Card American Express® Aeroméxico: americanexpress.com.mx/platinumaeromexico

« PROFECO

Teléfono: 5568 8722 y del interior de la republica mexicana sin costo: 800 468 8722

Pagina de internet: profeco.gob.mx

American Express Company (México) S.A. de C.V.
Av. Patriotismo 635, Col. Ciudad de los Deportes, Alcaldia Benito Juarez,
Ciudad de México, C.P. 03710




CONTRATO DE ADHESION QUE REGULA EL USO DE LA TARJETA
PERSONAL INTERNACIONAL AMERICAN EXPRESS (“CONTRATO")

PRIMERA.- INTRODUCCION Y DEFINICIONES
a) Aceptacién / Objeto

Este Contrato junto con la Caratula respectiva, conforman el Contrato que regula el uso de La Tarjeta Personal American Express. Este Contrato
reemplaza cualquier otro convenio o acuerdo entre Usted y Nosotros relacionado con la emisién y uso de las Tarjetas.

Al celebrar este Contrato, mediante la firma o aceptacién de la Solicitud correspondiente, Usted reconoce y acepta sujetarse a los términos y
condiciones que regulan el uso de la Tarjeta Personal American Express, las cuales de forma enunciativa mas no limitativa son las siguientes:
La Tarjeta American Express®, The Gold Card American Express®, The Platinum Card American Express®, The Centurion Card de American
Express®, , La Tarjeta American Express® Aeroméxico, The Gold Card American Express® Aeroméxico y The Platinum Card American Express®
Aeroméxico, de la cual Usted sea titular.

Le solicitamos que lea en forma completa este Contrato y que lo conserve para su referencia. Al celebrar este Contrato, Usted acepta los términos
y condiciones del mismo, y recibird, o se pondra a su disposicién por medios electrénicos, un ejemplar en el momento en que le sea enviada
la Tarjeta. Con independencia de lo anterior, es de su conocimiento que se tiene a su disposicién en nuestras oficinas ubicadas en Avenida
Patriotismo 635, Colonia Ciudad de los Deportes, C.P. 03710, Alcaldia Benito Juérez, Ciudad de México, un ejemplar de este Contrato. Asimismo,
Usted podré consultar términos, condiciones y demas caracteristicas de la Tarjeta en nuestra pagina de internet: www.americanexpress.com.mx.

Sujeto a los términos del presente Contrato y bajo nuestra aprobacién financiera y de riesgo, emitiremos una Tarjeta en favor de Usted.
Asimismo, Usted nos podra solicitar que emitamos una o varias Tarjetas con cargo a su Cuenta en favor de determinadas personas (cada uno, un
“Tarjetahabiente Adicional” y/o “Tarjetahabiente Suplementario™), y si Nosotros emitimos tal(es) Tarjeta(s), dichos Tarjetahabientes Adicionales
quedaran obligados a utilizar la(s) Tarjeta(s) en los términos y condiciones aqui estipulados. No obstante lo anterior, Usted sera responsable del
pago de los Cargos que realicen los Tarjetahabientes Adicionales.

Usted y los Tarjetahabientes Adicionales son las Unicas personas que pueden utilizar la Tarjeta correspondiente, ya que ésta no es endosable
ni transferible. Por tal motivo, al recibir la Tarjeta, ésta debera ser firmada de inmediato por Usted y por los Tarjetahabientes Adicionales a cuyo
nombre se soliciten Tarjetas en términos del parrafo anterior.

b) Definiciones

Los términos en mayuscula utilizados, pero no definidos de otra manera en este Contrato tienen los significados que se les atribuyen en la
presente seccién, pudiendo utilizarse indistintamente en singular o plural. Algunas definiciones pueden repetirse para facilitar la referencia o
definirse en el cuerpo del presente Contrato.

“Capacidad Maxima a Diferir” significa el importe maximo que Usted, en caso de ser elegible, podra diferir en términos de las clausulas Décima
Novena y Trigésima Tercera del presente Contrato, misma que se dara a conocer en su Estado de Cuenta. Usted reconoce y acepta que dicha
Capacidad Méaxima a Diferir es informativa y en ninglin caso constituye o debe ser interpretada como una linea de crédito. American Express se
reserva el derecho de modificar la Capacidad Maxima a Diferir de tiempo en tiempo conforme al comportamiento de pago e historial crediticio
que Usted presente.

“Cargo” significa cualquier transaccion que Usted realice con la Tarjeta o que de cualquier otra forma se cargue a la Tarjeta, incluyendo sin
limitacion: i) compras de bienes y/o servicios, ii) cargo de comisiones, segun apliquen de conformidad con lo previsto en el presente Contrato, iii)
por los servicios prestados por Nosotros en los Estados Unidos Mexicanos o en el extranjero, iv) por la conversion a Moneda Nacional de cualquier
transaccion u operacion hecha en moneda extranjera, v) por primas de seguros, vi) cargos por disposicion en efectivo, vii) intereses ordinarios,
viii) impuestos, y ix) cualquier otra cantidad que Usted deba pagarnos.

“Cuenta’; “Numero de Cuenta” o “Cuenta de la Tarjeta” significa el nimero asociado a la Tarjeta que serd asignado por American Express y al
que se realizaran los Cargos por las transacciones realizadas con la Tarjeta.

“Dia Habil’, significa cualquier dia de la semana entre el lunes y viernes. No se consideran Dias Habiles: i) sébados y domingos vy ii) aquellos
dias en que las instituciones financieras cierran sus puertas y suspenden operaciones, de conformidad con la publicacién anual realizada por la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores en el Diario Oficial de la Federacion, o aquella que le sustituya.

“Estado de Cuenta” significa el documento que emitimos y pongamos a su disposicién de conformidad con lo sefialado en la Clausula Décima
Octava respecto de la Cuenta de La Tarjeta por cada periodo de facturacion.
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“Monto Disponible para Diferir”: significa el importe que resulta de restar de la Capacidad Maxima para Diferir la suma de los importes de los
Planes de Pagos Diferidos previamente generados y que se encuentren pendientes de pago. El Monto Disponible para Diferir le serd informado en
su Estado de Cuenta, en caso de que la Cuenta sea elegible.

“Nosotros”, “Entidad Comercial” o “American Express’, significa American Express Company (México), S.A. de C.V.

“Plan(es) de Pagos Diferidos’; significa todo esquema de plan de pagos en los que se difiere el pago del importe de algin Cargo o una parte del
saldo de la Tarjeta, incluyendo aquellos previstos en la cldusula Décima Novena y Trigésima Tercera del presente Contrato y/o cualquier otro que
Nosotros podamos ofrecerle de tiempo en tiempo, excluyendo cualquier plan o programa de meses sin intereses.

Para efectos publicitarios y/o de comunicacion dentro de nuestras plataformas de Servicios en Linea, tanto por Internet como la aplicacién para
dispositivos méviles de American Express, los Planes de Pagos Diferidos podran ser identificados con el nombre de “Planea tu Pago”.

“Solicitud” significa el formulario que ha sido llenado y/o0 aceptado y/o firmado por Usted para solicitar la emision de la Tarjeta y que contiene la
aceptacion de los términos del presente Contrato y forma parte integral del mismo.

“Tarjeta” significa cualquier tarjeta o medio de pago que Nosotros emitamos para que Usted y/o los Tarjetahabientes Adicionales, en su caso,
pueda(n) hacer uso de la Cuenta conforme al Objeto del Contrato.

“Usted’; “Cliente” o el “Tarjetahabiente’; significa la persona fisica mayor de edad que celebra el presente Contrato con American Express,
mediante el llenado, firma y/o aceptacion de la Solicitud para la Cuenta de La Tarjeta, cuyo nombre y domicilio aparecen sefialados en la misma.
Estd prohibido que una persona fisica menor de edad en términos de la legislaciéon aplicable celebre el presente Contrato.

SEGUNDA.- EMISORA DE LA TARJETA

La emisora de la Tarjeta es American Express Company (México), S.A. de C.V., una sociedad mercantil debidamente constituida y existente bajo
las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, con domicilio en Avenida Patriotismo 635, Colonia Ciudad de los Deportes, Alcaldia Benito Juarez, C.P.
03710, Ciudad de México, con Registro Federal de Contribuyentes nimero AEC-810901-298, y pagina de Internet www.americanexpress.com.mx.

TERCERA.- PARTES DEL CONTRATO

Este Contrato crea una relacion juridica entre Usted y Nosotros por virtud de la cual se obliga a pagar el importe de todos los Cargos que se
carguen en la Cuenta de la Tarjeta.

CUARTA.- OBJETO DEL CONTRATO

De conformidad con las disposiciones legales aplicables, Usted podra hacer uso de la Tarjeta para la compra de bienes y/o servicios en
establecimientos afiliados (cada uno, un “Establecimiento”, y Nosotros le prestaremos el servicio de pagar por su cuentay a su cargo, el monto de
los bienes y/o servicios que Usted adquiera con la Tarjeta, en dichos Establecimientos, en el entendido de que los importes pagados a su nombre,
deberan ser pagados, por Usted a Nosotros, de conformidad con los términos y condiciones de este Contrato.

QUINTA.- USO DE LA TARJETA/CODIGOS

Para prevenir un mal uso de la Tarjeta, debera asegurar que tanto Usted como cada uno de los Tarjetahabientes Adicionales, en su caso,
realicen lo siguiente:

« Firmar la Tarjeta en el espacio que aparece al reverso inmediatamente al recibirla

« Conservar en lugar seguro la Tarjeta en todo momento

» Revisar frecuentemente que mantiene la Tarjeta en su posesion

» No permitir que otra persona utilice la Tarjeta

» Asegurar que la Tarjeta le sea devuelta cuando efectte un Cargo

» Nunca dar detalles de la Tarjeta a personas no autorizadas, con excepcion de que la utilice bajo los términos de este Contrato.

Para proteger su nimero de identificacién personal (en lo sucesivo, el “NIP"), cdédigos de acceso a nuestro centro telefénico, cédigos de

acceso o “passwords” a nuestra pagina de Internet, o cualquier otro cédigo que Usted utilice en su Cuenta de la Tarjeta o en los servicios
asociados a esta ultima (cada uno, un “Cédigo”), deberd asegurar que tanto Usted como los Tarjetahabientes Adicionales realicen lo
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siguiente:

* Memorizar su Cédigo

 Destruir inmediatamente cualquier comunicaciéon que contenga informacién de sus Codigos

« No conservar ningun registro de sus Cédigos con la Tarjeta o cerca de su(s) Numero(s) de Cuenta

» No proporcionar los Cédigos a ninguna persona

» Si Usted o los Tarjetahabientes Adicionales selecciona un Cédigo, no escoger algiin Cédigo que se pueda asociar facilmente con
su nombre, fecha de nacimiento o teléfono

 Tener cuidado para prevenir que ninguna persona vea su Codigo al utilizarlo para disponer de efectivo en cajeros automaticos o
en cualquier otro sistema o equipo electronico.

Usted reconoce, acepta y se obliga a hacer del conocimiento de los Tarjetahabientes Adicionales, el caracter personal e intransferible de
las Tarjetas, asi como la confidencialidad del NIP, asi como la obligacién de firmar de inmediato las Tarjetas para prevenir el mal uso de las
mismas. Por lo tanto, Nosotros le entregaremos el NIP en forma separada a la Tarjeta, o bien, podra generarlo a través de los medios que
para tales efectos pongamos a su disposicion.

Salvo prueba en contrario, se considera que Usted es responsable por todas las operaciones que se lleven a cabo con su Tarjeta y sus
Cadigos, ya que éstos son personales e intransferibles. Por lo tanto, es de su exclusiva responsabilidad cualquier quebranto que pudieren
sufrir como consecuencia del uso indebido que se llegare a hacer de las Tarjetas o del NIP o de cualquier Cédigo.

Tanto Usted como los Tarjetahabientes Adicionales deberdn documentar los Cargos que realicen mediante el uso de la Tarjeta mediante
la suscripcion de pagarés o notas de cargo, documentos incondicionales de pago a la vista o cualquier otro que para tal efecto se utilicen
internacionalmente y que llegare a corresponder en cada ocasion, segun fuere requerido en los Establecimientos, salvo que se realicen
a través de cajeros automaticos u otros equipos o sistemas automatizados autorizados. Usted en este acto nos faculta para destruir los
pagarés y/o las notas de Cargo suscritas, una vez que hayamos contabilizado el o los Cargos correspondientes.

Lo anterior no seréa aplicable al Programa denominado “Firma en Expediente”, por el cual Usted queda autorizado a hacer Cargos por
teléfono, por correo o por Internet, sin tener que firmar las notas de cargo. Cada vez que usted haga Cargos bajo el programa “Firma
en Expediente”, el Establecimiento insertard las palabras “Signature on File” o “Firma en Expediente”, en la linea reservada para la firma
en las notas de Cargo. En estos supuestos, Usted deberd autorizar en forma previa al Establecimiento por escrito o a través de medios
electronicos que realice Cargos a la Tarjeta mediante este Programa. Usted acepta y conviene en pagar todos los Cargos relacionados y
hechos a través de este Programa, en los mismos términos pactados en este Contrato para cualquier Cargo.

Asimismo, tratandose de operaciones en las que Usted no presente la Tarjeta cuando realice otro tipo de operaciones por teléfono o a
través de Internet, se entenderd que la operacion fue solicitada por Usted, cuando los bienes y/o servicios adquiridos se entreguen o
presten, seglin corresponda, en el domicilio que Usted tenga registrado con Nosotros.

En caso de que los servicios no se entreguen o presten conforme al parrafo anterior, Nosotros podemos convenir con el Establecimiento los
procedimientos para verificar que la persona que solicitd la operacion es el Tarjetahabiente.

Usted nos autoriza en este acto a descontar, ceder, negociar o de cualquier otra forma traspasar los pagarés y/o las notas de cargo u otros
documentos relacionados con los Cargos, endosandolos en propiedad o en procuracién, en su caso, a favor de terceras personas.

SEXTA.- USOS PERMITIDOS DE LA TARJETA

Usted podra utilizar la Tarjeta sujeto a las restricciones que se establecen en el presente Contrato, la cual podra ser utilizada para la compra de
bienes y/o servicios en los Establecimientos. A continuacion, se establecen algunos ejemplos:

« Utilizar la Tarjeta para la compra de bienes y servicios en Establecimientos al presentar la misma y firmar las notas de Cargo o los
codigos correspondientes; y

« Utilizar la Tarjeta para la compra de bienes y servicios solicitados a un Establecimiento por teléfono, Internet o correo.

- Utilizar La Tarjeta para la generacién de una tarjeta digital asociada a su Cuenta, a través de nuestros Servicios en Linea disponibles
para tal efecto, que le permita realizar instrucciones de cargo y/u operaciones a través de medios electrénicos. Lo anterior, siempre
que se tenga disponible dicha funcionalidad y sujeto a los términos y condiciones que apliquen y le sean informados, en adicién a lo
previsto en el presente Contrato.

« Utilizar La Tarjeta mediante el registro de la misma en aplicaciones para dispositivos moviles, ya sean provistas por Nosotros o por
terceros, en este ultimo caso siempre que hayan sido autorizados por Nosotros y previamente informadas a Usted.
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Cuando dichas aplicaciones para dispositivos moviles sean proporcionadas por un tercero, Usted acepta y reconoce expresamente que American
Express no es responsable de su funcionamiento y que estara sujeta a los términos y condiciones correspondientes los cuales no estan previsto
en el presente Contrato. Asimismo, reconoce que la aceptacion de los términos y condiciones de dichas aplicaciones para dispositivos méviles es
opcional, voluntaria y de su entera responsabilidad.

Usted reconoce que, al utilizar aplicaciones de terceros, la informacién que proporcione podra ser utilizada por dicho tercero para todos los fines
necesarios y que resulten como consecuencia del uso de la aplicacion correspondiente, de conformidad con los términos y condiciones que haya
aceptado y sean aplicables, incluyendo el uso de informacion correspondiente al detalle de las transacciones u operaciones realizadas mediante
el uso de la aplicacion. Por lo anterior, Usted libera a American Express de cualquier responsabilidad por el uso, fallas, suspension o cancelacién
de la aplicacion o por el uso de la informacién que haya proporcionado al tercero proveedor de la misma.

Si Nosotros lo autorizamos, Usted también podra utilizar la Tarjeta para disposicion de efectivo en cajeros automaticos que acepten la Tarjeta.
Asimismo, si Nosotros lo autorizamos, Usted podré llevar a cabo transferencias de saldos a la Cuenta de la Tarjeta, sujeto a la aceptacion de los
términos y condiciones que previamente se le informen.

En caso de que sea permitido por el Establecimiento, Usted podra devolver al Establecimiento los bienes y servicios adquiridos con la Tarjeta 'y
recibir un crédito a su Cuenta, de conformidad con el procedimiento que cada Establecimiento defina.

La Tarjeta solo podra utilizarse una vez que Usted solicite su activacion mediante los procedimientos de activacion que le indiquemos al
momento de su entrega respectiva. No procedera la realizaciéon de Cargos hasta que La Tarjeta haya sido activada, excepto que se trate de cargos
automaticos o recurrentes y otros previamente autorizados por Usted cuando se trata de sustitucion de La Tarjeta.

Si Usted utiliza la Tarjeta para adquirir algin seguro, Usted tiene el derecho de autorizarnos a que paguemos las primas del seguro por Usted,
y Nosotros cargaremos dichos montos a la Cuenta de la Tarjeta. Usted deberd informar a la Aseguradora correspondiente por escrito, si desea
cancelar o no renovar la péliza de seguro. En caso de que dichos Cargos se realicen en forma automatica a la Tarjeta, Usted puede solicitarnos en
cualquier momento, la cancelacién de los servicios de Cargo automatico del pago del seguro a la Cuenta de la Tarjeta, sin responsabilidad alguna
para Nosotros, de conformidad con lo establecido en la Clausula Vigésima Sexta del presente Contrato.

Nosotros pagaremos alos Establecimientos, por cuenta de Usted y con Cargo ala Tarjeta ya sea directamente, o a través de instituciones emisoras
de tarjetas de crédito pertenecientes a los sistemas nacionales o mundiales con los que celebremos convenios al efecto, seguiin el caso, el importe
que proceda por los bienes y/o servicios proporcionados a Usted por dichos Establecimientos, incluyendo impuestos, propinas y gastos diversos.

Usted reconoce y acepta que todo lo previsto en la presente Clausula es igualmente aplicable a las Tarjetas Adicionales que, en su caso, solicite y
Nosotros emitamos conforme a lo previsto en el presente Contrato y, por lo tanto, Usted sera responsable de todas las operaciones que realicen
sus Tarjetahabientes Adicionales con dichas Tarjetas Adicionales.

SEPTIMA.- USOS NO PERMITIDOS DE LA TARJETA

Usted se abstendra de realizar lo siguiente:

* Proporcionar la Tarjeta o su nimero de Cuenta a terceras personas o permitirles que utilicen la Tarjeta o su Cuenta para la realizacién
de Cargos, identificaciéon o para cualquier otro propdsito;

« Devolver bienes y/o servicios adquiridos con la Tarjeta para obtener un reembolso en efectivo;

« Utilizar la Tarjeta para obtener efectivo por parte de un Establecimiento;

» Obtener un crédito en la Tarjeta, con excepcién del reembolso de bienes y/o servicios previamente adquiridos con la misma;

« Utilizar la Tarjeta si Usted se encuentra en estado de insolvencia o si Usted no tiene los fondos suficientes para pagar su proximo
Estado de Cuenta;

« Utilizar la Tarjeta si la encuentra en forma posterior al aviso de pérdida o robo de la misma;

« Utilizar la Tarjeta si la misma ha sido suspendida o cancelada o en forma posterior a la fecha de vigencia que se establece en el
anverso de la Tarjeta;

« Utilizar la Tarjeta para propdsitos ilicitos, incluyendo para la compra de bienes y/o servicios prohibidos por la legislacién mexicana o
en cualquier otro pais en donde la Tarjeta sea utilizada.

En responsabilidad de Usted y de los Tarjetahabientes Adicionales que la Tarjeta no sea utilizada para los fines antes mencionados. Asimismo,
Usted sera responsable de cualquier uso no permitido de la Tarjeta, auin en el supuesto de que Nosotros no prevengamos o suspendamos el uso
prohibido.
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OCTAVA.- SIN LIMITE PRE-ESTABLECIDO DE CARGOS

La Cuenta de la Tarjeta no tiene un limite preestablecido de Cargos. Cada Cargo es aprobado con base en el uso de la Tarjeta y su historial de
pagos en todas las Cuentas que tenga establecidas con Nosotros, asi como con nuestras empresas subsidiarias y filiales y/o licenciatarias,
su historial crediticio con otras instituciones financieras y sus recursos e ingresos personales que sean de nuestro conocimiento. A efecto de
acreditar lo anterior, American Express podra solicitarle en cualquier momento informacion correspondiente a la actualizacién de sus ingresos,
pudiendo establecer un control de gasto a su cuenta, en caso de considerarlo necesario, para una adecuada administracion de la misma.

NOVENA.- CARGOS A LA TARJETA

El concepto Cargos se emplea para denominar a todas aquellas cantidades reflejadas en el Estado de Cuenta de la Tarjeta, incluyendo de manera
enunciativa mas no limitativa, las siguientes:

a. El importe de los pagarés, notas de cargo, o cualesquiera otros documentos que se hubieren suscrito o generado de conformidad con lo
dispuesto en este Contrato, en relacion con la adquisicion por cualquier medio (telefénicamente, correo e Internet,) de bienes y/o servicios en los
Establecimientos, incluyendo los Cargos que se realicen en Establecimientos bajo el programa de Meses sin Intereses;

b. El importe de las disposiciones en efectivo, asi como los Cargos y comisiones aplicables por dichas disposiciones, ya sea en nuestras oficinas,
en las de nuestros corresponsales; o a través de los cajeros automaticos que tengamos establecidos, o en operacién en sucursales de otras
instituciones con las que Nosotros tengamos celebrados convenio;

c. Elimporte de pagos rechazados o devueltos por Nosotros por cualquier causa, debiendo ser cubiertos en forma integra en la Fecha Limite de
Pago;

d. Elimporte de los Cargos que procedan de conformidad con lo dispuesto en la Clausula Vigésima del presente Contrato;
e. Elimporte de las comisiones aplicables que se describen en la Cladusula Décimay en la Caratula del presente Contrato.

DECIMA.- COMISIONES APLICABLES

El concepto/hecho, periodicidad y método de calculo de las comisiones aplicables por el uso de la Tarjeta se establecen a continuacion, cuyos
montos y porcentajes se establecen en la Caratula del presente Contrato:

CONCEPTO/HECHO GENERADOR DE " i
LA COMISION PERIODICIDAD METODO DE CALCULO

DOLARES AMERICANOS FACTURADOS EN MONEDA

1. CUOTAANUAL DE LATARJETA ANUAL NACIONAL. MONTO FLJO

2. CUOTA ANUAL TARJETAS ADICIONALES O ANUAL DOLARES AMERICANOS FACTURADOS EN MONEDA
SUPLEMENTARIAS NACIONAL. MONTO FIJO

3.COMISION POR D\SPOSICION DE EFECTIVO EN POR EVENTO PORCENTAJE SOBRE EL IMPORTE DISPUESTO EN
CAJEROS AUTOMATICOS EFECTIVO EN MEXICO O EN EL EXTRANJERO

4. COMISION POR CHEQUES O PAGOS ELECTRONICOS
DEVUELTOS

PORCENTAJE SOBRE EL MONTO DEL CHEQUE O DEL PAGO

POIREVENTE ELECTRONICO DEVUELTO

) ) PORCENTAJE SOBRE EL IMPORTE DE LOS
5. COMISION POR PAGO TARDIO POR EVENTO SALDOS INSOLUTOS GENERADOS EN EL ULTIMO
PERIODO DE FACTURACION

PORCENTAJE SOBRE EL MONTO A DIFERIR. EL IMPORTE
QUE RESULTE DE APLICAR EL PORECENTAJE SOBRE EL

6. COMISION POR PLAN DE PAGOS DIFERIDOS. MENSUAL MONTO A DIFERIR SERA EXIGIBLE EN CADA UNO DE LOS
MESES DEL PLAZO DEL PLAN DE PAGOS DIFERIDOS EN
AUTOMATICO QUE CORRESPONDA.

Todas las comisiones son mas Impuesto al Valor Agregado y los montos o porcentajes de cada una de las comisiones podran
consultarse en la Caratula del presente Contrato

Pagina 5




CONTRATO DE ADHESION QUE REGULA EL USO DE LA TARJETA
PERSONAL INTERNACIONAL AMERICAN EXPRESS (“CONTRATO")

La cuota anual de la Tarjeta se reflejara en su primer Estado de Cuenta. Posteriormente, Usted debera cubrirla en la fecha de cada aniversario.
Para el caso de las Tarjetas emitidas a los Tarjetahabientes Adicionales la cuota anual se vera reflejada en el primer Estado de Cuenta posterior
ala emision de la Tarjeta Adicional correspondiente. En adelante, Usted debera cubrirla en la fecha de cada aniversario de la Tarjeta Adicional.

Usted reconoce y acepta que Nosotros, de conformidad con las disposiciones aplicables, le hemos informado en forma previa a la firma de este
Contrato, el monto de las comisiones vigentes por los conceptos mencionados en la Caratula del presente Contrato. Todas las comisiones son
mas el Impuesto al Valor Agregado.

Con la firma de este Contrato, Usted manifiesta su consentimiento para que se apliquen las comisiones en la forma y términos sefialados en el
presente Contrato.

Nosotros le comunicaremos a través de cualquiera de los siguientes medios: notificacion por escrito, a través de un mensaje en su Estado de
Cuenta, por medios electrénicos, como puede ser correo electrénico, o por medio de nuestra pagina de Internet www.americanexpress.com.
myx, los incrementos al importe de las comisiones, asi como las nuevas comisiones que se pretendan cobrar, por lo menos, con 30 (treinta) dias
naturales de anticipacion a la fecha prevista para que éstas surtan efectos.

Sin perjuicio de lo anterior, Usted tendra derecho a dar por terminado el presente Contrato en caso de no estar de acuerdo con los nuevos montos,
sin que Nosotros podamos cobrarle cantidad adicional alguna por este hecho, con excepcidn de los adeudos que ya se hubieren generado a la
fecha en que Usted solicite dar por terminado el servicio. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en la Clausula Trigésima Cuarta del
presente Contrato.

Las operaciones realizadas a través de los comisionistas podran generar una comision, consulte antes de realizar su operacion.
DECIMA PRIMERA.- TARJETAHABIENTES ADICIONALES

En caso de que Usted nos lo solicite, podemos emitir Tarjetas adicionales a la Cuenta y en favor de las personas fisicas que Usted designe. Para
tal efecto, Nosotros le daremos a conocer los términos y las condiciones aplicables para la emisién de dichas Tarjetas (cada una, una “Tarjeta
Adicional” y/o Tarjeta Suplementaria”). Nosotros tenemos el derecho de limitar el nimero de Tarjetas Adicionales emitidas a su cuenta, en caso
de que no se cumplan los requisitos crediticios que tengamos establecidos para tales efectos. Nosotros no proporcionamos copia del Contrato,
estados de cuenta, notificaciones y otras comunicaciones a los Tarjetahabientes Adicionales.

Usted se obliga y es responsable de asegurarse que los Tarjetahabientes Adicionales lean, entiendan y cumplan con los términos de este
Contrato, incluyendo la Caratula, asi como cualesquier notificaciones y comunicaciones que le enviemos a Usted. Las Tarjetas Adicionales
pueden ser canceladas en cualquier momento, tanto por Usted como por Nosotros. Usted sera responsable de pagar los Cargos que realicen los
Tarjetahabientes Adicionales.

Asimismo, Usted se obliga a recabar, resguardar y mantener en todo momento a disposicion de American Express, los datos de identificacion de
cada Tarjetahabiente Adicional que autorice en términos del presente Contrato, a través de cualquiera de los medios que Nosotros pongamos
a su disposicion, asi como copia de sus documentos (identificacion oficial vigente, comprobante de domicilio actualizado, en caso de que el
domicilio manifestado no coincida con el de la credencial para votar del Tarjetahabiente Adicional; asi como constancia de la CURP y de la Firma
Electrénica Avanzada, estas ultimas solo cuando cuente con ellas), para el supuesto de que American Express los requiera de forma directa o a
peticién de cualquier autoridad competente.

DECIMA SEGUNDA.- DISPOSICION DE EFECTIVO
En caso de que Nosotros permitamos que Usted disponga de efectivo con la Tarjeta, se estara comprometiendo a lo siguiente:

« Usted debera solicitar un NIP para acceder a los cajeros automaticos;

« Los limites y restricciones para la disposicién de efectivo con Cargo a la Tarjeta le podran ser informados a través de cualquiera de los
siguientes medios: estados de cuenta, boletines informativos, folletos o a través de nuestra pagina de Internet.

« Las instituciones financieras operadoras de los Cajeros Automaticos también podran imponer sus propios limites y restricciones para
la disposicion de efectivo, los cuales le serdn informados a través de los propios Cajeros Automaticos;

» Toda vez que el presente servicio es accesorio al uso de la Tarjeta y que se encuentra sujeto a disponibilidad de terceros operadores
de los cajeros automaticos nos reservamos el derecho de suspender o cancelar en cualquier momento, el servicio de disposicion de
efectivo, alin en los casos en que la Cuenta de la Tarjeta no se encuentre en atraso, sin previa notificacion a Usted;

« Las comisiones por disposicion de efectivo se establecen en la Clausula Décimay en la Caratula del presente Contrato;

« Usted debera cumplir con cualesquier otros términos y condiciones que le proporcionemos por escrito.
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DECIMA TERCERA.- CUOTAS ANUALES

Usted se obliga a pagarnos las cuotas anuales derivadas del uso de las Tarjetas cuya periodicidad y método de calculo se establecen en la
Clausula Décimay en la Caratula del presente Contrato.

DECIMA CUARTA.- RENOVACION Y REEMPLAZO DE LAS TARJETAS

La Tarjeta sera valida dentro del periodo de validez que aparece grabado en la misma. Usted nos autoriza a enviarle, asi como a todos los
Tarjetahabientes Adicionales la renovacién o reemplazo de la Tarjeta en forma previa a que expire la vigencia de la misma. Usted debera destruir
la Tarjeta que haya expirado cortandola por la mitad. El presente Contrato, asi como sus modificaciones o adiciones, aplicara en sus términos y
condiciones para cualquier renovacion o reemplazo de las Tarjetas que emitamos. Asimismo, renovaremos anualmente la cuota por el uso de las
Tarjetas a las tarifas que se encuentren vigentes y que le sean notificadas en forma previa.

DECIMA QUINTA.- TERMINACION DEL CONTRATO POR PARTE DE AMERICAN EXPRESS

Nosotros podemos terminar el Contrato o bloquear unilateralmente el uso de la Tarjeta en cualquier momento. Podemos hacer lo anterior ya
sea que Usted haya incumplido o no el Contrato. Si cancelamos la Tarjeta y Usted no ha incumplido el Contrato, le reembolsaremos la parte
proporcional de la cuota anual y Usted podra hacer el pago de los Cargos pendientes en la fecha limite de pago establecida en el Estado de Cuenta
(la “Fecha Limite de Pago™), para estos efectos se haran exigibles todos los Cargos pendientes de facturarse y cualquier saldo en la Cuenta
pendiente de cubrirse. Nosotros le informaremos de nuestra decisién de cancelar el Contrato o bloquear la Tarjeta, en un plazo no mayor a 5
(cinco) dias naturales posteriores a la fecha en que se haya llevado a cabo la cancelacién o bloqueo.

En caso de que cancelemos la Tarjeta o la dejemos expirar al no renovarla, o bien, si la Tarjeta deja de tener validez por cualquier otra razén, Usted
queda obligado a devolvernos la Tarjeta, cuando asi se le requiera, quedando también obligado a pagar todos los Cargos relacionados con dicha
Tarjeta a mas tardar en la Fecha Limite de Pago establecida en el Estado de Cuenta. En el caso de cancelacién de una Tarjeta Adicional, sera
obligacion de Usted y del Tarjetahabiente Adicional el devolvernos la Tarjeta y el pagar todos los Cargos relacionados con la misma.

DECIMA SEXTA.- AUTORIZACION DE CARGOS

Podremos solicitar que determinados Cargos sean aprobados en forma previa por Nosotros antes de que sean aceptados por los Establecimientos.
Nosotros podemos negar la solicitud de autorizacién de un Cargo con base en nuestras politicas crediticias que tengamos establecidas, aun sila
Cuenta de la Tarjeta no se encuentra en atraso.

En determinados casos, los Establecimientos pueden solicitar la autorizacion de Cargos en forma anticipada, el monto de la autorizacién sera
registrado como un Cargo regular. Por ejemplo, en los casos de renta de automdviles, el Establecimiento podra solicitar en forma anticipada el
Cargo total aproximado de la renta de un auto, lo que significa que el monto de dicho Cargo sera considerado en su Cuenta.

DECIMA SEPTIMA.- LA TARJETA ES DE NUESTRA PROPIEDAD

No obstante que Usted y los Tarjetahabientes Adicionales pueden utilizar la Tarjeta para la compra de bienes y/o servicios, las Tarjetas son y seran
de nuestra propiedad en todo momento. Nosotros podemos requerirle que nos entregue las Tarjetas en cualquier momento, directamente o a
través de terceras personas en nuestra representacion, incluyendo Establecimientos. Para tales efectos le informaremos a través de los medios
de comunicacién establecidos en el presente Contrato el proceso que deberd seguir para su devolucién. Asimismo, podremos informar a los
Establecimientos que la Tarjeta ya no es valida.

DECIMA OCTAVA.- ESTADO DE CUENTA

Usted esta de acuerdo en consultar su Estado de Cuenta en nuestra pagina de Internet www.americanexpress.com.mx, para lo cual debera
solicitar su inscripcion a los Servicios en Linea que ofrecemos a través de nuestra pagina, siguiendo las instrucciones que se establecen en la
misma. Asimismo, Usted esta de acuerdo en crear una identificacion de usuario, asi como una clave de acceso, contrasefia o “password” para
poder consultar su Estado de Cuenta de forma segura. No obstante lo anterior, Usted otorga su consentimiento para que, en caso de que no
pueda consultar su Estado de Cuenta por los canales establecidos para tal efecto o si lo estimamos conveniente, Nosotros podamos enviarlo al
correo electrénico que tengamos registrado en nuestros sistemas, adoptando para tales efectos las medidas de seguridad correspondientes.

American Express pondra a disposicién del Cliente el Estado de Cuenta correspondiente dentro de un plazo no mayor a 8 (ocho) dias naturales
posteriores a la fecha de corte de la Cuenta. Sin perjuicio de lo anterior, Nosotros podremos enviarle dentro de los cinco Dias Habiles siguientes
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a la fecha de corte de la Cuenta, a través de la direccion de correo electrénico que nos indique, un aviso informandole que su Estado de Cuenta
se encuentra disponible en nuestra pagina de Internet en donde podra consultarlo cuantas veces lo considere necesario para poder realizar
el pago de los saldos pendientes de pago de La Tarjeta a mas tardar en la Fecha Limite de Pago. El Estado de Cuenta se generara de forma
mensual, de acuerdo con lo sefialado en su Caratula e incluird informacion importante acerca de la Tarjeta, indicando cuando menos: (a) el
periodo de facturacion de los Cargos; (b) el Saldo Total a Pagar; (c) el monto del Pago Inicial para Diferir (segtin aplique y conforme se define mas
adelante); (d) la Capacidad Maxima a Diferir y el Monto Disponible para Diferir, segtin aplique; (e) un apartado donde se informara el resumen
de los diferentes Planes de Pagos Diferidos, pudiendo incluir los previstos en las clausulas Décima Novena y Trigésima Tercera; (f) la Fecha
Limite de Pago; (g) una descripcién de las cantidades cargadas o abonadas en el periodo de facturacion, incluyendo informacién de cada Cargo
realizado, su monto, fecha, Establecimiento donde se realizé el Cargo, moneda en que se denomind la operacion; y (h) las comisiones que
se hubieren generado. Asimismo, dentro del Estado de Cuenta se distinguiran los consumos y disposiciones de efectivo realizados dentro de
territorio nacional, asi como aquellos efectuados en el extranjero. Usted podra objetar aquellos Cargos que considere improcedentes, conforme
al procedimiento de aclaracion previsto en la clausula Vigésima Séptima del presente Contrato.

No obstante lo anterior, si Usted lo prefiere, podra solicitar que su Estado de Cuenta sea enviado a su domicilio en lugar de que pueda ser
consultado a través de nuestra pagina de Internet para lo cual debera solicitarlo accediendo, con clave y contrasefia, a los servicios en linea en
la pagina de Internet de American Express y dando de baja el servicio “Paperless”, o bien puede comunicarse al centro de atencion telefénica de
Atencion a Clientes al nimero telefénico 800-504-0400, disponible las 24 horas del dia, todos los dias de la semana. En caso de envio de Estado
de Cuenta a domicilio, Usted esta de acuerdo de en qué si la Cuenta de La Tarjeta no presente movimiento alguno, Nosotros no enviaremos su
Estado de Cuenta. La fecha de corte podra ser consultada inicialmente por Usted en la Caratula del presente Contrato y posteriormente en su
estado de cuenta, misma que no podra variar sin previo aviso por escrito con treinta dias naturales de anticipacion.

En caso de que no se hayan registrado movimientos en la cuenta durante el plazo de seis meses, Nosotros podemos suspender el envio de los
estados de cuenta, pero en todo caso, le enviaremos cuando menos una vez al afio el Estado de Cuenta a través de los medios que hayamos
pactado.

Nosotros le informaremos, a través del Estado de Cuenta, la Fecha Limite de Pago de los Cargos realizados con la Tarjeta durante el periodo de
facturacion respectivo y, en su caso, las mensualidades que correspondan a un Plan de Pagos Diferidos o planes de meses con o sin intereses,
en el entendido que dicha Fecha Limite de Pago no podra variar sin previa notificacion entregada a Usted por cualquier medio previsto en este
Contrato con al menos treinta dias naturales de anticipacion. En los casos en que la Fecha Limite de Pago sea un dia inhabil, Usted podra realizar
el pago de los Cargos correspondientes el Dia Habil inmediato posterior, sin Cargo adicional alguno.

Nosotros enviaremos los Estados de Cuenta Unicamente a Usted, por lo que Usted se obliga a pagarnos todos los Cargos que aparezcan
reflejados en el Estado de Cuenta respecto a las Tarjetas. Sélo en el evento de que los Tarjetahabientes Adicionales continten utilizando las
Tarjetas Adicionales con posterioridad al fallecimiento del Tarjetahabiente Basico, Nosotros le podemos exigir a cada uno de los Tarjetahabientes
Adicionales el pago de los Cargos realizados con las Tarjetas Adicionales.

DECIMA NOVENA.- FORMAS DE PAGO DE LA TARJETA

Todos los Cargos son exigibles y deberan ser pagados por Usted a mas tardar en la Fecha Limite de Pago, con la Unica excepcion de los Cargos y/o
montos que, en su caso, se hubieren diferido en términos de lo establecido en el presente Contrato, mismos que serdn exigibles de conformidad
con los términos y condiciones del Plan de Pagos Diferidos correspondiente. Todos los pagos a efectuarse en cumplimiento de este Contrato
deberan ser hechos en efectivo, con cheque, transferencia electrénica de fondos u otro instrumento aceptable por Nosotros, a la orden de
“American Express Company (México), S.A. de CV." 0 a la orden de cualquier otra persona que le indiqguemos oportunamente.

Los pagos se tendran por realizados en la fecha en que Nosotros recibamos efectivamente el pago, por lo que todos los titulos de crédito se
recibiran salvo buen cobro. Todos los pagos se aplicaran: i) al saldo vencido, que corresponde a la cantidad derivada de las transacciones con la
Tarjeta y cualquier otro Cargo que se adeude y cuya Fecha Limite de Pago correspondiente hubiere vencido, y ii) al saldo vigente, entendiendo
por éste, el monto adeudado derivado de las transacciones con la Tarjeta y cualquier otro Cargo cuya Fecha Limite de Pago esté pendiente de
vencimiento, en el orden siguiente:

a) Intereses ordinarios mas el impuesto correspondiente;

b) Comision por planes de pagos diferidos mas el impuesto correspondiente;

¢) Comisién por pago tardio mas el impuesto correspondiente;

d) Comisién por disposicion de efectivo en cajeros automaticos mas el impuesto correspondiente;
e) Comision por Cheques o Pagos electrénicos devueltos mas el impuesto correspondiente;

f) Cuota o comision anual de la Tarjeta mas el impuesto correspondiente;
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g) Cualquier otro Cargo distinto a los anteriores, pudiendo ser por concepto de adquisicién de bienes y servicios; disposiciones de
efectivo con cargo a La Tarjeta, entre otros.

En caso de que la cuenta de la Tarjeta tenga saldo a favor por concepto de los pagos realizados o por un crédito aplicado a la Tarjeta, la misma
no generara intereses en favor de Usted.

El saldo que presente la Tarjeta, de conformidad con lo establecido en su Estado de Cuenta, y que Usted nos adeude debera ser pagado en los
siguientes términos:

A. Pago total del saldo de La Tarjeta

Usted tendra el plazo contado a partir de la fecha de corte y hasta la Fecha Limite de Pago informada en el Estado de Cuenta para realizar el pago
de su Tarjeta, pudiendo hacerlo en uno o varios pagos para cubrir la cantidad que corresponde a la suma de todos los Cargos realizados con la
Tarjeta y facturados en el Estado de Cuenta (el “Saldo Total a Pagar”). Si Nosotros recibimos el pago del Saldo Total a Pagar a mas tardar en la
Fecha Limite de Pago, no se generardn intereses en La Tarjeta. El Saldo Total a Pagar se identifica en el Estado de Cuenta y se compone de todos
los Cargos que se realizaron o generaron durante el periodo que ampara el Estado de Cuenta, asi como aquellos que resulten exigibles conforme
alos Planes de Pagos Diferidos correspondientes.

B. Pago parcial del saldo de La Tarjeta. Plan de Pagos Diferidos en automatico

Usted podra optar por cubrir la cantidad que en su caso le sea informada por Nosotros en su Estado de Cuenta como “Pago Inicial para Diferir”,
o una cantidad superior a éste pero menor al Saldo Total a Pagar, en cuyo caso, el saldo restante sera diferido automaticamente en un esquema
de seis pagos fijos mensuales mas la Comisién por Plan de Pagos Diferidos e impuestos correspondientes, de conformidad con lo dispuesto en
la presente clausula.

En caso de que, a mas tardar en la Fecha Limite de Pago, Usted cubra el monto del Pago Inicial para Diferir o una cantidad superior a este ultimo
pero menor al Saldo Total a Pagar, Usted reconoce y acepta que se generara un Plan de Pagos Diferidos en automatico mediante el cual el
saldo remanente, es decir, el importe que resulte de restar del Saldo Total a Pagar el importe efectivamente pagado a mds tardar en la Fecha
Limite de Pago del periodo correspondiente (el “Monto a Diferir"), se diferird automaticamente en seis mensualidades, reflejandose el cargo de la
primera mensualidad, mas la Comisién por Plan de Pagos Diferidos e impuestos correspondientes, en el Estado de Cuenta del periodo inmediato
siguiente a la creacion del Plan de Pagos Diferidos en automatico y asi sucesivamente hasta la liquidacion total de dicho plan.

De conformidad con lo establecido en la clausula Décima, Nosotros le cobraremos a Usted en cada uno de los meses del Plan de Pagos Diferidos
en automatico, una comision equivalente al importe que resulte de aplicar el porcentaje sefialado en la Caratula como Comisién por Plan de
Pagos Diferidos sobre el Monto a Diferir. Es decir, dicho importe se calcula y es exigible en cada uno de los meses del plazo del Plan de Pagos
Diferidos en automatico.

Usted se obliga a pagar cada una de las mensualidades, mas la Comisién por Plan de Pagos Diferidos e impuestos correspondientes a mas
tardar en la Fecha Limite de Pago sefialada en el Estado de Cuenta aplicable. En caso de que Usted no efectue alguno de estos pagos, Nosotros
tenemos la facultad de dar por vencido anticipadamente dicho plany exigir el pago inmediato del saldo diferido pendiente de pago, y en su caso,
las comisiones e impuestos que correspondan.

Usted podra cancelar cualquier Plan de Pagos Diferidos en automatico en términos de esta clausula, en cualquier momento, solicitandolo a
través de la aplicacion para dispositivos méviles de American Express, a través de Internet en nuestros Servicios en Linea y/o a través del centro
de atencién telefénica a clientes, siempre y cuando Usted se encuentre en cumplimiento de sus obligaciones bajo el presente Contrato y su
Cuenta se encuentre vigente y al corriente en sus pagos.

En caso de cancelacion de cualquier Plan de Pagos Diferidos en automatico, el importe de la Comisién por Plan de Pagos Diferidos que en su caso
se hubiera generado a la fecha de cancelacion del mismo mas los impuestos correspondientes, asi como el monto total correspondiente al resto
de las mensualidades pendientes de pago, se reflejaran en el Estado de Cuenta siguiente y Usted debera pagarlos en su totalidad a mas tardar en
la Fecha Limite de Pago aplicable, junto con cualquier otro Cargo pendiente de pago. Lo anterior, en el entendido que el monto del Plan de Pagos
Diferidos que se hubiere cancelado no sera elegible para futuras opciones de diferimiento.

Usted reconoce y acepta que para la generacion de cualquier Plan de Pagos Diferidos en términos de esta clausula, Usted debera estar en
cumplimiento de las siguientes condiciones:
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a) Tener su Cuenta vigente y al corriente en sus pagos, asi como estar en cumplimiento de todas sus obligaciones previstas en el presente
Contrato.

b) Mantener un buen historial crediticio.

¢) No debera haber solicitado ni encontrarse en algin programa de ayuda financiera de American Express mediante el cual participe de algun
plan especial de pagos.

d) Tener Capacidad Maxima a Diferir de la Tarjeta, seglin se informe en el Estado de Cuenta, misma que debe ser suficiente para cubrir la suma
del Monto a Diferir y cualquier otro Cargo previamente diferido.

e) No exceder el nimero maximo de Planes de Pagos Diferidos que se determine de conformidad con su comportamiento crediticio.

En ninglin caso se podra generar un Plan de Pagos Diferidos en automético cuando el Monto a Diferir sea igual o menor a $150.00 (ciento
cincuenta pesos 00/100 M.N.).

El Costo Anual Total para fines informativos y comparacién del Plan de Pagos Diferidos en automatico se establece en la Caratula del presente
Contrato.

American Express se reserva el derecho de suspender la opcidn de Pago Inicial para Diferir y el Plan de Pagos Diferidos en automatico en cualquier
momento, en caso de identificar cualquier mal uso del presente esquema de pagos por parte del Cliente.

VIGESIMA.- PAGOS ATRASADOS

Los Cargos realizados durante cada periodo mensual y que aparecen descritos en su Estado de Cuenta, no generardn intereses desde la fecha
en que se hayan realizado y hasta la Fecha Limite de Pago. No obstante lo anterior, a partir del dia inmediato siguiente a la Fecha Limite de Pago,
los saldos exigibles y no pagados generaran intereses ordinarios los cuales seran calculados con base en la tasa ordinaria anual maxima que se
establece en la Caratula del presente Contrato. Dichos intereses ordinarios se calculan diariamente siguiente la metodologia de céalculo que se
establece en la Caratula del presente Contrato. Los intereses ordinarios se seguirdn causando hasta la fecha en que Usted nos liquide la totalidad
de los montos exigibles y pendientes de pago. El pago de intereses no podra ser exigido por adelantado, sino Unicamente por periodos vencidos.

Enelcasode que Nosotrosnorecibamos el pago del Saldo Total a Pagar correspondiente alos Cargos realizados por Usted o por los Tarjetahabientes
Adicionales durante dicho periodo o, en su caso y segun aplique, el Pago Inicial para Diferir que Nosotros le informemos o un monto superior a
éste de conformidad con lo previsto en la clausula inmediata anterior, a mas tardar en la Fecha Limite de Pago establecida en su Estado de Cuenta
correspondiente, los Cargos y el saldo en cuestion serdn automaticamente considerados por Nosotros en atraso, y aplicaremos al siguiente Dia
Habil una comisién por pago tardio sobre el saldo insoluto existente del periodo de facturacién del mes en cuestion. Dicha comision se establece
en la Clausula Décimay en la Caratula del presente Contrato.

Alos intereses ordinarios y la comisién por pago tardio a que se refiere la presente clausula se les adicionara el impuesto correspondiente.

Cualquier cambio en la aplicacion de los Cargos a que hace referencia esta Clausula le sera notificado a Usted con al menos 30 (treinta) dias
naturales de anticipacion a la fecha en que entren en vigor dichos cambios. El uso de la Tarjeta por parte de Usted y/o cualquier Tarjetahabiente
Adicional después de la fecha sefialada por Nosotros para la entrada en vigor de dichos cambios, serd su manifestacién expresa de la aceptacion
de dicho cambio.

En caso de cualquier controversia o disputa podemos aceptar pagos atrasados y pagos parciales hechos en efectivo, cheques, transferencia
electrénica de fondos, o cualquier otra forma de pago que sea aceptable para Nosotros, sin perder por ello los derechos que tenemos por
virtud del presente Contrato o conforme a la ley. En el caso de que aceptemos dichos pagos, ello no significa que convengamos modificar este
Contrato en manera alguna, por lo que tampoco implica una pérdida o renuncia a nuestros derechos a reclamar el saldo, salvo en los casos en
que celebremos un Convenio por escrito con Usted.

Las Partes convienen expresamente en que los intereses, comisiones y cualquier otro Cargo y/o monto exigible y no pagado a su vencimiento,
podran ser capitalizados por American Express.

VIGESIMA PRIMERA. CARGOS REALIZADOS EN MONEDA NACIONAL

Todos los Cargos que Usted y, en su caso, los Tarjetahabientes Adicionales contraiga(n) en Moneda Nacional seran facturados y cobrados por
Nosotros en esa misma moneda.
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VIGESIMA SEGUNDA. CARGOS REALIZADOS EN MONEDA EXTRANJERA FACTURADOS EN MONEDA NACIONAL

Los Cargos que realice Usted y, en su caso, los Tarjetahabientes Adicionales fuera del territorio nacional, se documentaran en lamoneda extranjera
que corresponda, y seran convertidos a Moneda Nacional de conformidad con el siguiente procedimiento de conversion:

a) Si Usted realiza un Cargo o se efectla una acreditacién a su Cuenta en moneda extranjera distinta del délar americano, dicho Cargo
o acreditacion sera convertido a délares americanos por AE Exposure Management LTD (“AEEML"), afiliada que realiza la conversion de
moneda extranjera. La conversion a ddlares americanos se llevara a cabo en la fecha en que el Cargo o la acreditacion sea procesado por
American Express, que podra ser en un dfa distinto a la fecha en que se hubiera realizado, ya que esto depende de la fecha en que el Cargo o
acreditacion que corresponda se haya presentado a Nosotros por los Establecimientos.

b) A menos que sea necesario utilizar un tipo de cambio de acuerdo a las leyes o convenciones y usos y costumbres del lugar donde se lleva
a cabo el Cargo o acreditacién (en cuyo caso AEEML cumplird con dichas reglas), Usted reconoce y acepta que para la conversién de dichos
Cargos o acreditaciones, AEEML utilizara tipos de cambio interbancarios que podra elegir entre diferentes fuentes de la industria el Dia Habil
anterior a la fecha en que el Cargo o acreditacién sea procesado. Si los Cargos o acreditaciones son convertidos por terceras personas en
forma previa a la presentacion de los mismos a Nosotros, la conversién realizada por dichas terceras personas se llevara a cabo al tipo de
cambio determinado por ellos.

c) Los Cargos o acreditaciones realizados en délares americanos o una vez que los Cargos o acreditaciones en moneda extranjera hayan
sido convertidos a ddlares americanos de conformidad con los incisos anteriores, seran convertidos por AEEML y reflejados a la cuenta de la
Tarjeta en Moneda Nacional. El tipo de cambio que se utilice para calcular la equivalencia del peso en relacién con los délares americanos, no
podra exceder de la cantidad que resulte de multiplicar por 1.0272 el tipo de cambio que resulte aplicable y de a conocer Banco de México a
la fecha de autorizacién del cargo correspondiente, o bien, en la fecha en que dicho pago sea procesado por American Express en cuyo caso
podra ser en un dfa distinto a la fecha de realizacion o autorizacién del Cargo o acreditacion, ya que esto depende de la fecha en que el Cargo
o acreditacion sea presentado a Nosotros por los Establecimientos.

VIGESIMA TERCERA.- INSTRUCCION DE PAGOS DE LA TARJETA

En términos de las disposiciones legales aplicables, Usted tendra la facultad de autorizarnos para que los pagos que le corresponda realizar en
cada Fecha Limite de Pago, sean cargados en su totalidad o por el importe que nos indique a las cuentas de cheques, ahorro o de inversion que
Usted tenga establecidas con cualquier institucion de crédito. Para tal efecto, Usted nos debera proporcionar la informacion que le solicitemos
de su cuenta de cheques, ahorro o de inversién para poder solicitar los pagos de la misma.

Dicha autorizacién podra otorgarse en forma verbal, por escrito o a través del uso de medios electronicos, y Nosotros estamos facultados para
conservar la misma en nuestros registros, archivos y sistemas.

En caso de que la autorizacion que Usted nos proporcione se efectle en forma verbal a través del uso de medios electrénicos (incluyendo sin
limitar, a través de una llamada telefénica), Usted en este acto nos faculta para que grabemos la llamada telefénica y la conservemos en los
medios mencionados en el parrafo anterior durante el plazo que establezcan las disposiciones legales aplicables.

En caso de que la cuenta de cheques, ahorro o de inversién que Usted nos proporcione no tenga fondos suficientes para cubrir el monto del saldo
que Usted nos haya indicado, Usted quedara obligado a realizar los pagos correspondientes a través de otros medios de pago, y en caso de atraso
0 mora, se aplicara lo dispuesto en la Clausula Vigésima del presente Contrato.

VIGESIMA CUARTA.- ACREDITACION DE PAGOS DE LA TARJETA

Los pagos se acreditaran en la Cuenta de La Tarjeta de la siguiente forma:

Los pagos que se realicen, ya sea en efectivo, mediante transferencia electrénica de fondos, cheque o cualquier otro instrumento aceptado por
Nosotros, y que se realicen a través de centros de pago autorizados por Nosotros para recibir pagos, tales como bancos, tiendas departamentales
u otros comercios autorizados, se acreditaran en la Cuenta de la Tarjeta en un plazo que no excedera de 3 (tres) dias habiles siguientes a la fecha
en que se hubiere realizado el pago.

No obstante lo anterior, Nosotros respetaremos en todo momento la fecha en que se realizé el pago, es decir el pago se tendra por realizado y
se tendra por aplicado en el Estado de Cuenta en la fecha en que se realice el mismo, siempre que éste se haya efectuado dentro de los horarios
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habiles de operacién y/o servicio de cada centro de pago autorizado por American Express; de acuerdo con la confirmacién por parte de dichos
centros de pago autorizados y/o con base en lo descrito en el comprobante de pago u operacién correspondiente. Los cheques se recibiran salvo
buen cobro. Una vez que se acredite el pago en la Cuenta de la Tarjeta en términos de lo anterior, se confirmara dicha aplicacion permitiendo el
uso regular de la Cuenta.

Usted manifiesta que todos los pagos que nos realice en los términos del presente Contrato seran efectuados con recursos de procedencia licita.

Usted podra consultar los centros de pago autorizados por Nosotros para recibir pagos en: www.americanexpress.com/mx/benefit/service/
online-services/centros-de-pago/corresponsales-bancarios.html.

VIGESIMA QUINTA.- BENEFICIOS Y SERVICIOS

Nos reservamos el derecho de adicionar, modificar o cancelar cualquier beneficio o servicio ofrecido en forma conjunta con la Tarjeta en cualquier
momento, en el entendido que en caso de modificaciéon o cancelacién de los mismos se hara previa notificaciéon a Usted, con al menos 30
(treinta) dias naturales de anticipacién por cualquiera de los medios previstos en el presente Contrato. Una vez realizada la notificacién de las
modificaciones o cancelaciones de los beneficios o servicios de la Tarjeta, si Usted o, en su caso los Tarjetahabientes Adicionales contindan
utilizando la misma, se entenderd como una aceptacion técita de las modificaciones o cancelaciones mencionadas. En dichos supuestos,
tenemos la facultad de sustituirle el plastico de la Tarjeta, y lo anterior no constituira una terminacion o novacién del presente Contrato, el cual
continuara vigente en todos sus términos y condiciones.

Encasodequeasiloestablezcamos, y que pongamos a su disposicion los servicios de cajeros automaticos, Usted o, en su caso los Tarjetahabientes
Adicionales podran realizar disposiciones en efectivo con cargo a la Tarjeta a través de los cajeros automaticos donde Nosotros tengamos
instalado y en operacién este servicio.

Usted acepta que el valor probatorio del comprobante que expida el cajero automatico, en el caso de disposiciones en efectivo, tendra pleno valor
y fuerza legal para acreditar tanto la operacion realizada asi como el importe de la misma. Las disposiciones en efectivo con cargo a la Tarjeta,
seran totalmente vélidas sin que sea necesario que Usted suscriba documento alguno.

Asimismo, Nosotros podremos proporcionarle a través de nuestra pagina de Internet o medios electrénicos los servicios que de forma enunciativa
mas no limitativa se mencionan a continuacién o cualquier otro servicio que lleguemos a implementar en un futuro:

(i) consulta de saldos y movimientos (hasta de los 6 meses anteriores a la consulta);

(ii) activacién de la Tarjeta;

(iii) inscripcion para consultar sus saldos y movimientos a través de nuestra pagina de Internet sin necesidad de recibir el Estado de Cuenta en
papel (Programa “Paperless”);

(iv) actualizacion de su informacion personal (teléfono, domicilio, etc);

(v)inscripcidn al servicio de alertas o notificaciones para que a través de un correo electrénico o mensaje telefénico a su celular reciba informacién
relativa a la Tarjeta como saldo, fecha limite de pago, entre otros;

(vi)inscripcion al programa de lealtad o recompensas seguin aplique a cada tarjeta y solicitud de intercambio de los puntos acumulados en dicho
programa por las recompensas que se ofrecen; (vii) consulta de saldo en puntos del programa de lealtad o recompensas segun aplique a cada
Tarjeta, en su caso.

Parapoder utilizar los servicios mencionados a través de nuestra pagina de Internet o medios electrénicos, Usted y, en su caso, los Tarjetahabientes
Adicionales deberan de contar con un nombre de usuario y/o una clave o contrasefia de acceso que Usted o dichos Tarjetahabientes Adicionales
deberan crear a través del medio electrénico que corresponda la primera vez que lo utilice. Usted y, en su caso, los Tarjetahabientes Adicionales
podra modificar en cualquier momento su clave o contrasefia de acceso a través del medio que se encuentre utilizando. En caso de que no utilice
su clave o contrasefia de acceso en un periodo de 1 (un) afio, la misma le seré bloqueada y debera de solicitar una nueva clave o contrasefia en
caso de que requiera volver a utilizar.

Usted y, en su caso, los Tarjetahabientes Adicionales son responsables del uso de los mismos y de guardar la confidencialidad de su nombre de
usuarioy claves o contrasefias de acceso ya que son personales e intransferibles. Nuestra responsabilidad respecto al uso de medios electrénicos
se establece en la cladusula Vigésima Octava.

Los servicios ofrecidos no implican la realizacion de ninguna operacion, en caso de que se realice alguna de éstas se le proporcionara un nimero
de folio que quedara registrado en nuestros sistemas como comprobante de dicha operacién.
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Los términos y condiciones de los servicios mencionados en esta clausula se estableceran en forma clara en nuestra pagina de Internet, o bien
en los medios electrénicos en donde prestamos el servicio. En virtud de lo anterior, serd necesario que Usted los acepte en forma previa a la
utilizacion de dichos servicios. Para tal efecto, en nuestra pagina de Internet se establecera un recuadro para que Usted acepte los términos y
condiciones de los servicios que le proporcionaremos a través de dicho medio.

Es de su conocimiento que las Tarjetas pueden disfrutar de beneficios consistentes en programas de lealtad o de recompensas, dependiendo de
cada tipo de Tarjeta y sujeto a los términos y condiciones correspondientes, por lo que Usted acepta que en caso de que sea Titular de alguna
de las Tarjeta de American Express, lo inscribamos al programa de lealtad o de recompensas aplicable a dicha Tarjeta. Usted podra consultar el
programa de lealtad o recompensas aplicable a la Tarjeta en www.americanexpress.com.mx.

VIGESIMA SEXTA.- CARGOS AUTOMATICOS DE BIENES Y/0 SERVICIOS

Usted y los Tarjetahabientes Adicionales pueden autorizar a los Establecimientos a que carguen en forma automatica a su Cuenta Cargos
recurrentes o automaticos en forma periddica por la compra de bienes y servicios (“Cargos Automaticos” o “Cargos Recurrentes”).

A continuacion le informamos algunos puntos importantes que Usted y, en su caso, los Tarjetahabientes Adicionales deberan conocer en relacién
con Cargos Automaticos y su Cuenta de la Tarjeta.

Servicios de Inscripcién a Cargos Automaticos

Nosotros podremos ofrecerle la inscripcién al programa de Cargos Automaticos de algunos Establecimientos participantes en este programa. En
estos casos, Usted continuara siendo responsable de establecer un método de pago alterno hasta el momento en que se comiencen a cargar los
Cargos Automaticos a su Cuenta de la Tarjeta. Nosotros no seremos responsables por ninguna falla en el proceso de inscripcion al programa de
Cargos Automaticos si el Establecimiento incumple en hacer los Cargos correspondientes a su Cuenta de la Tarjeta.

Cancelacién de Cargos Automaticos

En caso de que Usted desee cancelar el servicio de cargo automatico para pago de bienes y/o servicios que se cargan en forma automatica a la
Tarjeta, nos deberé dar aviso indicandonos su solicitud de cancelar los Cargos automaticos a la Tarjeta, y Nosotros tendremos un plazo maximo
de tres Dias Habiles para procesar su solicitud de cancelacién, en el entendido de que Nosotros no asumiremos ninguna responsabilidad con
motivo de dicha cancelacion.

Usted podra realizar la solicitud de cancelacion de Cargos automaticos a través de nuestro centro de atencion telefénica de Atencién a Clientes,
disponible las 24 horas del dia, todos los dias de la semana. Nosotros le daremos un nimero de folio o cancelacién para que pueda dar seguimiento
alamisma.

No autorizacién de Cargos Automaticos

Si se cancela la cuenta de la Tarjeta, o su cuenta se encuentra en atraso en sus pagos por mas de 30 (treinta) dias, o bien por haber excedido el
acumulado de sus Cargos, Nosotros dejaremos de autorizar los Cargos Automaticos que se carguen a la cuenta de la Tarjeta.

Reemplazo de la Tarjeta o cancelacion de la Tarjeta

Nosotros podremos emitir un reemplazo de la Tarjeta si la misma se encuentra extraviada, robada, dafiada, cancelada, renovada o bien
intercambiada por un diferente producto (Tarjetaremplazada). Asimismo, la tarjeta podra ser cancelada o bien no se podran autorizar nuevamente
Cargos Automaticos sin que hayamos emitido un reemplazo de la Tarjeta (Tarjeta cancelada).

Con el propdsito de evitar una posible suspensién de los Cargos Automaticos y de la entrega o prestacion de los bienes y servicios por parte de
los Establecimientos, en los casos de una tarjeta reemplazada o cancelada, es siempre su responsabilidad informar a los Establecimientos de la

nueva informacion acerca de su tarjeta reemplazada o bien establecer un nuevo método de pago.

Usted y los Tarjetahabientes Adicionales convienen en ser responsables de los Cargos Automaticos que se continlien cargando a una cuenta de
la Tarjeta que fue reemplazada o cancelada.

Los Cargos Automaticos podran ser automaticamente cargados a una tarjeta reemplazada sin previa notificacion a Usted. Nosotros podemos
proporcionar en forma eventual informacién sobre las Tarjetas reemplazadas a los Establecimientos para facilitar los Cargos Automaticos.
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VIGESIMA SEPTIMA.- PROCEDIMIENTO DE ACLARACIONES SOBRE EL ESTADO DE CUENTA / PROBLEMAS CON BIENES Y/0O
SERVICIOS

Durante un plazo de 90 (noventa) dias naturales siguientes a la fecha de corte de la Cuenta, Usted podra objetar aquel cargo que considere
improcedente, manifestando por escrito sus objeciones u observaciones que crea convenientes. En caso de que no reciba el Estado de Cuenta,
debera solicitarlo en un plazo de 10 (diez) dias naturales posteriores a la fecha de corte, lo anterior, sin perjuicio del derecho que tiene para
presentar cualquier reclamacion en los plazos y términos antes mencionados. Se presumira que Usted recibié el Estado de Cuenta si no lo
reclama a Nosotros.

El procedimiento de aclaraciones se sujetara a lo siguiente:

|. La solicitud de aclaracion que Usted realice podra presentarse en nuestras oficinas, o bien, en nuestra Unidad Especializada de Atencion de
Usuarios mediante escrito o correo electrénico. Nosotros acusaremos de recibo dicha solicitud.

II. Nosotros podremos abonar a su Cuenta el importe del Cargo objetado, a mas tardar el segundo Dia Habil siguiente a la recepcién de la
reclamacion, salvo en el supuesto de que la operacién o transaccion objeto de la reclamacién haya sido autorizada por Usted o, en su caso, por
los Tarjetahabientes Adicionales con el uso de los factores de autenticacion que Usted o, en su caso, los Tarjetahabientes Adicionales hayan
generado y/o se hayan puesto a su disposicion, como el uso de La Tarjeta y el chip asociado a la misma, NIP, contrasefias, claves o cualquier otro.

IIl. En cualquier caso, Nosotros podremos revertir el abono a que se refiere el inciso anterior, realizando un nuevo Cargo en la Cuenta, si dentro
del plazo de 45 0 180 dias naturales, a que se hace referencia en el inciso V siguiente, se acredita que el Cargo fue autorizado mediante el uso de
los factores de autenticacién que para tales efectos Usted o, en su caso, los Tarjetahabientes Adicionales hayan generado y/o se hayan puesto a
su disposicién .

IV. Usted tendra el derecho de no realizar el pago cuya aclaracion solicita, asi como el de cualquier otra cantidad relacionada con dicho pago,
hasta en tanto se resuelva la aclaracién.

V. Nosotros tendremos un plazo maximo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales contados a partir de la fecha de recepcién de la solicitud de
aclaracién para entregarle el dictamen correspondiente por escrito y suscrito por una persona facultada, anexando copia simple del documento
o evidencia considerada para la emisién de dicho dictamen, asi como un informe detallado en el que se respondan todos los hechos contenidos
en su solicitud. En el caso de reclamaciones relativas a operaciones realizadas en el extranjero, el plazo previsto en este parrafo serd hasta de 180
(ciento ochenta) dias naturales. El dictamen se podra proporcionar por medios electrénicos.

VI. Si conforme al dictamen resulta procedente el cobro del monto respectivo, Usted deberéd hacer el pago de la cantidad a su Cargo. Nosotros no
le cobraremos una comisién por concepto de reclamacion improcedente. Usted debera hacer el pago de la cantidad a su Cargo incluyendo los
intereses ordinarios.

VII. Asimismo, contaremos con un plazo de 45 (cuarentay cinco) dias naturales contados a partir de la fecha de entrega del dictamen mencionado
en el numeral anterior para poner a disposicion de Usted en nuestras oficinas o bien, en nuestra Unidad Especializada de Atencion de Usuarios, el
expediente generado con motivo de la solicitud de aclaracion que corresponda. En caso de que la solicitud de aclaracion sea procedente y como
consecuencia se haya realizado un crédito definitivo a la Cuenta de la Tarjeta, Nosotros no tenemos obligacién de poner a disposicién de Usted el
expediente a que hace referencia este inciso.

VIIl. Nosotros podremos notificarle el estado que guarda la solicitud de aclaracion por escrito, teléfono o cualquier otro medio electrénico.

IX. Transcurrido el plazo de 90 (noventa) dias naturales mencionado en el primer péarrafo de la presente cldusula sin que Usted haya realizado
objeciones u observaciones a su estado de cuenta, asi como en el supuesto de que Usted haya girado instrucciones para que no se le enviara
dicho Estado de Cuenta, los asientos y conceptos que figuren en nuestra contabilidad haran prueba plena en contra de Usted salvo prueba en
contrario en juicio.

X. En caso de que la objecion o reclamacion presentada por Usted sea procedente una vez concluido el proceso de investigacién respectivo que
llevemos a cabo ante el Establecimiento, aplicaremos de forma inmediata un crédito definitivo en su Estado de Cuenta, ya sea por el monto total
o parcial del Cargo objetado o reclamado, seglin sea el caso; o bien, se tendra por definitivo el crédito abonado en términos del inciso Il de esta
clausula.

Xl. Todas las reclamaciones, aclaraciones y consultas podrdn presentarse en la Unidad Especializada de Atencion de Usuarios localizada en
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Avenida Patriotismo No. 635, Colonia Ciudad de los Deportes, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03710, Ciudad de México, teléfono 800 50 40 400,
pagina de Internet: www.americanexpress.com.mx, correo electrénico: uecrmex@aexp.com. Asimismo, Usted podra acudir a la Procuraduria
Federal del Consumidor (PROFECO), teléfono 800 468 8722, pagina de Internet: www.profeco.gob.mx.

Usted reconoce y acepta que no tendremos responsabilidad ni obligacion por: las comunicaciones, actos u omisiones de los Establecimientos
incluyendo su negativa a aceptar la Tarjeta, asi como por los defectos, calidad, peso, cantidad o cualquier otro aspecto relativo a la entrega o
prestacion de los bienes y/o servicios que se adquieran u obtengan mediante el uso de la Tarjeta. En caso de reclamaciones, Usted las debera
hacer directamente al Establecimiento, sin que por ello se altere su obligacion de pago inmediato a Nosotros de los Cargos reclamados.

Usted esta de acuerdo en no recibir los originales o copias de las notas de Cargo junto con su Estado de Cuenta, ya que acepta que el mismo es
comprobante suficiente de la exactitud de los Cargos facturados, salvo prueba en contrario. Por lo tanto, Usted nos autoriza a destruir las notas
de Cargo y demas documentos relacionados, asi como a microfilmarlas y/o digitalizarlas una vez que los Cargos hayan sido facturados en su
estado de cuenta.

VIGESIMA OCTAVA.- UTILIZACION DE MEDIOS ELECTRONICOS

En términos de las disposiciones legales aplicables, Nosotros podemos utilizar equipos o sistemas electrénicos y/o automatizados para la
prestacion de nuestros servicios, en cuyo caso, Usted reconoce y acepta que los equipos o sistemas electrénicos y/o automatizados, asi como
los medios de autenticacion que Usted o, en su caso, los Tarjetahabientes Adicionales hayan generado o que hayan sido puestos a su disposicion,
tales como contrasefias, claves, NIP, entre otros; que se utilicen como medios de identificacién, asi como constancias de las instrucciones
recibidas o los servicios prestados a través de dichos medios, produciran los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos con firma
autégrafa, y en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio. Las grabaciones, cintas magnéticas y cualquier otro documento que resulten
del uso de los medios electrénicos acreditaran la creacidn, transmision, modificacién o extincion de los derechos y obligaciones de las partes.

Nosotros podremos ofrecerle servicios o productos adicionales a los contratados en los términos del presente Contrato, para lo cual se le
informaran los términos y condiciones aplicables y, en cualquier caso, para su formalizacion se debera contar con su consentimiento expreso,
ya sea mediante firma autdgrafa o a través de cualquier medio, incluyendo los electrénicos, que American Express ponga a su disposicion. En
este ultimo caso, Usted reconoce y acepta que la manifestacién de su aceptacion o consentimiento a través de dichos medios electrénicos o
de cualquier otra tecnologfa, producira los mismos efectos que las leyes otorgan al consentimiento manifestado mediante firma autégrafa y,
consecuentemente, tendra el mismo valor probatorio.

Usted reconoce y acepta que, al igual que una firma autégrafa (ya sea para el consentimiento de este Contrato, asi como en cualquier
consentimiento o aprobacién a documentos relacionados con el mismo o aquellos correspondientes a servicios o productos adicionales), el
uso de firmas electronicas, digitales, numéricas, alfanuméricas, huellas de voz, biométricas, Cédigos o cualquier otra forma de manifestacién de
consentimiento por medios electrénicos, seran consideradas para todos los efectos, incluyendo sin limitacién a la legislacion civil y mercantil, las
leyes en materia de proteccion al consumidor y la NOM-151-SCFI-2016, con la misma fuerza y consecuencias que la firma autégrafa de la parte
firmante y tendran el mismo valor probatorio. En consecuencia, Usted reconoce y acepta expresa e irrevocablemente la validez y exigibilidad de
los convenios y contratos celebrados, de las operaciones realizadas y servicios utilizados a través de dichos medios electrénicos.

Usted reconoce y acepta que con la contratacién de la Tarjeta, Usted y sus respectivos Tarjetahabientes Adicionales, en su caso, cuentan con la
posibilidad de registrarse, sin costo adicional, a los servicios en linea de American Express (“Servicios en Linea"” y/o “Servicios Online"), tanto el
servicio por internet como el correspondiente a la aplicacion para dispositivos madviles, previo proceso de activacién correspondiente. A través
de los Servicios en Linea, Usted y sus respectivos Tarjetahabientes Adicionales, en su caso, podran llevar a cabo diferentes operaciones y acceder
a diversos servicios, incluyendo, seglin se encuentren disponibles, la consulta de saldos, consulta de Estados de Cuenta y otra informacién
relevante de la Tarjeta, instruir el pago a la Tarjeta, entre otros.

VIGESIMA NOVENA.- PRIVACIDAD DE LA INFORMACION
A. Informacioén Crediticia:

Usted autoriza, mediante la firma que estampd en la Solicitud o bien mediante manifestacién que conste por separado, ya sea en documento
impreso o digital o por cualquier medio que se le haya proporcionado para tales efectos conforme a las disposiciones legales aplicables, que
Nosotros o nuestras empresas subsidiarias y filiales y/o licenciatarias efectuemos cualquier investigacion crediticia sobre Usted que consideremos
necesaria, incluyendo la facultad de solicitar a Sociedades de Informacién Crediticia debidamente autorizadas informes o reportes con respecto a
su historial crediticio. Asimismo, informacion relativa a su cuenta podra ser proporcionada por Nosotros a Sociedades de Informacién Crediticia,
Instituciones Bancarias u otras Sociedades Crediticias.
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Asimismo, Usted esta de acuerdo en que Nosotros podemos intercambiar cualquier informacion que recibamos acerca de Usted y/o los
Tarjetahabientes Adicionales con nuestras empresas subsidiarias y filiales y/o licenciatarias, incluyendo cualquier informacion crediticia o
cualquier otra informacién que obtengamos de la Solicitud, o de los informes o reportes de Sociedades de Informacién Crediticia.

B. Autorizacion para fines publicitarios:

Usted autoriza, mediante la firma que estampd en la Solicitud o bien mediante manifestacién que conste por separado, ya sea en documento
impreso o digital o por cualquier medio que se le haya proporcionado para tales efectos conforme a las disposiciones legales aplicables, para que
podamos utilizar la informacion que nos proporciona en la solicitud de la Tarjeta y, en general, su informacion, con la finalidad de que Nosotros o
nuestras empresas subsidiarias y filiales y/o licenciatarias realicen actividades publicitarias sobre sus servicios y/o productos.

Asimismo, podemos utilizar dicha informacién para que los Establecimientos afiliados puedan realizar promociones u ofertas que Usted podra
recibir a través de correo, telefdonicamente, o por medios electrénicos (ej: Internet). No obstante lo anterior, Usted tiene la eleccién y el derecho
en cualquier momento, de prohibirnos que proporcionemos sus datos personales a dichas terceras personas, para lo cual, le solicitamos
comunicarse y manifestar su peticién a nuestra Area de Servicio a Clientes en los teléfonos y horarios especificados en el folleto explicativo de la
Tarjetay en la pagina de internet de American Express www.americanexpress.com.mx.

C. Proteccion y custodia de la informacion:

Nosotros contamos con la infraestructura tecnoldgica, material y humana que nos permite asegurar que la informacién de nuestros clientes
sea procesada en forma répida, precisa y completa. Asimismo, custodiaremos la informacion acerca de Usted, y en su caso los Tarjetahabientes
Adicionales, solamente durante el tiempo que sea apropiado para las propuestas arriba mencionadas o segln sea requerido por la legislacion
aplicable.

Si Usted cree que cualquier informacién que tengamos de Usted y, en su caso, de los Tarjetahabientes Adicionales o cualquier informacién que
proporcionemos a las Sociedades de Informacién Crediticia es incorrecta, le agradeceremos que nos lo informe por escrito de inmediato. Toda la
informacion que encontremos incorrecta o imprecisa sera corregida en forma oportuna.

El acceso a la informacion de nuestros clientes esta limitada a aquellos que especificamente la necesitan para realizar o conducir sus
responsabilidades de negocio.

Nosotros podemos monitorear llamadas telefonicas realizadas entre Usted o Tarjetahabientes Adicionales y Nosotros, con la finalidad de asegurar
la calidad de nuestro servicio al cliente. Usted podra o no ser avisado por parte de Nosotros del monitoreo al momento de la llamada telefénica.

Por ultimo, Usted otorga su consentimiento expreso para que Nosotros validemos y verifiqguemos sus datos personales (incluyendo sin limitar,
datos biométricos) a través de bases de datos oficiales y sistemas de verificacion, los cuales podran ser de manera enunciativa mas no limitativa,
los sistemas del Instituto Nacional Electoral (INE), el Registro Federal de Electores y/o el Registro Nacional de Poblacion e Identificacion Personal
(RENAPO).

D. Aviso de Privacidad

Nosotros cumpliremos en todo momento en nuestro cardcter de entidad Responsable con las obligaciones derivadas de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesién de Particulares. Asimismo, Usted y, en su caso, los Tarjetahabientes Adicionales podran consultar
en cualquier momento nuestro Aviso de Privacidad en nuestra pagina de Internet www.americanexpress.com.mx. Su privacidad y confianza
son muy importantes para Nosotros. Por ello, queremos asegurarnos de que Usted conozca cémo salvaguardamos la integridad, privacidad y
proteccion de sus datos personales, asi como de los Tarjetahabientes Adicionales, en apego a la Ley en cuestion.

Para Nosotros, es necesaria la recopilacién de ciertos datos personales tanto de Usted como de los Tarjetahabientes Adicionales, en su caso,
para llevar a cabo las actividades intrinsecas a nuestros servicios, por lo que tenemos la obligacién legal y social de cumplir con las medidas,
legales y de seguridad suficientes para proteger aquellos datos personales que haya recabado para las finalidades establecidas en nuestro Aviso
de Privacidad.

TRIGESIMA.- RENUNCIA

El hecho de que no ejerzamos alguno de nuestros derechos derivados del presente Contrato o la renuncia a nuestros derechos en ocasiones
aisladas, no implica ni constituye una renuncia al ejercicio de nuestros derechos para otras ocasiones.
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TRIGESIMA PRIMERA.- MAL USO, PERDIDA O ROBO DE LA TARJETA

Ustedy los Tarjetahabientes Adicionales se obligan a no permitir que una tercera persona use la Tarjeta para propdsito alguno. Nosotros podemos
requerir a Usted el pago de todos los Cargos efectuados con la Tarjeta, independientemente de que hayan sido hechos por personas autorizadas
0 no, o por haber perdido posesion fisica de la Tarjeta salvo lo previsto en el siguiente parrafo.

Enlos casos de pérdida, extravio o robo de la Tarjeta, o bien en los casos que no haya recibido un reemplazo de la Tarjeta o sospecha que la misma
esta siendo utilizada en forma ilicita, Usted o, en su caso, los Tarjetahabientes Adicionales deberan comunicarlo inmediatamente por teléfono
con el fin de que podamos proceder a bloquear la Tarjeta. Para Cargos que Usted no reconozca y en el entendido que ha cumplido con todas las
clausulas de este Contrato y ademas que Usted no ha contribuido en forma alguna a que la Tarjeta sea utilizada en forma indebida, Usted no sera
responsable de los Cargos no reconocidos a partir de que recibamos el aviso de pérdida, extravio o robo de la Tarjeta.

Usted sera responsable por cualquier Cargo que terceras personas pudieran hacer por el uso ilegal de la Tarjeta, hasta el momento en que Usted
0, en su caso, los Tarjetahabientes Adicionales nos comuniquen y recibamos el aviso correspondiente de pérdida, extravio o robo de la Tarjeta.

Usted nos autoriza expresamente o a nuestro representante legal para que investigue con las mas amplias facultades, incluyendo la delegacion
o sustitucién del mandato, todo lo relativo al uso indebido o fraudulento de la Tarjeta, y Usted acepta prestarnos toda la colaboracién que pueda
ser requerida para estos fines, incluyendo comparecer a declaraciones de caracter judicial, proporcionarnos copia de documentos oficiales, o
denuncias ante el Ministerio Publico o Policia Judicial, en caso de que nosotros se lo solicitemos.

TRIGESIMA SEGUNDA.- SEGUROS
Usted contara con un seguro/beneficio sin costo que lo protege en los siguientes casos y condiciones:

a) Proteccion contra robo o extravio de la Tarjeta. En estos casos Usted estard protegido a partir del momento mismo en que nos notifique o
reporte la pérdida o el robo de la Tarjeta; y

b) Proteccion en caso de fallecimiento del Tarjetahabiente Basico. Los herederos o causahabientes del Tarjetahabiente Basico quedaran liberados
de la obligacién del pago del saldo que quede pendiente de cubrirse al momento del fallecimiento del Tarjetahabiente Bésico, hasta por el monto
o saldo total de la Cuenta que tenga la Tarjeta al momento del fallecimiento, siempre y cuando los interesados acrediten fehacientemente el
hecho del fallecimiento. Esta proteccion no aplica en casos de fallecimiento de Tarjetahabientes Adicionales, situacion en la cual, Usted como
obligado principal continuara siendo responsable de todas las obligaciones derivadas del presente Contrato. En virtud de lo anterior a partir
de | fallecimiento del Cliente, cesa la responsabilidad por el uso de La Tarjeta. No obstante, American Express se reserva el derecho de ejercer
acciones legales que sean aplicables en contra de quien utilice indebidamente La Tarjeta con posterioridad al fallecimiento del Cliente.

Usted podra consultar los términos y condiciones de las coberturas antes mencionadas en: www.americanexpress.com.mx/proteccion.

TRIGESIMA TERCERA. PLAN DE PAGOS DIFERIDOS

Con independencia del esquema de Plan de Pagos Diferidos en automatico, referido en la cldusula Décima Novena del presente Contrato,
Nosotros podremos ofrecerle la opcion de pagar en forma diferida o a plazos, ya sea (a) el importe de los Cargos incurridos en Moneda Nacional
en ciertos Establecimientos dentro de México, asi como Cargos incurridos en moneda extranjera en ciertos Establecimientos en el extranjero, o
bien, (b) una parte del saldo deudor que presente la Tarjeta. En ambos casos, Usted reconoce y acepta que el diferimiento estara sujeto al cobro
de una comision e impuestos correspondientes, conforme a los términos y condiciones que le informemos previamente a su aceptacion.

Usted reconoce y acepta que la solicitud y, en su caso, la aprobacion de diferimiento del importe de uno o mas Cargos y/o una parte del saldo
deudor de la Tarjeta en ninguin caso lo liberara de la obligacién de pagar el Saldo Total a Pagar del periodo correspondiente, de conformidad con
lo que se indique en su Estado de Cuenta respectivo.

El plazo o plazos para el diferimiento de los Cargos y/o montos serdn fijados por Nosotros, y se los daremos a conocer a Usted previamente para
su seleccion y aceptacién. Las opciones de diferimiento en estos supuestos, en caso de estar disponibles, seran informadas previamente por
Nosotros a través de la aplicacion para dispositivos moéviles de American Express, a través de Internet en nuestros Servicios en Linea y/o a través
del centro de atencion telefénica a clientes.

Nosotros nos reservamos el derecho de autorizar los Cargos y/o montos que podran diferirse de acuerdo con los términos y condiciones
aplicables.
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Una vez que Usted solicite el diferimiento de Cargos y/o una parte del saldo deudor, la primera mensualidad, mas la comisiéon e impuestos
correspondientes, se reflejaran en el Estado de Cuenta del periodo inmediato siguiente a la solicitud de diferimiento y asi sucesivamente hasta
la liquidacién total de dicho plan.

De conformidad con los términos y condiciones que se le informen, Nosotros le cobraremos a Usted en cada uno de los meses del Plan de Pagos
Diferidos, una comisién equivalente al importe que resulte de aplicar el porcentaje sefialado en dichos términos y condiciones sobre el monto a
diferir. Es decir, dicho importe se calcula y es exigible en cada uno de los meses del plazo del Plan de Pagos Diferidos. Usted reconoce y acepta
que dicha comisién es distinta e independiente a la Comision por Plan de Pagos Diferidos a que se refiere la cldusula Décima Novena del presente
Contrato, no obstante la misma que se reflejara en su Estado de Cuenta bajo el concepto de Comisién por Plan de Pagos Diferidos.

TRIGESIMA CUARTA.- PROCEDIMIENTO PARA LA MODIFICACION DEL CONTRATO

Nos reservamos el derecho de modificar parcial o totalmente el presente Contrato en cualquier momento. Cualquier modificacion le sera
notificada a Usted previo aviso con al menos 30 (treinta) dias naturales de anticipacion a la fecha en que entren en vigor, ya sea a través de
notificacidn por escrito, a través de un mensaje en su estado de cuenta, por medios electrénicos, como puede ser correo electronico o nuestra
pagina de Internet www.americanexpress.com.mx. Por lo que Usted otorga su consentimiento para que le informemos de las modificaciones al
presente Contrato a través de dichos medios con la anticipacién mencionada, entendiéndose que Usted nos otorga su consentimiento a dichas
modificaciones o adiciones si no ejerce su derecho de dar por terminado el presente Contrato, manifestando su voluntad de cancelar la Cuenta.

En el evento de que Usted no esté de acuerdo con las modificaciones realizadas, podra solicitar la terminacién del Contrato dentro de los 60
(sesenta) dias naturales posteriores a la fecha de entrada en vigor de las modificaciones de acuerdo con lo sefialado en el parrafo anterior, sin
responsabilidad alguna a su cargo, y bajo las condiciones anteriores a la modificacion, debiendo cubrir, en su caso, el total de los adeudos que
se generen hasta el término de la operacion o servicio, sin que American Express pueda cobrarle penalizacién alguna por dicha causa ni cobrar
cantidad adicional alguna con excepcién de los adeudos que ya se hubieran generado a la fecha en que Usted solicite dar por terminado el
Contrato. Los adeudos pendientes por parte del Cliente deberan liquidarse conforme a las condiciones contratadas, salvo aquellos que se hayan
realizado conforme a las modificaciones previamente informadas por American Express de conformidad con lo previsto en el primer parrafo de
la presente Clausula.

TRIGESIMA QUINTA.- VIGENCIA DEL CONTRATO Y PROCEDIMIENTO PARA LA TERMINACION DEL MISMO
El presente Contrato tendra una vigencia indefinida y el mismo podra terminarse en los términos y condiciones de la presente Clausula.

Usted podra solicitar, en un periodo de 10 (diez) dias habiles posteriores a la celebracion del Contrato y el envio del mensaje de aprobacion de la
Tarjeta, la cancelacion del Contrato sin responsabilidad alguna para Usted, en cuyo caso no le cobraremos comisién alguna, siempre y cuando
Usted o, en su caso, los Tarjetahabientes Adicionales no hayan utilizado la Tarjeta. El mensaje a que se refiere el presente parrafo serd enviado
a través de cualquier medio de comunicacién previsto en el presente Contrato siempre y cuando su Solicitud haya sido aprobada. El uso de la
Tarjeta constituye la aceptacién de los términos y condiciones del presente Contrato.

Sin perijuicio de lo sefialado en el parrafo inmediato anterior, Usted podra solicitar en cualquier momento la terminacion del presente Contrato,
bastando para ello la presentacién de una solicitud por escrito en nuestro domicilio sefialado en la cldusula segunda del presente Contrato, o bien
mediante via telefénica, via fax, a través de medios electronicos, o bien por correo registrado o certificado, en el entendido de que en este Ultimo
supuesto, se tomara como fecha de solicitud de cancelacion, la de recepcién. En cualquier caso, Nosotros le proporcionaremos a Usted un acuse
de recibo, clave de confirmacién o niimero de folio, previa identificacién de Usted. Nosotros debemos cerciorarnos de la autenticidad y veracidad
de su identidad mediante la confirmacidon de sus datos personalmente con Usted, ya sea via telefénica, o por cualquier otro medio. Asimismo, no
podra realizar disposiciones a partir de la fecha en que nos notifique su intencién de terminar el presente Contrato.

En caso de que Usted solicite la terminacion del Contrato, Nosotros realizaremos en forma inmediata las siguientes acciones:

1. Cancelar en forma inmediata las Tarjetas en la fecha de presentacion de la solicitud de terminacion del Contrato, por lo que se bloquearé el uso
de las Tarjetas. Usted y, en su caso, los Tarjetahabientes Adicionales deberan interrumpir en forma inmediata el uso de las Tarjetas partiéndolas
por la mitad y devolviéndolas a Nosotros o bien Usted deberd manifestar por escrito y bajo protesta de decir verdad que ya no cuenta con las

mismas;

2.Rechazar cualquier Cargo que pretendaefectuarse conlas Tarjetas con posterioridad a la solicitud de terminacién del Contrato, en consecuencia,
no se podran realizar Cargos adicionales a partir del momento en que se realice la cancelacién, excepto los ya generados;
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3. Cancelar, sin responsabilidad alguna de nuestra parte, los servicios de domiciliacién o de Cargos Automaticos en la fecha de solicitud de la
terminacién, con independencia de quien conserve la autorizacién de los Cargos correspondientes; y

4. Nos abstendremos de condicionar la terminacién del Contrato a cualquier otro acto no previsto en el presente Contrato, asf como de cobrarle
alguna comision o penalizacién por la terminacién del mismo.

El Contrato se dara por terminado al Dia Habil siguiente de su solicitud, salvo que existan adeudos pendientes de pago, en cuyo caso, lainformacion
del monto adeudado estara disponible para su consulta en nuestro centro de atencion telefénico de Atencién a Clientes en el nimero telefénico
800-504-0400, disponible las 24 horas dia, los 7 dias de la semana, la terminacion del Contrato se verificara una vez realizado en su totalidad el
pago correspondiente. Para tales efectos, Nosotros le informaremos el monto total del saldo adeudado, en su caso, en un plazo de 1 (un) Dia Habil
siguiente contado a partir de su solicitud.

Enla fecha en que se cancele la Cuenta, Nosotros le entregaremos cualquier saldo que tenga a su favor, deduciendo las comisiones y cualquier
otra cantidad que resulte a su cargo. Una vez realizado en su totalidad el pago, Nosotros pondremos a su disposicién dentro de los diez Dias
Habiles siguientes a la fecha en que se hubiera realizado el pago, el Estado de Cuenta o un documento que dé constancia de la terminacion
contractual, asi como el finiquito correspondiente de sus derechos y obligaciones en relacién con el presente Contrato. Asimismo, reportaremos
alas sociedades de informacion crediticia que la Cuenta de la Tarjeta esta cerrada sin adeudo alguno.

En tanto no sea liquidada la totalidad de los adeudos, la terminacién del Contrato no surtira efectos, y Nosotros no podremos realizar Cargos
adicionales, con excepcién de los Cargos ya generados pero no reflejados en su Estado de Cuenta, asi como los Cargos por intereses ordinarios
que se generen hasta el momento en que Usted liquide el saldo total. Usted conservara la misma Fecha Limite de Pago y condiciones que tenia
previamente a la solicitud de terminacién del Contrato.

TRIGESIMA SEXTA.- CESION DEL CONTRATO

Usted no podra ceder ni transmitir los derechos y obligaciones derivados de este Contrato sin nuestro previo consentimiento expreso y por
escrito. Usted nos autoriza expresamente a ceder, transmitir o vender, en cualquier momento, los derechos y obligaciones derivados del presente
Contrato a nuestras empresas filiales y/o subsidiarias y/o a cualquier tercero. Para efectos de lo anterior, Usted nos autoriza expresamente para
proporcionar informacién y datos de Usted y, en su caso, de los Tarjetahabientes Adicionales.

TRIGESIMA SEPTIMA.- INCUMPLIMIENTO

Nosotros podemos considerar que su Cuenta se encuentra en incumplimiento en el evento de que Usted incumpla con sus obligaciones
contractuales, tales como incumplir los pagos correspondientes a la Cuenta de la Tarjeta, o en términos generales incumplir con las disposiciones
de este Contrato.

Nosotros podemos considerar también unincumplimiento siUsted y, en su caso, los Tarjetahabientes Adicionales nos proporcionaroninformacion
falsa o incorrecta al momento de solicitar la Tarjeta o si en cualquier momento durante la vigencia del Contrato, Usted incumple con cualesquier
otro contrato que tenga celebrado con nosotros o con cualquiera de nuestras compafiias filiales o subsidiarias o si se han iniciado procedimientos
de insolvencia en contra de Usted o si Nosotros tenemos informacion suficiente de que su situacién financiera no es estable.

En dichos supuestos Nosotros podemos terminar el presente Contrato en forma inmediata y cancelar la Cuenta de la Tarjeta.

Asimismo, en caso de incumplimiento de nuestra parte a las obligaciones derivadas del presente Contrato, Usted podra solicitar la terminacién
del mismo de conformidad con lo estipulado en la Clausula Trigésima Quinta.

TRIGESIMA OCTAVA.- COMUNICACIONES POR ESCRITO Y MEDIOS ELECTRONICOS

Todas las comunicaciones sobre beneficios, modificaciones al Contrato, asi como cualquier otra notificacion que realicemos durante la vigencia
del presente Contrato, incluyendo el Estado de Cuenta, podrdn ser enviadas a Usted y, en su caso, a los Tarjetahabientes Adicionales por escrito
ala direccién que tengamos registrada en nuestros sistemas.

Usted acepta que le enviemos por medios electronicos cualquier comunicacién (incluyendo modificaciones al Contrato), por cualquier medio

electrénico permitido, incluyendo correos electrénicos o publicaciones en nuestra pagina de internet www.americanexpress.com.mx, o bien,
informando dichos cambios en nuestra pagina de Internet mediante referencias o enlaces a direcciones electrénicas, que sean proporcionados
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en su Estado de Cuenta o en cualquier otra comunicacion, por lo que Usted se obliga a consultar su Estado de Cuenta y cualesquiera otras
comunicaciones que le enviemos por medios electronicos. Dicha comunicacion por medios electrénicos se tendra por enviada y recibida como
si fuera por escrito.

Las comunicaciones que enviemos por medios electrénicos, incluyendo el Estado de Cuenta, se tendran por recibidas el mismo dia en que le
enviemos la comunicacién via e-mail, a la direccion de correo electrénico que tenemos registrada.

En cualquier caso, todos los avisos, notificaciones y demas diligencias judiciales y extrajudiciales que se hagan en el domicilio indicado por las
partes, surtiran plenamente sus efectos.

Usted se obliga a notificarnos inmediatamente cualquier cambio de domicilio o cualquier informacién relacionada con el mismo, ya sea para fines
de envios de correo por escrito o por medios electrénicos a través de e-mail, incluyendo los cambios de Tarjetahabientes Adicionales. En caso
de que nos sea imposible enviarle informacion o bien que nos sea devuelto el correo por no tener actualizada su informacién, nosotros podemos
suspender el envio de cualquier comunicacién hasta que tengamos actualizada su informacién. Por lo anterior, no seremos responsables de
cualquier falla en el envio de cualquier comunicacion ya sea por escrito o a través de medios electronicos si la informacion que tenemos de Usted
en nuestros sistemas se encuentra incorrecta.

Asimismo, Usted debera proporcionarnos informacion actualizada de caracter personal, incluyendo aquella de los Tarjetahabientes Adicionales,
en su caso, con la finalidad de tener actualizado nuestros sistemas, y en caso de que le solicitemos informacion adicional sobre sus ingresos y
finanzas personales, Usted nos la debera proporcionar o bien cuando sea requerida en cumplimiento a disposiciones legales aplicables.

TRIGESIMA NOVENA.- CESION DE DISPUTAS Y RECLAMACIONES

En caso de que le otorguemos un crédito a su Cuenta de la Tarjeta en relaciéon con una disputa o reclamacion de un Cargo realizado ante un
Establecimiento, Usted en forma automatica esta de acuerdo en cedernos los derechos derivados de dicha disputa o reclamaciéon que Usted
pudiera tener en contra de algin Establecimiento por un monto igual al crédito efectuado. Una vez que realicemos el crédito a la Cuenta de la
Tarjeta, Usted se obliga a no realizar reclamacién alguna de reembolso ante el Establecimiento correspondiente. Asimismo, Usted se obliga a
cooperar con Nosotros en caso de que sea nuestra intencién recuperar ante el Establecimiento el monto acreditado a su cuenta, incluyendo
cualquier informacién o documentacién que podamos necesitar. El hecho de que le otorguemos un crédito a su Cuenta por una ocasién, no
significa que tengamos la obligacion de realizarlo en otras ocasiones.

CUADRAGESIMA.- LEYES APLICABLES, JURISDICCION Y COMPETENCIA

El presente Contrato sera regido por las leyes de los Estados Unidos Mexicanos. Para cualquier controversia o disputa que surja con motivo
de la interpretacion, cumplimiento y ejecucion del presente Contrato, las partes se someten a la jurisdiccion y competencia de los tribunales
competentes de la Ciudad de México. Usted renuncia expresamente desde este momento al fuero que por razén de su domicilio u otra causa
pudiera corresponderle ahora o en el futuro.

Asimismo, en término de lo previsto en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Nosotros estamos de acuerdo en que el presente Contrato
este sujeto, en la via administrativa, a la competencia de la Procuraduria Federal del Consumidor para resolver cualquier controversia que se
suscite sobre la interpretacion o cumplimiento del mismo.

Este Contrato fue inscrito en el Registro Publico de Contratos de Adhesion que lleva la Procuraduria Federal del Consumidor, el 07 de agosto
de 2024, bajo el nimero 4803-2024. American Express se sujetard a lo previsto en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor en caso de
modificacion o cancelacion de dicho registro.
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