American Express Bank (México), S.A., Institucién de Banca Multiple

Estimado Tarjetahabiente:

Como parte de nuestro compromiso de mantenerte informado oportunamente, te informamos que el
Contrato de Apertura de Crédito en Cuenta Corriente que regula el uso de la Tarjeta The Gold Elite Credit
Card American Express®, American Express PAYBACK® Gold Credit Card, The Platinum Credit Card
American Express®y The Platinum SKYPLUS Credit Card American Express®, tendréd modificaciones que
entraran en vigor a partir del 09 de diciembre de 2019. A continuacion se presenta un resumen de dichas

modificaciones.

Clausula Titulo Clausula vigente Clausula propuesta

OCTAVA LIMITE DE CREDITO | (...) (..)
PARRAFO 3: PARRAFO 3:
Usted nos podra solicitar un incremento en Usted nos podra solicitar un incremento en su linea
su linea de crédito, y Nosotros podremos | decrédito,y Nosotros podremos aprobar su peticion
aprobar su peticién a nuestra discrecién, y | @ nuestra discrecion, y sujeto a que nos haya
sujeto a que nos haya proporcionado la | Proporcionado la informacion que le solicitemos.
informaciéon que le solicitemos. Dicha | Dicha solicitud nos la podra realizar incluso para que
solicitud nos la podré realizar incluso para | se efectien incrementos periddicos a la linea de
linea de crédito. reduzcamos su limite de crédito en cualquier
.) momento.

()

DECIMA ESTADO DE (...) (..)

OCTAVA CUENTA PARRAFO 5: PARRAFO 5:
Nosotros le informaremos por escrito de la | Nosotros le informaremos inicialmente en la
fecha de corte de la cuenta la cual se | Caratula y posteriormente en el Estado de Cuenta la
contiene dentro del Estado de Cuenta, | fecha de corte de la Cuenta, misma que no podra
misma que no podra variar sin previo aviso | variar sin previo aviso por escrito con treinta dias
por escrito con treinta dias naturales de | naturales de anticipacion. No obstante lo anterior, y
anticipacion. No obstante lo anterior, y sin [ sincontravenir lo aqui dispuesto, en los casos en que
contravenir lo aqui dispuesto, en los casos | la fecha de corte sea un dia inhabil para Nosotros,
en que la fecha de corte sea un dia inhabil | estaremos facultados pararecorrer lafecha de corte
para Nosotros, estaremos facultados para | aldiahabil inmediato anterior.
recorrer la fecha de corte al dia habil [ (..)
inmediato anterior.
(.)

DECIMA PAGOS DE LA El saldo que Usted nos adeude debera ser | Elsaldoque Usted nos adeude debera ser pagadoen

NOVENA TARJETA/TASAS pagado en los siguientes términos: los siguientes términos:

DE INTERES

Pago total del saldo de La Tarjeta

Usted tendra un plazo de gracia de hasta 20
dias naturales contados a partir de la fecha
de corte hasta la fecha Iimite de pago
identificada en su Estado de Cuenta. Si
Nosotros recibimos en forma mensual el
pago del saldo total de La Tarjeta, no se
generaran intereses porlacompra de bienes
y servicios con La Tarjeta. El pago total para
no generar intereses se identifica en el
Estado de Cuenta, y se compone de todos
los Cargos que se realizaron durante el

Pago total del saldo de La Tarjeta

Usted tendra un plazo de gracia de hasta 20 dias
naturales contados a partir de la fecha de corte y
hasta lafechalimite de pago, esta ultima identificada
inicialmente en su Caratula y posteriormente en su
Estadode Cuenta, para realizarel pago desuTarjeta
de conformidad alo previstoen la presente clausula.
Si Nosotros recibimos en forma mensual el pago del
saldo total de La Tarjeta, no se generaran intereses
por lacompra de bienesy servicios con La Tarjeta. El
pago total para no generar intereses se identificaen
el Estado de Cuenta, y se compone de todos los
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periodo, incluyendo compras de bienes y
servicios, disposiciones de  efectivo,
transferencias desaldos, etc., hasta lafecha
de corte de su cuenta de La Tarjeta. En caso
de que la fecha Iimite de pago sea un dia
inhabil bancario, el pago podra realizarse el
siguiente dia habil bancario, y no procedera
el cobro de comisiones ni de intereses
moratorios.

)
Tasas de Interés
Tasa de Interés Ordinaria Maxima

La Tasa de Interés Ordinaria Maxima sera la
que resulte de adicionar a la tasa de
referencia TIIE, un maximo de 75 (setenta y
cinco) puntos porcentuales.

TasadeInterés Ordinaria (Promocional).

No obstante lo anterior, desde el momento
de la apertura de la Cuenta y siempre y
cuando Usted mantenga su Cuenta al
corriente en sus pagos o haya realizado al
menos el Pago Minimo mensual en cada
renovacion por periodos sucesivos de un
afio, Nosotros le ofreceremos una Tasa de
Interés Ordinaria (Promocional) para los
Cargos que realice con La Tarjeta The
Platinum Credit Card American Express®,
The Platinum SKYPLUS Credit Card
American Express®, The Gold Elite Credit
Card American Express® y American
Express PAYBACK® Gold Credit Card la cual
sera la que resulte de adicionar a la tasa de
referencia TIIE  (Tasa de Interés
Interbancaria de Equilibrio) un maximo de
65 (sesenta y cinco) puntos porcentuales,

Esta Tasa de Interés Ordinaria
(Promocional) inicial seinformara al Cliente
al momento de contratar a través de la
Caratula del presente Contrato.

En el evento de que Usted se retrase en los
pagos a La Tarjeta en dos o mas ocasiones
posteriores a la fecha Iimite de pago
seflalada en su Estado de Cuenta en un
periodo de 12 meses 0 si Uno 0 MAas pagos
han sido rechazados o devueltos de la
cuenta de cheques o de inversion que usted
nos proporciond, quedara sin efectola Tasa
de Interés Ordinaria (Promocional) y se le
aplicara en forma inmediata y sinnecesidad
de notificacion o aviso alguno, la Tasa de
Interés  Ordinaria correspondiente  sin

Cargos que se realizaron durante el periodo,
incluyendo compras de bienes y servicios,
disposiciones de efectivo, transferencias de saldos,
etc., hasta la fecha de corte de su Cuenta de La
Tarjeta. Encaso de que lafecha limite de pago seaun
dia inhabil bancario, el pago podra realizarse el
siguiente diahabil bancario, y no procedera el cobro
de comisiones ni de intereses moratorios.

(...)
Tasadelnterés

La Tasa de Interés Ordinaria maxima sera la que
resulte de adicionar alatasa dereferencia TIIE (Tasa
de Interés Interbancaria de Equilibrio a plazo de 28
dias que publicadiariamente Banco de Méxicoen el
Diario Oficial de la Federacién), un maximo de 75
(setenta y cinco) puntos porcentuales.

No obstante lo anterior, desde el momento de la
apertura de la Cuenta y siempre y cuando Usted
mantenga su Cuenta al corriente en sus pagos o
haya realizado al menos el Pago Minimo mensual en
cada renovacion por periodos sucesivos de un afio,
Nosotros le ofreceremos promocionalmente una
Tasa de Interés Ordinaria mas baja a la sefialada en
el parrafo inmediato anterior para los Cargos que
realice con La Tarjeta The Platinum Credit Card
American Express®, The Platinum SKYPLUS Credit
Card American Express®, The Gold Elite Credit Card
American Express®y American Express PAYBACK®
Gold Credit Card, la cual sera la que resulte de
adicionar a la tasa de referencia TIIE un maximo de
65 (sesenta y cinco) puntos porcentuales. EstaTasa
de Interés Ordinaria inicial se informara al Cliente al
momento de contratar a través de la Caratula del
presente Contrato.

En el evento de que Usted seretrase enlos pagos a
La Tarjeta en dos o mas ocasiones posteriores a la
fecha Iimite de pago sefialada en su Estado de
Cuenta en un periodo de 12 meses o si uno o mas
pagos han sidorechazados o devueltos de lacuenta
de cheques o de inversion que usted nos
proporciond, quedara sin efecto la Tasa de Interés
Ordinaria que promocionalmente se le haya
otorgado al momento de la apertura de la Cuenta y
se leaplicara en forma inmediata y sin necesidad de
notificaciéon o aviso alguno, la Tasa de Interés
Ordinaria que le corresponda sinexceder laTasa de
Interés Ordinaria maxima sefialada en el primer
parrafo de estasecciénde Tasade Interés. Esta Tasa
de Interés Ordinaria aplicable le serd informada a
Usted a través del Estadode Cuenta.

Los puntos que se podran adicionar a la TIIE en
términos del parrafo anterior para calcularla Tasade
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exceder la Tasa de Interés Ordinaria
Maxima. Esta Tasade Interés Ordinaria sera
informada a Usted a través del Estado de
Cuenta.

Los puntos que se podran adicionar ala TIIE
en términos del parrafo anterior para
calcular la Tasa de Interés Ordinaria
aplicable, se determinaran con base en su
comportamiento  crediticio durante los
ultimos 12 meses.

Se entiende que Usted se ha retrasado en el
pago de su cuenta, cuando no haya
liquidado al menos el Pago Minimo en su
fecha limite de pago.

Actualizacién de la tasa de interés

La tasa de interés que refleje el Estado de
Cuenta de La Tarjeta podra variar sin
necesidad de notificacién o aviso alguno a
Usted, en los siguientes supuestos:

Cuando los cambios a la Tasa de Interés
sean inherentes a las variaciones en el nivel
de la tasade referencia;

En caso de que por su vigencia o
comportamiento  crediticio de Usted
conforme a lo pactado en esta clausula,
expire la Tasa de Interés Ordinaria
Promocional.

En cualquier otro supuesto, el aumento en la
Tasa de Interés Ordinaria Maxima que se
pretenda reflejar en los Estados de Cuenta,
debera ser notificado a Usted en dicho
Estado de Cuenta por lo menos con treinta

Interés Ordinaria aplicable, se determinaran con
base en su comportamiento crediticio durante los
ultimos 12 meses.

Se entiende que Usted se ha retrasado en el pago
de su cuenta, cuando no haya liquidado al menos el
Pago Minimo en su fecha limite de pago.

La tasa deinterés que refleje el Estado de Cuenta de
La Tarjeta podra variar sinnecesidad de notificacion
o avisoalguno aUsted, en los siguientes supuestos:

|.Cuando los cambios a la Tasa de Interés sean
inherentes a las variaciones en el nivel de la tasa de
referencia;

Il. En caso de que por su vigencia o comportamiento
crediticio de Usted conforme a lo pactado en esta
clausula, expire la Tasa de Interés que
promocionalmente se otorga al momento de la
apertura de suCuenta.

En cualquier otro supuesto, el aumento en la Tasade
Interés Ordinaria que se pretenda reflejar en los
Estados de Cuenta, debera ser notificadoa Usted en
dicho Estado de Cuenta por lo menos con treinta
dias naturales de anticipaciéon a la fecha prevista
para que surta efectos el aumento.

Elsaldo insoluto total que la Cuenta refleje respecto
de las disposiciones que al crédito conferido se
realicen, causara intereses sobre los saldos diarios
insolutos comprendidos dentro del periodo de
calculo de intereses del Estadode Cuenta de que se
trate, a la tasa de interés que se calculara
dependiendo del tipo de Tarjeta con la que Usted
cuente y de acuerdo con la siguiente:

dias naturales de anticipacion a la fecha | (..)
prevista para que surta efectos el aumento.
El saldoinsoluto total que la cuenta refleje
respecto delas disposiciones que al crédito
conferido se realicen, causard intereses
sobre los saldos diarios insolutos
comprendidos dentro del periodo de célculo
deintereses del Estado de Cuenta de que se
trate, a la tasa de interés que se calculara
dependiendo del tipo de Tarjeta con la que
Usted cuente y de acuerdo con la siguiente:
()

VIGESIMA | DOMICILIACION DE | () ()

PAGOS DE LA PARRAFO 7: PARRAFO 7:
TARJETA

Cancelacién de domiciliacion de pagos

En caso de que Usted no desee que se
continle pagando el importe que nos

Cancelaciéon de domiciliacién de pagos

En caso de que Usted no desee que se continde
pagando el importe que nos indique en lafecha limite
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indique en la fecha limite de pago de forma
automatica, a las cuentas de cheques o de
inversién que Usted tenga establecidas en
cualquier institucion de crédito, nos debera
dar aviso indicandonos su solicitud de
cancelarlo y Nosotros procesaremos su
solicitud de cancelacion, en el entendido de
que Nosotros no asumiremos ninguna
responsabilidad con motivo de dicha
cancelacion.

de pago de forma automatica, a las cuentas de
cheques odeinversién que Usted tenga establecidas
en cualquier institucién de crédito, nos debera dar
aviso indicandonos su solicitud de cancelarlo y
Nosotros procesaremos su solicitud de cancelacion,
la cual surtird efectos en un plazo no mayor a tres
dias habiles bancarios contados a partir de la fecha
en que recibamos su solicitud de cancelacién, en el
entendido de que Nosotros no asumiremos ninguna
responsabilidad con motivo de dicha cancelacion.

VIGESIMA ACREDITACION DE | Los pagos seacreditaran en laCuenta dela | Los pagos seacreditaran enla Cuenta de La Tarjeta
PRIMERA PAGOS DE LA Tarjeta de lasiguiente forma: dela siguiente forma:
TARJETA
En caso de que los pagos se realicen en | En caso de que los pagos se realicen en centros de
centros de pago autorizados por Nosotros, | pago autorizados por Nosotros, tales como: bancos,
tales como: bancos, tiendas | tiendas departamentales u otros comercios que
departamentales u otros comercios que | actian como comisionistas bancarios (mismos que
actian como comisionistas bancarios; se | podra consultar en nuestra pagina de internet); se
acreditaran enlacuenta de La Tarjeta a mas | acreditaran en la cuenta de La Tarjeta a mas tardar
tardar el segundo dia habil bancario | el segundo dia habil bancario siguiente de haberse
siguiente de haberse realizado. realizado.
(.) ¢.)
VIGESIMA PROCEDIMIENTO Durante un plazo de 90 (noventa) dias | Durante un plazo de 90 (noventa) dias naturales
SEXTA DE ACLARACIONES | naturales contados a partir de la fecha de | contados a partir de la fecha de corte de la Cuenta,
SOBRE EL ESTADO | corte de la Cuenta, o, en su caso, de la | o, ensu caso, de la realizacion de la operacién o del
DE CUENTA / realizacion de la operacién o del servicio, | servicio, Usted lo podra objetar, manifestando por
PROBLEMAS CON | Usted lo podra objetar, manifestando por | escrito sus objeciones u observaciones que crea
BIENES Y/0 escrito sus objeciones u observaciones que | convenientes, conviniéndose que en caso de que no
SERVICIOS crea convenientes, conviniéndose que en | reciba el Estado de Cuenta, podra solicitarlo en un
caso de que no reciba el Estado de Cuenta, | plazo de 10 (diez) dias naturales posteriores a la
debera solicitarlo en un plazo de 10 (diez) | fecha de corte, lo anterior, sin perjuicio del derecho
dias naturales posteriores a la fecha de | que tiene para presentar cualquier reclamaciéon en
corte, para poderlo objetar védlidamente en | los plazos y términos para poderlo objetar
el término antes mencionado. Se presumira | validamente en el término antes mencionado. Se
que Usted recibid el Estado de Cuenta si no | presumira que Usted recibié el Estado de Cuenta si
lo reclama a Nosotros. no loreclama a Nosotros.
El procedimiento de aclaraciones se | El procedimiento de aclaraciones se sujetard a lo
sujetara a lo siguiente: siguiente:
() ¢.)
VI Si conforme al dictamen resglta VI. Si conforme al dictamen resulta procedente el
procedente ‘?l cobro del monto respgctlvo, cobro del monto respectivo, Usted debera hacer el
Usted debera hacer el pago dela can’gdaq @1 pago de la cantidad a su cargo, incluyendo los
sucargo, incluyendo los intereses ordinarios | i tcreses ordinarios conforme a lo pactado, sin que
conforme a .Io pactado, sin que proceda el proceda el cobro de otros accesorios generados por
cobro Qe intereses ordinarios Yy otros la suspension del pago.
accesorios generados por la suspension del
pago. (...)
(.)
TRIGESIMA SEGUROS (..) ()
PRIMERA PARRAFO 3, INCISO B: PARRAFO 3, INCISO B:
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b) Proteccién en caso de fallecimiento del
Tarjetahabiente Basico. Los herederos o
causahabientes del Tarjetahabiente Basico
quedaran liberados de la obligacién del pago
del saldo que quede pendiente de cubrirse al
momento del fallecimiento del
Tarjetahabiente Basico, hasta por
$1,000,000.00 M.N, siempre y cuando los
interesados  acrediten el hecho del
fallecimiento. Esta proteccion no aplica en
casos de fallecimiento de Tarjetahabientes
Suplementarios.

b) Proteccién en caso de fallecimiento del
Tarjetahabiente Basico (Vida Crédito). Los herederos
0 causahabientes del Tarjetahabiente Basico
quedaran liberados de la obligacion del pago del
saldo que quede pendiente de cubrirse al momento
del fallecimiento del Tarjetahabiente Basico, hasta
por $1,000,000.00 M.N, siempre y cuando los
interesados acrediten el hecho del fallecimiento.
Esta proteccidon no aplica en casos de fallecimiento
de Tarjetahabientes Suplementarios.

TRIGESIMA
TERCERA

PROCEDIMIENTO
PARA LA
MODIFICACION DEL
CONTRATO

()
PARRAFO 5:

Usted puede solicitar la terminacién del
Contrato dentro de los 30 (treinta) dias
posteriores al aviso sin responsabilidad
alguna a su cargo, y bajo las condiciones
pactadas originalmente, debiendo cubrir, en
su caso, los adeudos que se generen hasta
el término de la operacién o el servicio, sin
que American Express pueda cobrarle
penalizacién alguna por dicha causa ni
cobrar cantidad adicional alguna con
excepcion de los adeudos que ya se
hubieran generado a la fecha en que Usted
solicite dar por terminado el Contrato.

En el evento de que Usted no esté de
acuerdo con las modificaciones realizadas,
podra solicitar la terminacién del contrato
dentro delos 30 (treinta) dias posteriores al
aviso sefialado en el parrafo anterior, sin
responsabilidad alguna a sucargo, y bajolas
condiciones anteriores a la modificacién,
debiendo cubrir, en su caso, el total de los
adeudos que se generen hasta el término de
la operacién o servicio, para que la Cuenta
se pueda dar por cancelada.

.)
PARRAFO 5:

En el evento de que Usted no esté de acuerdo con las
modificaciones realizadas, puede solicitar la
terminacién del Contrato dentro de los 30 (treinta)
dias posteriores al aviso sin responsabilidad alguna
a su cargo, y bajo las condiciones pactadas
originalmente, debiendo cubrir, en su caso, los
adeudos que se generen hasta el término de la
operacién o el servicio, sin que American Express
pueda cobrarle penalizacién alguna por dicha causa
ni cobrar cantidad adicional alguna con excepciénde
los adeudos que ya se hubieran generado a la fecha
en que Usted solicite dar por terminado el Contrato.

TRIGESIMA
CUARTA

VIGENCIA DEL
CONTRATO Y
PROCEDIMIENTO
PARA LA
TERMINACION DEL
MISMO

()
PARRAFO 11, NUMERO 4:

4. Nos abstendremos de condicionar la
terminacién del Contrato ala devolucion del
Contrato que obre en su poder, asicomo de
cobrarle alguna comision o penalizacién por
laterminacién del mismo.

)

.)
PARRAFO 11, NUMERO 4:

4. Nos abstendremos de condicionar la terminacion
del Contrato a cualquier otro acto no previsto en el
presente Contrato, asi como de cobrarle alguna
comisién o penalizacién por la terminacion del
mismo.

)

Av. Patriotismo 635, Col.Ciudad de los Deportes, C.P. 03710 Ciudad de México, México




American Express Bank (México), S.A., Institucién de Banca Multiple

Para mayor informacion o en caso de que Usted no esté de acuerdo con dichas modificaciones al Contrato,
usted puede solicitar la terminacién del mismollamando a nuestro Servicioa Clientes enla Ciudad de México,
area metropolitana y del interior de la republica mexicana al 800 504 0400 sin costo. Nos encontramos
ubicados en Av. Patriotismo 635, Colonia Ciudad de los Deportes, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03710, Ciudad
de México, México.

American Express Bank (México), S.A. Institucién de Banca Multiple recibe consultas, reclamaciones o
aclaraciones en su Unidad Especializada de Atencion a Usuarios, ubicada en Avenida Patriotismo 635, Col.
Ciudad de los Deportes, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03710, Ciudad de Meéxico y por correo

electrénico uecrmex@aexp.com o al nimero 5553 26 36 60 en un horario de atencién de lunes a viernes de
9:00 a.m. a 6:00 p.m.
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