
Een beveiligd e-mailkanaal voor het versturen van uw informatie 

De American Express versleutelde e-mailtool biedt u de mogelijkheid op een veilige manier uw persoonlijke 

informatie naar American Express te versturen per e-mail. Dit programma ondersteunt de versleuteling en 

ontsleuteling van e-mailberichten en bijgevoegde bestanden die via e-mail verstuurd worden. 

Het programma is uitsluitend in het Engels beschikbaar. Gebruik het programma vanaf uw desktop of laptop. 

Het is niet mogelijk om bijlagen toe te voegen vanaf uw mobiele telefoon. 

Volg de onderstaande stappen 

1. Open de volgende link in uw webbrowser: https://encryptedexchange.americanexpress.com

2. Het venster Sign in to American Express Encrypted Email (Aanmelden voor versleutelde American

Express-e-mail) wordt weergegeven.

7 Help 

Sign in to American Express Encrypted Email 
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10. U ontvangt een Welkomstmail op uw persoonlijke e-mailadres. Klik op de link om uw registratie te activeren

(deze link werkt om veiligheidsredenen maar een keer).
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11. De aanmelding is voltooid en het venster Compose New Message (Nieuw bericht opstellen) wordt weergegeven.
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Compose New Message l§H@i/f 
From: (Authenticated by americanexpress.com) 

To: 

Subject: 

Attach: 

Ploin Text 

Show Cc/Bee 

Subject 

□ Request Rece,pt 

□copy Me 

Browse ... 
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12. Stel uw e-mailbericht op:

• Voer ons e-mailadres in bij To (aan): personid.be@aexp.com

• Vul bij Subject (onderwerp) het referentienummer in zoals vermeld in het onderwerp van ons e-mailverzoek.

• Voeg een kopie van het ingevulde formulier bij en eventuele andere gevraagde documenten.

• Typ uw bericht.

13. Klik op de knop Send Secure (Beveiligd verzenden).

14. Als u klaar bent klikt u op de knop Sign Out (Afmelden).

American Express Europe S.A. Belgisch bijkantoor, Vorstlaan 100, 1170 Brussel (Watermaal-Bosvoorde), ingeschreven in de Kruispuntbank voor Ondernemingen (KBO) en in het BTW-register onder nummer (BE)0776.653.759, met een bankrekening bij BNP Paribas 

Fortis (BIC GEBABEBB) IBAN BE39 2100 0821 2619, en met belangrijkste commerciële website www.americanexpress.be.  American Express Europe S.A. is een vennootschap naar Spaans recht, met maatschappelijke zetel aan de Avenida Partenón 12-14, 28042 Madrid 

(Spanje), ingeschreven in het handelsregister van Madrid onder nummer M-257407, Volume 15.348, Afdeling 8, Boek 204, eerste vermelding, met fiscaal identificatienummer NIF A-82628041, erkend als betalingsinstelling door de Banco de España en in die hoedanigheid 

geregistreerd onder nummer 6837, en met belangrijkste commerciële website www.americanexpress.es. 

Amex Asesores de Seguros, Sociedad de Agencia de Seguros Vinculada,S.A.U., verzekeringsagent 100 % eigendom van American Express de Espana SAU. Geregistreerd in het Spaanse Administratief Register van verzekerings-, en herverzekeringstussenpersonen van de 

Direccion General de Seguros (DGS) , nr.  AJ0022 en met financiele waarborg en aansprakelijkheidsverzekering, NIF  : A-79770608. Avenue Partenon 12-14, 28042 Madrid, Spanje. Amex Asesores de Seguros valt onder de supervisie van DGS en is toegelaten om 

verzekeringsbemiddelingsactiviteiten in België en Luxemburg uit te oefenen.




