
The Bicester Collection, algemene voorwaarden voor 
Platinum Kaarthouders 

Dit voordeel is uitsluitend geldig voor hoofdkaarthouders van de Platinum Kaart (“Kaarthouders”). Bijkomende 

Kaarthouders kunnen geen gebruikmaken van dit aanbod. Om van dit voordeel te profiteren, moeten Kaarthouders 

vooraf een eVIP Pass downloaden en deze bij aankomst tonen bij een van de Deelnemende Villages (zoals hieronder 

vermeld) die onderdeel uitmaken van The Bicester Collection. Daarnaast wordt gevraagd om een geldige Platinum 

Kaart te tonen ter verificatie. Om gebruik te maken van dit voordeel moet vooraf een reservering worden gemaakt via 

het e-mailadres van de Guest Services van het betreffende Deelnemende Village.

Platinum Kaarthouders kunnen bij een bezoek aan een Deelnemend Village profiteren van de volgende voordelen, 

onder voorbehoud van de hier vermelde voorwaarden:

1.	 10% extra korting met een gedownloade eVIP Pass

2.	 Handsfree shopping (zonder extra kosten)

3.	 Personal shopping-sessie (zonder extra kosten)

4.	 Gereserveerde parkeerplaats

5.	 Toegang tot de private sale

“Deelnemende Villages” zijn:

Village Adres E-mail Guest Services

Bicester Village Londen - 50 Pingle Drive, Bicester, 
Oxfordshire, OX26 6WD, Engeland

ConciergeServices@BicesterVillage.com

Kildare Village Dublin - Nurney Road, Kildare Town, Co. 
Kildare, Ierland Eircode: R51 R265

ConciergeServices@KildareVillage.com

La Vallée Village Parijs – 3, cours de la Garonne, 77700, 
Serris, Frankrijk

ConciergeServices@LaValleeVillage.com

Wertheim Village Frankfurt – Almosenberg, 97877, 
Wertheim, Duitsland

ConciergeServices@WertheimVillage.com

Ingolstadt Village München - Otto-Hahn-Straße 1 85055 
Ingolstadt, Duitsland

ConciergeServices@IngolstadtVillage.com

Maasmechelen Village Brussel - Zetellaan 100, 3630 
Maasmechelen, België

ConciergeServices@MaasmechelenVillage.com

Fidenza Village Milaan - Via Federico Fellini, 1 Fidenza 
43036, Parma , Italië

ConciergeServices@FidenzaVillage.com

La Roca Village Barcelona - 08430 Santa Agnès de 
Malanyanes, (La Roca del Vallès), 
Barcelona, Spanje

ConciergeServices@LaRocaVillage.com

Las Rozas Village Madrid - C/ Juan Ramón Jiménez 3, 
28232, Las Rozas. Madrid, Spanje

ConciergeServices@LasRozasVillage.com



1.	 eVIP Pass:

1.1	 De eVIP Pass is een digitaal te downloaden voordeelpas. Kaarthouders die via de eVIP-link voor een van 

de Deelnemende Villages hun land, postcode en/of provincie invullen, ontvangen een eVIP QR-code. Door 

deze digitale QR-code te tonen, hebben Kaarthouders recht op tien procent (10%) korting op aankopen bij 

deelnemende boutiques in het desbetreffende Deelnemende Village (“eVIP Pass”).

	

a.	 De eVIP Pass is uitsluitend geldig bij deelnemende boutiques binnen de Deelnemende Villages. Niet 

alle boutiques binnen de Deelnemende Villages doen mee aan het eVIP Pass-programma, en sommige 

boutiques hanteren aanvullende voorwaarden of uitzonderingen.

b.	 De korting met de eVIP Pass is onder voorbehoud van “aanvullende kortingsperiodes” en/of “blackout”-

periodes van de Deelnemende Villages.

c.	 Voor meer informatie over deelnemende boutiques, waaronder actuele uitzonderingen, specifieke 

voorwaarden en eventuele kortings- of blackoutperiodes, kunt u contact opnemen met Concierge Services 

van het desbetreffende Deelnemende Village.

d.	 De eVIP Pass moet bij het afrekenen worden getoond om in aanmerking te komen voor de korting. 

e.	 De eVIP Pass kan op elk moment worden gedownload. Een eVIP Pass is slechts 24 uur geldig na de eerste 

activatiescan.

f.	 De eVIP Pass is niet geldig in combinatie met andere aanbiedingen of promoties.

g.	 De eVIP Pass is uitsluitend bedoeld voor gebruik door de persoon aan wie deze is uitgegeven. De eVIP Pass 

is niet overdraagbaar.

h.	 De eVIP Pass heeft geen geldwaarde en is niet geldig op eerdere aankopen.

i.	 Kaarthouders moeten ook hun Platinum Kaart tonen ter verificatie.

j.	 Er geldt geen limiet aan het aantal keren dat een kaarthouder een eVIP Pass mag downloaden. Er mag echter 

maar één eVIP Pass tegelijkertijd actief zijn.   

1.2 	 Kaarthouders erkennen en gaan ermee akkoord dat:

a.	 Er geen contractuele relatie bestaat tussen Value Retail Management Limited, het beheerbedrijf van 

The Bicester Collection, of een van haar “groepsmaatschappijen” (waarmee wordt bedoeld: elke entiteit 

die een dochtermaatschappij, moedermaatschappij, zustervennootschap of anderszins gelieerd is via 

gemeenschappelijk eigenaarschap, management of gedeelde economische belangen, direct of indirect), en 

de Kaarthouders met betrekking tot de korting die wordt aangeboden via de eVIP Pass of anderszins.

b.	 Value Retail Management Limited is (a) niet verantwoordelijk voor de prijzen die de deelnemende boutiques 

hanteren of publiceren, en (b) geeft geen garanties over de artikelen (waaronder, maar niet beperkt tot, de 

kwaliteit ervan) die Kaarthouders mogelijk kopen met de eVIP Pass bij een deelnemende boutique.

c.	 Deze voorwaarden zijn van toepassing op aankopen bij deelnemende boutiques in Deelnemende Villages en 

vallen onder de verkoopvoorwaarden van de desbetreffende boutique. 

2.	 Handsfree Shopping:

1.1	 Met de Handsfree Shopping-service van het Deelnemende Village kunnen Kaarthouders winkelen zonder hun 

aankopen zelf te dragen. Aan het einde van hun bezoek kunnen zij hun aankopen bij één centraal punt ophalen in 
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het betreffende Deelnemende Village. Deze service is onder voorbehoud van beschikbaarheid en moet minimaal 

48 uur van tevoren worden gereserveerd via Guest Services van het betreffende Village. Bij aankomst moeten 

Kaarthouders hun eVIP Pass en boekingsbevestiging tonen bij het Welcome-, Visitor- of Concierge Services-punt 

van het betreffende Village. Deze service is uitsluitend geldig op de datum en het tijdstip zoals vermeld op de 

boekingsbevestiging, en alleen in het Village waarvoor deze is geboekt.

3.	 Personal shopping:

De personal shopping-service van het Deelnemende Village biedt Kaarthouders de mogelijkheid tot een persoonlijk 

consult met een shopping-expert. Deze stelt een zorgvuldig samengestelde selectie samen van favoriete merken 

ter inspiratie. Let op: personal shopping-sessies moeten vooraf worden gereserveerd via Guest Services van het 

betreffende Village en zijn niet mogelijk bij Maasmechelen Village. Bij aankomst moeten Kaarthouders hun eVIP Pass 

en boekingsbevestiging tonen bij het Welcome-, Visitor- of Concierge Services-punt van het betreffende Village. De 

service is uitsluitend geldig op de datum en het tijdstip zoals vermeld op de boekingsbevestiging, en alleen in het 

Village waarvoor deze is geboekt.

4.	 Gereserveerd parkeren::

Gereserveerd parkeren moet vooraf worden geboekt via Guest Services van het betreffende Village. De service is 

afhankelijk van beschikbaarheid, moet minimaal 48 uur van tevoren worden gereserveerd en is alleen mogelijk bij La 

Vallée Village op zaterdagen, zondagen en Franse feestdagen. Bij aankomst moeten Kaarthouders hun eVIP Pass 

en boekingsbevestiging tonen. De reservering is uitsluitend geldig op de datum en het tijdstip zoals vermeld op de 

boekingsbevestiging, en alleen in het Village waarvoor deze is geboekt.

5.	 Private sale:

Extra kortingen tijdens de private sale worden automatisch toegepast bij het afrekenen in deelnemende boutiques, op 

vertoon van de gedownloade eVIP Pass van de Kaarthouder.

6.	 Aanvullende voorwaarden The Bicester Collection: 

6.1	 Deze voordelen zijn uitsluitend beschikbaar voor Platinum Kaarthouders en zijn niet overdraagbaar. De eVIP 

Pass mag niet worden gekopieerd, gereproduceerd of op enige wijze verspreid voor gebruik door iemand 

anders dan de oorspronkelijke ontvanger.

6.2	 Deze promotionele aanbiedingen kunnen niet worden gecombineerd met andere aanbiedingen, 

kortingsbonnen of vouchers.

6.3	 De geboden voordelen zijn niet inwisselbaar voor contant geld.

6.4	 Value Retail Management Limited en American Express behouden zich het recht voor om de voordelen die 

onder deze promotionele aanbiedingen vallen op elk moment en om welke reden dan ook in te trekken of te 

annuleren.  

6.5	 Value Retail Management Limited (en haar groepsmaatschappijen) en American Express zijn niet 

aansprakelijk voor enig financieel verlies als gevolg van weigering, annulering of beëindiging van de 
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voordelen onder de promotionele aanbieding, of als Kaarthouders om welke reden dan ook geen gebruik 

kunnen maken van het aanbod. 

6.6	 Gebruik van deze promotionele aanbieding houdt in dat de Kaarthouder akkoord gaat met deze 

voorwaarden, met eventuele aanvullende voorwaarden die door het Deelnemende Village worden opgelegd 

tijdens het gebruik van de voordelen, en met de websitevoorwaarden en het privacybeleid van Value Retail 

Management Limited en het betreffende Village, zoals te vinden op:

•	 Websitevoorwaarden: https://www.thebicestercollection.com/en/legal/website-terms-and-conditions

•	 Privacybeleid van de deelnemende Villages:

ii.	 Privacybeleid Bicester Village 

iii.	 Privacybeleid La Vallée Village

iv.	 Privacybeleid Ingolstadt Village

v.	 Privacybeleid Wertheim Village

vi.	 Privacybeleid La Roca Village

vii.	 Privacybeleid Las Rozas Village

viii.	 Privacybeleid Kildare Village 

ix.	 Privacybeleid Fidenza Village

x.	 Privacybeleid Maasmechelen Village

The Bicester Collection, algemene voorwaarden voor 
Platinum Kaarthouders 

American Express Europe S.A. Belgisch bijkantoor, Vorstlaan 100, 1170 Brussel (Watermaal-Bosvoorde), ingeschreven in de Kruispuntbank voor

Ondernemingen (KBO) en in het BTW-register onder nummer (BE)0776.653.759, met een bankrekening bij BNP Paribas Fortis (BIC GEBABEBB) IBAN

BE39 2100 0821 2619, en met belangrijkste commerciële website www.americanexpress.be. American Express Europe S.A. is een vennootschap naar

Spaans recht, met maatschappelijke zetel aan de Avenida Partenón 12-14, 28042 Madrid (Spanje), ingeschreven in het handelsregister van Madrid

onder nummer M-257407, Volume 15.348, Afdeling 8, Boek 204, eerste vermelding, met fiscaal identificatienummer NIF A-82628041, erkend als

betalingsinstelling door de Banco de España en in die hoedanigheid geregistreerd onder nummer 6837, en met belangrijkste commerciële website

www.americanexpress.es.

Amex Asesores de Seguros, Sociedad de Agencia de Seguros Vinculada, S.A.U., verzekeringsagent 100 % eigendom van American Express de

Espana SAU. Geregistreerd in het Spaanse Administratief Register van verzekerings-, en herverzekeringstussenpersonen van de Direccion General de

Seguros (DGS) , nr. AJ0022 en met financiele waarborg en aansprakelijkheidsverzekering, NIF : A-79770608. Avenue Partenon 12-14, 28042 Madrid,

Spanje. Amex Asesores de Seguros valt onder de supervisie van DGS en is toegelaten om verzekeringsbemiddelingsactiviteiten in België en Luxemburg

uit te oefenen.

Copyright © 2025. American Express Company.

Alle rechten voorbehouden.


