
Voorwaarden Platinum Lounge On the go

VOORWAARDEN PLATINUM LOUNGE ON THE GO

1. Het voordeel

•	 Het Lounge On the go voordeel bestaat uit een gratis takeawaymaaltijd en een drankje bij deelnemende locaties 
op Brussels Airport, Amsterdam Airport Schiphol en Rotterdam The Hague Airport voor de American Express® 
Platinum Kaarthouder en één gast (het “Voordeel”).

•	 Het Voordeel bestaat uit één gerecht (bijvoorbeeld een sandwich of salade), één stuk fruit of croissant en één 
warme of koude drank (non-alcoholisch). De keuzeopties van het Voordeel kunnen variëren per deelnemende 
ophaallocatie (de “Ophaallocatie”).

2. Gebruikmaken van het voordeel

•	 Deelnemende ophaallocaties per luchthaven zijn te vinden in de Amex Experiences App. De Ophaallocaties 
kunnen wijzigen zonder voorafgaande kennisgeving.

•	 Het Voordeel kan twee keer per maand, met een maximum van zes keer per kalenderkwartaal per Platinum 
Kaartrekening, met één gast gebruikt worden. Het Voordeel kan door zowel de Platinum Hoofdkaarthouder als 
de bijkomende Platinum Kaarthouder (“Kaarthouders”) gebruikt worden. Het (resterende) tegoed vindt u op de 
voucher in de Amex Experiences App. Eventueel resterend tegoed vervalt om 23:59 uur op de dag vóór de eerste 
dag van het nieuwe kalenderkwartaal.

•	 Het Voordeel kan uitsluitend worden gebruikt door een actieve voucher in de Amex Experiences App (“Voucher”) 
te tonen aan de Ophaallocatie. Na het scannen van de QR-code bij de Ophaallocatie wordt de Voucher actief en is 
deze 10 minuten geldig. Een actieve timer wordt weergegeven op de Voucher. Het is niet mogelijk om gebruik te 
maken van dit Voordeel door uw fysieke of digitale American Express® Kaart te tonen.

•	 Het is niet toegestaan om op dezelfde dag gebruik te maken van het Brussels Airport Dining experience Voordeel 
en het Lounge On the go Voordeel.

•	 Extra of niet inbegrepen dranken, gerechten of overige items dient de Kaarthouder separaat te betalen en zijn 
geen onderdeel van het Voordeel.

•	 Het Voordeel is beschikbaar voor American Express® Platinum Kaarten die zijn uitgegeven in België en 
Luxemburg.

•	 Het Voordeel is niet beschikbaar voor Kaarthouders met een geblokkeerde Kaartrekening of een rekening met 
een betalingsachterstand.

•	 Het Voordeel is persoonlijk; de naam op uw boardingpass moet overeenkomen met de naam op uw Voucher.

•	 Het Voordeel is beschikbaar voor reizigers die vertrekken van een deelnemende luchthaven en niet voor reizigers 
die op de luchthaven aankomen.

•	 Het Voordeel geldt niet voor reizigers die ervoor hebben gekozen om een luchthavenlounge uit de American 
Express Global Lounge Collection® te bezoeken.

•	 Het Voordeel is beschikbaar tijdens de openingstijden van de Ophaallocaties. Raadpleeg hiervoor de website van 
de betreffende luchthaven en Ophaallocatie.

•	 Autogrill België NV en HMSHost Nederland zijn verantwoordelijk voor de uitvoering van het Voordeel.

3. Wijzigingen van het voordeel

•	 American Express® kan het Voordeel op elk moment zonder voorafgaande kennisgeving wijzigen, beperken of 
stopzetten.

https://www.americanexpress.com/sv-se/travel/lounges/the-platinum-card/
https://www.americanexpress.com/sv-se/travel/lounges/the-platinum-card/

