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Wat veranderen we?

1. Contactgegevens

Hoe veranderen we?

Waarom veranderen we?

Wij hebben verduidelijkt dat wij u in het
Nederlands of in het Engels te woord
kunnen staan zodra u telefonisch
contact met ons opneemt.

Om onze processen te verduidelijken.

2. Vergoedingen en kosten

2.3. Contante opnames

Wij hebben verduidelijkt dat wij eerst
de mogelijkheid om contant geld op
te nemen dienen te activeren en dat
er specifieke voorwaarden gelden
met betrekking tot het opnemen van
contant geld.

Om onze processen te verduidelijken.

3. Hoeveel kunt u uitgeven?

3.1ls er een limiet aan het bedrag dat u
kunt uitgeven?

Wij hebben verduidelijkt dat wij het
gebruik van contactloze betalingen en
contante opnames kunnen beperken
en dat het nodig is om de mogelijkheid
om contant geld op te nemen eerst
geactiveerd dient te worden.

Om onze processen te verduidelijken.

4. Hoe kunt u uw rekening betalen?

4.1. Hoeveel en wanneer u moet betalen

Wij hebben de betalingstermijn voor
handmatige overboekingen aangepast
van 30 naar 25 dagen. Uw betaling
dient nu binnen 25 dagen na de datum
van uw rekeningoverzicht door ons te
zijn ontvangen.

Om een wijziging in onze processen
weer te geven.

4.1. Hoeveel en wanneer u moet betalen
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Wij hebben verduidelijkt dat wij 3 tot 6
dagen voor de incasso een
vooraankondiging per email sturen
indien u gebruik maakt van een
automatische incasso.

Om onze processen te verduidelijken.
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Wat veranderen we? Hoe veranderen we? Waarom veranderen we?

5. Kan deze overeenkomst worden gewijzigd?

5.6. Uw recht tot ontbinding Wij hebben verduidelijkt dat wij u in het Om onze processen te verduidelijken.
Nederlands of in het Engels te woord
kunnen staan wanneer u telefonisch
contact met ons opneemt.

6. Hoe uw American Express rekening werkt

6.29. Taal en toepasselijk recht Wij hebben verduidelijkt dat wijuin het ~ Om onze processen te verduidelijken.
Nederlands of in het Engels te woord
kunnen staan zodra u telefonisch
contact met ons opneemt.
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