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CODES
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Nieuwe wet- en regelgeving omtrent Strong Customer Authentication (SCA)
verandert de manier waarop kaarthouders online beschermd worden.

Het is belangrijk dat wij over de juiste contactgegevens (e-mailadres en mobiele nummer) van
kaarthouders beschikken, zodat wij kunnen verifiéren of zij zelf een online aankoop doen of inloggen
op een online account.

Om de online activiteiten veilig te laten verlopen, zullen wij voortaan eenmalige verificatiecodes per
e-mail of SMS aan kaarthouders sturen. Daarom verzoeken wij kaarthouders om hun contactgegevens
altijd up-to-date te houden.

Deze wijzigingen gelden momenteel voor alle American Express kaarten, inclusief Corporate Cards
en Corporate Meeting Cards.

WAT WORDT VERWACHT VAN KAARTHOUDERS:

UPDATE MOBIELE NUMMER PINCODE NIET VERGETEN?

EN E-MAILADRES Regelmatig zullen wij

Voor het sturen van eenmalige kaarthouders vragen hun
verificatiecodes per e-mail of SMS, pincode in te voeren bij het
hebben wij de actuele contactgegevens contactloos betalen.

van kaarthouders nodig.

Met Express List: nog sneller online betalen

American Express biedt kaarthouders de mogelijkheid
om webshops, waar zij regelmatig online aankopen doen,
toe te voegen aan hun Express List. Hierdoor ontvangen
kaarthouders minder eenmalige verificatiecodes, tenzij
wij de identiteit van kaarthouders moeten controleren,
en verloopt de online betaling vervolgens nog sneller.
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Ga voor meer informatie naar: www.americanexpress.nl/sca
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