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Why does American Express ask Cardmembers for their personal information and a copy of valid 
Identification Document – ID? 

Pursuant to the Act of 1 March 2018 on Counteracting Money Laundering and Terrorist Financing, American 
Express is required to apply financial security measures, including identification and verification of a client identity, 
and to carry out periodic review and update of the information collected in the course of the client identification 
and due diligence, and record any changes thereto. This is to ensure that the information we collected from all our 
clients remains current and that we meet our regulatory obligations.

Who is the data controller for the personal data provided by Cardmembers?

The data controller for the personal data collected through the KYC Refresh Form on the DocuSign 
platform is American Express Europe S.A. Oddział w Polsce, with its registered seat in Warsaw,  
ul. Chłodna 51, 00-867 Warszawa (“American Express”).

Is requesting a copy of Cardmembers’ Identification Document a GDPR compliant? 

We would like to inform you that the obligation to obtain a copy of an ID, which is imposed by the legislator on 
obligated institutions in the AML Act, is compliant with the General Data Protection Regulation (‘GDPR’), which 
allows for personal data processing where it is necessary for compliance with a legal obligation to which the 
controller is subject (Art. 6(1) point (c) of the GDPR).

How does American Express process personal data? 

Details on how we process and safeguard Cardmembers personal data are included in the Cardmember Terms 
and Conditions (section 18. Use of Personal Information), which were provided to you when you have concluded 
the American Express Corporate Card Agreement (or have been sent to you each time we have implemented 
changes thereof) and in our Online Privacy Statement.

American Express has implemented Binding Corporate Rules on data processing standards within the American 
Express group, which have been evaluated and approved by data protection authorities in EU member states 
where American Express operates, including Poland.

Is American Express using a secured platform to process personal information? 

Yes, American Express takes security very seriously, therefore, we enabled digital process via DocuSign. 
DocuSign eSignature protects your highly confidential information by encrypting and making every document  
tamper-evident. 

Access to data will be restricted only to registered and authorised American Express employees. For more 
information click here.
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Dlaczego American Express prosi Posiadaczy Kart o podanie danych osobowych i kopię aktualnego 
dokumentu tożsamości?

Na podstawie przepisów Ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu 
terroryzmu jesteśmy zobowiązani do stosowania środków bezpieczeństwa finansowego, w tym identyfikacji 
i weryfikacji tożsamości klienta, a także do okresowego zbierania, aktualizowania i przeglądania informacji o 
naszych klientach. Ma to na celu zapewnienie, że informacje, które posiadamy na temat wszystkich naszych 
klientów, pozostają aktualne i że spełniamy ciążące na nas obowiązki regulacyjne.

Kto jest administratorem danych osobowych, które przekażą Posiadacze Kart?

Administratorem danych osobowych zbieranych za pomocą Formularza aktualizacji danych Posiadacza Karty 
(KYC) na platformie DocuSign jest American Express Europe S.A. Oddział w Polsce z siedzibą w Warszawie, ul. 
Chłodna 51, 00-867 Warszawa („American Express”).

Czy żądanie kopii dokumentu tożsamości Posiadacza Karty jest zgodne z RODO? 

Informujemy, że wymóg pozyskania kopii dokumentu tożsamości nałożony przez ustawodawcę na instytucje 
obowiązane jest zgodny z Ogólnym rozporządzeniem UE o ochronie danych osobowych („RODO”), które dopuszcza 
przetwarzanie danych w związku z wypełnianiem obowiązków prawnych ciążących na administratorze (Art. 6(1) 
punkt (c) RODO).

Jak American Express przetwarza dane osobowe? 

Szczegółowe informacje na temat sposobu przetwarzania i ochrony danych osobowych Posiadaczy Kart 
znajdują się w Warunkach dla Posiadaczy Kart (punkt 18. Wykorzystywanie informacji osobistych), które zostały 
przekazane Posiadaczom w trakcie zawierania Umowy o Kartę Korporacyjną American Express (lub był przesyłany 
Posiadaczowi za każdym razem, gdy wprowadzaliśmy w niej zmiany) oraz w naszej Polityce prywatności.

American Express wdrożył Wiążące Reguły Korporacyjne dotyczące standardów przetwarzania danych w ramach 
grupy American Express, które zostały ocenione i zatwierdzone przez organy ochrony danych w państwach 
członkowskich UE, w których American Express prowadzi działalność, w tym w Polsce.

Czy American Express korzysta z bezpiecznej platformy do przetwarzania danych osobowych? 

Tak, American Express bardzo poważnie podchodzi do kwestii bezpieczeństwa, dlatego umożliwiliśmy 
korzystanie z DocuSign.  DocuSign eSignature chroni poufne informacje, szyfrując je i zabezpieczając przed 
nieautoryzowanym dostępem. 

Dostęp do danych będzie ograniczony wyłącznie do zarejestrowanych i upoważnionych pracowników American 
Express. Aby uzyskać więcej informacji, kliknij tutaj.

https://www.americanexpress.com/en-pl/company/legal/privacy-centre/online-privacy-statement/
https://www.americanexpress.com/en-pl/company/legal/privacy-centre/binding-corporate-rules/
https://www.docusign.com/legal/terms-and-conditions/data-protection-attachment
https://www.americanexpress.com/pl-pl/firma/prawny/centrum-prywatnosci/online-privacy-statement/
https://www.americanexpress.com/pl-pl/firma/prawny/centrum-prywatnosci/wiazace-reguly-korporacyjne/
https://www.docusign.com/legal/terms-and-conditions/data-protection-attachment
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What kind of information does American Express need? 

Your privacy is important to us; we’d like to assure that we collect only necessary information required to update 
Cardmembers’ profiles. 

Cardmembers should complete the KYC Refresh Form and send it to us together with a copy of their valid ID. We 
accept identity card, passport or residence card. In case of identity card, please provide both sides. 

All the details provided to us are protected using information security safeguards. 

The data will be processed for the purpose of fulfilling the controller’s legal obligations in connection with the 
conclusion and execution of the American Express Corporate Programme Terms and Conditions. American 
Express apply technical and organizational security measures, i.e. access to data and the premises where the data 
is stored is limited and guarded, and only authorized American Express employees can access it.

Do Cardmembers need to provide the required information via DocuSign? 

We recommend using DocuSign. We also offer the option of face-to-face verification at our office:  
American Express Europe S.A., Chłodna 51, 00-867 Warsaw.

Is the digital application mobile or tablet friendly? 

Yes, the application can be accessed on desktop, mobile and tablet devices.

What action should Cardmembers take? 

Cardmembers should provide the required information via DocuSign. They need to complete the KYC Refresh 
Form and provide us with a copy of their valid ID: identity card, passport or residence card. In case of identity card, 
we need both sides.

Note:

• We suggest that Cardmembers should have ID copy ready when they update their personal information.

• We advise to complete the form and submit it in one entrance to avoid receiving reminders.

How much time do Cardmembers have for providing the requested information?

The required information should be provided to us within 14 calendar days of receiving email notification. If we 
do not receive the required information within the set timeframe, we may unfortunately have to suspend Card 
Accounts and will soon be forced to cancel them, for us to remain compliant with regulatory obligations.
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Jakich informacji wymaga American Express? 

Państwa prywatność jest dla nas ważna; zapewniamy, iż zbieramy tylko te informacje, które są niezbędne do 
aktualizacji danych Posiadaczy Kart. 

Prosimy o wypełnienie Formularza aktualizacji danych Posiadacza Karty (KYC) oraz przesłanie go wraz z kopią 
aktualnego dokumentu tożsamości. Akceptujemy dowód osobisty, paszport lub kartę pobytu. W przypadku 
dowodu osobistego prosimy załączyć obie strony. 

Wszystkie informacje, które nam Państwo przekażą, są chronione za pomocą odpowiednich środków 
bezpieczeństwa. 

Dane będą przetwarzane w celu wypełnienia obowiązków prawnych ciążących na administratorze w związku z 
zawarciem i wykonaniem Warunków Programu Korporacyjnego American Express. American Express stosuje 
techniczne i organizacyjne środki bezpieczeństwa, tj. dostęp do danych i pomieszczeń, w których dane są 
przechowywane, jest ograniczony i strzeżony, a dostęp do nich mają wyłącznie upoważnieni pracownicy 
American Express.

Czy Posiadacze Kart powinni przesłać wymagane informacje za pośrednictwem DocuSign? 

Zalecamy korzystanie z DocuSign. Oferujemy również opcję weryfikacji osobistej w naszym biurze: American 
Express Europe S.A., ul. Chłodna 51, 00-867 Warszawa.

Czy aplikacja jest przyjazna dla smartfonów lub tabletów? 

Tak, aplikacja jest dostępna na komputerach stacjonarnych, smartfonach i tabletach.

Co powinni zrobić Posiadacze Kart? 

Posiadacze Kart powinni przesłać wymagane informacje za pośrednictwem DocuSign. Prosimy o wypełnienie 
Formularza aktualizacji danych Posiadacza Karty (KYC) oraz przesłanie kopii aktualnego dokumentu tożsamości: 
dowodu osobistego, paszportu lub karty pobytu. W przypadku dowodu osobistego – należy przesłać obie strony.

Ważne:

• Rekomendujemy przygotowanie kopii dokumentu tożsamości, przed przystąpieniem do wypełniania formularza.

• Zalecamy wypełnienie formularza i przesłanie go, za jednym podejściem, aby uniknąć otrzymywania 
przypomnień.

Ile czasu mają Posiadacze Kart na przekazanie wymaganych informacji?

Prosimy o przesłanie wymaganych informacji w ciągu 14 dni kalendarzowych od otrzymania wiadomości e-mail. 
Jeśli nie otrzymamy niezbędnych danych, Karta Posiadacza może zostać zablokowana, a w konsekwencji 
zamknięta, ponieważ jesteśmy zobowiązani do przestrzegania obowiązków regulacyjnych.
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How can Cardmembers access DocuSign?

Via the DocuSign link.

Cardmembers can also log in by copying the following URL into their browser:  
www.americanexpress.com/poland/know_your_customer_data_refresh

How to complete and submit the KYC Refresh Form via DocuSign?

• Please click the DocuSign link to access the KYC Refresh Form

• Provide full name and personal business email address

• To verify email address, Cardmembers need to enter the validation code sent to their personal business email 
address

• Then complete the form with all required information and attach a copy of valid ID: identity card, passport or 
residence card (we need both sides in case of identity card)

• Sign the form with electronic signature

• Click the “FINISH” button to send the completed document together with an attached copy of an Identification 
Document to American Express

Important: 

Please note that in the KYC Refresh Form Cardmembers must provide, among others, their residential address. 

Cardmembers will receive an automatically generated confirmation email that the process has been completed. 
Please do not reply to this email.

Are there any notifications sent to remind Cardmembers to complete the KYC Refresh Form via DocuSign?

If they abandon the process without completing it, they may receive reminder notifications. Therefore, we 
recommend completing the process within one entrance.

What if Cardmembers do not complete the process within one entrance?

If they have initiated the process, but have not finalized it and close their browser, they can resume the KYC form 
using the link received in the validation code email.

What if Cardmembers lost access to validation code email?

If they accidently remove validation code email and do not complete the KYC form, they need to wait 24 hours 
before starting new process. 

DocuSign system identifies entered input data (Cardmembers name and email address), hence they will 
not be able to initiate parallel process again. DocuSign will block the entrance for 24 hours to avoid process 
duplication. After 24 hours Cardmembers can start the new process via link received in the email received from 
American Express.
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Jak zacząć korzystać z DocuSign?

Kliknij na link, aby przejść do formularza w DocuSign.

Posiadacze Kart mogą również otworzyć Formularz aktualizacji danych Posiadacza Karty (KYC) w DocuSign, 
kopiując następujący adres URL do swojej przeglądarki:  
www.americanexpress.com/poland/know_your_customer_data_refresh

Jak przesłać Formularz aktualizacji danych Posiadacza Karty (KYC) za pośrednictwem DocuSign?

• Należy kliknąć na link, aby przejść do formularza w DocuSign.

• Podać swoje imię i nazwisko oraz imienny służbowy adres e-mail

• Aby zweryfikować podany adres e-mail, proszę wprowadzić otrzymany kod weryfikacyjny

• Następnie należy uzupełnić wszystkie wymagane pola formularza i dołączyć kopię ważnego dokumentu 
tożsamości: dowodu osobistego, paszportu lub karty pobytu (w przypadku dowodu osobistego – należy 
przesłać obie strony)

• Podpisać formularz

• Kliknąć na przycisk “FINISH”, aby wysłać wypełniony dokument wraz z załączoną kopią dokumentu tożsamości 
do American Express

Ważne:

W Formularzu aktualizacji danych Posiadacza Karty (KYC) należy również podać adres zamieszkania.

Prosimy nie odpowiadać na automatycznie wygenerowaną wiadomość e-mail z potwierdzeniem, że proces został 
zakończony.

Czy wysyłane są powiadomienia przypominające Posiadaczom Kart o wypełnieniu Formularza aktualizacji 
danych Posiadacza Karty (KYC) za pośrednictwem DocuSign?

Jeśli Posiadacze Kart nie dokończą wypełniania Formularza, mogą otrzymywać przypomnienia. Dlatego zalecamy 
ukończenie procesu za jednym razem.

Co, jeśli Posiadacze Kart nie wypełnią formularza za jednym podejściem?

Jeśli rozpoczęli proces, ale nie dokończyli go i zamknęli przeglądarkę, mogą wznowić formularz, korzystając z linku 
otrzymanego w wiadomości e-mail z kodem weryfikacyjnym.

Co w sytuacji, jeśli Posiadacze utracili dostęp do e-maila z kodem weryfikacyjnym?

Jeśli przypadkowo usuną wiadomość e-mail z kodem weryfikacyjnym i nie wypełnią formularza KYC, muszą 
odczekać 24 godziny przed rozpoczęciem nowego procesu.

System DocuSign identyfikuje wprowadzone dane wejściowe (imię i nazwisko Posiadacza Karty oraz adres e-mail), 
w związku z czym nie będą oni mogli ponownie zainicjować równoległego procesu. DocuSign zablokuje wejście na 
24 godziny, aby uniknąć powielania procesów. Po upływie 24 godzin Posiadacze mogą rozpocząć nowy proces za 
pośrednictwem linku otrzymanego w wiadomości e-mail otrzymanej od American Express.

https://powerforms.docusign.net/ac018567-53ac-4ef6-8ba4-854d3bc4396c?env=eu&acct=d0b6e2d3-f898-4bc1-88b5-2407ff200de9&recipientLang=pl,pl&accountId=d0b6e2d3-f898-4bc1-88b5-2407ff200de9
https://powerforms.docusign.net/ac018567-53ac-4ef6-8ba4-854d3bc4396c?env=eu&acct=d0b6e2d3-f898-4bc1-88b5-2407ff200de9&recipientLang=pl,pl&accountId=d0b6e2d3-f898-4bc1-88b5-2407ff200de9
https://powerforms.docusign.net/ac018567-53ac-4ef6-8ba4-854d3bc4396c?env=eu&acct=d0b6e2d3-f898-4bc1-88b5-2407ff200de9&recipientLang=pl,pl&accountId=d0b6e2d3-f898-4bc1-88b5-2407ff200de9
https://powerforms.docusign.net/ac018567-53ac-4ef6-8ba4-854d3bc4396c?env=eu&acct=d0b6e2d3-f898-4bc1-88b5-2407ff200de9&recipientLang=pl,pl&accountId=d0b6e2d3-f898-4bc1-88b5-2407ff200de9
https://powerforms.docusign.net/ac018567-53ac-4ef6-8ba4-854d3bc4396c?env=eu&acct=d0b6e2d3-f898-4bc1-88b5-2407ff200de9&recipientLang=pl,pl&accountId=d0b6e2d3-f898-4bc1-88b5-2407ff200de9
https://powerforms.docusign.net/ac018567-53ac-4ef6-8ba4-854d3bc4396c?env=eu&acct=d0b6e2d3-f898-4bc1-88b5-2407ff200de9&recipientLang=pl,pl&accountId=d0b6e2d3-f898-4bc1-88b5-2407ff200de9
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Once the KYC Refresh Form has been submitted, can Cardmembers still edit it?

No, the process cannot be reverted once the KYC Refresh Form has been submitted. In case of any missing 
information, American Express reserves the right to contact Cardmembers and request for additional information.

What happens if Cardmembers do not provide the required information within a set timeframe?

Please be aware that we may attempt to contact them during this timeframe to obtain the required information. 
Cardmembers may also receive email reminders asking them to complete the form and provide a copy of their valid 
ID. Unfortunately, if we do not receive the required information within the set timeframe, we may unfortunately 
have to suspend Card Accounts and will soon be forced to cancel them, for us to remain compliant.

Who shall Cardmembers contact if they have more questions?

Please contact us via email: AMLformsPL@aexp.com.

Alternatively, they can give us a call on the number on the back of their Card.
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Czy po przesłaniu Formularza aktualizacji danych Posiadacza Karty (KYC) można go nadal edytować?

Nie, procesu nie można cofnąć po przesłaniu formularza. W przypadku niekompletnych informacji American 
Express zastrzega sobie prawo do skontaktowania się z Posiadaczami Karty i zażądania dodatkowych informacji.

Co się stanie, jeśli Posiadacze Kart nie przekażą wymaganych informacji w określonym czasie?

Informujemy, że w tym czasie możemy podjąć próbę skontaktowania się z Posiadaczami Kart w celu uzyskania 
wymaganych informacji. Posiadacze mogą również otrzymywać przypomnienia z prośbą o wypełnienie formularza 
i dostarczenie kopii ważnego dokumentu tożsamości. Niestety, jeśli nie otrzymamy wymaganych informacji w 
wyznaczonym terminie, możemy zablokować Kartę i wkrótce będziemy zmuszeni ją zamknąć, aby zachować 
zgodność z przepisami.

Z kim powinni kontaktować się Posiadacze Kart w przypadku dodatkowych pytań?

W przypadku dodatkowych pytań, prosimy o kontakt pod adresem e-mail: AMLformsPL@aexp.com lub pod 
numerem podanym na odwrocie Karty. 
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