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Stowniczek

1. WSTEP
1.1. Oméwienie
American Express ceni Twoje zaufanie i szanuje Twoja prywatnos¢.

Ochrona danych i bezpieczenstwo informacji to dtugoterminowe priorytety naszej
spotki. Jako organizacja miedzynarodowa zobowigzujemy sie do ochrony danych
osobowych niezaleznie od miejsca ich wykorzystania; wszystkie dane osobowe zbierane
przez American Express beda przetwarzane zgodnie z naszymi Zasadami ochrony

i poufnosci danych.

W 2012 r. American Express byta jedng z pierwszych spétek, ktére opublikowaty Wigzace
reguty korporacyjne (WRK) zatwierdzone przez Biuro Komisarza ds. Informacji w
Wielkiej Brytanii (ang. Information Commissioner’s Office). Obecnie WRK w dalszym



ciggu tworza ramy dla naszych zdecydowanych zobowigzan w zakresie ochrony
prywatnosci, promujac silng kulture zachowywania zgodnosci z przepisami w catym
naszym przedsiebiorstwie.

Nasze WRK regulujg miedzy innymi miedzynarodowe Przekazywanie Danych osobowych
w ramach Podmiotéw American Express podlegajagcych WRK zgodnie z Obowigzujagcym
ustawodawstwem w zakresie ochrony danych i gwarantujg, ze Twoje Dane osobowe s3
zawsze odpowiednio chronione, niezaleznie od miejsca, do ktérego zostaja Przekazane.

1.2. tatwy dostep do WRK

Nasze WRK s3 dostepne na stronach internetowych American Express w catej
Europie. Mozesz rowniez poprosi¢ naszego inspektora ochrony danych (ang. Data
Protection Officer, ,,DPO") o kopie naszych WRK w alternatywnym formacie, piszac na
ponizszy adres lub zwracajac sie do podmiotu American Express podlegajacego WRK
odpowiedzialnego za Twoje Dane osobowe. Prosimy zwrdéci¢ uwage, ze wiodacym
Organem nadzoru kontrolujgcym nasze WRK jest Agencia Espafiola de Proteccién de
Datos (AEPD) (,,Wiodacy organ nadzoru™).

2. WIAZACY CHARAKTER WRK

Nasze WRK sa prawnie wigzace dla Podmiotéw American Express podlegajacych WRK
i ich Pracownikéw na mocy Umowy wewnatrzgrupowej pomiedzy American Express
Company a AEESA, prawnym przedstawicielem American Express w EOG. AEESA to
europejska spdétka w ramach grupy American Express, ktéra przyjeta na siebie
odpowiedzialnos¢ za zagwarantowanie, ze Dane osobowe beda Przetwarzane zgodnie
z WRK.

Kazdy Podmiot American Express podlegajacy WRK oraz ich Pracownicy moga
Przetwarza¢ Dane osobowe wytacznie zgodnie z niniejszymi WRK. Pracownicy, ktorzy
narusza niniejsze WRK moga podlega¢ odpowiedzialnosci dyscyplinarnej.

3. ZAKRES NASZYCH WRK

3.1. Zakres geograficzny

Nasze WRK dotyczg wszelkiego rodzaju Przetwarzania przez Podmioty American

Express podlegajagce WRK Danych osobowych, ktére podlegajg Obowigzujagcemu
ustawodawstwu w zakresie ochrony danych, w tym:



(a) Danych osobowych Podmiotu danych przekazanych przez Podmiot American
Express podlegajagcy WRK do Podmiotu American Express podlegajacemu WRK
znajdujgcemu sie w Kraju trzecim oraz

(b) Danych osobowych Podmiotu danych, ktére sg dalej przekazywane do innych
Podmiotéw American Express podlegajacych WRK zlokalizowanych w Kraju trzecim.

Struktura grupy American Express obejmuje rézne podmioty prawne na catym $wiecie.
Spotka dominujgca grupy jest podmiot prawny American Express Company. AEESA

i inne Podmioty American Express podlegajace WRK bezposrednio lub posrednio naleza
do American Express Company.

Lista Podmiotéw American Express podlegajacych WRK znajduje sie w Zataczniku 2.
3.2. Zakres rzeczowy
Nasze WRK obejmuja Przetwarzanie Danych osobowych opisane w niniejszej sekcji.

W ramach swojej roli Administratora danych American Express Przetwarza Dane
osobowe bytych, obecnych i potencjalnych pracownikéw, dyrektoréw, kontrahentéw,
poszczegolnych konsultantéw, pracownikéw na umowe zlecenie, zatrudnionych przez
American Express na petny etat, niepetny etat, na state lub tymczasowo, jak réwniez
emerytéw (,,Pracownikéw™) oraz Dane osobowe bytych, obecnych i potencjalnych
klientow American Express oraz 0oséb fizycznych pracujacych dla klientéw
korporacyjnych, dostawcow i partneréw American Express (,Klientow™).

Cele, dla ktérych American Express Przetwarza Dane osobowe, dotycza gtéwnie
klientéw, kwestii handlowych, sprzedawcéw, ubezpieczen, podrézy, spotkan i wydarzen
oraz ustug sieciowych, jak rowniez zasobéw ludzkich.

Aby skutecznie realizowac dziatania American Express na catym swiecie, Przetwarzanie
Danych osobowych przez Podmioty American Express podlegajace WRK, w zwigzku

z celami ustalonymi w tych WRK, moze obejmowa¢ miedzynarodowe Przekazywanie
Danych osobowych Podmiotéw danych, od jakiegokolwiek Podmiotu American Express
podlegajacego WRK oraz zgodnie z RODO do jakiegokolwiek innego Podmiotu American
Express podlegajacego WRK w Kraju trzecim (w tym z krajéw z obszaru EOG do USA,
gdzie znajdujg sie gtdwne serwery American Express), oraz wszelkie dalsze
Przekazywanie do Podmiotéw American Express podlegajagcych WRK w Kraju trzecim.

W celu uzyskania bardziej kompleksowego obrazu dziatalnosci American Express

w zakresie Przetwarzania nalezy zapoznac sie z Zatacznikiem 1. Aby zobaczy¢, gdzie
znajduja sie nasze Podmioty American Express podlegajace WRK, nalezy zapoznac sie
z Zatacznikiem 2.



4. W JAKI SPOSOB AMERICAN EXPRESS CHRONI TWOJE DANE OSOBOWE?

Przetwarzajac Twoje Dane osobowe, Podmioty American Express podlegajace WRK sa
zobowigzane do przestrzegania rygorystycznych zasad dotyczacych ochrony danych
(sekcja 4.1) i respektowania Twoich praw w zakresie ochrony danych (sekcja 4.2).

4.1. Zasady ochrony danych
4.1.1. Przejrzystosc i rzetelnos¢

Podmioty American Express podlegajace WRK bedg zbierac i Przetwarza¢ Twoje Dane
osobowe w sposéb przejrzysty i rzetelny.

Zapewniamy Ci tatwy dostep do informacji dotyczacych naszych dziatan zwigzanych
z Przetwarzaniem, zgodnie z wymogami RODO. Informacje te sg Ci przekazywane

w zwieztej, przejrzystej, zrozumiatej i tatwo dostepnej formie, prostym i wyraznym
jezykiem i sg dostepne w odpowiednich Politykach prywatnosci American Express
majacych zastosowanie do Twojej relacji z nami. Tego rodzaju informacje oraz
regulaminy moga rowniez zawierac¢ dodatkowe postanowienia, wtasciwe dla
Przetwarzania Danych osobowych, na mocy obowigzujacych przepisoéw i regulacji
krajowych.

W szczegdlnosci, gdy Dane osobowe s3 zbierane od Podmiotu danych, w momencie
zbierania Danych osobowych przekazane zostang nastepujace informacje:

- tozsamos¢ i dane kontaktowe Administratora danych i, w stosownych
przypadkach, jego przedstawiciela;

- dane kontaktowe DPO;

- cele Przetwarzania, dla ktérych przeznaczone sa Dane osobowe oraz podstawa
prawna dla Przetwarzania w tym wyjasnienie prawnie uzasadnionych intereséw,
w stosownych przypadkach;

- ewentualni odbiorcy lub kategorie odbiorcéw Danych osobowych;

- czy dochodzi do Przekazywania Danych osobowych oraz informacje

o odpowiednich zabezpieczeniach przyjetych w celu zapewnienia takiego samego
poziomu ochrony, jaki jest wymagany przez RODO, oraz o sposobie uzyskania
dostepu do takich zabezpieczen lub ich kopii; w przypadku Przekazywania Danych
Osobowych miedzy Podmiotem przekazujagcym dane a Podmiotem odbierajgcym



dane w oparciu o te WRK dostarczone informacje beda zawieraty odniesienie do
tych WRK i sposobu uzyskania do nich dostepu;

- okres, przez ktéry Dane osobowe beda przechowywane lub jesli nie jest to mozliwe,
kryteria wykorzystywane do ustalenia tego okresu;

- istnienie praw Podmiotéw danych uznanych przez RODO oraz sposéb
wykonywania tych praw;

- czy podanie informacji jest wymogiem ustawowym lub umownym oraz
konsekwencje niepodania Danych osobowych w takich okolicznosciach oraz

- informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu,
oraz co najmniej w przypadkach, w ktérych decyzje takie wywotuja skutki prawne
wobec Podmiotéw danych lub w podobny sposéb istotnie wptywaja na Podmioty
danych, lub opieraja sie na Szczegdlnych Kategoriach Danych, istotne informacje
0 zasadach ich przetwarzania, a takze o znaczeniu i przewidywanych
konsekwencjach takiego przetwarzania dla Podmiotéw danych.

Kiedy Dane osobowe nie zostaty zebrane od Podmiotu danych, poprzednie informacje,
jak réwniez kategorie konkretnych Danych osobowych oraz zrédto, z ktérego pochodzg
Dane osobowe, beda komunikowane w odpowiednim czasie i zgodnie z terminami
wymaganymi na mocy obowigzujacych przepisow o ochronie danych (chyba ze Podmiot
danych posiada juz informacje, przekazanie takich informacji okazuje sie niemozliwe lub
zaktadataby nieproporcjonalny wysitek, uzyskanie lub ujawnienie jest wyraznie
przewidziane przez prawo unijne lub prawo kraju cztonkowskiego lub w sytuacji, gdy
Dane osobowe musza pozostac¢ poufne z zastrzezeniem obowigzku zachowania
tajemnicy zawodowej regulowanego przez prawo unijne lub prawo kraju cztonkowskiego,
wtacznie z ustawowym obowigzkiem zachowania tajemnicy).

Poza tym nasze WRK: (a) informuja Cie o prawach, z ktérych mozesz skorzysta¢
przeciwko AEESA lub jakiemukolwiek Podmiotowi American Express podlegajagcemu
WRK jako beneficjentowi zewnetrznemu w odniesieniu do Przetwarzania Twoich Danych
osobowych na mocy niniejszych WRK (,,Prawa beneficjenta zewnetrznego™) oraz
sposobach korzystania z takich praw (patrz sekcja 8); (b) zapewniaja Ci opis zakresu
WRK; (¢) przedstawiajg Ci informacje dotyczace zasad ochrony danych, ktére stosujemy,
Przetwarzajac Twoje Dane osobowe (jak wyjasniono w sekcji 4) oraz (d) przedstawiaja
informacje na temat odpowiedzialnosci, jakag Podmioty American Express podlegajace
WRK przyjmujg na wypadek naruszenia tych WRK (patrz sekcja 8).

Ponadto zawsze mozesz uzyskac na zyczenie kopie naszych WRK. Nasze WRK s3 zawsze
dostepne na publicznych stronach internetowych Podmiotéw American Express



podlegajacych WRK na terenie EOG, jak réwniez w naszym intranecie, jesli jestes
Pracownikiem.

4.1.2. Zgodnos¢ z prawem przetwarzania

Twoje Dane osobowe oraz Szczegdlne kategorie danych sg zbierane i Przetwarzane

w sposoéb rzetelny i zgodny z prawem, zgodnie z Obowigzujacym ustawodawstwem

w zakresie ochrony danych. Podstawy prawne Przetwarzania Twoich Danych osobowych
zostaty bardziej szczegdtowo opisane w odpowiednich Politykach prywatnosci American
Express, majacych zastosowanie do Twojej relacji z American Express.

* Przetwarzanie Danych osobowych

Twoje Dane osobowe s zbierane i Przetwarzane tylko w przypadku, gdy istnieje
podstawa prawna do Przetwarzania, w tym:

- gdy udzielites swojej Zgody na Przetwarzanie swoich Danych osobowych (na
przyktad, na przesytanie Ci wiadomosci e-mail zawierajgcych reklamy, informacje o
promocjach oraz oferty produktéw i ustug American Express);

- gdy Przetwarzanie jest niezbedne do celéw realizacji umowy, ktérej sg jestes strong
lub w celu podjecia krokéw na Twoje zgdanie przed zawarciem umowy (na przyktad,
w celu zarzadzania nasza relacja umowna z Toba oraz przetworzenia Twojego
wniosku o karte, konto lub inny produkt badz w celu zarzadzania Twoimi istniejacymi
kontami);

- gdy Przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego(na
przyktad, w celu zgtoszenia pewnych podejrzanych transakcji wtasciwym wtadzom
w ramach zasad dotyczacych przeciwdziataniu praniu pieniedzy lub zgodnie

z wymogami prawa w celu przeprowadzenia analizy due diligence wobec Klientéw
przed zatwierdzeniem ich wnioskdéw);

- gdy Przetwarzanie jest niezbedne w celu ochrony zywotnych intereséw Podmiotu
danych lub innej osoby fizycznej (na przyktad, jesli musimy przetwarzac¢ dane
Pracownika w celu zapewnienia opieki medycznej w nagtych wypadkach);

- gdy Przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zadania realizowanego w interesie
publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej
Administratorowi danych (na przyktad do celéw podatkowych, jezeli tak stanowi
prawo Panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega dany Administrator danych) lub

- gdy Przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych
interesow realizowanych przez Podmiot American Express objety WRK lub przez
strony trzecie (np. w celu dostarczenia produktéw i ustug, reklamowania



i wprowadzania na rynek produktow i ustug, prowadzenia badan i analiz oraz
zarzadzania naszym ryzykiem dotyczacym oszustw i bezpieczenstwa; przyktadem
zarzadzania przez nas ryzykiem oszustwa i bezpieczenstwa moze by¢ sytuacja,

w ktérej jeden podmiot udostepnia drugiemu informacje, ktére uwaza za podejrzane,
aby umozliwi¢ nam skontaktowanie sie z Klientem w celu ich sprawdzenia)

z wyjatkiem sytuaciji, w ktérych takie interesy sa nadrzedne w stosunku do Twoich
interesow lub Twoich podstawowych praw i wolnosci.

* Przetwarzanie szczegélnych kategorii danych

Mozemy gromadzi¢ Szczegdlne kategorie danych.

Dane te sg gromadzone i Przetwarzane tylko wtedy, gdy jest to konieczne dla celéw
Przetwarzania. W ograniczonym stopniu, w jakim zbierane sg Szczegdlne kategorie
danych, bedg one Przetwarzane wytgcznie na mocy jednej z podstaw prawnych
wymienionych powyzej i pod warunkiem ze ma zastosowanie jeden z ponizszych
warunkoéw Przetwarzania Szczegdlnych kategorii danych:

- wyrazites wyrazng Zgode na Przetwarzanie Danych Osobowych w jednym
okreslonym celu lub wiekszej ich liczbie, z wyjatkiem sytuacji, gdy Obowigzujgce
ustawodawstwo w zakresie ochrony danych stanowi, ze zakaz przetwarzania
Szczegdlnych kategorii danych nie moze zosta¢ uchylony przez Podmiot danych.

- Przetwarzanie jest niezbedne do ochrony zywotnych intereséw Podmiotu danych
lub innej osoby fizycznej, gdy Podmiot danych jest fizycznie lub prawnie niezdolny
do wyrazenia zgody.

- Przetwarzanie odbywa sie w ramach zgodnej z prawem dziatalnosci fundacji,
stowarzyszenia lub innego niezarobkowego podmiotu, ktérego cele maja charakter
polityczny, $wiatopogladowy, religijny lub zwigzkowy, z zachowaniem odpowiednich
zabezpieczen, pod warunkiem ze Przetwarzanie dotyczy wytacznie cztonkéw lub
bytych cztonkéw tego podmiotu lub oséb majacych z nim regularny kontakt

w zwigzku z jego celami oraz ze Dane Osobowe nie sg ujawniane poza tym
podmiotem bez zgody Podmiotéw Danych.

- Przetwarzanie dotyczy Szczegdlnych kategorii danych, ktére w sposéb oczywisty
upublicznites;

- Przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen
prawnych lub w przypadku, gdy sady dziatajg w ramach swoich uprawnien
sadowych.



- Przetwarzanie jest niezbedne ze wzgledow zwigzanych z waznym interesem
publicznym, na podstawie Obowigzujgcego ustawodawstwa w zakresie ochrony
danych, ktore jest proporcjonalne do wyznaczonego celu, nie narusza istoty prawa
do ochrony danych oraz przewiduje odpowiednie i konkretne srodki ochrony praw
podstawowych i intereséw Podmiotu danych.

- Przetwarzanie jest niezbedne do celdéw profilaktyki zdrowotnej lub medycyny
pracy, do oceny zdolnosci pracownika do pracy, diagnozy medycznej, zapewnienia
opieki zdrowotnej lub spotecznej, lub leczenia, lub zarzadzania systemami

i ustugami opieki zdrowotnej lub zabezpieczenia spotecznego na podstawie
Obowigzujgcego ustawodawstwa w zakresie ochrony danych lub na podstawie
umowy z pracownikiem stuzby zdrowia i pod warunkiem ze Przetwarzanie jest
podejmowane przez lub na odpowiedzialnos¢ pracownika stuzby zdrowia
podlegajacego obowigzkowi zachowania poufnosci na mocy Obowigzujgcego
ustawodawstwa w zakresie ochrony danych lub przepiséw ustanowionych przez
wtasciwe organy krajowe.

- Przetwarzanie jest niezbedne ze wzgledu na interes publiczny w dziedzinie zdrowia
publicznego, taki jak ochrona przed powaznymi transgranicznymi zagrozeniami dla
zdrowia lub zapewnienie wysokich standarddw jakosci i bezpieczenstwa opieki
zdrowotnej oraz produktéw leczniczych lub wyrobéw medycznych, na podstawie
Obowigzujgcego ustawodawstwa w zakresie ochrony danych, ktére przewiduje
odpowiednie i szczegdlne srodki w celu ochrony praw i wolnosci Podmiotu danych,
w szczegdlnosci tajemnicy zawodowej.

- Przetwarzanie jest niezbedne do celéw archiwalnych w interesie publicznym, do
celéw badan naukowych lub historycznych lub do celéw statystycznych opartych na
Obowigzujagcym ustawodawstwie w zakresie ochrony danych, ktére jest
proporcjonalne do wyznaczonego celu, nie narusza istoty prawa do ochrony danych
oraz przewiduje odpowiednie i konkretne $srodki ochrony praw podstawowych

i intereséw Podmiotu danych.

- Jesli jestes pracownikiem, a Przetwarzanie jest niezbedne w celu realizacji
obowigzkdéw i szczegdlnych praw American Express lub Podmiotu danych

w zakresie prawa pracy i zabezpieczenia spotecznego oraz ochrony socjalnej, o ile
jest to dozwolone przez Obowigzujace ustawodawstwo w zakresie ochrony danych
lub uktad zbiorowy zgodnie z Obowigzujagcym ustawodawstwem w zakresie ochrony
danych zapewniajacy odpowiednie zabezpieczenia podstawowych praw i interesow
Podmiotu danych.

W przypadku, gdy Przetwarzanie Danych osobowych dotyczy wyrokéw skazujacych
i naruszen prawa lub powigzanych srodkéw bezpieczenstwa, Podmioty American



Express podlegajace WRK nie beda przeprowadzac¢ takiego Przetwarzania innego niz pod
kontrola oficjalnego organu lub gdy Przetwarzanie jest dozwolone przez prawo
zapewniajace odpowiednie zabezpieczenia praw i wolnosci Podmiotu danych zgodnie

z powyzszymi podstawami prawnymi.

Ponadto, biorgc pod uwage wyzszy poziom ochrony Szczegdlnych Kategorii Danych
w ramach Obowigzujgcego ustawodawstwa w zakresie ochrony danych, Podmioty
American Express podlegajace WRK podejma wzmocnione srodki

w celu Przetwarzania Szczegdlnych Kategorii Danych, zgodnie

z wymogami Obowigzujgcego ustawodawstwa w zakresie ochrony danych.

4.1.3. Minimalizacja, prawidtowos¢ i ograniczenie przechowywania danych

Podmioty American Express podlegajace WRK stosujg odpowiednia technologie
i ustalone praktyki Pracownicze w celu Przetwarzania Twoich Danych osobowych
w sposoOb szybki i prawidtowy.

Podejmujemy uzasadnione kroki w celu zapewnienia, ze Twoje Dane osobowe sa:

- prawidtowe i, w razie potrzeby, aktualizowane z uwzglednieniem celéw, dla ktérych
sg Przetwarzane (prawidtowo$¢ danych); nieprawidtowe Dane osobowe sg
niezwtocznie usuwane lub poprawiane; przyjelismy srodki w celu zapewnienia, ze
nieprawidtowe Dane osobowe zostang usuniete, poprawione, uzupetnione lub
sprostowane (w razie potrzeby); na przyktad, nasze Podmioty przetwarzajace dane
Sg umownie zobowigzane do wspdtpracy i pomocy nam w spetnieniu tego wymogu
zgodnie z Obowigzujgcym ustawodawstwem w zakresie ochrony danych;
wdrozylismy réwniez zasady okreslajace standardy, ktérych musza przestrzegac
Podmioty American Express podlegajace WRK;

- adekwatne, stosowne i nienadmierne w odniesieniu do celdw, dla ktérych Dane
osobowe s3 zbierane i Przetwarzane (minimalizacja danych); w szczegdélnosci
bierzemy to pod uwage przy poczatkowym gromadzeniu danych od Podmiotéw
danych (na przyktad w naszym formularzu zgtoszeniowym dla uzytkownikéw kart),
aby zapewni¢, ze gromadzimy tylko minimalng ilos¢ Danych osobowych niezbednych
do realizacji odpowiedniego celu;

- nie sg utrzymywane w formie pozwalajgcej na identyfikacje dfuzej niz to konieczne
do celdw, dla ktérych Dane osobowe sa Przetwarzane; sa one przechowywane przez
dtuzszy czas wytacznie do celéw archiwizacyjnych lub w innym przypadku, gdy ich
zachowanie jest dozwolone lub wymagane zgodnie z obowigzujacym prawem (na
przyktad prawo miejscowe odpowiedniego Podmiotu American Express
podlegajagcego WRK znajdujgcego sie w Kraju trzecim), a wéwczas wytacznie po
podjeciu odpowiednich dziatan administracyjnych, technicznych i organizacyjnych;



W American Express wdrozylismy ramy przechowywania dokumentacji, ktére
okreslaja odpowiednie ramy czasowe dla dokumentacji danych i jej przechowywania,
a takze zasady, ktére okreslaja standardy, ktérych Podmioty American Express
podlegajace WRK musza przestrzegac.

4.1.4. Ograniczenie celu

Podmioty American Express podlegajace WRK zbieraja wytagcznie Dane osobowe

w konkretnych i prawnie uzasadnionych celach. Przetwarzamy Twoje Dane osobowe

w sposoéb uczciwy i wytgcznie do celéw, o ktérych Cie poinformowalismy, w celu, na ktéry
wyrazites zgode lub zgodnie z Obowigzujagcym ustawodawstwem w zakresie ochrony
danych. Jednym ze sposobdw, w jaki zapewniamy zgodnos¢ z tg zasada, jest wtaczenie
standardéw prywatnosci i ochrony danych do naszego procesu zatwierdzania nowych
produktow.

Zapewnimy, ze Twoje Dane osobowe nie bedg dalej Przetwarzane w sposdb niezgodny
z tymi celami.

4.1.5. Bezpieczenstwo i poufnos¢ danych

American Express dziata w silnie regulowanym srodowisku, a organy regulacyjne
wymagaja od American Express konsekwentnie wysokich i rygorystycznych standardéw
w zakresie bezpieczenstwa informacji i praktyk ochrony danych. American Express
wdrozyta i zobowigzuje sie do utrzymania kompleksowego udokumentowanego
programu bezpieczenstwa informacji, zgodnego z obowigzujagcym prawem (w tym tymi,
ktére moga miec zastosowanie do Podmiotu American Express podlegajacego WRK
znajdujacego sie w Kraju trzecim) oraz Obowigzujacym ustawodawstwem w zakresie
ochrony danych.

Podmioty American Express podlegajace WRK wdrazajg odpowiednie srodki
administracyjne, techniczne i organizacyjne, aby chroni¢ Twoje Dane osobowe przed
przypadkowym lub bezprawnym zniszczeniem, utratg, zmiang, nieupowaznionym
ujawnieniem lub dostepem do Danych osobowych transmitowanych, przechowywanych
lub w inny sposéb Przetwarzanych. Zapewnimy poufnosé¢ Twoich Danych osobowych

i ograniczymy dostep do Twoich Danych osobowych do oséb, ktére go potrzebuja do
wykonania konkretnych zadan stuzbowych, z wyjatkiem innych przypadkéw
wymaganych przez prawo, ktére Nas obowigzuje.

Tego rodzaju srodki zapewnig poziom bezpieczenstwa odpowiedni do ryzyka

i uwzglednig stan wiedzy technicznej, koszty wdrozenia oraz charakter, zakres, kontekst
i cele Przetwarzania, jak rowniez ryzyko naruszenia praw lub wolnosci Podmiotéw
danych o réznym prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze zagrozenia i moga
obejmowac odpowiednio:



- pseudonimizacje i szyfrowanie Danych osobowych (takie jak, w stosownych
przypadkach, tokenizacje i kontrole zarzadzania dostepem);

- sSrodki majgce na celu zapewnienie ciggtej poufnosci, integralnosci, dostepnosci
i odpornosci systemow i ustug przetwarzania (na przyktad standardy
kryptograficzne i polityki wspierajace i zarzgdzajace naszymi procesami);

- sSrodki zapewniajace zdolnosci przywracania dostepnosci i dostepu do Danych
osobowych w sposdb terminowy w przypadku incydentu fizycznego lub
technicznego; oraz

- proces regularnego testowania, oceny i ewaluacji skutecznosci srodkow
technicznych i organizacyjnych zapewniajacych bezpieczenstwo Przetwarzania.

Wymagamy réwniez odpowiednich srodkéw administracyjnych, technicznych

i organizacyjnych ze strony podmiotéw zewnetrznych, ktore zostaty przez Nas
upowaznione do Przetwarzania Twoich Danych osobowych w naszym imieniu (moga one
obejmowac¢ powyzsze srodki, w stosownych przypadkach) oraz podejmujemy
zobowigzania umowne z wewnetrznymi i zewnetrznymi Podmiotami przetwarzajacymi
dane, ktére stosujg sie do zabezpieczen wymaganych przez RODO.

W szczegdlnosci Przetwarzanie realizowane przez Podmiot przetwarzajagcy dane (w tym
wewnetrzne Podmioty Przetwarzajace Dane w ramach grupy American Express

i zewnetrzne Podmioty Przetwarzajgce Dane) bedzie regulowane umowa wiazaca dla
Podmiotu przetwarzajacego dane w odniesieniu do Administratora danych oraz
okreslajaca przedmiot i czas trwania Przetwarzania, charakter i cel Przetwarzania, rodzaj
Danych osobowych i kategorie Podmiotéw danych oraz prawa i obowigzki
Administratora danych.

Umowa musi rowniez obejmowac nastepujace obowiazki i wymagac, aby Podmiot
przetwarzajacy dane:

- przetwarzat Dane osobowe wytacznie na udokumentowane

polecenie Administratora danych, i w sposéb odpowiedni do Przekazywania Danych
osobowych, chyba ze wymaga tego przepis prawa, ktéremu podlega Podmiot
przetwarzajacy dane (w takim przypadku Podmiot przetwarzajacy dane poinformuje
Administratora danych o tym wymogu prawnym przed rozpoczeciem
przetwarzania, chyba ze prawo to zabrania udzielania takich informacji z uwagi na
wazne wzgledy interesu publicznego);



- zapewnit, ze osoby upowaznione do Przetwarzania Danych osobowych
zobowigzaty sie do zachowania poufnosci lub podlegaja odpowiedniemu
ustawowemu obowiazkowi zachowania poufnosci;

- podjat wszelkie odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne wymagane do
zagwarantowania akceptowalnego poziomu bezpieczenstwa, odpowiedniego do
ryzyka zwigzanego z Przetwarzaniem Danych Osobowych;

- nie zawierat umdéw z innym Podmiotem przetwarzajacym dane (,,Podmiot
podprzetwarzajacy dane”) bez uprzedniego konkretnego lub ogdlnego pisemnego
upowaznienia Administratora danych i wytagcznie pod warunkiem, ze na ten podmiot,
ktéremu podpowierzono przetwarzanie danych zostana natozone te same obowiazki
w zakresie ochrony danych co wymienione w umowie zawartej pomiedzy
Administratorem danych a Podmiotem przetwarzajacym dane (w szczegdlnosci
zapewnienie wystarczajacych gwarancji wdrozenia odpowiednich srodkow
technicznych i organizacyjnych w taki sposéb, aby Przetwarzanie spetniato wymogi
Obowigzujgcego ustawodawstwa w zakresie ochrony danych);

- biorgc pod uwage charakter Przetwarzania danych, pomagat Administratorowi
danych za pomocga odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, gdy tylko
jest to mozliwe, w celu spetnienia obowigzku Administratora danych dotyczacego
udzielania odpowiedzi na zadania Podmiotow danych w sprawie mozliwosci
skorzystania ze swoich praw;

- pomagat Administratorowi danych w wypetnianiu jego obowigzkéw dotyczacych
bezpieczenstwa Przetwarzania, Naruszen danych osobowych oraz Oceny skutkéw
dla ochrony danych (w tym, jesli w zwigzku z Oceng skutkéw dla ochrony danych
wymagana jest konsultacja z Wtasciwym organem nadzoru);

- w wyniku decyzji Administratora danych, usunat lub zwrécit wszystkie Dane
osobowe Administratorowi danych po zakonczeniu swiadczenia ustug dotyczacych
Przetwarzania oraz usunat istniejace kopie, o ile obowigzujace prawo (na przyktad
prawo lokalne wtasciwego Podmiotu American Express podlegajacego WRK
znajdujacego sie poza EOG) nie wymaga przechowywania Danych osobowych;

- udostepnit Administratorowi danych wszystkie informacje niezbedne do wykazania
zgodnosci z zobowigzaniami Podmiotu przetwarzajacego dane okreslonymi w art. 28
RODO oraz umozliwit przeprowadzenie audytéw i pomégt w ich przeprowadzeniu,
tacznie z inspekcjami prowadzonymi przez Administratora danych lub innego
audytora upowaznionego przez Administratora danych oraz



- niezwtocznie informowat Administratora danych, jesli w opinii Podmiotu
przetwarzajgcego dane instrukcja Administratora danych narusza Obowigzujace
ustawodawstwo w zakresie ochrony danych.

Ponadto Podmioty American Express podlegajace WRK wdrozyty srodki administracyjne,
techniczne i organizacyjne w celu wykrywania, badania, eskalacji i usuwania skutkéow
Naruszen danych osobowych.

Inspektorzy DPO AEESA i American Express sg powiadamiani o Naruszeniach danych
osobowych przez odpowiedni Podmiot American Express podlegajacy WRK bez zbednej
zwtoki. Jesli Podmiot American Express podlegajacy WRK dziata jako Podmiot
przetwarzajacy dane w imieniu innego Podmiotu American Express podlegajacego WRK
(jako Administratora danych), Podmiot przetwarzajacy dane powiadomi tego
Administratora danych bez zbednej zwtoki.

DPO American Express okresli, czy nalezy powiadomié: (a) wtasciwy Organ nadzoru bez
zbednej zwtoki i, jesli to mozliwe, nie pdzniej niz w ciggu 72 godzin od stwierdzenia
Naruszenia danych osobowych (chyba ze jest mato prawdopodobne, by Naruszenie
danych osobowych skutkowato ryzykiem naruszenia praw lub wolnosci Podmiotéw
danych) oraz (b) wszelkie Podmioty danych, w przypadku gdy Naruszenie moze
powodowac wysokie ryzyko naruszenia ich praw i wolnosci — w obu przypadkach zgodnie
z wymogami RODO.

Wszystkie Naruszenia danych osobowych sg dokumentowane (obejmujac fakty
dotyczace Naruszenia danych osobowych, jego skutki i podjete dziatania zaradcze),
a dokumentacja jest udostepniana Wtasciwemu organowi nadzoru na zadanie.

4.1.6. Dalsze przekazywanie danych

Twoje Dane osobowe s Przekazywane pomiedzy Podmiotami American Express
podlegajacymi WRK oraz dalej stronom trzecim, zawsze przy zapewnieniu
odpowiedniego poziomu ochrony Przetwarzania Twoich danych zgodnie z wymogami
Obowigzujgcego ustawodawstwa w zakresie ochrony danych, niezaleznie od miejsca ich
Przekazywania.

Ten przeptyw danych jest legitymizowany poprzez nasze WRK, ktére umozliwiaja Nam
Przekazywanie Danych osobowych z EOG do Podmiotéw American Express
podlegajacych WRK zlokalizowanych w Krajach trzecich.

We wszystkich przypadkach dalszego Przekazywania danych (tj. Danych osobowych,
ktdére zostaty najpierw Przekazane z Podmiotu American Express podlegajacego WRK do
Podmiotu American Express podlegajacego WRK spoza EOG, a nastepnie przekazane



stronom trzecim nieobjetym WRK), Podmioty American Express podlegajagce WRK
zapewnia, ze:

(a) zawra pisemng umowe z tymi stronami trzecimi zawierajaca postanowienia
gwarantujace, ze Dane osobowe sg chronione co najmniej wedtug standardow
poufnosci i bezpieczenstwa przewidzianych w niniejszych WRK (a w przypadku,
gdy taka strona trzecia jest Podmiotem przetwarzajagcym dane, obowigzki
Podmiotu przetwarzajacego dane okreslone w sekcji 4.1.5 niniejszych WRK
zostang réwniez zawarte w takiej pisemnej umowie) oraz

(b) w przypadku braku decyzji stwierdzajacej odpowiedni stopien ochrony zastosujg
odpowiednie zabezpieczenia, aby zapewni¢, ze Przekazywanie danych jest
zgodne z prawem i zapewnione sg odpowiednie gwarancje zgodnie z art. 46
RODO.

W przypadku braku decyzji stwierdzajacej odpowiedni stopien ochrony lub odpowiednich
zabezpieczen dalsze Przekazywanie danych moze wyjatkowo mie¢ miejsce tylko wtedy,
gdy ma zastosowanie odstepstwo zgodnie z art. 49 RODO (na przyktad, gdy Przekazanie
jest konieczne ze wzgledu na wazne wzgledy interesu publicznego).

4.1.7. Odpowiedzialnos¢

Kazdy Podmiot American Express podlegajacy WRK dziatajacy jako Administrator
danych bedzie odpowiedzialny za przestrzeganie niniejszych WRK i musi wykazac¢
zgodnosc¢ z nimi. Zgodnos¢ z tymi wymogami obejmuije:

- prowadzenie elektronicznej dokumentacji czynnosci Przetwarzania wykonywanych
na Danych osobowych Przekazywanych na mocy niniejszych WRK i udostepnianie
jej Wtasciwym organom nadzoru na zadanie; Dokumentacja ta zawiera informacje
wymagane przez RODO, takie jak: nazwa i dane kontaktowe Administratora danych
oraz jego przedstawiciela i DPO (w stosownych przypadkach), cele Przetwarzania,
kategorie Podmiotéw danych i kategorie Danych osobowych, odbiorcy Danych
osobowych, informacje o Przekazywaniu danych do krajéw poza EOG wraz

z dokumentacja odpowiednich zabezpieczen wdrozonych w celu uprawomocnienia
takiego Przekazywania danych, terminy usuniecia kategorii Danych osobowych (jesli
to mozliwe) oraz opis zastosowanych srodkéw bezpieczenstwa (jesli to mozliwe).

Kazdy Podmiot American Express podlegajacy WRK dziatajacy jako Podmiot
przetwarzajacy dane w imieniu innego Podmiotu American Express podlegajacego
WRK jest réwniez zobowigzany do prowadzenia elektronicznego rejestru czynnosci
Przetwarzania wykonywanych na Danych osobowych Przekazywanych na mocy
niniejszych WRK w imieniu odpowiedniego Administratora danych. Dokumentacja ta
powinna zawierac nastepujace informacje: nazwe i dane kontaktowe Podmiotu
przetwarzajacego dane oraz odpowiedniego Administratora danych, a takze,



w stosownych przypadkach, przedstawiciela i DPO zaréwno Podmiotu
przetwarzajgcego dane, jak i Administratora danych, kategorie Przetwarzania
prowadzonego w imieniu Administratora danych, informacje o Przekazywaniu
danych do krajéw poza EOG wraz z dokumentacja odpowiednich zabezpieczen
wdrozonych w celu legitymizacji takiego Przekazywania danych oraz opis
zastosowanych srodkéw bezpieczenstwa (jesli to mozliwe);

- przeprowadzanie Oceny skutkéw dla ochrony danych (ma zastosowanie tylko
wtedy, gdy czynnosci Przetwarzania moga powodowac wysokie ryzyko dla praw
i wolnosci Podmiotéw danych) oraz

- w przypadku gdy Ocena skutkéw dla ochrony danych wskazuje, ze czynnosci
Przetwarzania skutkowatyby wysokim ryzykiem w przypadku braku srodkéw
podjetych przez Administratora danych w celu ograniczenia ryzyka, odpowiedni
Podmiot American Express podlegajacy WRK dziatajacy jako Administrator danych
powinien, przed rozpoczeciem Przetwarzania, skonsultowac¢ sie z Wtasciwym
organem nadzoru.

Ponadto Podmioty American Express podlegajace WRK wdrozyty odpowiednie srodki
administracyjne, techniczne i organizacyjne majace na celu wdrozenie zasad ochrony
danych i utatwienie zgodnosci z wymogami okreslonymi w niniejszych WRK
(uwzglednianie ochrony danych w fazie projektowania oraz domyslna ochrona danych),
a takze zapewnienie odpowiedniego udokumentowania czynnosci przetwarzania
prowadzonych przez Podmioty American Express podlegajace WRK (w tym poprzez
proces zatwierdzania nowych produktow oraz program zarzadzania relacjami ze
stronami trzecimi).

4.2. Prawa Podmiotéw danych

Prawa do informacji, dostepu, ograniczenia przetwarzania, sprzeciwu, sprostowania,
usuniecia, przenoszenia danych oraz do wycofania zgody

Podmioty American Express podlegajace WRK realizujg Twoje wnioski o wykonanie praw
przystugujacych Ci na mocy RODO, tam, gdzie ma to zastosowanie. W szczegdlnosci
zapewniamy Ci mozliwo$¢ wykonania prawa do:

- informacji (Polityka prywatnosci American Express, ktéra ma zastosowanie do
Przetwarzania prowadzonego przez nas w kontekscie Twojej relacji z nami, okresla
te informacje);

- dostepu do Twoich Danych osobowych (prawo dostepu); daje Ci mozliwosé
otrzymania kopii Twoich Danych osobowych, ktére posiadamy, oraz sprawdzenie,
czy Przetwarzamy je zgodnie z prawem;



- ograniczenia Przetwarzania Twoich Danych osobowych (prawo do ograniczenia
Przetwarzania); mozesz zwréci¢ sie do nas o ograniczenie przetwarzania Twoich
Danych osobowych w nastepujacych przypadkach:

jesli chcesz, abysmy potwierdzili prawidtowos¢ Danych osobowych;

gdy nasze wykorzystanie Danych osobowych jest niezgodne z prawem, ale
nie chcesz ich usuniecia;

gdy potrzebujesz, abysmy przechowywali Dane osobowe, nawet jesli nie sg
nam juz potrzebne, poniewaz sg one dla Ciebie niezbedne do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen prawnych lub

gdy wniostes sprzeciw wobec wykorzystywania przez nas swoich Danych
osobowych, ale musimy sprawdzi¢, czy mamy nadrzedne uzasadnione
podstawy do ich wykorzystania;

- sprzeciwu wobec Przetwarzania Twoich Danych osobowych (prawo do
sprzeciwu) na nastepujacych podstawach:

z przyczyn zwigzanych z Twoja szczegdlna sytuacja, gdy obowiazujaca
podstawa prawng sg uzasadnione interesy; w niektérych przypadkach
mozemy wykazacé, ze mamy wazne prawnie uzasadnione podstawy do
przetwarzania Twoich Danych osobowych, ktére sg nadrzedne wobec Twoich
praw i wolnosci; jesli tak bedzie, poinformujemy Cie o tym oraz

gdy Twoje Dane osobowe s3 przetwarzane do celéw marketingu
bezposredniego;

- sprostowania Twoich Danych osobowych (prawo do sprostowania); daje Ci
mozliwos¢ poprawienia wszelkich niekompletnych lub nieprawidtowych danych,
ktére posiadamy na Twoj temat, cho¢ mozemy potrzebowac weryfikacji
prawidtowosci nowych danych, ktére nam przekazesz;

- usuniecia Twoich Danych osobowych (prawo do usuniecia danych lub prawo do
bycia zapomnianym); daje Ci mozliwos¢ zgdania usuniecia lub pozbycia sie
Danych osobowych, gdy nie ma uzasadnionego powodu, abysmy kontynuowali
ich przetwarzanie; masz réwniez prawo zadac od nas usuniecia Twoich Danych
osobowych, gdy skutecznie wnioste$ sprzeciw wobec Przetwarzania (patrz
powyzej), gdy moglismy Przetwarza¢ Twoje dane niezgodnie z prawem lub gdy
jestesmy zobowiazani do usuniecia Twoich Danych osobowych w celu
zachowania zgodnosci z obowigzujacym prawem (na przyktad prawem lokalnym
odpowiedniego Podmiotu American Express podlegajacego WRK znajdujacego
sie poza EOQG); nalezy jednak zauwazy¢, ze nie zawsze bedziemy mogli spetnié
Twoje zadanie z okreslonych przyczyn wynikajacych z prawa, o ktérych
zostaniesz powiadomiony, jesli ma to zastosowanie, w momencie sktadania
zadania;



- wycofania wczesniej udzielonej Zgody na Przetwarzanie; nie wptynie to na
zgodnosc¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed wycofaniem zgody; jesli
wycofasz zgode, mozemy nie by¢ w stanie dostarczy¢ Ci okreslonych produktéw
lub ustug; poinformujemy Cie o tym w momencie wycofania zgody oraz

- otrzymania Twoich Danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego i/lub przestania
takich danych do innego Administratora danych (prawo do przenoszenia
danych); dostarczymy Ci lub (gdy jest to technicznie wykonalne) wybranej przez
Ciebie osobie trzeciej Twoje Dane osobowe w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego; zwracamy uwage,
ze prawo to ma zastosowanie tylko do informacji zautomatyzowanych, na
wykorzystanie ktérych pierwotnie wyrazites zgode lub gdy wykorzystalismy te
informacje do wykonania zawartej z Tobg umowy.

Powiadomimy réwniez odbiorcow, ktérym ujawniono Twoje Dane osobowe (chyba ze jest
to niemozliwe lub wymaga niewspdtmiernie duzego wysitku) o wykonaniu przez Ciebie
praw w zakresie sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania Twoich Danych
osobowych. Jesli poprosisz nas o to, poinformujemy Cie o tych odbiorcach.

Podmioty American Express podlegajace WRK stosuja zasady dotyczace sposobu
rozpatrywania takich wnioskéw, aby zapewni¢ Ci mozliwos¢ wykonywania tych praw.
Jesli chcesz skorzystac z ktéregokolwiek z przystugujacych Ci praw, mozesz
skontaktowac¢ sie z naszym DPO pod adresem DPO-Europe@aexp.com.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Podmioty American Express podlegajace WRK gwarantuja, ze nie bedziesz podlegac
decyzjom podejmowanym wytacznie na podstawie zautomatyzowanego Przetwarzania
Danych osobowych, wtacznie z Profilowaniem, niosgcego skutki prawne lub w inny
podobny sposéb na Ciebie wptywa, chyba ze to Przetwarzanie jest:

- niezbedne w celu zawarcia lub realizacji umowy zawartej przez Ciebie z American
Express;

- dozwolone przez prawo, ktéremu podlega American Express, a ktére okresla
jednoczesnie odpowiednie $srodki zabezpieczajace Twoje prawa, wolnosci oraz

prawnie uzasadnione interesy lub

- oparte na Twojej wyraznej Zgodzie na tego rodzaju Przetwarzanie.



W przypadku gdy Przetwarzanie opiera sie na Zgodzie lub jest niezbedne do zawarcia lub
wykonania umowy zawartej przez Ciebie z American Express, wdrozymy odpowiednie
srodki ochrony Twoich praw, wolnosci i prawnie uzasadnionych intereséw, ktére beda
obejmowac co najmniej prawo do uzyskania interwencji ludzkiej, do wyrazenia wtasnego
stanowiska i do zakwestionowania decyzji.

Zgodnie z tymi ograniczeniami, mozemy zastosowac zautomatyzowane Przetwarzanie,
aby wspomaoc podejmowanie pewnych decyzji, np. zwigzanych z wykrywaniem oszustw

i reakcji na nie (np. w celu wykrywania przypadkow, gdy Twoje konto jest uzywane do
oszustw lub prania pieniedzy badz wykrywania, czy oszusci uzyskali dostep do Twojego
konta); lub przetwarzac wnioski o karty oraz oceniac ryzyko kredytowe i ryzyko zwigzane
z bezpieczenstwem. Metody te sa regularnie testowane w celu zapewnienia, ze pozostaja
one wtasciwe, skuteczne i bezstronne.

Mozesz sie skontaktowac z naszym DPO, piszac na adres DPO-Europe@aexp.com, aby
skorzystac ze swojego prawa do ztozenia wniosku o manualna kontrole pewnych
zautomatyzowanych dziatan zwigzanych z Przetwarzaniem, ktére moga wptyna¢ na
Twoje prawa ustawowe lub inne prawa umowne, lub ktére moga mie¢ podobne skutki
prawne.

5. SIEC DPO AMERICAN EXPRESS

American Express powotata inspektora ochrony danych (DPO), ktéry monitoruje
przestrzeganie WRK i cieszy sie najwyzszym wsparciem Kierownictwa w realizacji tego
zadania. Inspektor DPO, powotany na podstawie kwalifikacji zawodowych, podlega
gtéwnemu inspektorowi ds. prywatnosci American Express ("Gtéwny Inspektor ds.
Prywatnosci"/,,Chief Privacy Officer”) i ma dostep do zarzagdu American Express
Company, poniewaz podlega bezposrednio Gtéwnemu Inspektorowi ds. Prywatnosci.

DPO ma nastepujace zadania:

- informuje i doradza podmiotom American Express oraz Pracownikom American
Express w zakresie ich obowigzkéw na mocy Obowigzujacego ustawodawstwa
w zakresie ochrony danych;

- monitoruje zgodnos$¢ z Obowigzujgcym ustawodawstwem w zakresie ochrony
danych (w tym przeprowadza szkolenia i zapewnia zgodnos$¢ z przepisami na
poziomie lokalnym) poprzez ocene kluczowych wskaznikéw ryzyka i kontroli; DPO
raportuje wyniki tych dziatan monitorujacych do odpowiedniego wewnetrznego
forum zarzadzajacego wysokiego szczebla;



- udziela porad w zwigzku z Ocenami skutkéw dla ochrony danych i monitoruje ich

wykonanie;

- raportuje w zwigzanych z prywatnoscig sprawami, ryzykami i wynikami do
zarzadu AEESA i podlegtych komitetéw ds. ryzyka, stosownie do potrzeb;

- doradza w zakresie nowych przepiséw i regulacji dotyczacych ochrony danych oraz
ich wptywu na istniejace procesy;

- doradza w zakresie zgodnosci z niniejszymi WRK;
- wspétpracuje z Organami nadzoru oraz

- petni funkcje punktu kontaktowego dla Organéw nadzoru (w tym, na przyktad,
w przypadku jakiegokolwiek naruszenia danych osobowych podlegajacego
zgtoszeniu).

O wyznaczeniu DPO sg informowane Organy nadzoru krajéw Europy, w ktérych
American Express prowadzi dziatalnosc.

DPO scisle wspdtpracuje i jest wspierany przez sie¢ specjalistow i prawnikéw
specjalizujgcych sie w przepisach dotyczacych ochrony danych i zachowania zgodnosci
zlokalizowanych w kazdym kraju europejskim, ktérzy monitorujg zgodnos¢
z Obowigzujagcym ustawodawstwem w zakresie ochrony danych w swoim regionie
i zgtaszajg gtéwne kwestie zwigzane z prywatnoscig do DPO. DPO jest wspierany
w swoich zadaniach przez Globalne Biuro ds. Prywatnosci (Global Privacy Office)
kierowane przez Gtéwnego Inspektora ds. Prywatnosci American Express.
Podsumowanie roli i zadan sieci ds. prywatnosci przedstawia sie nastepujaco:

- Globalne Biuro ds. Prywatnosci ("GPO") podlega Gtéwnemu Inspektorowi ds.
Prywatnosci American Express. Obowigzki GPO obejmuja funkcje globalnego
nadzoru nad ryzykiem zwigzanym z prywatnoscig w catej firmie oraz zarzadzanie
ogoélnymi ramami Programu Prywatnosci American Express (American Express
Privacy Program).

- Eksperci ds. Zgodnosci w Zakresie Prywatnosci (indywidualnie lub jako grupa)
petnia funkcje lokalnych ekspertow w obszarze zgodnosci z przepisami
o prywatnosci dla lokalnych podmiotéw prawnych.

- Prawnicy American Express ds. prywatnosci zapewniaja interpretacje przepisow
o ochronie danych i wytyczne dotyczace wymogdw prawnych dla wszystkich
0s6b zainteresowanych kwestiami powigzanymi z ryzykami w
obszarze prywatnosci.



- Centrum Doskonalenia Praktyk dotyczacych Prywatnosci w pierwszej linii jest
odpowiedzialne za wspieranie jednostek biznesowych we wdrazaniu kontroli,
polityk, standardéw i wymogdw dotyczacych ochrony danych.

- Biuro Bezpieczenstwa Informacji jest odpowiedzialne za informowanie unijnego
inspektora ochrony danych (DPO UE) oraz GPO o wszelkich ryzykach
zwigzanych z bezpieczenstwem informacji i cyberbezpieczenstwem.

DPO jest wspierany w swoich zadaniach przez Globalne Biuro ds. Prywatnosci kierowane
przez Gtéwnego Inspektora ds. Prywatnosci American Express. Z DPO mozna sie
skontaktowa¢ bezposrednio, korzystajac z danych kontaktowych podanych w sekcji 9.

6. SZKOLENIA | SWIADOMOSC

Wszystkie Podmioty American Express podlegajace WRK zapewniajg wszystkim
Pracownikom odpowiednie materiaty szkoleniowe i kursy; w szczegdlnosci dla
Pracownikow, ktorzy zbieraja, Przetwarzaja, posiadajg staty lub regularny dostep do
Danych osobowych lub ktérzy uczestnicza w opracowywaniu narzedzi uzywanych do
Przetwarzania Danych osobowych, w celu zapewnienia, ze sg oni §wiadomi swoich
zobowigzan na mocy Obowigzujacego ustawodawstwa w zakresie ochrony danych

i niniejszych WRK (takie szkolenia dotycza miedzy innymi procedur zarzadzania
whnioskami o dostep do danych osobowych sktadanymi przez organy publiczne).

Kursy te sa obowigzkowe, a ich ukoniczenie jest monitorowanie. Czestotliwos¢ szkolen
w ramach takich kurséw rézni sie w zaleznosci od roli, funkcji i dostepu pracownika do
danych osobowych.

American Express zapewnia réwniez coroczny obowigzkowy kurs ochrony danych dla
wszystkich pracownikéw, a ukonczenie tego kursu réwniez jest monitorowane.

7. KONTROLA I AUDYT

American Express wdrozyta program zapewnienia zgodnosci z przepisami, ktéry
przewiduje regularne kontrole zgodnosci z przepisami oraz audyty dziatalnosci
Podmiotéw American Express podlegajacych WRK (przeprowadzane przez audytoréow
wewnetrznych lub, kiedy to konieczne, zewnetrznych), w celu zapewnienia, ze WRK oraz
wszystkie powigzane zasady i procedury sg respektowane i aktualne, a w przypadku
wystgpienia oznak niezgodnosci w celu przeprowadzenia audytu i weryfikacji zgodnosci
z WRK.

Audyty ochrony danych obejmujg wszystkie aspekty WRK (np. aplikacje, systemy
informatyczne, dalsze przekazywanie danych itp.), w tym metody zapewniajgce



wdrozenie dziatan naprawczych i planéw dziatania oraz (w stosownych przypadkach) ich
realizacje.

Czestotliwos¢ audytéw jest ustalana na podstawie ryzyka (ryzyk) stwarzanych przez
czynnosci Przetwarzania objete niniejszymi WRK dla praw i wolnosci Podmiotéw danych.
Regularne audyty przeprowadzane sg co dwa lata, z zastosowaniem podejscia opartego
na ryzyku.

Dodatkowe audyty ochrony danych mogga by¢ zlecane przez DPO z wtasnej inicjatywy, na
whniosek sieci odpowiednich specjalistow ds. prywatnosci w American Express lub na
konkretne zagdanie Podmiotu American Express podlegajacego WRK. Wewnetrzna grupa
audytowa American Express, jako niezalezny organ kontrolny, oceni zasadnos¢

i wykonalnos¢ tych wnioskdw o przeprowadzenie audytu zgodnie z przyjetymi ramami
oceny ryzyka.

Plan i program audytu oraz podmiot odpowiedzialny za przeprowadzenie audytow
zgodnosci z WRK zostang okreslone przez dziat American Express, ktéry wystapit

o przeprowadzenie audytu. Niezaleznos¢ odpowiednich dziatéw (oraz oséb
odpowiedzialnych za przeprowadzenie audytu) jest gwarantowana w odniesieniu do
wszelkich wnioskéw o przeprowadzenie audytu i wykonywania ich obowigzkéw
zwigzanych z takim audytem.

Jezeli audyty sg przeprowadzane przez audytoréw zewnetrznych, zastosowanie maja
nastepujace warunki powierzenia:

- Audytor zewnetrzny powinien by¢ niezalezny, odpowiednio wykwalifikowany,
posiada¢ odpowiednie poswiadczenie lub certyfikacje bezpieczenstwa i nie by¢
konkurentem American Express ani jego dostawcéw.

- Zakres, termin i czas trwania audytu zostang wspdlnie uzgodnione z audytorem
zewnetrznym przed rozpoczeciem takiego audytu.

- Audytor zewnetrzny bedzie podlegat odpowiednim zobowigzaniom do
zachowania poufnosci na podstawie pisemnej umowy zawartej z takim
audytorem.

Wyniki tych kontroli zgodnosci i audytoéw bedg przekazywane do Globalnego Biura ds.
Prywatnosci American Express, DPO, zarzadu AEESA, Wtasciwych organéw nadzoru (na
zadanie Wtasciwego organu nadzoru) oraz, w stosownych przypadkach, udostepniane
Komitetowi ds. Audytéw Zarzadu American Express Company (Audit Committee of the
Board of Directors of American Express Company).

W przypadku stwierdzenia luk w zgodnosci odpowiedni Podmiot American Express
podlegajacy WRK musi postepowac zgodnie ze szczegétowymi wytycznymi DPO w celu
zapewnienia weryfikacji zgodnosci z WRK. Jezeli dany Podmiot American Express



podlegajacy WRK nie moze zastosowac sie do szczegdlnych wytycznych ze wzgledu na
lokalne przepisy i praktyki, nalezy postepowac zgodnie z procedurg okreslong w sekcji
11.1 niniejszych WRK.

American Express bedzie rowniez wspotpracowaé w ramach wszelkich kontroli
zgodnosci prowadzonych przez Organy nadzoru majace wtasciwg jurysdykcje,
niezaleznie od tego, czy kontrola zostanie wszczeta w odpowiedzi na skarge ze strony
Podmiotu danych lub z wtasnej inicjatywy Organu nadzoru.

8. ZACHOWANIE ZGODNOSCI Z PRZEPISAMI, EGZEKWOWANIE PRAW
| ODPOWIEDZIALNOSC

8.1. Odpowiedzialnos¢ Podmiotéw American Express podlegajacych WRK

Kazdy Podmiot American Express podlegajacy WRK jest odpowiedzialny za
przestrzeganie WRK. Oprécz indywidualnej odpowiedzialnosci Podmiotéw American
Express podlegajacych WRK AEESA przyjmuje odpowiedzialno$¢ za wszelkie naruszenia
WRK przez Podmiot American Express podlegajacy WRK znajdujacy sie w Kraju
trzecim. AEESA zgadza sie i bedzie uprawniona do podjecia wszelkich niezbednych
dziatan w celu naprawienia dziatan lub zaniechan takiego Podmiotu American Express
podlegajacego WRK, ktéry Przetwarza Dane osobowe z naruszeniem WRK.

AEESA ponosi odpowiedzialnos¢ za wyptate odszkodowania naleznego za wszelkie
szkody materialne lub niematerialne poniesione przez Podmioty danych w zwigzku

z naruszeniem WRK przez Podmiot American Express podlegajacy WRK znajdujacy sie
w Kraju trzecim. Wszelkie wyptacone odszkodowania beda stanowic petne zaspokojenie
roszczen Podmiotu danych wobec wszystkich Podmiotéw American Express
podlegajacych WRK. Dla unikniecia watpliwosci odpowiedzialnosé¢ AEESA obejmuje
dziatania lub zaniechania kazdego Podmiotu American Express podlegajacego WRK,
ktéry znajduje sie w Kraju trzecim i narusza WRK.

Jezeli Podmiot American Express podlegajacy WRK (takze, gdy podmiot ten znajduje sie
w Kraju trzecim) naruszy WRK, wtasciwe sady europejskie beda posiadaty jurysdykcje

w odniesieniu do takiego naruszenia. W zakresie, w jakim Podmiot American Express
podlegajacy WRK znajdujacy sie w Kraju trzecim narusza WRK, Podmioty danych,
Organy nadzoru i sady wtasciwych jurysdykcji moga wykonywacé swoje prawa i wnosié¢
roszczenia przeciwko AEESA tak, jakby takie dziatanie zostato wykonane przez AEESA
w panstwie cztonkowskim, w ktérym ma ona siedzibe (wiecej informacji o tym, jak ztozy¢
skarge znajduje sie w sekcji 9 ponizej). W zakresie, w jakim Podmiot American Express
podlegajacy WRK znajdujacy sie w EOG narusza WRK, Podmioty danych moga
wykonywac swoje prawa wynikajace z niniejszych WRK wobec tego Podmiotu American
Express podlegajagcego WRK (wiecej informacji o tym, jak ztozy¢ skarge znajduje sie

w sekcji 9 ponizej).



8.2. Prawa beneficjentéw zewnetrznych
Kazdy Podmiot danych moze wyegzekwowa¢ wobec AEESA lub jakiegokolwiek Podmiotu
American Express podlegajacego WRK warunki nastepujacych postanowien WRK jako
beneficjent zewnetrzny:

- zasad ochrony danych (sekcja 4.1.1-4.1.6 witgcznie);

- tatwego dostepu do WRK (sekcja 1.2);

- praw Podmiotéw danych (sekcja 4.2);

- jurysdykcji i odpowiedzialnosci (sekcja 8.1);

- samej niniejszej klauzuli dotyczacej beneficjentéw zewnetrznych (sekcja 8.2);

- prawa do ztozenia skargi za posrednictwem wewnetrznego mechanizmu sktadania
skarg American Express (sekcja 9);

- prawa do srodkéw ochrony prawnej oraz prawa do dochodzenia odszkodowania i,
w stosownych przypadkach, rekompensaty w przypadku naruszenia ktéregokolwiek
z egzekwowalnych elementéw WRK okreslonych w niniejszej sekcji 8.2, a takze
prawa do ztozenia skargi do Organu nadzoru i przed wtasciwym sgdem europejskim
(srodki ochrony prawnej, zados$¢éuczynienie i odszkodowanie) (sekcja 9);

- wspétpracy z Organami nadzoru (sekcja 10);

- przepiséw kolizyjnych wptywajacych na zgodnos¢ z WRK dla administratorow
danych i wnioski o dostep ze strony wtadz (sekcja 11) oraz

- obowigzku informowania Podmiotéw danych o wszelkich aktualizacjach WRK
i listy cztonkéw WRK (sekcja 14).

Prawa te nie obejmuja tych elementéw WRK, ktére dotyczg mechanizméw wewnetrznych
wdrozonych w Podmiotach American Express podlegajacych WRK, takich jak szczegéty
szkolen, program audytu, sie¢ zgodnosci oraz mechanizm ich aktualizacji.

8.3. Ciezar dowodu
W przypadku gdy Podmiot danych moze wykazaé, ze ponidst szkode i ustali¢ fakty

wskazujace na prawdopodobienstwo, ze szkoda nastapita w wyniku naruszenia WRK,
AEESA ponosi ciezar dowodu w wykazaniu, ze Podmiot American Express podlegajacy



WRK znajdujacy sie w Kraju trzecim nie ponosi odpowiedzialnosci za domniemane
naruszenie WRK, ktére daje podstawe do roszczenia Podmiotu danych o odszkodowanie
za szkody, lub ze takie naruszenie nie miato miejsca.

W przypadku gdy AEESA moze udowodni¢, ze Podmiot American Express podlegajacy
WRK znajdujacy sie w Kraju trzecim nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenie
powodujace szkode, AEESA i taka spdtka moga zostaé zwolnione z takiej
odpowiedzialnosci.

9. JAK ZtOZYC SKARGE | WYEGZEKWOWAC WRK UE?

Jezeli chcesz ztozy¢ skarge lub roszczenie oraz wyegzekwowac swoje prawa w zwigzku

z niniejszymi WRK (w tym w odniesieniu do dowolnego Podmiotu American Express
podlegajacego WRK), zachecamy do kontaktu z DPO w dowolnym momencie

w nastepujacy sposob: (a) pisemnie na adres siedziby AEESA: American Express Europe
SA, Avenida Partenén 12-14, 28042 Madryt / HISZPANIA lub (b) drogg mailowa na adres
DPO-Europe@aexp.com. Chociaz zachecamy Cie do korzystania z jednej z wymienionych
powyzej metod kontaktu, nie jest to obowigzkowe.

Nasz zespoét ds. zarzadzania skargami rozpatrzy Twoje skargi na pismie bez zbednej
zwtoki, a w kazdym razie w ciggu miesigca. Biorac pod uwage ztozonosc¢ i liczbe
wnioskéw, okres ten moze zostac przedtuzony maksymalnie o dodatkowe dwa miesiace,
o czym poinformujemy Cie na pismie.

Nalezy zauwazyg¢, ze:

- Jesli Twoja skarga zostanie uznana, odpowiedni Podmiot American Express
podlegajacy WRK podejmie stosowne dziatania naprawcze w celu rozpatrzenia
skargi i zapewnienia zgodnosci z WRK.

- Jesli Twoja skarga zostanie odrzucona, wyjasnimy przyczyny takiej decyzji /
sprawa zostanie przekazana do DPO, ktéry przeanalizuje sprawe i poinformuje
skarzacego o swojej decyzji dotyczacej utrzymania pierwotnego rozstrzygniecia
lub zastgpienia go nowym w ciggu jednego (1) miesigca kalendarzowego.

- Jeslirozpatrzenie Twojej skargi opdznia sie bez uzasadnienia, powinienes
powiadomi¢ DPO, ktéry bez zbednej zwtoki i w kazdym razie w ciggu dziesieciu
(10) dni roboczych wyjasni przyczyny takiego opdznienia i przedstawi podijete
dotychczas dziatania.

Oprocz opisanego powyzej procesu rozpatrywania skarg Podmioty danych moga
dochodzi¢ zados¢uczynienia w ponizszy sposob (w tym w przypadku, gdy skarga nie



zostata rozpatrzona w sposéb zadowalajacy). Nalezy zauwazy¢, ze ponizsze prawa moga
by¢ wykonywane niezaleznie od tego, czy wczesniej skorzystates z naszego procesu
rozpatrywania skarg:

- ztozy¢ skarge do Organu nadzoru w kraju cztonkowskim swojego statego miejsca
zamieszkania, w miejscu pracy lub miejscu domniemanego naruszenia;

- zgtosi¢ swoje roszczenie do wtasciwego sadu kraju cztonkowskiego, w ktérym dany
Podmiot American Express podlegajacy WRK zostat zatozony, lub w kraju Twojego
statego miejsca zamieszkania oraz, w stosownych przypadkach, uzyskac
odszkodowanie za poniesione przez Ciebie szkody w wyniku naruszenia wyzej
wymienionych Praw beneficjentéw zewnetrznych.

Wszystkie Podmioty American Express podlegajace WRK akceptuja, ze Podmioty danych
moga by¢ reprezentowane przez organ, organizacje lub stowarzyszenie non-profit na
warunkach okreslonych w art. 80 ust. 1 RODO.

10. OBOWIAZEK WSPOLPRACY Z ORGANAMI NADZORU
Wszystkie Podmioty American Express podlegajace WRK beda:

- wspotpracowac z Wiasciwymi organami nadzoru oraz akceptowac audyty
i kontrole (w tym, gdy to konieczne, stacjonarne) przeprowadzane przez te
organy w zakresie wszelkich kwestii dotyczacych niniejszych WRK;

- uwzglednia¢ zalecenia tych Organéw nadzoru w zakresie wszelkich kwestii
dotyczacych niniejszych WRK oraz

- przestrzegac decyzji wszelkich wtasciwych Organdéw nadzoru, z zastrzezeniem
prawa do zakwestionowania lub odwotania sie od takich ustalen lub decyzji,
w kazdej sprawie dotyczacej niniejszych WRK.

Wszystkie Podmioty American Express podlegajace WRK przekaza, na zadanie,
Wtasciwym organom nadzoru wszelkie informacje dotyczace dziatan zwigzanych
z Przetwarzaniem objetych niniejszymi WRK.

Wszelkie spory dotyczace wykonywania przez Wtasciwy organ nadzoru jego uprawnien
do nadzorowania zgodnosci z WRK bedg rozstrzygane przez sady tego kraju
cztonkowskiego, w ktérym znajduje sie dany Organ nadzoru, zgodnie z prawem
procesowym tego kraju cztonkowskiego. Odpowiednie Podmioty American Express
podlegajace WRK poddadzg sie jurysdykcji tych sadow.



11. JAK POSTEPUJEMY W PRZYPADKU POTENCJALNYCH KOLIZJI PRZEPISOW | JAK
RADZIMY SOBIE Z WNIOSKAMI ORGANOW PANSTWOWYCH O DOSTEP?

POWROT NA GORE
11.1. Lokalne przepisy i praktyki wptywajace na zgodnos¢ z WRK UE

Kazdy Podmiot American Express podlegajacy WRK bedzie wykorzystywac¢ WRK jako
narzedzie Przekazywania danych wytacznie w przypadku, gdy oceniono, ze przepisy
prawa i praktyki w Kraju trzecim majace zastosowanie do Przetwarzania Danych
osobowych przez odpowiedni Podmiot American Express podlegajacy WRK dziatajacy
jako Podmiot przekazujacy dane (w tym wszelkie wymogi ujawniania Danych osobowych
lub srodki zezwalajgce na dostep organom publicznym) nie uniemozliwiajg mu
wypetniania zobowigzan wynikajagcych z niniejszych WRK. Opiera sie to na zatozeniu, ze
przepisy prawa i praktyki, ktére nie naruszaja istoty podstawowych praw i wolnosci oraz
nie wykraczaja poza to, co niezbedne i proporcjonalne w spoteczenstwie
demokratycznym, nie stoja w sprzecznosci z niniejszymi WRK, jezeli zabezpieczaja jeden
z nastepujacych celéw (wymienionych w art. 23 ust. 1 RODO):

(a) bezpieczenstwo narodowe;
(b) obrona;
(c) bezpieczenstwo publiczne;

(d) zapobieganie przestepstwom, prowadzenie postepowan przygotowawczych,
wykrywanie i §ciganie czynéw zabronionych lub wykonywanie kar, w tym ochrone
przed zagrozeniami dla bezpieczenstwa publicznego i zapobieganie takim
zagrozeniom;

(e) inne wazne cele lezagce w ogbélnym interesie publicznym Unii Europejskiej lub kraju
cztonkowskiego, w szczegdlnosci wazny interes gospodarczy lub finansowy Unii
Europejskiej lub kraju cztonkowskiego, w tym kwestie pieniezne, budzetowe
i podatkowe, zdrowie publiczne i zabezpieczenie spoteczne;

(f) ochrone niezaleznosci sadéw i postepowania sagdowego;

(g) zapobieganie naruszeniom zasad etyki w zawodach regulowanych, prowadzenie
postepowan w takich sprawach, ich wykrywanie oraz sciganie;

(h) funkcje kontrolne, inspekcyjne lub regulacyjne zwigzane, nawet sporadycznie, ze
sprawowaniem wtadzy publicznej w przypadkach, o ktérych mowa w lit. a)—e)
oraz g);

(i) ochrone podmiotu danych lub praw i wolnosci innych oséb;

(j) egzekucje roszczen cywilnoprawnych.



Oceniajac przepisy prawa i praktyki Kraju trzeciego, ktére moga wptywaé na zgodnos¢
z postanowieniami WRK, Podmioty American Express podlegajace WRK wziety (i beda
bra¢) pod uwage w szczegdlnosci nastepujgce elementy:

i. Szczegdlne okolicznosci Przekazywania danych lub zestawu operacji
Przekazywania oraz wszelkich planowanych operacji dalszego Przekazywania
w tym samym Kraju trzecim lub do innego Kraju trzeciego, w tym:

- cele, dla ktérych dane sg przekazywane i przetwarzane (np. zasoby ludzkie
(HR), przechowywanie, wsparcie IT);

- rodzaje podmiotéw zaangazowanych w Przetwarzanie (Podmiot odbierajacy
dane i wszelcy kolejni odbiorcy dalszego Przekazywania);

- sektor gospodarki, w ktérym nastepuje Przekazywanie lub zestaw operacji
Przekazywania;

- kategorie i format przekazywanych Danych osobowych;

- lokalizacja Przetwarzania, w tym przechowywania oraz

- wykorzystywane kanaty transmisiji.

il Przepisy prawa i praktyki Kraju trzeciego, ktére sg istotne w swietle okolicznosci
Przekazywania, w tym te wymagajace ujawnienia Danych osobowych organom
publicznym lub zezwalajgce na dostep takim organom oraz te przewidujace
dostep do takich danych podczas przesytania miedzy krajem Podmiotu
przekazujacego dane a krajem Podmiotu odbierajacego dane, jak rowniez
stosowane ograniczenia i zabezpieczenia.

iil. Wszelkie odpowiednie zabezpieczenia umowne, techniczne lub organizacyjne
wprowadzone w celu uzupetnienia zabezpieczen przewidzianych w WRK, w tym
srodki stosowane podczas transmisji i Przetwarzania Danych osobowych
w docelowym Kraju trzecim.

W przypadku gdy nalezy wprowadzi¢ dodatkowe zabezpieczenia oprécz tych
przewidzianych w WRK, AEESA, DPO i sie¢ odpowiednich specjalistéw ds. prywatnosci
American Express zostang poinformowani i zaangazowani w taka ocene.

Podmiot przekazujacy dane powinien odpowiednio udokumentowac taka ocene, jak
rowniez wybrane i wdrozone srodki uzupetniajace. Podmiot przekazujacy dane udostepni
dokumentacje Wtasciwym organom nadzoru na zadanie.

Jezeli ktérykolwiek Podmiot odbierajagcy dane ma podstawy, by sadzi¢, ze w okresie
cztonkostwa w niniejszych WRK i podczas korzystania z WRK jako narzedzia
Przekazywania danych, podlega lub zaczat podlegac przepisom prawa lub praktykom,
ktére uniemozliwiatyby mu wypetnianie zobowigzan wynikajacych z WRK (w tym

w nastepstwie zmiany przepiséw w Kraju trzecim lub na skutek zastosowanego srodka
(takiego jak zadanie ujawnienia danych), Podmiot odbierajacy dane niezwtocznie
powiadomi Podmiot przekazujacy dane oraz przekaze takie informacje do AEESA.
Zastosowana zostanie réwniez nastepujaca procedura:



Podmiot odbierajacy dane niezwtocznie powiadomi Podmiot przekazujacy dane
0 powyzszym oraz przekaze te informacje do AEESA.

Po weryfikacji takiego powiadomienia Podmiot przekazujacy dane wraz z AEESA,
DPO i siecig odpowiednich specjalistéw ds. prywatnosci American Express
niezwtocznie okreslg srodki uzupetniajace (np. srodki techniczne lub
organizacyjne zapewniajace bezpieczenstwo i poufnos¢), ktére maja zosta¢
przyjete przez Podmiot przekazujacy dane i/lub jego Podmiot odbierajacy dane,
aby umozliwi¢ im wypetnianie zobowigzan wynikajagcych z WRK. Procedura ta ma
rowniez zastosowanie, jezeli Podmiot przekazujacy dane ma podstawy, by sadzi¢,
ze jego Podmiot odbierajacy dane nie moze juz wypetnia¢ zobowigzan
wynikajacych z WRK.

W przypadku gdy Podmiot przekazujacy dane wraz z AEESA oraz DPO i siecia
odpowiednich specjalistéw ds. prywatnosci American Express oceni, ze WRK -
nawet w potaczeniu ze srodkami uzupetniajagcymi — nie moga by¢ przestrzegane
w odniesieniu do Przekazywania lub zestawu operacji Przekazywania, lub jezeli
otrzyma takie polecenie od Wtasciwego organu nadzoru (lub Organéw), Podmiot
przekazujacy dane zawiesi przedmiotowe Przekazywanie lub zestaw operacji
Przekazywania, jak réwniez wszystkie operacje Przekazywania, dla ktérych ta
sama ocena i uzasadnienie prowadzityby do podobnego wyniku, do czasu
ponownego zapewhnienia zgodnosci lub zakonczenia Przekazywania.

Po takim zawieszeniu Podmiot przekazujacy dane zakonczy Przekazywanie lub
zestaw operacji Przekazywania, jezeli zgodnos¢ z WRK nie moze by¢ zachowana

i nie zostanie przywrdcona w ciggu miesigca od zawieszenia. W takim przypadku
Dane osobowe, ktére zostaty przekazane przed zawieszeniem, oraz wszelkie ich
kopie powinny, wedtug wyboru Podmiotu przekazujacego dane, zosta¢ mu
zwrdocone lub zniszczone w catosci.

AEESA oraz DPO i sie¢ odpowiednich specjalistéow ds. prywatnosci American
Express poinformujg wszystkie pozostate Podmioty American Express
podlegajace WRK o przeprowadzonej ocenie i jej wynikach, tak aby
zidentyfikowane srodki uzupetniajgce zostaty zastosowane w przypadku
dokonywania tego samego rodzaju Przekazywania przez jakiekolwiek inne
Podmioty American Express podlegajace WRK lub, w przypadku gdy nie mozna
byto wprowadzi¢ skutecznych srodkow uzupetniajacych, przedmiotowe
Przekazywanie zostato zawieszone lub zakonczone.

Kazdy Podmiot przekazujacy dane bedzie na biezagco monitorowaé, w stosownych
przypadkach we wspotpracy ze swoimi Podmiotami odbierajagcymi dane, zmiany

w Krajach trzecich, do ktérych Podmioty przekazujace dane przekazaty Dane osobowe,
ktére mogtyby wptynac na pierwotng ocene poziomu ochrony i decyzje podjete
odpowiednio w sprawie takiego Przekazywania.

11.2 Obowiazki Podmiotu odbierajacego dane w przypadku wnioskéw organdéw

panstwowych o dostep




Niezaleznie od i bez uszczerbku dla obowigzku Podmiotu odbierajacego dane
dotyczacego poinformowania Podmiotu przekazujagcego dane o niemoznosci
przestrzegania postanowien niniejszych WRK (zgodnie z sekcja 11.1 powyzej), Podmiot
odbierajacy dane niezwtocznie powiadomi Podmiot przekazujacy dane oraz, jesli to
mozliwe, Podmiot danych (w razie potrzeby przy pomocy Podmiotu przekazujacego
dane), jezeli:

a) otrzyma prawnie wigzacy wniosek od organu publicznego na mocy przepiséow
Kraju trzeciego lub innego kraju trzeciego o ujawnienie Danych osobowych
przekazanych na podstawie niniejszych WRK. Takie powiadomienie bedzie
zawierac informacje o zadanych Danych osobowych, organie wnioskujacym,
podstawie prawnej wniosku i udzielonej odpowiedzi oraz/Iub

b) dowie sie 0 bezposrednim dostepie organdéw publicznych do Danych osobowych
przekazanych na podstawie niniejszych WRK zgodnie z przepisami kraju
przeznaczenia. W takim przypadku powiadomienie bedzie zawierac¢ wszystkie
informacje dostepne Podmiotowi odbierajacemu dane.

Jezeli podmiot odbierajacy dane ma zakaz powiadamiania Podmiotu przekazujacego
dane i/lub dotknietych Podmiotéw danych, dotozy wszelkich staran, aby uzyskac
uchylenie takiego zakazu w celu przekazania jak najwiekszej ilosci informacji w mozliwie
najkrétszym czasie. Podmiot odbierajacy dane udokumentuje swoje starania, aby maoc je
wykazac na zadanie Podmiotu przekazujacego dane.

Podmiot odbierajacy dane bedzie przekazywac¢ Podmiotowi przekazujacemu dane

w regularnych odstepach czasu jak najwiecej istotnych informacji o otrzymanych
whnioskach (w szczegdlnosci o liczbie wnioskow, rodzaju zadanych danych, organie lub
organach wnioskujacych, o tym, czy wnioski zostaty zakwestionowane oraz o wynikach
takich dziatan itp.). Jezeli Podmiot odbierajacy dane ma czesciowy lub catkowity zakaz
przekazywania Podmiotowi eksportujacemu dane wyzej wymienionych informacji lub
taki zakaz zostanie na niego natozony, niezwtocznie poinformuje o tym Podmiot
przekazujacy dane.

Podmiot odbierajacy dane bedzie przechowywac wyzej wymienione informacje tak
dtugo, jak Dane osobowe podlegajg zabezpieczeniom przewidzianym w WRK i udostepni
je Wtasciwym organom nadzoru na zadanie.

Podmiot odbierajacy dane dokona oceny legalnosci wniosku o ujawnienie,

w szczegdlnosci, czy miesci sie on w zakresie uprawnien przyznanych wnioskujagcemu
organowi publicznemu, i zakwestionuje wniosek, jezeli po doktadnej ocenie uzna, ze
istniejag uzasadnione podstawy, by uzna¢ wniosek za niezgodny z prawem wedtug
przepisow kraju przeznaczenia, obowigzujacych zobowigzan wynikajacych z prawa
miedzynarodowego i zasad wzajemnosci w stosunkach miedzynarodowych. W takich
okolicznosciach:



- Podmiot odbierajacy dane bedzie, na tych samych warunkach, dazy¢ do
mozliwosci odwotania od ztozonego wniosku.

- Kwestionujac wniosek, Podmiot odbierajacy dane bedzie ubiegac sie o srodki
tymczasowe w celu zawieszenia skutkéw wniosku do czasu podjecia decyzji co
do jego istoty przez wtasciwy organ sagdowy. Nie ujawni zadanych Danych
osobowych, dopdki nie bedzie to wymagane zgodnie z obowigzujgcymi zasadami
proceduralnymi.

Podmiot odbierajacy dane udokumentuje swojg ocene prawng i wszelkie
zakwestionowania wniosku o ujawnienie oraz, w zakresie dozwolonym przez przepisy
kraju przeznaczenia, udostepni dokumentacje Podmiotowi przekazujacemu dane

i Wiasciwym organom nadzoru na zadanie.

Podmiot odbierajacy dane przekaze minimalng dozwolong ilo$¢ informacji w odpowiedzi
na wniosek o ujawnienie, w oparciu o rozsadng interpretacje wniosku.

W kazdym przypadku Przekazywanie Danych osobowych przez Podmiot American
Express podlegajacy WRK do jakiegokolwiek organu publicznego nie bedzie mie¢
charakteru masowego, nieproporcjonalnego i bezkrytycznego w sposéb wykraczajacy
poza to, co jest konieczne w spoteczenstwie demokratycznym. Ograniczenie to bedzie
dotyczy¢ kazdego prawnie wigzgcego wniosku o ujawnienie Danych osobowych ze strony
organdw scigania lub panstwowych organdéw bezpieczenstwa.

11.3. Relacja pomiedzy przepisami krajowymi a WRK UE

W przypadku, gdy Obowigzujace ustawodawstwo w zakresie ochrony danych wymaga
wyzszego stopnia ochrony dla Danych osobowych, wowczas te przepisy dotyczace
ochrony danych beda mie¢ pierwszenstwo przed niniejszymi WRK.

12. NIEZGODNOSC Z WRK UE

Wszystkie podmioty American Express podlegajace WRK zgadzaja sie, ze:

- Zadne Przekazywanie danych nie zostanie dokonane do innego podmiotu
American Express podlegajacego WRK, chyba ze podmiot ten jest skutecznie
zwigzany WRK i moze zapewni¢ zgodnosc¢ z nimi.

- Podmiot odbierajacy dane niezwtocznie poinformuje podmiot przekazujacy dane,
jesli z jakiegokolwiek powodu nie jest w stanie przestrzega¢ WRK, w tym
w sytuacjach opisanych szczegdtowo w sekcji 11 powyzej.

- W przypadku naruszenia WRK przez Podmiot odbierajgcy dane lub niemoznosci
przestrzegania WRK Podmiot przekazujacy dane zawiesi Przekazywanie danych.



- Podmiot odbierajacy dane, wedtug wyboru Podmiotu przekazujacego dane,
niezwtocznie zwrdci lub usunie w catosci Dane osobowe przekazane na mocy
WRK w okolicznosciach, gdy:

o Podmiot przekazujacy dane zawiesit Przekazywanie danych, a zgodnos¢
z WRK nie zostata przywrdocona w rozsgdnym terminie, w kazdym razie
w ciggu miesiaca od zawieszenia lub

o Podmiot odbierajacy dane dopuscit sie istotnego lub uporczywego
naruszenia WRK lub

o Podmiot odbierajacy dane nie zastosuje sie do wigzacej decyzji wtasciwego
sadu lub Wtasciwego organu nadzoru dotyczacej jego obowigzkéw
wynikajacych z WRK.

Powyzsze obowigzki beda miaty zastosowanie do wszelkich kopii Danych osobowych,
a Podmiot odbierajacy dane poswiadczy Podmiotowi przekazujagcemu dane usuniecie
takich danych.

Do czasu usuniecia lub zwrotu danych Podmiot odbierajacy dane bedzie nadal zapewniat
zgodnosc¢ z WRK.

Jezeli do Podmiotu odbierajgcego dane maja zastosowanie przepisy lokalne zabraniajace
zwrotu lub usuniecia przekazanych Danych osobowych, Podmiot odbierajacy dane
gwarantuje, ze bedzie nadal zapewniat zgodnos¢ z WRK i bedzie Przetwarzat Dane
osobowe wytgcznie w zakresie i przez okres wymagany przez te lokalne przepisy.

13. ZAKONCZENIE PRZEKAZYWANIA DANYCH

Jesli Podmiot odbierajacy dane przestaje by¢ zwigzany WRK, taki Podmiot American
Express podlegajacy WRK moze zachowac, zwrécic lub usunaé¢ Dane osobowe otrzymane
na mocy WRK, pod warunkiem ze jesli Podmiot odbierajacy dane i odpowiedni Podmiot
przekazujacy dane uzgodnig, ze Dane osobowe mogga zosta¢ zachowane przez ten
Podmiot odbierajacy dane, Podmiot odbierajacy dane musi utrzymac ochrone takich
Danych osobowych zgodnie z wymogami okreslonymi w rozdziale V (przekazywanie
danych osobowych do krajéw trzecich lub organizacji miedzynarodowych) RODO,

a mianowicie:

- Podmiot odbierajacy dane nie podejmie zadnego Przekazywania takich Danych
osobowych, chyba ze wprowadzone zostaty odpowiednie zabezpieczenia;

- Podmiot odbierajacy dane bedzie nadal przestrzega¢ WRK w odniesieniu do
takich Danych osobowych w celu utrzymania ochrony danych oraz



- Podmiot odbierajacy dane bedzie Przetwarza¢ Dane osobowe wytacznie
w zakresie i przez okres wymagany do realizacji celu, dla ktérego dane te s3
przechowywane przez Podmiot odbierajacy dane.

14. AKTUALIZACJE WRK UE

Mozemy aktualizowac¢ warunki naszych WRK, aby na przyktad uwzgledni¢ zmiany

w srodowisku regulacyjnym lub strukturze firmy. Zobowigzujemy sie do niezwtocznego
zgtaszania zmian w naszych WRK wszystkim Podmiotom American Express
podlegajacym WRK.

Wszelkie zmiany w WRK lub na liscie Podmiotéw American Express podlegajacych WRK
bedg zgtaszane raz w roku odpowiednim Organom nadzoru za posrednictwem
Wiodacego organu nadzoru wraz z krétkim podaniem przyczyn aktualizaciji.
Odpowiednie Organy nadzoru zostang réwniez powiadomione w przypadku, gdy nie
zostang dokonane zadne zmiany.

W przypadku gdy modyfikacja moze wptyna¢ na poziom ochrony oferowany przez
niniejsze WRK lub znaczaco wptynac¢ na niniejsze WRK (np. zmiany w wigzacym
charakterze, zmiana Podmiotu American Express podlegajacego WRK odpowiedzialnego
za naruszenia WRK itp.), zostanie to niezwtocznie zakomunikowane odpowiednim
Organom nadzoru z wyprzedzeniem, za posrednictwem Wiodacego organu nadzoru,
wraz z krétkim wyjasnieniem przyczyn aktualizacji. W takim przypadku Organ nadzoru
oceni réwniez, czy wprowadzone zmiany wymagaja nowego zatwierdzenia.

American Express wyznaczyta zespét (Globalne Biuro ds. Prywatnosci), ktéry prowadzi
w petni aktualna liste Podmiotéw American Express podlegajacych WRK oraz §ledzi

i rejestruje wszelkie aktualizacje zasad, a takze dostarcza niezbednych informaciji
Podmiotom danych lub, na zgdanie, wtasciwym Organom nadzoru. Ponadto Podmioty
American Express podlegajace WRK nie bedg dokonywac zadnego Przekazywania
danych do nowego Podmiotu American Express podlegajacego WRK, dopdki ten nowy
podmiot nie zostanie skutecznie zwigzany niniejszymi WRK i nie bedzie moégt zapewni¢
zgodnosci.

ZAtACZNIK NR 1 - CHARAKTER | CELE DANYCH OSOBOWYCH PRZEKAZYWANYCH
W RAMACH WRK UE

Rodzaj przetwarzania i cele Kategorie Danych Osobowych

Kategorie Podmiotdéw danych: Pracownicy




Rodzaj przetwarzania i cele

Kategorie Danych Osobowych

Przetwarzanie danych
pracownikow w celu udzielenia
pomocy medycznej w nagtych
wypadkach

adres e-mail; identyfikator pracownika / Customer
Employment ID; imie i nazwisko (nazwisko + pierwsze
imie/inicjat); Numer telefonu / telefonu
komérkowego / faksu

Do celéw podatkowych, zgodnie
z prawem kraju cztonkowskiego,
ktéremu podlega odpowiedni
Administrator danych

informacje o posiadanych dzieciach (wiek/pte¢, dane
kontaktowe itp.); status niepetnosprawnosci /
dostosowania wynikajgcego z przepisow; dochdd,;
wyroki sagdowe lub informacje o postepowaniach;
narodowos¢; numer konta
(petny/czesciowy/zaszyfrowany) — Podmioty Inne
niz Instytucje Ptatnicze; numer konta
(petny/czesciowy/zaszyfrowany) — AMEX; pytanie
zabezpieczajace i/lub odpowiedzi; numer karty
statego pobytu/karty rezydenta; krajowy dokument
tozsamosci; numer ubezpieczenia spotecznego
(petny/czesciowy/zaszyfrowany); cztonkostwo lub
przynaleznos¢ do zwigzkdw zawodowych;
otrzymywanie alimentdéw lub swiadczen na dziecko;
otrzymywanie pomocy spotecznej (tj. §wiadczen
socjalnych); wiek; poziom stanowiska; dane
dotyczace darowizn charytatywnych; data urodzenia;
wyksztatcenie; adres e-mail; identyfikator
pracownika / Customer Employment ID; nazwa
pracodawcy; historia lub status zatrudnienia;
informacja o byciu cztonkiem rodziny z dzie¢mi; imie
i nazwisko (nazwisko + imie/inicjat); typ nieobecnosci
lub urlopu; stan cywilny lub rodzinny; historia
ptatnosci; data przejscia na emeryture; data
rozwigzania stosunku pracy; adres zamieszkania;
numer identyfikacji podatkowej; numer telefonu /
telefonu komorkowego / faksu




Rodzaj przetwarzania i cele

Kategorie Danych Osobowych

Wypetnianie naszych zobowigzan
wynikajacych z umowy o prace
pracownika, na przyktad
przetwarzanie i wyptata
wynagrodzenia oraz zarzadzanie
sSwiadczeniami pracowniczymi (w
tym swiadczeniami medycznymi,
ubezpieczeniowymi

i emerytalnymi) oraz wypetnianie
obowigzkdéw prawnych
wynikajacych z umowy o prace
pracownikéw

data rozwigzania stosunku pracy; data przejscia na
emeryture; informacje o posiadanych dzieciach
(wiek/pte¢, dane kontaktowe itp.); status
niepetnosprawnosci / dostosowania wynikajacego
z przepiséw; wyroki sadowe lub informacje o
postepowaniach; numer konta
(petny/czesciowy/zaszyfrowany) — Podmioty Inne
niz Instytucje Ptatnicze ; numer konta
(petny/czesciowy/zaszyfrowany) — AMEX; pytanie
zabezpieczajace i/lub odpowiedzi; numer karty
statego pobytu/karty rezydenta; cztonkostwo lub
przynaleznos¢ do zwigzkéw zawodowych;
otrzymywanie alimentdéw lub swiadczen na dziecko;
otrzymywanie pomocy spotecznej (tj. $wiadczen
socjalnych); dane dotyczace darowizn
charytatywnych; historia lub status zatrudnienia;
informacja o byciu cztonkiem rodziny z dzie¢mi;
historia ptatnosci; numer konta
(petny/czesciowy/zaszyfrowany) — Inne Instytucje
Ptatnicze; numer prawa jazdy; krajowy dokument
tozsamosci; numer ubezpieczenia spotecznego
(petny/czesciowy/zaszyfrowany); dochdd;
narodowos¢; wiek; poziom stanowiska; data
urodzenia; wyksztatcenie; adres e-mail; identyfikator
pracownika / Customer Employment ID; nazwa
pracodawcy; pte¢; pochodzenie etniczne lub rasowe;
imie i nazwisko osoby (nazwisko + imie/inicjat); typ
nieobecnosci lub urlopu; stan cywilny lub rodzinny;
zawod; data przejscia na emeryture; data rozwigzania
stosunku pracy; adres zamieszkania; numer
identyfikacji podatkowej; numer telefonu/telefonu
komérkowego/faksu; nazwa uzytkownika

Rozpatrywanie roszczen
pracowniczych i sporéw
sadowych zwigzanych z praca

numer paszportu; narodowos¢; poziom stanowiska;
data urodzenia; adres e-mail; identyfikator
pracownika / Customer Employment ID; historia lub
status zatrudnienia; imie i nazwisko (nazwisko +
imie/inicjat); fotografia; adres zamieszkania; numer
telefonu/telefonu komérkowego/faksu; dane
biometryczne; informacje o posiadanych dzieciach
(wiek/pte¢, dane kontaktowe itp.)




Rodzaj przetwarzania i cele

Kategorie Danych Osobowych

Przeprowadzanie ocen wynikow
pracy i okreslanie wymagan
dotyczacych wydajnosci

poziom stanowiska; wyksztatcenie; identyfikator
pracownika / Customer Employment ID; historia lub
status zatrudnienia; pte¢; imie i nazwisko (nhazwisko +
imie/inicjat); ocena wynikéw pracy; zawdd; data
rozwigzania stosunku pracy

Ochrona, zabezpieczanie

i monitorowanie zdrowia,

bezpieczenstwa i ochrony
naszych pracownikéw

chronione informacje dotyczace zdrowia (Protected
health information - PHI); identyfikator pracownika /
Customer Employment ID; imie i nazwisko (nazwisko
+ imie/inicjat); adres e-mail; poziom stanowiska;
nazwa pracodawcy

Administrowanie i zarzadzanie
swiadczeniami Pracownikéw oraz
innymi zachetami lub
programami, w ktdrych
uczestniczysz jako pracownik,

w tym administrowanie i/lub
whioskowanie o bony
restauracyjne i/lub elektroniczne
karty zywieniowe

numer paszportu; identyfikator pracownika /
Customer Employment ID; numer konta
(petny/czesciowy/zaszyfrowany) — Podmioty Inne
niz Instytucje Ptatnicze ; informacje o posiadanych
dzieciach (wiek/pte¢, dane kontaktowe itp.);
informacje o upowaznionym
przedstawicielu/administratorze programu; status
klienta; nazwa pracodawcy; historia ptatnosci; adres
zamieszkania; numer konta
(petny/czesciowy/zaszyfrowany) — Inne Instytucje
Ptatnicze; numer prawa jazdy; krajowy dokument
tozsamosci; numer ubezpieczenia spotecznego
(petny/czesciowy/zaszyfrowany); status
niepetnosprawnosci / dostosowania wynikajacego

z przepiséw; dochdd; narodowosé; chronione
informacje dotyczace zdrowia (Protected health
information- PHI); wiek; poziom stanowiska; data
urodzenia; wyksztatcenie; adres e-mail; identyfikator
pracownika / Customer Employment ID; nazwa
pracodawcy; historia lub status zatrudnienia;
informacja o byciu cztonkiem rodziny z dzie¢mi; pte¢;
imie i nazwisko (nazwisko + imie/inicjat); polisy
ubezpieczeniowe; typ nieobecnosci lub urlopu; stan
cywilny lub rodzinny; zawdd; data przejscia na
emeryture; data rozwigzania stosunku pracy; adres
zamieszkania; numer identyfikacji podatkowej;
numer telefonu/telefonu komdérkowego/faksu;
nazwa uzytkownika




Rodzaj przetwarzania i cele

Kategorie Danych Osobowych

Zapewnienie bezpieczenstwa
sieci, biura i informacji, w tym
zapobieganie nieuprawnionemu
dostepowi do naszych systeméw
i biur oraz ochrona naszych
pracownikéw, intereséw
biznesowych i mienia oraz
zapobieganie oszustwom, w tym
poprzez utatwianie dostepu

i monitorowanie aktywnosci

w naszych obiektach i systemach
oraz zgodnosci z wewnetrznymi
politykami

dane biometryczne; poziom stanowiska; adres e-
mail; identyfikator pracownika / Customer
Employment ID; imie i nazwisko (nazwisko +
imie/inicjat); fotografia

Do celéw szkoleniowych,
edukacyjnych i rozwojowych lub
wymagan, w tym tworzenie
profilu pracownika w celu
utatwienia przeprowadzenia tych
dziatan

poziom stanowiska; adres e-mail; dane
urzadzenia/aplikacji; identyfikator pracownika /
Customer Employment ID; nazwa pracodawcy; adres
IP; imie i nazwisko (nazwisko + imie/inicjat)

Weryfikacja kwalifikacji i
wyksztatcenia Pracownikéw (na
przyktad, jesli Pracownicy
uzyskaja kwalifikacje lub
certyfikat podczas zatrudnienia
u nas)

imie i nazwisko (nazwisko + imie/inicjat); historia lub
status zatrudnienia; data urodzenia

Do naszych wewnetrznych
celéw biznesowych

i zarzadczych, w tym w celu
zapewnienia zgodnosci

z wewnetrznymi politykami
American Express,
budzetowaniem, prognozami,
planowaniem i zwigzanymi z tym
analizami i zarzadzaniem (co
moze obejmowac tworzenie
raportéw do analizy, ktére moga
byc¢ zagregowane

i zanonimizowane)

numer konta (petny/czesciowy/zaszyfrowany) —
AMEX

Prowadzenie, zarzadzanie i/lub
reorganizacja naszej

poziom stanowiska; dane o réznorodnosci; adres e-
mail; identyfikator pracownika / Customer




Rodzaj przetwarzania i cele

Kategorie Danych Osobowych

dziatalnosci, aktywow i operacji
(w tym w oczekiwaniu na
proponowang sprzedaz
przedsiebiorstwa, fuzje lub
zbycie)

Employment ID; historia lub status zatrudnienia; pte¢;
imie i nazwisko (nazwisko + imie/inicjat); adres IP;
zawod; zebrane opinie; ocena wynikow; data
rozwigzania stosunku pracy

Informowanie i zarzadzanie
naszymi wewnetrznymi
politykami, wykorzystaniem
biura i pojemnoscia
nieruchomosci oraz poprawa
warunkdéw pracy naszych
pracownikéw (co moze
obejmowac tworzenie raportéw
do analizy, ktére moga by¢
zagregowane

i zanonimizowane)

identyfikator pracownika / Customer Employment
ID; imie i nazwisko (nazwisko + imie/inicjat); adres e-
mail; poziom stanowiska; nazwa pracodawcy

Rejestrowanie i monitorowanie
rozmoéw z klientami w celach:
szkoleniowych, badania jakosci,
zgodnosci, zapobiegania
oszustwom i obstugi reklamacji

numer konta (petny/czesciowy/zaszyfrowany),
numer konta (petny/czesciowy/zaszyfrowany) —
Inne Instytucje Ptatnicze; krajowy dokument
tozsamosci;

PIN/kod dostepu/hasto; numer ubezpieczenia
spotecznego (petny/czesciowy/zaszyfrowany);
dochdd; typ karty (np. kod wyttoczony) / kod ustugi
(parametry karty); data waznosci karty kredytowej;
dane o zakupach/transakcjach klienta; data
urodzenia; adres e-mail; imie i nazwisko (nazwisko +
imie/inicjat); adres zamieszkania; numer
telefonu/telefonu komérkowego/faksu

Do celdéw ksiegowych
i audytowych

dochdéd; wiek; poziom stanowiska; data urodzenia;
identyfikator pracownika / Customer Employment
ID; nazwa pracodawcy; historia lub status
zatrudnienia; imie i nazwisko (nazwisko +
imie/inicjat); data przejscia na emeryture; data
rozwigzania stosunku pracy

Zapewnienie rownosci szans

i traktowania zgodnie z polityka
i ustawodawstwem dotyczacym
rownych szans oraz dla
globalnych inicjatyw w zakresie

pochodzenie etniczne lub rasowe; wiek, poziom
stanowiska; data urodzenia; dane o réznorodnosci;
adres e-mail; identyfikator pracownika / Customer
Employment ID; nazwa pracodawcy; ptec; imie

i nazwisko (nazwisko + imie/inicjat); zawod




Rodzaj przetwarzania i cele

Kategorie Danych Osobowych

réznorodnosci, rownosci
i inkluzywnosci

Do administrowania i analizy
wydatkdéw pracowniczych

i biznesowych oraz
zarzadzaniem technologiami
(np. zarzadzanie urzadzeniami
American Express)

numer konta (petny/czesciowy/zaszyfrowany) —
AMEX; numer konta
(petny/czesciowy/zaszyfrowany) — Podmioty Inne
niz Instytucje Ptatnicze ; adres e-mail; identyfikator
pracownika / Customer Employment ID; imie

i nazwisko (nazwisko + imie/inicjat); adres
zamieszkania; numer identyfikacji podatkowej;

Przestrzeganie obowigzujacych
przepisow i przeprowadzanie
kontroli sankcji, w tym

w przypadkach wymaganych

w odniesieniu do nakazéw
sadowych lub administracyjnych
dotyczacych poszczegdlnych
pracownikéw i/lub do sktadania
raportéw regulacyjnych i/lub
prowadzenia wewnetrznych
dochodzen

narodowos¢; numer konta
(petny/czesciowy/zaszyfrowany) — AMEX; numer
prawa jazdy; numer karty statego pobytu/karty
rezydenta; krajowy dokument tozsamosci; numer
paszportu; numer ubezpieczenia spotecznego
(petny/czesciowy/zaszyfrowany); informacje

0 upowaznionym przedstawicielu/administratorze
programu; typ karty (np. kod wyttoczony) / kod
ustugi (parametry karty); dane

o zakupach/transakcjach klienta; status klienta; data
urodzenia; adres e-mail; nazwa pracodawcy; pte¢;
imie i nazwisko (nazwisko + imie/inicjat); adres IP;
dokument tozsamosci osoby niebedacej kierowca;
zawdd; historia ptatnosci; dane jednoosobowej
dziatalnosci gospodarczej; dane demograficzne
jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej; adres
zamieszkania; numer identyfikacji podatkowej;
numer telefonu/telefonu komdérkowego/faksu; wiek;
numer biletu lub numer osoby w rejestrze rezerwacji ;
przekonania/poglady polityczne; nazwisko
panienskie matki;

Wspdtpraca z organami
regulacyjnymi, organami $cigania
i innymi wtadzami

imie i nazwisko (nazwisko + imie/inicjat); poziom
stanowiska; identyfikator pracownika / Customer
Employment ID; adres e-mail; numer
telefonu/telefonu komoérkowego/faksu; adres
zamieszkania

Marketing i wysytanie Ci promocji
i ofert dotyczacych naszych
produktow, ustug i zachet
pracowniczych

poziom stanowiska; dane o réznorodnosci; adres e-
mail; tylko dla lideréw — identyfikator pracownika /
Customer Employment ID; historia lub status
zatrudnienia; pte¢; imie i nazwisko osoby (nazwisko +
imie/inicjat) tylko dla lideréw; adres IP; zawdd;




Rodzaj przetwarzania i cele

Kategorie Danych Osobowych

zebrane opinie; ocena wynikow pracy; data
rozwigzania stosunku pracy;

W celu monitorowania

i raportowania réznorodnosci

W miejscu pracy oraz rozwijania
inicjatyw promujacych bardziej
inkluzywne miejsce pracy
mozemy przetwarza¢ Dane
osobowe dotyczace Twojej
orientacji seksualnej lub
niepetnosprawnosci

pochodzenie etniczne lub rasowe; wiek; poziom
stanowiska; data urodzenia; dane o réznorodnosci;
adres e-mail; identyfikator pracownika / Customer
Employment ID; nazwa pracodawcy; ptec; imie

i nazwisko (nazwisko + imie/inicjat); zawdd;

Dane biometryczne w celu
identyfikacji i udzielenia Ci
dostepu do lokalizacji biurowych

dane biometryczne; poziom stanowiska; adres e-
mail; identyfikator pracownika / Customer
Employment ID; imie i nazwisko (nazwisko +
imie/inicjat); fotografia;

W celu przestrzegania przepiséw
BHP i ustawodawstwa
dotyczacego rownych szans
mozemy przetwarza¢ Dane
osobowe dotyczace Twojego
zdrowia lub stanu (na przyktad
informacje dotyczace
niepetnosprawnosci)

chronione informacje dotyczace zdrowia (Protected
health information - PHI); identyfikator pracownika /
Customer Employment ID; imie i nazwisko (nazwisko
+ imie/inicjat); adres e-mail; stanowisko; nazwa
pracodawcy;

Mozemy przetwarzac¢ Dane
osobowe dotyczace Twojego
zdrowia lub stanu w ramach
zarzadzania nieobecnosciami
chorobowymi lub wypadkami

w miejscu pracy, w celu
administrowania swiadczeniami
i zapewnienia otrzymywania od
nas wtasciwych uprawnien

i wsparcia

numer konta (petny/czesciowy/zaszyfrowany) —
Inne Instytucje Ptatnicze; numer prawa jazdy;
krajowy dokument tozsamosci; numer ubezpieczenia
spotecznego (petny/czesciowy/zaszyfrowany);
informacje o posiadanych dzieciach (wiek/pte¢, dane
kontaktowe itp.); status niepetnosprawnosci /
dostosowania wynikajgcego z przepisow; dochdd,;
narodowos¢; chronione informacje dotyczace zdrowia
(Protected health information - PHI); wiek; poziom
stanowiska; data urodzenia; wyksztatcenie; adres e-
mail; identyfikator pracownika / Customer
Employment ID; nazwa pracodawcy; historia lub
status zatrudnienia ; informacja o byciu cztonkiem
rodziny z dzie¢mi; ptec; imie i nazwisko (nazwisko +
imie/inicjat); polisy ubezpieczeniowe; typ
nieobecnosci lub urlopu; stan cywilny lub rodzinny;
zawod; data przejscia na emeryture; data rozwigzania




Rodzaj przetwarzania i cele

Kategorie Danych Osobowych

stosunku pracy; adres zamieszkania; numer
identyfikacji podatkowej; numer telefonu/telefonu
komérkowego/faksu; nazwa uzytkownika;

Mozemy réwniez przetwarzac
Dane osobowe dotyczace
wyrokow karnych i przestepstw
w okreslonych okolicznosciach,
w tym, gdy jestesmy prawnie
zobowiazani do odpowiedzi na
zadania funkcjonariuszy organéw
scigania, gdy przeprowadzamy
kontrole sankcji oraz

w kontekscie roszczen prawnych,
gdy musimy ustanowic,
wykonywac lub broni¢ naszych
praw

imie i nazwisko (nazwisko + imie/inicjat); historia lub
status zatrudnienia; data urodzenia

Kategorie Podmiotow danych: Klienci

Przetwarzanie wnioskéw o karty,
konta lub inne produkty lub
zarzadzanie istniejacymi kontami
klienta

data urodzenia; adres e-mail; imie i nazwisko
(nazwisko + imie/inicjat); narodowos¢; numer
telefonu/telefonu komérkowego/faksu; nazwisko
panienskie matki; numer paszportu;

Zgtaszanie okreslonych
podejrzanych transakcji
wtasciwym organom zgodnie

z przepisami dotyczacymi
przeciwdziatania praniu pieniedzy
lub zgodnie z wymogami prawa

w celu przeprowadzenia nalezytej
starannosci wobec Klientéw
przed zatwierdzeniem ich
whnioskéw

numer konta (petny/czesciowy/zaszyfrowany) —
Podmioty Inne niz Instytucje Ptatnicze; numer konta
(petny/czesciowy/zaszyfrowany) — Inne Instytucje
Ptatnicze; numer konta
(petny/czesciowy/zaszyfrowany) — AMEX; numer
prawa jazdy; numer karty statego pobytu/karty
rezydenta; krajowy dokument tozsamosci; numer
paszportu; numer ubezpieczenia spotecznego
(petny/czesciowy/zaszyfrowany); dane o karalnosci;
dochdéd; wyroki sagdowe lub postepowania;
cztonkostwo lub przynalezno$¢ do zwigzkdéw
zawodowych; narodowos¢; wiek; poziom stanowiska;
typ karty (np. kod wyttoczony) / kod ustugi
(parametry karty); dane dotyczace darowizn
charytatywnych; data waznosci karty kredytowej;
dane o zakupach/transakcjach klienta; historia
obstugi klienta; status klienta; data urodzenia;
poziom wyksztatcenia; cztonkostwo w organizacjach
zawodowych lub naukowych; adres e-mail; zdjecie
identyfikacyjne/profilowe pracownika; identyfikator




Rodzaj przetwarzania i cele

Kategorie Danych Osobowych

pracownika / Customer Employment ID; nazwa
pracodawcy; historia lub status zatrudnienia; pte¢;
imie i nazwisko (nazwisko + imie/inicjat); adres IP;
numer programu lojalnosciowego (Membership
Reward - MR); nazwisko panienskie matki; dokument
tozsamosci osoby niebedacej kierowca; zawdd;
historia ptatnosci; ocena wynikoéw; dane katalogu
osobistego; fotografia; informacje o transakcjach
(ROC) dla ustug finansowych/rzadowych/ochrony
zdrowia; adres zamieszkania; numer identyfikacji
podatkowej; numer telefonu/telefonu
komérkowego/faksu; numer biletu lub numer osoby
w rejestrze rezerwacji,

Przestrzeganie naszych
obowigzkdw regulacyjnych
podczas rozpatrywania Twojego
zgtoszenia

numer konta (petny/czesciowy/zaszyfrowany) —
Podmioty Inne niz Instytucje Ptatnicze ; numer konta
(petny/czesciowy/zaszyfrowany) — AMEX; numer
prawa jazdy; krajowy dokument tozsamosci; numer
paszportu; numer ubezpieczenia spotecznego
(petny/czesciowy/zaszyfrowany); dochdéd; wiek;
status klienta; data urodzenia; adres e-mail; nazwa
pracodawcy; wyniki weryfikacji kredytowej (credit
scoring); pte¢; imie i nazwisko (nazwisko +
imie/inicjat); nazwisko panienskie matki; zawéd;
historia ptatnosci; adres zamieszkania; numer
identyfikacji podatkowej; numer telefonu/telefonu
komérkowego/faksu;

Administrowanie i zarzadzanie
Twoim kontem oraz swiadczenie
naszych ustug Tobie i/lub Twojej
spotce, takich jak decyzja

o przetwarzaniu, zatwierdzaniu

i realizacji poszczegdlnych
transakcji

numer konta (petny/czesciowy/zaszyfrowany) —
AMEX; typ karty (np. kod wyttoczony) / kod ustugi
(parametry karty); adres e-mail; imie i nazwisko
(nazwisko + imie/inicjat); numer prawa jazdy;
krajowy dokument tozsamosci; PIN/kod
dostepu/hasto; dochdéd; wyroki sadowe lub
informacje o postepowaniach; wiek; data waznosci
karty kredytowej; data urodzenia; nazwa
pracodawcy; historia lub status zatrudnienia; wyniki
weryfikacji kredytowej (credit scoring); dane
jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej; adres
zamieszkania; numer identyfikacji podatkowej;
numer telefonu/telefonu komdérkowego/faksu;
pytanie zabezpieczajace i/lub odpowiedzi;




Rodzaj przetwarzania i cele

Kategorie Danych Osobowych

identyfikator online (w tym pliki cookie); dane

o zakupach/transakcjach klienta; preferencje
marketingowe i prywatnosci (np. DNC - "Do Not
Contact"); zawdd; P(P1) informacje o upowaznionym
przedstawicielu/administratorze programu; status
klienta; historia obstugi klienta; informacja
(identyfikator) o posiadaniu karty o wysokiej
wartosci; polisy ubezpieczeniowe; stan cywilny lub
rodzinny; numer programu lojalnosciowego
(Membership Reward - MR); historia ptatnosci; zapisy
transakcji (ROC) dla ustug
finansowych/rzadowych/ochrony zdrowia; dane
demograficzne jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej; nazwa uzytkownika; historia obstugi
klienta; status klienta; nazwisko panienskie matki;
numer konta partnera (w tym numer FF(fequent

flyer));

Zarzadzanie wszelkimi

swiadczeniami, ubezpieczeniami,

programami podrdézy lub innymi
programami korporacyjnymi,

w ktérych Ty lub Twoja firma
uczestnicza

numer konta (petny/czesciowy/zaszyfrowany) —
AMEX; typ karty (np. kod wyttoczony) / kod ustugi
(parametry karty); data waznosci karty kredytowej;
dane o zakupach/transakcjach klienta; historia
obstugi klienta; status klienta; data urodzenia; adres
e-mail; informacja (identyfikator) o posiadaniu karty
o wysokiej wartosci; preferencje marketingowe

i prywatnosci (np. DNC - "Do Not Contact"); numer
programu lojalnosciowego (Membership Reward -
MR); nazwisko panienskie matki; numer konta
partnera (w tym numer FF (frequent flyer)); adres
zamieszkania; numer telefonu/telefonu
komérkowego/faksu; nazwa uzytkownika;

Swiadczenie zadanych przez
Ciebie ustug opartych na
lokalizaciji (jesli dotyczy)

numer konta (petny/czesciowy/zaszyfrowany) —
Podmioty Inne niz Instytucje Ptatnicze ; krajowy
dokument tozsamosci; wiek; typ karty (np. kod
wyttocz) / kod ustugi (parametry karty); data
waznosci karty kredytowej; status klienta; data
urodzenia; adres e-mail; pte¢; informacja
(identyfikator) o posiadaniu karty o wysokiej
wartosci; imie i nazwisko (nazwisko + imie/inicjat);
numer konta partnera (w tym numer FF (frequent




Rodzaj przetwarzania i cele

Kategorie Danych Osobowych

flyer); adres zamieszkania; telefon/telefon
komorkowy/faks; token/GUID/PAR;

Komunikowanie sie z Toba przez
e-mail, SMS lub inne metody
elektroniczne, poczty i/lub
telefonicznie w sprawie Twoich
kont, produktéw i ustug w celach
prawnych, regulacyjnych lub
serwisowych (np. informowanie
o funkcjach zwigzanych z Twoimi
produktami lub ustugami)

numer konta (petny/czesciowy/zaszyfrowany) —
AMEX; typ karty (np. kod wyttoczony) / kod ustugi
(parametry karty); numer telefonu/telefonu
komérkowego/faksu; numer biletu lub numer osoby
w rejestrze rezerwacji; wiek; dane

o zakupach/transakcjach klienta; data urodzenia;
status niepetnosprawnosci / dostosowania
wynikajacego z przepiséw; dane o réznorodnosci;
wyksztatcenie; adres e-mail; nazwa pracodawcy;
historia lub status zatrudnienia; informacja o byciu
cztonkiem rodziny z dzie¢mi; wyniki weryfikacji
kredytowej (credit scoring); pte¢; informacja
(identyfikator) o posiadaniu karty o wysokiej
wartosci; dochdd; imie i nazwisko (nazwisko +
imie/inicjat); adres IP; stan cywilny lub rodzinny;
zawod; identyfikator online (w tym pliki cookie);
zebrane opinie; fotografia; informacje o

lokalizacji czasie rzeczywistym / precyzyjne
informacje lokalizacyjne / geolokalizacyjne;
orientacja seksualna; adres zamieszkania; krajowy
dokument tozsamosci; informacje o upowaznionym
przedstawicielu/administratorze programu; data
waznosci karty kredytowej; status klienta; historia
obstugi klienta; polisy ubezpieczeniowe; stan cywilny
lub rodzinny; preferencje marketingowe i prywatnosci
(np. DNC - "Do Not Contact"); numer programu
lojalnosciowego (Membership Reward - MR); historia
ptatnosci; zapisy transakcji (ROC) dla ustug
finansowych/rzadowych/ochrony zdrowia; dane
jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej; dane
demograficzne jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej; numer identyfikacji podatkowej; nazwa
uzytkownika;

Zapewnienie bardziej
odpowiedniej obstugii/lub
ochrona Twoich najlepszych

numer konta (petny/czesciowy/zaszyfrowany) —
AMEX; typ karty (np. kod wyttoczony) / kod ustugi
(parametry karty); adres e-mail; imie i nazwisko




Rodzaj przetwarzania i cele

Kategorie Danych Osobowych

intereséw poprzez dokonywanie
rozsadnych dostosowan, takich
jak wysytanie lub dostarczanie
informacji w odpowiednim
formacie

(nazwisko + imie/inicjat); numer prawa jazdy;
krajowy dokument tozsamosci; PIN/kod
dostepu/hasto; dochdéd; wyroki sadowe lub
informacje o postepowaniach; wiek; data waznosci
karty kredytowej; data urodzenia; nazwa
pracodawcy; historia lub status zatrudnienia; wyniki
weryfikacji kredytowej (credit scoring); dane
jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej; adres
zamieszkania; numer identyfikacji podatkowej;
numer telefonu/telefonu komdrkowego/faksu;
pytanie zabezpieczajace i/lub odpowiedzi;
identyfikator online (w tym pliki cookie); dane

o zakupach/transakcjach klienta; preferencje
marketingowe i prywatnosci (np. DNC - "Do Not
Contact"); zawdd; P(P1) informacje o upowaznionym
przedstawicielu/administratorze programu; status
klienta; historia obstugi klienta; informacja
(identyfikator) o posiadaniu karty o wysokiej
wartosci; polisy ubezpieczeniowe; stan cywilny lub
rodzinny; numer programu lojalnosciowego
(Membership Reward - MR); historia ptatnosci; zapisy
transakcji (ROC) dla ustug
finansowych/rzadowych/ochrony zdrowia; dane
demograficzne jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej; nazwa uzytkownika; historia obstugi
klienta; status klienta; nazwisko panienskie matki;
numer konta partnera (w tym numer FF (frequent

flyer));

Obstuga i zarzadzanie
programami $wiadczen

i ubezpieczen oferowanych wraz
z produktami lub ustugami,

o ktére wnioskowaliscie

numer konta (petny/czesciowy/zaszyfrowany) —
AMEX; typ karty (np. kod wyttoczony) / kod ustugi
(parametry karty); data waznosci karty kredytowej;
dane o zakupach/transakcjach klienta; historia
obstugi klienta; status klienta; data urodzenia; adres
e-mail; informacja (identyfikator) o posiadaniu karty
o wysokiej wartosci; preferencje marketingowe

i prywatnosci (np. DNC - "Do Not Contact"); numer
programu lojalnosciowego (Membership Reward -
MR); nazwisko panienskie matki; numer konta
partnera (w tym numer FF (frequent flyer)); adres
zamieszkania; numer telefonu/telefonu
komérkowego/faksu; nazwa uzytkownika;




Rodzaj przetwarzania i cele

Kategorie Danych Osobowych

Podczas interakcji z niektorymi
naszymi partnerami biznesowymi
dostepnymi w programie
sSwiadczen karty, w celu
potaczenia Twojego z kontem
Membership Rewards (jesli
dotyczy) oraz, w zaleznosci od
produktu karty, umozliwienia
wykorzystania punktow
Membership Rewards do
ptatnosci za produkty lub ustugi
u partnera biznesowego

numer konta (petny/czesciowy/zaszyfrowany) —
Podmioty Inne niz Instytucje Ptatnicze;

Przeprowadzanie kontroli w celu
zapewnienia bezpieczenstwa
Twojego konta i Danych
osobowych, wykrywania

i zapobiegania oszustwom lub
dziatalnosci przestepczej (w tym
przeglad i zatwierdzanie
pojedynczych transakcji) oraz

w celu sprawdzenia Twojej
tozsamosci przed rozpoczeciem
$wiadczenia Ci ustug (w tym
poprzez screening

i monitorowanie ,,poznaj swojego
klienta™)

numer konta (petny/czesciowy/zaszyfrowany) —
AMEX; numer ubezpieczenia spotecznego
(petny/czesciowy/zaszyfrowany); numer prawa
jazdy; krajowy dokument tozsamosci; informacje
0 upowaznionym przedstawicielu/administratorze
programu; data urodzenia; adres e-mail; imie

i nazwisko (nazwisko + imie/inicjat); numer
identyfikacji podatkowej;

Odpowiadanie na pytania
przestane przez Ciebie,
reagowanie na Twoje prosby-oraz
zarzadzanie i rozpatrywanie
wszelkich Twoich skarg

numer konta (petny/czesciowy/zaszyfrowany) —
AMEX; typ karty (np. kod wyttoczony) / kod ustugi
(parametry karty); adres e-mail; imie i nazwisko
(nazwisko + imie/inicjat); numer prawa jazdy;
krajowy dokument tozsamosci; PIN/kod
dostepu/hasto; dochdéd; wyroki sadowe lub
informacje o postepowaniach; wiek; data waznosci
karty kredytowej; data urodzenia; nazwa
pracodawcy; historia lub status zatrudnienia; wyniki
weryfikacji kredytowej (credit scoring); dane
jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej; adres
zamieszkania; numer identyfikacji podatkowej;
numer telefonu/telefonu komdrkowego/faksu;
pytanie zabezpieczajace i/lub odpowiedzi;
identyfikator online (w tym pliki cookie); dane




Rodzaj przetwarzania i cele

Kategorie Danych Osobowych

o zakupach/transakcjach klienta; preferencje
marketingowe i prywatnosci (np. DNC - "Do Not
Contact"); zawdd; P(P1) informacje o upowaznionym
przedstawicielu/administratorze programu; status
klienta; historia obstugi klienta; informacja
(identyfikator) o posiadaniu karty o wysokiej
wartosci; polisy ubezpieczeniowe; stan cywilny lub
rodzinny; numer programu lojalnosciowego
(Membership Reward - MR); historia ptatnosci; zapisy
transakcji (ROC) dla ustug
finansowych/rzadowych/ochrony zdrowia; dane
demograficzne jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej; nazwa uzytkownika; historia obstugi
klienta; status klienta; nazwisko panienskie matki;
numer konta partnera (w tym numer FF (frequent

flyer));

Ochrona naszych intereséw
biznesowych,-odzyskiwanie
dtugdéw i wykonywanie innych
praw wynikajacych z umowy
z Toba

numer konta (petny/czesciowy/zaszyfrowany) —
AMEX pytanie zabezpieczajace i/lub odpowiedzi;
numer prawa jazdy; krajowy dokument tozsamosci;
PIN/kod dostepu/hasto; dochdd; wyroki sadowe lub
informacje o postepowaniach; wiek; typ karty (np.
kod wyttoczony) / kod ustugi (parametry karty); data
waznosci karty kredytowej; data urodzenia; adres e-
mail; nazwa pracodawcy; historia lub status
zatrudnienia; wyniki weryfikacji kredytowej (credit
scoring); imie i nazwisko (nazwisko + imie/inicjat);
dane jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej; adres
zamieszkania; numer identyfikacji podatkowej;
numer telefonu/telefonu komdrkowego/faksu;
numer konta (petny/czesciowy/zaszyfrowany) —
Podmioty Inne niz Instytucje Ptatnicze; dane

o zakupach/transakcjach klienta; pte¢; informacja
(identyfikator) o posiadaniu karty o wysokiej
wartosci; zawdd; historia ptatnosci; zastrzezone
algorytmy weryfikacji kredytowej (credit scoring)

i zwigzane z wtasnoscia intelektualna

Ustanawianie, wykonywanie lub
obrona praw lub roszczen

imie i nazwisko (nazwisko + imie/inicjat); poziom
stanowiska; identyfikator pracownika / Customer
Employment ID; adres e-mail; numer




Rodzaj przetwarzania i cele

Kategorie Danych Osobowych

prawnych oraz pomoc
w rozstrzyganiu sporow

telefonu/telefonu komoérkowego/faksu; adres
zamieszkania

Rozwijanie i ulepszanie naszych
produktow i ustug, w tym w celu
lepszego zrozumienia naszych
klientow, ich potrzeb, preferencji
i zachowan; przypisywanie Cie do
grup podobnych klientéw w celu
dostarczania produktow lub
ustug, ktére moga by¢ bardziej
odpowiednie lub dopasowane do
Twoich preferencji oraz ocena

i analiza skutecznosci naszych
reklam, promocji i ofert

numer konta (petny/czesciowy/zaszyfrowany) —
AMEX; dane o zakupach/transakcjach klienta;
informacja (identyfikator) o posiadaniu karty

o wysokiej wartosci; imie i nazwisko (nazwisko +
imie/inicjat)

Pomoc w lepszym zrozumieniu
Twojej sytuacji finansowej

i zachowan, abysmy mogli
podejmowac decyzje o tym, jak
zarzadzac¢ Twoimi istniejacymi
kontami i jakie inne produkty lub
ustugi moga zostac Ci
zaoferowane

numer konta (petny/czesciowy/zaszyfrowany) —
AMEX; dane o zakupach/transakcjach klienta; wyniki
weryfikacji kredytowej (credit scoring); zastrzezone
algorytmy weryfikacji kredytowej (credit scoring)

i zwigzane z wtasnoscia intelektualna; dochdd; wiek;
informacje o kredycie hipotecznym lub innych
pozyczkach; historia ptatnosci

Sprawdzanie, czy prawidtowo
wykonalismy Twoje instrukcje,
rozwijanie i ulepszanie naszych
ustug oraz do celéw
szkoleniowych i zapewnienia
jakosci

informacje o dzieciach (wiek/pte¢, dane kontaktowe
itp.); status niepetnosprawnosci / dostosowania
wynikajacego z przepiséw; numer konta
(petny/czesciowy/zaszyfrowany) — AMEX,
narodowos¢; wiek; typ karty (np. kod wyttoczony) /
kod ustugi (parametry karty); data urodzenia; numer
telefonu/telefonu komdérkowego/faksu; adres e-mail;
pytanie zabezpieczajace i/lub odpowiedzi; numer
paszportu; chronione informacje dotyczace zdrowia
(Protected Health Information - PHI); informacje

0 upowaznionym przedstawicielu/administratorze
programu; data waznosci karty kredytowej; ptec; imie
i nazwisko (nazwisko + imie/inicjat); adres
zamieszkania; numer biletu lub numer osoby w
rejestrze rezerwacji; krajowy dokument tozsamosci;
data waznosci karty kredytowej; dane

o zakupach/transakcjach klienta; status klienta;
historia obstugi klienta; informacja (identyfikator) o
posiadaniu karty o wysokiej wartosci; polisy




Rodzaj przetwarzania i cele

Kategorie Danych Osobowych

ubezpieczeniowe; stan cywilny lub rodzinny;
preferencje marketingowe i prywatnosci (np. DNC -
"Do Not Contact"); numer programu lojalnosciowego
(Membership Reward - MR); zawdd; historia
ptatnosci; zapisy transakcji (ROC) dla ustug
finansowych/rzadowych/ochrony zdrowia; dane
jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej; dane
demograficzne jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej; numer identyfikacji podatkowej; nazwa
uzytkownika; identyfikator pracownika / Customer
Employment ID; numer telefonu/telefonu
komérkowego/faksu; nazwisko panienskie matki;
numer konta partnera (w tym numer FF (frequent
flyer);

Rejestrowanie i monitorowanie
rozmoéw w nastepujacych celach:
szkolenie, jakos¢, zgodnose,
zapobieganie oszustwom

i obstuga reklamacji

pytanie zabezpieczajace i/lub odpowiedzi; numer
prawa jazdy; numer paszportu; informacje o
posiadanych dzieciach (wiek/pte¢, dane kontaktowe
itp.); status niepetnosprawnosci / dostosowania
wynikajacego z przepiséw; narodowos¢; chronione
informacje dotyczace zdrowia (Protected Health
Information - PHI);wiek; informacje o upowaznionym
przedstawicielu/administratorze programu; pte¢;
numer biletu lub numer osoby w rejestrze rezerwacji;
numer konta (petny/czesciowy/zaszyfrowany) —
AMEX; numer konta
(petny/czesciowy/zaszyfrowany) — Inne Instytucje
Ptatnicze; krajowy dokument tozsamosci; PIN/kod
dostepu/hasto; numer ubezpieczenia spotecznego
(petny/czesciowy/zaszyfrowany); dochdéd; typ karty
(np. kod wyttoczony) / kod ustugi (parametry karty);
data waznosci karty kredytowej; dane

o zakupach/transakcjach klienta; data urodzenia;
adres e-mail; imie i nazwisko osoby (nazwisko +
imie/inicjat); adres zamieszkania; numer
telefonu/telefonu komérkowego/faksu;

Do okreslonych celéw zwigzanych
z otwarta bankowoscia

numer konta (petny/czesciowy/zaszyfrowany) —
AMEX; numer konta
(petny/czesciowy/zaszyfrowany); Inne Instytucje
Ptatnicze; imie i nazwisko (nazwisko + imie/inicjat);
dane o zakupach/transakcjach klienta;




Rodzaj przetwarzania i cele

Kategorie Danych Osobowych

Przeprowadzanie testéw (w celu
zapewnienia bezpieczenstwa

i podczas aktualizacji naszych
systemoéw), administracja strong
internetowa, wsparcie i rozwoj
systemoéw informatycznych oraz
zabezpieczenie bezpieczenstwa
Twoich Danych osobowych

PIN/kod dostepu/hasto; dane urzadzenia/aplikacji;
adres e-mail; numer telefonu/telefonu
komérkowego/faksu; identyfikator pracownika /
Customer Employment ID; token/GUID/PAR; nazwa
uzytkownika; adres IP

Opracowywanie i udoskonalanie
naszych polityk zarzadzania
ryzykiem, modeli i procedur dla
wnioskéw i kont klientow,

w oparciu o informacje zawarte
w Twoim wniosku lub dotyczace
Twojej zdolnosci kredytowej (w
tym wszelkie informacje
dostarczone przez strony
trzecie), ryzyka oszustwa i historii
konta (jesli dotyczy)

numer konta (petny/czesciowy/zaszyfrowany) —
Podmioty Inne niz Instytucje Ptatnicze; numer konta
(petny/czesciowy/zaszyfrowany) — AMEX; numer
prawa jazdy; krajowy dokument tozsamosci; numer
paszportu; numer ubezpieczenia spotecznego
(petny/czesciowy/zaszyfrowany); dochdéd; wiek;
status klienta; data urodzenia; adres e-mail; nazwa
pracodawcy; wyniki weryfikacji kredytowej (credit
scoring); pte¢; imie i nazwisko (nazwisko +
imie/inicjat); nazwisko panienskie matki; zawéd;
historia ptatnosci; adres zamieszkania; numer
identyfikacji podatkowej; numer telefonu/telefonu
komérkowego/faksu;

Informowanie o naszych
praktykach windykacyjnych
i udostepnianie informacji
agencjom windykacyjnym

i agencjom zarzadzania
oszustwami

numer konta (petny/czesciowy/zaszyfrowany) —
AMEX; pytanie zabezpieczajace i/lub odpowiedzi;
krajowy dokument tozsamosci; PIN/kod
dostepu/hasto; numer ubezpieczenia spotecznego
(petny/czesciowy/zaszyfrowany); dochéd; wyroki
sadowe lub informacje o postepowaniach;
otrzymywanie alimentdéw lub swiadczen na dziecko;
otrzymywanie pomocy spotecznej (tj. $wiadczen
socjalnych); wiek; typ karty (np. kod wyttoczony) /
kod ustugi (parametry karty); data waznosci karty
kredytowej; kod zabezpieczajacy karty kredytowej;
dane o zakupach/transakcjach klienta; status klienta;
data urodzenia; adres e-mail; nazwa pracodawcy;
wyniki weryfikacji kredytowej (credit scoring)

Prowadzenie badan i analiz,

w tym umozliwienie Ci
przekazywania opinii poprzez
ocenianie i recenzowanie naszych

numer konta (petny/czesciowy/zaszyfrowany) —
AMEX; typ karty (np. kod wyttoczony) / kod ustugi
(parametry karty); dane o zakupach/transakcjach




Rodzaj przetwarzania i cele

Kategorie Danych Osobowych

produktow i ustug oraz
produktow i ustug naszych
partneréw biznesowych oraz
tworzenie analiz danych,
raportéw statystycznych

i raportéw na podstawie
zagregowanych danych

klienta; adres e-mail; historia ptatnosci; nazwa
uzytkownika

Przygotowywanie raportéw

i statystyk umozliwiajacych
Twojej firmie utrzymanie
efektywnej polityki
administracyjnej i zakupowej
(moze to rowniez obejmowac
informacje o zalegtych dtugach)

imie i nazwisko (nazwisko + imie/inicjat); data
urodzenia; narodowos¢; zawdd; numer
telefonu/telefonu komdérkowego/faksu; adres e-mail;
adres zamieszkania;

Wspdtpraca z organami
regulacyjnymi, organami $cigania
i innymi wtadzami

poziom stanowiska; pytanie zabezpieczajace i/lub
odpowiedzi; identyfikator online (w tym pliki cookie);
PIN/kod dostepu/hasto; informacje o

lokalizacji w czasie rzeczywistym / precyzyjne
informacje lokalizacyjne / geolokalizacyjne; dane
zebrane w wyniku $ledzenia (TRACK data); data
waznosci karty kredytowej; dane

o zakupach/transakcjach klienta; historia ptatnosci;
zapisy transakcji (ROC) dla ustug
finansowych/rzadowych/ochrony zdrowia; ptec;
miejsce urodzenia; numer konta
(petny/czesciowy/zaszyfrowany) — w AMEX; numer
prawa jazdy; numer karty statego pobytu/karty
rezydenta; krajowy dokument tozsamosci; numer
paszportu; numer ubezpieczenia spotecznego
(petny/czesciowy/zaszyfrowany); dochdd;
narodowos¢; informacje o upowaznionym
przedstawicielu/administratorze programu; status
klienta (domyslnie); status klienta; data urodzenia;
adres e-mail; identyfikator pracownika / Customer
Employment ID; nazwa pracodawcy; historia lub
status zatrudnienia; imie i nazwisko (nazwisko +
imie/inicjat); adres IP; dokument tozsamosci osoby
niebedacej kierowcg; zawdd; dane jednoosobowej
dziatalnosci gospodarczej; dane demograficzne
jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej; adres
zamieszkania; numer identyfikacji podatkowej;
numer telefonu/telefonu komdrkowego/faksu




Rodzaj przetwarzania i cele

Kategorie Danych Osobowych

Przestrzeganie zobowigzan
prawnych i regulacyjnych (takich
jak przeprowadzanie badania due
diligence wobec Ciebie przed
zatwierdzeniem wniosku)

numer konta (petny/czesciowy/zaszyfrowany) —
Podmioty Inne niz Instytucje Ptatnicze; numer konta
(petny/czesciowy/zaszyfrowany) — AMEX; numer
prawa jazdy; krajowy dokument tozsamosci; numer
paszportu; PIN/kod dostepu/hasto; dochdd;
narodowos¢; wiek; aktywa/wartosc¢ netto; informacje
0 upowaznionym przedstawicielu/administratorze
programu; typ karty (np. kod wyttoczony); status
klienta; data urodzenia; dane urzadzenia/aplikacji;
poziom wyksztatcenia; cztonkostwo w organizacjach
zawodowych lub naukowych; adres e-mail; nazwa
pracodawcy; historia zatrudnienia lub status; imie
i nazwisko (nazwisko + imie/inicjat); adres IP;
preferencje marketingowe i prywatnosci (np. DNC -
"Do Not Contact"); numer programu lojalnosciowego
(Membership Reward - MR); informacje o kredycie
hipotecznym lub innych pozyczkach; dokument
tozsamosci osoby niebedacej kierowca; zawdd; inny
dowdd tozsamosci wydany przez rzad; numer konta
partnera (w tym numer FF (frequent flyer);
zastrzezone algorytmy weryfikacji kredytowej (credit
scoring) i zwiazane z wtasnoscia intelektualna; dane
jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej; dane
demograficzne jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej; adres zamieszkania; numer
telefonu/telefonu komérkowego/faksu

Marketing produktow i ustug,
ktére naszym zdaniem moga Cie
zainteresowac w oparciu o Twoje
relacje z nami (poprzez e-mail,
SMS lub telefon (na przyktad -
jesli zadzwoniszdo nas)).
Bedziemy to robi¢ tylko wtedy,
gdy prawo na to pozwala na
podstawie klauzuli opt-out
(mozliwosc¢ rezygnacii).

numer konta (petny/czesciowy/zaszyfrowany) — w
AMEX; wiek; typ karty (np. kod wyttoczony) / kod
ustugi (parametry karty); dane

o zakupach/transakcjach klienta; data urodzenia;
status niepetnosprawnosci / dostosowania
wynikajacego z przepiséw; dane o réznorodnosci;
wyksztatcenie; adres e-mail; nazwa pracodawcy;
historia lub status zatrudnienia; informacja
(identyfikator) o byciu cztonkiem rodziny z dzieé¢mi;
wyniki weryfikacji kredytowej (credit scoring); ptec;
informacja (identyfikator) o posiadaniu karty

o wysokiej wartosci; dochdd; imie i nazwisko
(nazwisko + imie/inicjat); adres IP; stan cywilny lub
rodzinny; zawéd; identyfikator online (w tym pliki




Rodzaj przetwarzania i cele

Kategorie Danych Osobowych

cookie); zebrane opinie; fotografia; informacje o
lokalizacji w czasie rzeczywistym / precyzyjne
informacje lokalizacyjne / geolokalizacyjne;
orientacja seksualna; adres zamieszkania; numer
telefonu/telefonu komérkowego/faksu

Reklamowanie, marketing

i wysytanie Ci promocji i ofert
dotyczacych produktéw i ustug
Grupy American Express (1j.
wszelkich podmiotow
stowarzyszonych, spétek
zaleznych, joint venture

i wszelkich spétek bedacych
wtasnoscia lub kontrolowanych
przez naszg spotke macierzysta)
i naszych partneréw
biznesowych, w tym
prezentowanie tresci
spersonalizowanych

i dostosowanych do Twoich
preferencji i zainteresowan,

w tym reklamy targetowane na
wielu urzadzeniach lub
pokazywanie ofert w Srodowisku
Manage Your Card Account
(MYCA)

numer konta (petny/czesciowy/zaszyfrowany) —
Podmioty Inne niz Instytucje Ptatnicze; krajowy
dokument tozsamosci; wiek; typ karty (np. kod
wyttoczony) / kod ustugi (parametry karty); data
waznosci karty kredytowej; status klienta; data
urodzenia; adres e-mail; pte¢; informacja
(identyfikator) o posiadaniu karty o wysokiej
wartosci; imie i nazwisko (nazwisko + imie/inicjat);
numer konta partnera (w tym numer FF (frequent

flyer)); adres zamieszkania; numer telefonu/telefonu

komorkowego/faksu; token/GUID/PAR,;

Dane biometryczne w celu
identyfikacji, weryfikacji
bezpieczenstwa oraz wykrywania
i zapobiegania oszustwom

dane biometryczne; fotografia;




ZAtACZNIK 2 - PODMIOTY AMERICAN EXPRESS PODLEGAJACE WRK UE

Podmioty prawne podlegajace WRK wedtug stanu na lipiec 2024 r.
Nazwa spotki Kraj Adres siedziby Rodzaj podmiotu Gtéwna dziatalnosé¢ Podmiot Numer spotki
gtéwnej odbierajacy /
przekazujacy
dane
; Indie : Spotka zalezna & : : U/74899DL1994PTCOs
American Express MGF Metropolitan Wiekszosciowa lub Swiadczy ustugi Podmiot 0865
(India) Private — Saket, 7th Floor, |cafkowicie zalezna wsparcia dlainnych  |odbierajac
Limited Office Block, spotek Amex y dane /
District Centre podmiot
Saket, New przekazuja
Delhi, 110017, Indie cy dane
; Malezja [Level 14, Menara Spotka zalezna . ; ; 46/252-M
American Prestige, wiekszosciowa lub Spotka obstugujgca Podmiot
Express No.1, Jalan Pinang, |cafkowicie zalezna klientow odbierajac
(Malaysia) SDN. 50450 Kuala y dane/
BHD. Lumpur, Malezja podmiot
przekazuja
cy dane
; Tajlandia i Spotka zalezna : 105524019341,00
American J S.P.Building, w? kszosciowa lub Wydawca kart Podmiot
Express (Thai) 388 catkowicie zalezna kredytowych odbierajac
Company Limited Phaholyothin i obcigzeniowych y dane /
Road, podmiot
Samsennai, przekazuja
Phayathai, cy dane
Bangkok, 10400,
Tajlandia
; Argentyn Spotka zalezna ; 161972
American a Arenales 707, Wiekszosciowa lub Wydawca kart Podmiot
Express Mezzanine, Ciudad |catkowicie zalezna kredytowych odbierajac
Argentina de Buenos Aires, i obcigzeniowych y dane /

86095302.6




S.A. Buenos Aires, podmiot
C1061AAA, przekazuja
Argentyna cy dane
American Express |Pustraliaf| evel 1 12 Shelley \?V?clfgzaozé?:ligzv?aalub Spétka obstugujaca  |Podmiot 108 952 0385
Australia Limited Street, Sydney NSW |cafkowicie zalezna akceptantow odbierajac
2000, Australia y dane /
podmiot
przekazuja
cy dane
American Express | /ndie MGF Metropolitan \?V?élfgzaozé?:lig%:/qaalub Spoétka obstugujaca  |Podmiot 5J075114ODL2015PTCZ77
Business Solutions — Saket, 7th Floor, |cafkowicie zalezna klientow odbierajac
(India) Private Office Block, y dane /
Limited District Centre podmiot
Saket, New przekazuja
Delhi, 110017, Indie cy dane
American Francia |Batiment, Voyager, \?V?élfgzaozé?:ligzv?aalub Wydawca kart Sl?z%nlgégtqucy 313 536 898 00015
Express Carte 8-10 rue Henri, [catkowicie zalezna kredytowych i/lub dane
France SA Sainte Claire Deuville, obcigzeniowych
92500, Rueil
Malmaison,
Francja
é?rﬁggﬁg Express  [ysa 200 Vesey Street, |~odmiotdominujacy  |pgzyskiwanie/obstuga|Podmiot 13-4922250
New York NY akceptantow odbierajac
10285, USA y dane /
podmiot
przekazuja
cy dane
American Express | 1€ksYK  |avenida Patriotismo \?V?clifgfozé?:ligzv?aalub \é\éyccil:?zvyacn?ow;gh Podmiot AEC810901298
Company (Mexico) #635, Col. Ciudad [catkowicie zalezna odbierajac

86095302.6




Hiszpania

S.A.deC.V. de los Deportes, y dane /
Mexico City, podmiot
Meksyk, przekazuja
03710, Meksyk cy dane
American USA 200 Vesey Street, \?V?clfgzaozé?:ligzv?aalub Spétka finansujaca Podmiot 11-1988350
Express Credit New York NY catkowicie zalezna naleznosci z kart odbierajac
Corporation 10285, USA obcigzeniowych y dane /
podmiot
przekazuja
cy dane
égnerlcan EXpress I;hszpanl {\Z\L/’da. Partenon 12- \?V?clfgzaozé?:ligzv?aalub Przetwarzanie Eigzdenkﬂéghjqcy A-28521838
Espana, S.A. 28042, Madrid, catkowicie zalezna i obstuga kart dane
(Sociedad Hiszpania kredytowych
Unipersonal)
American Express |USA 200 Vesey Street, \?V?élfgzaozé?:ligzv?aalub gg‘é‘ rl ggg]i%ziane Podmiot 13-3147632
Europe LLC New York NY catkowicie zalezna odbierajac
10285, USA y dane /
podmiot
przekazuja
cy dane
élzrrlce)lroigan EXpress |wielka |200 Vesey Street, Oddziat Ustugi wymiany walut |pqgmiot BRO00&9/
LLC - oddziat - Brytan |New York NY odbierajac
Wielka Brytania ia 10285, USA y dane /
podmiot
przekazuja
cy dane
American Express [Hiszpani [Avda. Partenon 12- [Spotka zalezna Wydawca kart Podmiot A-82628041
Europe, a 14, wiekszosciowa lub kredytowych przekazujacy
S.A. 28042, Madrid, catkowicie zalezna i obclazeniowych dane

86095302.6




Europe,
S.A. - oddziat -
Norwegia

Avda. Partenon 12-
14,

28042, Madrid,
Hiszpania

Wydawca kart
obciazeniowych
oraz ustugi
podrdznicze

przekazujacy
dane

American Express [Austria [Avda. Partenon 12- [Oddziat Wydawanie kart Podmiot FN 495241 x
Europe, 14, przekazujacy
S.A. — oddziat - 28042, Madrid, dane
Austria Hiszpania
American Express [Belgia |Avda. Partenon12- |Oddziat & : Podmiot 0/76.653.759
Europe, 14, SIW|adczen|e ustug przekazujacy
S.A. — oddziat - 28042, Madrid, finansowych dane
Belgia Hiszpania iinnych

BQquzanych ustug

iznesowych.

American Express [Dania Avda. Partenon 12- [Oddziat Wydawca kart Podmiot 39560542
Europe, 14, obcigzeniowych przekazujacy
S.A. — oddziat - 28042, Madrid, dane
Dania Hiszpania
American Express [Finlandia[Avda. Partenon 12- [Oddziat Podmiot 2914139-2
Europe, 14, Wy@ayvc? kart przekazujacy
S.A. - oddziat - 28042, Madrid, obcigzeniowych dane
Finlandia Hiszpania oraz ustugi

podrdznicze

i lifestyle
American Express [Niemcy [Avda. Partenon 12- [Oddziat Wydawca kart Podmiot HRB 112342
Europe, 14, kredytowych przekazujacy
S.A. — oddziat - 28042, Madrid, i obclgzeniowych dane
Niemcy Hiszpania
American Express [Wegry [Avda. Partenon 12- [Oddziat Wydawca kart Podmiot Informacje
Europe, 14, kredytowych przekazujacy |niedostepne
S.A. — oddziat - 28042, Madrid, i obclgzeniowych dane
Wegry Hiszpania
American Express [Irlandia [Avda. Partenon 12- [Oddziat Wydawanie kart Podmiot 9038832
Europe, 14, przekazujacy
S.A. - oddziat - 28042, Madrid, dane
Irlandia Hiszpania
American Express [Holandia [Avda. Partenon 12- [Oddziat Wydawanie kart Podmiot /1660275
Europe, 14, przekazujacy
S.A. — oddziat - 28042, Madrid, dane
Holandia Hiszpania
American Express [Norwegla Oddziat Podmiot 920 854 346

86095302.6




i lifestyle

03710, Meksyk

American Express [Polska [Avda. Partenon 12- [Oddziat Wydawca kart Podmiot KRS 0000733504
Europe, 14, kredytowych przekazujacy
S.A. - oddziat - 28042, Madrid, i obclazeniowych dane
Polska Hiszpania
élzrrlce)lroig’an Express [Szwecja 1Az\1/,da' Partenon 12- [Oddziat Wydawca kart Sl?z%nlgégtqucy b516411-3911
S.A. — oddziat - 28042, Madrid, obcigzeniowych dane
Szwecja Hiszpania oraz ustugi
podrdznicze
i lifestyle

American Wielka [Belgrave House, \?VPélfgzaozé?:ligzv?aalub Biuro administracyjne |poqmiot 6613927
Express Group Brytan |76 Buckingham catkowicie zalezna odbierajac
Services Limited ia Palace Road, y dane /

London, SW1W podmiot

9AX, przekazuja

Wielka Brytania cy dane
American Singapur (7o sir John Oddziat Rozwoj Eggineﬂijgjtacy 122FCO063A
Express Rogerson'S oprogramowania dane /
Innovation Quay, Dublin 2, i aplikacji B?zdeTéoztujqcy
Laboratories Irlandia dane
Limited -
oddziat —
Singapur
American Express [WekI(Avenida Patrotismo [SPCTZ er S S
Insurance Services, #635, Col. Ciudad  |catkowicie zalezna dane /
Agente de Seguros, de los Deportes, B?zdeTéoztujqcy
S.A.deC.V. Mexico City, dane

Meksyk,

86095302.6




American USA 200 Vesey Street, \?VPclfgzaozé?:ligzv?aalub Pozyskiwanie Podmiot 22-2155644
Express New York NY catkowicie zalezna i obstuga odbierajac
International 10285, USA akceptantow y dane/
(NZ), Inc. podmiot
przekazuja
cy dane
American %lgl\ggdia 200 Vesey Street, |Oddzial Pozyskiwanie/obst  |Podmiot 867929
Express New York NY uga akceptantow odbierajac
International 10285, USA y dane/
(N2), Inc. - podmiot
cy dane
American Express | 1@Wan  [12th Floor No. \?VPclfgzaozé?:ligzv?aalub Wydawca kart Podmiot 11825058
International 363, Fu- Hsing catkowicie zalezna kredytowych odbierajac
(Taiwan), Inc. North Rd., Taipei, i obcigzeniowych y dane /
105, Tajwan podmiot
przekazuja
cy dane
American USA 200 Vesey Street, \?VPclfgzaozé?:ligzv?aalub Spétka obstugujaca  |Podmiot 13-6115802
Express New York NY catkowicie zalezna akceptantow odbierajac
International 10285, USA y dane/
, Inc. podmiot
przekazuja
cy dane
American Express Australia[oq Vesey Street, Oddziat Spotka przetwarz?jgﬁg Podmiot ABN 15000618208
International, Inc. - New York NY odbierajac
oddziat - 10285, USA y dane /
Australia podmiot
przekazuja

86095302.6




cy dane

American Express | MMCY (200 Vesey Street, |0ddziaf Ustugi w zakresie Sl?z%nlgégtqucy 11988
International, Inc. - New York NY turystyki i podrézy dane
oddziat - 10285, USA turystycznych
Niemcy :
American Express gongkon 200 Vesey Street, |Oddzial Wydawca kart Podmiot BRN - 02099825
International, Inc. - New York NY kredytowych odbierajac
oddziat — 10285, USA i obcigzeniowych y dane /
Hongkong podmiot
przekazuja
cy dane
American Express |9@PONia (200 Vesey Street, |0ddziafl Karty kredytowe, Podmiot 3841
International, Inc. - New York NY obcigzeniowe, karty odbierajac
oddziat — 10285, USA podarunkowe y dane /
Japonia i pozyskiwanie podmiot
akceptantéw przekazuja
cy dane
American Express | PINY 1200 Vesey Street, |Oddziaf Ustugi outsourcingu  |Podmiot F-552
International, Inc. - New York NY proceséw odbierajac
oddziat — 10285, USA biznesowych — y dane /
Filipiny obstuga klienta podmiot
przekazuja
cy dane
American Express |°N83PUr (200 Vesey Street, |0ddziaf Wydawanie kart Podmiot SeskCls/38)
International, Inc. - New York NY obcigzeniowych importujac
oddziat — 10285, USA i kredytowych oraz y dane /
Singapur $wiadczenie podmiot
powizzamych ushue | przekazuin
cy dane

86095302.6




Corporation
Limited

JE2 4SU, Jersey

posiadaczy kart

przekazujacy
dane

; Szwajcar Oddziat Ustugli dla podmiotow|Podmiot CH-020.9.900.052-2
American Express o 200 Vesey Street, powiazanych AXP|odbierajacy
International, Inc. — New York NY dage / ¢
odmio
oddziat — 10285, USA przekazu' C
o P Jacy
Szwajcaria dane
; Witochy ; Spotka zalezna Wydawanie kart Podmiot RM — 1521502
American Viale Alexandre, wiekszosciowa lub przekazujacy
Express Italia Gustave Eiffel 15, catkowicie zalezna dane
S.r.l 00148, Roma,
Wtochy
; Japonia |4.1. Spotka zalezna . i ; ; 242951
American 4-1-1 Toranomon, Wiekszosciowa lub Spotka zajmujaca sie  [Podmiot
Express Japan Minato- ku, Tokyo, |catkowicie zalezna obstuga klientéw odbierajac
Co., Ltd. 105-6920, Japonia y dane /
podmiot
przekazuja
cy dane
ﬁi%?tré‘éan Express  [ysa 200 Vesey Street, ?v?clfgfqzé?:ligzvvglub Spétka udzielajaca Podmiot 13-2530873
New York NY catkowicie zalezna licencji sieciowych odbierajac
10285, USA y dane /
podmiot
przekazuja
cy dane
American Express Spotka zalezna & : Podmiot 20-3033109
Marketing & USA 200 Vesey Street, Wiekszosciowa Iub Swiadczy ustugi odbierajacy
New York NY catkowicie zalezna wsparciadlainnych [dane/
Development i podmiot
Corp 10285, USA spotek Amex grzekazujqcy
: ane
; Jersey |lst Floor, Le Gallais [Spotka zalezna . ; ; Podmiot 23072
American Express Building, 54 Bath Wiekszosciowa lub Spoétka finansujgca odbierajacy
Overseas Credit ' ) catkowicie zalezna naleznosci od dane /
Street, St. Helier, podmiot

86095302.6




Spotka zalezna

06301/18

American Express |Wielka [Belgrave House, Wiekszoéciowa lub Spotka obstugujgca Podmiot
Payment Services |Brytan |76 Buckingham catkowicie zalezna akceptantéw odbierajac
Limited ia Palace Road, y dane/

London, SW1IW podmiot

9AX, przekazuja

Wielka Brytania cy dane
American Express [V€MCY  [Belgrave House, Oddziat Jest to pusta spétka, Sl?z%nlgégtqucy B 85745
Payment Services 76 Buckingham ktéra nadal ma dane
Limited - oddziat - Palace Road, zobowiagzania wobec
Niemcy London, SW1W emerytéw i bytych

9AX, Wielka pracownikéw, ktérych

Brytania nie mozna tatwo

przeniesc.
American Express [Hiszpani [Avda. Partenon 12- |Spotka zalezna Pozyskiwanie | obstugalPodmiot Informacje
Payments a 14, wiekszosciowa lub akceptantéw przekazujacy |niedostepne
Europe, S.L. 28042, Madrid, catkowicie zalezna dane
_ Hiszpania _ _

American Express Francja 1Az\1/,da' Partenon 12- |Oddziat Pozyskiwanie Sr?zdenlgégtqucy 3839 240 520
Payments Europe, 28042, Madrid, i obstuga dane
S.L. - oddziat - Hiszpania akceptantow
Francja
ég;%igﬁgExpress Niemcy 1Az\1/,da' Partenon 12- |Oddziat Pozyskiwanie Sr?zdenlgégtqucy HRB 112344
Europe, S.L. - 28042, Madrid, i obstuga dane
oddziat - Hiszpania akceptantow
Niemcy _ _
American Express Wtochy 1Az\1/,da' Partenon 12- [Oddziat Pozyskiwanie Eigzdenkﬂéghjqcy 1477869100/
Payments Europe, 28042, Madrid, i obstuga dane
S.L. - oddziat - Hiszpania akceptantéw
Wtochy
ég;%igﬁgExpress Holandia 1Az\1/,da' Partenon 12- [Oddziat Pozyskiwanie Sr?zdenlgégtqucy 39929341
Europe, S.L. - 28042, Madrid, i obstuga dane

86095302.6




oddziat — Hiszpania akceptantéw
Holandia
American Express [Szwecja [Avda. Partenon 12- |Oddziat ; ; Podmiot 516411-3598
Payments 14, F’ozysklwanle przekazujacy
Europe, S.L. - 28042, Madrid, i obstuga dane
oddziat - Hiszpania akceptantow
Szwecja
; Austria |Avda. Partenon 12- [Oddziat ; ; Podmiot FN 493466 k
American Express 14, Pozyskiwanie przekazujacy
Payments Europe, 28042 Madrid i obstuga dane
S.L.U. — oddziat - Hiszpania akceptantow
Austria
American Express |[Belgia [Avda. Partenon 12- |Oddziat ; ; Podmiot 0//76.651.8/3
Payments 14, F’ozysklwanle przekazujacy
Europe, S.L.U. - 28042, Madrid, i obstuga dane
oddziat — Belgia Hiszpania akceptantow
American Express Spotka zalezna Wydawca kart Podmiot 30-0524568
Prepaid USA 18850 N, 56th St, wiekszosciowa lub odbierajacy
Card Phoenix Arizona catkowicie zalezna dage / .
podmio
Managemen 85054, USA przekazujacy
t dane
Corporation
; : Spotka zalezna : 1833139

American Express |Wielka [Belgrave House, w? kszosciowa lub Wydawca kart Podmiot
Services Europe Brytan |76 Buckingham catkowicie zalezna kredytowych odbierajac
Limited ia Palace Road, i obcigzeniowych y dane/

London, SW1W podmiot

9AX, przekazuja

Wielka Brytania cy dane

Niemcy Oddziat Wydawanie kart Podmiot 57783

American Express
Services Europe
Limited — oddziat -
Niemcy

Belgrave House,
76 Buckingham
Palace Road,
London, SW1IW

9AX,
Wielka Brytania

przekazujacy
dane

86095302.6




American Express

Witochy

Belgrave House,

Oddziat

Holding finansowy

Podmiot

przekazujacy

5090991000

Amex Agenzia
Assicurativa S.r.l.

Gustave Eiffel 15,
00148, Roma,
Wtochy

wiekszosciowa lub
catkowicie zalezna

ubezpieczeniowy

przekazujacy

dane

Services Europe 76 Buckingham dane
Limited — oddziat - Palace Road,
Wtochy London, SW1W

9AX,

_ Wielka Brytania _

American Express | Indie MGF Metropolitan \?V[i:’cl’;‘gzaqzé?:ligzv?aalub Spoétka ustugowa dla  [Podmiot g66§’921DL1999FT0101
Services India — Saket, 7th Floor, |cafkowicie zalezna podmiotéw odbierajac
Private Limited Office Block, powigzanych y dane /

District Centre podmiot

Saket, New _ przekazuja

Delhi, 110017, Indie cy dane

; Hongkon|g, i _ Spotka zalezna Ustugl zwigzane : 62391986

American Express g groN|ISyites 1701-3 and w? kszoéciowa lub 2 po 2z Podmiot
TLS HK Limited 1712-14, 17/F, 12 |catkowicie zalezna odbierajac

Taikoo Wan Road, y dane/

Taikoo Shing, podmiot

Hongkong, przekazuja

Hongkong cy dane

; Spotka zalezna : : : 13-3133497/
American Express [USA 200 Vesey Street, w? kszosciowa lub Pozyskiwanie Podmiot
Travel Related New York NY catkowicie zalezna akceptantow odbierajac
Services Company, 10285, USA (przychody z optat) |y dane /
Inc. podmiot
przekazuja
cy dane
American Express, [Czech Perlova 37/1/5, Spotka zalezna Biuro podrozy Podmiot 571849
spol. s Republic |Prague 1, 110 wiekszosciowa lub przekazujacy
r.o. 00, Czechy catkowicie zalezna dane
Wtochy  |viale Alexandre Spotka zalezna Broker lub agent Podmiot 10190130152

86095302.6




Amex Asesores de [Hiszpani [Avda. Partenon 12- |Spotka zalezna Broker lub agent Podmiot A-797706038
Seguros, a 14, wiekszosciowa lub ubezpieczeniowy przekazujacy
S.A. (Sociedad 28042, Madrid, catkowicie zalezna dane

Unipersonal) Hiszpania

86095302.6



égﬂneaxdgank of Kanada [2225 Sheppard \?VPclfgzaozé?:ligzv?aalub Bank zagraniczny inny niz Podmiot 119376804 RCOOO]
Avenue East, Suite |catkowicie zalezna FBO odbierajac
100, Toronto ON y dane /
M2J podmiot
5C2, Kanada przekazuja
cy dane
Amex Canada Inc. [Kanada %eggusehgggt?rd \?VPclfgzaozé?:ligzv?aalub Spétka zajmujaca sie obstuga |Podmiot 1627387
Suite 100, Toronto  |cafkowicie zalezna klientow odbierajac
ON M2J 5C2, y dane /
Kanada podmiot
przekazuja
cy dane
Amex General | TAan |IZIFIoorNo. 363, Spefka zalera | T [Broker b zgent oy [P0
Insurance Hsing North Rd., catkowicie zalezna gggﬁ’l{ot
Agency, Inc. Taipei, 105, przekazujacy
Tajwan dane
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SEtOWNICZEK

~AEESA"” — oznacza sp6tke American Express Europe, S.A., z siedzibg pod adresem
Avenida Partendn 12 -14, Madrid, 28042.

~Podmiot American Express podlegajacy WRK" lub ,,Podmioty American Express
podlegajace WRK", lub ,My", lub ,,Nas” — oznacza podmiot lub podmioty American
Express zwigzane Wigzagcymi Regutami Korporacyjnymi, zgodnie z Zatgcznikiem [2].

~American Express Company” — oznacza sp6tke American Express Company z siedzibg
pod adresem World Financial Center, 200 Vesey St., New York, NY 10285 USA.

~Polityki prywatnosci American Express” — oznaczaja Polityke prywatnosci dla
posiadaczy kart (w przypadku posiadaczy kart), Korporacyjna polityke prywatnosci (w
przypadku Klientéw korporacyjnych), Polityke prywatnosci online (w przypadku Klientéw
i odwiedzajacych strone internetowa), Polityke prywatnosci dotyczaca rekrutacji online
(w przypadku potencjalnych Pracownikéw) lub Informacje o prywatnosci dla
Pracownikow (w przypadku obecnych Pracownikéw), a takze inne informacije,
regulaminy (np. dla akceptantéw) obowigzujace w odniesieniu do relacji Podmiotu
danych z American Express z kazdorazowymi zmianami.

»Obowigzujace ustawodawstwo w zakresie ochrony danych” — oznacza RODO (oraz
krajowe przepisy wykonawcze), dyrektywe e-Privacy 2002/58/EC (oraz krajowe
przepisy wykonawcze), a takze wszelkie inne przepisy i regulacje o ochronie danych
obowigzujagce w EOG (wszystkie z wyzej wymienionych — z pdzniejszymi zmianami

i zastagpieniami).

»Zgoda” — oznacza dobrowolne, konkretne, swiadome i jednoznaczne okazanie woli
przez Podmiot danych poprzez oswiadczenie lub wyrazne dziatanie potwierdzajace,
wyrazajace zgode na przetwarzanie dotyczacych jej Danych osobowych.

»Naruszenie danych” lub ,Naruszenie danych osobowych” — oznacza naruszenie
bezpieczenstwa danych prowadzace do przypadkowego lub nielegalnego zniszczenia,
utraty, zmiany, nieupowaznionego ujawnienia lub uzyskania dostepu do Danych
osobowych — przekazywanych, przechowywanych lub w inny sposéb Przetwarzanych.

~Administrator danych” — oznacza osobe fizyczng lub prawng, organ publiczny,
instytucje lub inny organ, ktéry samodzielnie lub wspdlnie z innymi okresla cele i srodki

Przetwarzania Danych osobowych.

~Podmiot przekazujacy dane” — oznacza Podmiot American Express podlegajacy WRK
Przekazujacy Dane osobowe na mocy niniejszych WRK.
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~Podmiot odbierajacy dane” — oznacza Podmiot American Express podlegajacy WRK
zlokalizowany poza EOG otrzymujgcy Dane osobowe (bezposrednio lub posrednio) od
Podmiotu przekazujacego dane.

»Ocena skutkéw dla ochrony danych” — oznacza ocene skutkéw przewidywanej operacji
Przetwarzania na ochrone Danych osobowych przeprowadzang w sytuacji, gdy
Przetwarzanie bedzie prawdopodobnie skutkowato duzym ryzykiem dla praw i wolnosci
Podmiotéw danych.

~Podmiot danych” lub , Ty” — odnosi sie do zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej, ktéra mozna zidentyfikowac, bezposrednio lub
posrednio, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko,
numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka
szczegolnych czynnikéw okreslajacych fizyczng, fizjologiczna, genetyczng, psychiczna,
ekonomiczna, kulturowa lub spoteczna tozsamos¢ osoby fizycznej, ktérej Przetwarzanie
Danych osobowych podlega Obowigzujagcemu ustawodawstwu w zakresie ochrony
danych i jest przekazywane w ramach niniejszych WRK przez Podmiot American Express
podlegajacy WRK.

~Podmiot przetwarzajacy dane” — oznacza osobe fizyczna lub prawna, organ publiczny,
instytucje lub inny podmiot, ktéry Przetwarza Dane osobowe w imieniu Administratora
danych.

.EOG" — oznacza Europejski Obszar Gospodarczy obejmujacy wszystkie kraje Unii
Europejskiej oraz Islandie, Liechtenstein i Norwegie.

~RODOQO" — oznacza ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych 2016/679.

~Umowa wewnatrzgrupowa” — oznacza umowe wewnatrzgrupowa, ktéra wigze Podmioty
American Express podlegajace WRK z WRK.

~Dane Osobowe" — oznacza wszelkie informacje dotyczace Podmiotu danych.

~Przetwarzanie” lub ,,Przetwarza¢” — oznacza wszelkie operacje lub zestaw operacji
wykonywanych na Danych osobowych lub zestawach Danych osobowych w sposob
zautomatyzowany lub niezautomatyzowany takie jak zbieranie, rejestrowanie,
organizowanie, strukturyzowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie,
pobieranie, konsultowanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przekazywanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub tgczenie,
ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.
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~Profilowanie” — oznacza dowolng forme zautomatyzowanego Przetwarzania Danych
osobowych, ktére polega na wykorzystaniu danych osobowych do oceny niektorych
czynnikdw osobowych osoby fizycznej, w szczegdlnosci do analizy lub prognozy
aspektéw dotyczacych efektow pracy tej osoby fizycznej, jej sytuacji ekonomicznej,
zdrowia, osobistych preferencji, zainteresowan, wiarygodnosci, zachowania, lokalizacji
lub przemieszczania sie.

~Szczegdlne kategorie danych” — oznaczaja wszelkie Dane osobowe ujawniajace
pochodzenie rasowe lub etniczne, podglady polityczne, przekonania religijne lub
swiatopogladowe, cztonkostwo w zwigzkach zawodowych, dane genetyczne lub
biometryczne Przetwarzane w celu jednoznacznego zidentyfikowania osoby fizycznej,
dane dotyczace zdrowia lub dane dotyczace zycia seksualnego lub orientacji seksualnej
osoby fizycznej.

»,Organ nadzoru” lub ,, Wtasciwy organ nadzoru” — oznacza niezalezny organ publiczny
zwigzany z Podmiotem przekazujagcym dane ustanowionym w EOG, ktéry jest
odpowiedzialny za monitorowanie stosowania Obowigzujacego ustawodawstwa

w zakresie ochrony danych.

»Kraj trzeci” — oznacza kraj poza EOG, w ktérym znajduje sie odpowiedni Podmiot
American Express podlegajacy WRK.

~Przekazywanie” — oznacza kazde przekazanie Danych osobowych z jednej spotki

w EOG, lub w inny sposéb podlegajgcej RODO, do innej lub dalsze przekazywanie, ktére
w przeciwnym razie bytoby ograniczone przez RODO. Przekazywanie odbywa sie
poprzez kazda komunikacje, kopiowanie lub ujawnianie Danych osobowych przez siec,
w tym zdalny dostep do bazy danych lub przekazywanie z jednego nosnika na inny.
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