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Czesto zadawane pytania

Dlaczego skontaktowano sie ze mng w sprawie ptatnosci na rzecz American Express?

e Instytucje finansowe sg zobowigzane do monitorowania pochodzenia srodkdéw finansowych. American
Express, na podstawie przepisdw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy (ang. Anti-Money Laundering, AML),
ma obowigzek kontrolowania i monitorowania zrédta pochodzenia wartosci majatkowych. Monitorowanie
wptat zawsze nalezato do obowigzkéw American Express, a teraz rozszerzamy zakres tego monitorowania.

e Panstwa ptatnosci, otrzymywane przez American Express, pochodzg z rachunku bankowego, na ktérym nie
widnieje Paristwa nazwisko, co moze wskazywa¢, ze rachunek bankowy nie nalezy do Panstwa.

e Przypominamy, ze ptatnos$¢ musi by¢ dokonywana zgodnie z ustalonym sposobem rozliczania dla Paristwa
karty oraz ze wptaty na rachunek American Express muszg pochodzi¢ z osobistego rachunku bankowego
Posiadacza Karty.

e Informujemy, zZe nie bedziemy przyjmowac wptat z rachunku, ktory nie nalezy do Posiadacza Karty. Wptaty z
takiego rachunku mogg spowodowac pewne ograniczenia w korzystaniu z Karty Korporacyjne;j.

Czy wptaty na rzecz American Express moga pochodzi¢ ze wspdélnego rachunku bankowego?

Woptaty ze wspdlnych rachunkéw bankowych, ktérych wspétwiascicielem jest Posiadacz Karty American Express, s3
dozwolone. Jezeli jednak petne imie i nazwisko Posiadacza Karty American Express nie jest wyraznie wskazane w
opisie rachunku, mozemy kontaktowad sie z Paristwem w celu ich weryfikacji.

Moje nazwisko ulegto zmianie. Czy musze podejmowac jakie$ dziatania?

W przypadku zmiany nazwiska prosimy o przestanie dokumentacji potwierdzajgcej zmiane (skan dokumentu
tozsamosci z aktualnym nazwiskiem).

Rekomendujemy skorzystanie z narzedzia American Express Encrypted Email stuzgcego do przesytania wiadomosci w
zaszyfrowanej formie, ktéra umozliwia ich odczytanie jedynie przez zarejestrowanego i upowaznionego pracownika
American Express.

Jak nalezy postgpié w razie istnienia relacji biznesowej z podmiotem dokonujacym wptat na rachunek
firmy?
e Woptaty dokonywane przez podmiot macierzysty, filie lub podmiot zalezny/powigzany, z ktérym Panstwa
firme wigze relacja biznesowa sg dopuszczalne.
e Mozemy réwniez przyjmowac ptatnosci od podmiotéw swiadczgcych ustugi w zakresie zarzadzania
wydatkami.
e Mozemy skontaktowac sie z Paristwem w sprawie wyjasnienia charakteru relacji biznesowej z podmiotem
dokonujgcym wptat oraz poprosi¢ o przedstawienie dokumentacji potwierdzajgce;j te relacje.
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