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CAPITULO I - INTRODUCAO

Secao I - Escopo do Regulamento

1. Este regulamento tem por objetivo descrever as politicas, procedimentos e regras

gue regem as operagodes dos arranjos de pagamento da American Express no Brasil de

(i) compra pds-pagos doméstico e transfronteirico (“Arranjos de Pagamento Pés-Pagos

da AEGNS”), (ii) compra pré-pagos doméstico e transfronteirico (“Arranjos de

Pagamento Pré-Pagos da AEGNS”, (iii) compra depodsito doméstico e transfronteirico

(“Arranjos de Pagamento de Depdsito da AEGNS”), (iv) transferéncia, pds-pagos e

doméstico (“Arranjos de Pagamento de Transferéncia Pés-Pagos da AEGNS"), os quatro

em conjunto, “Arranjos de Pagamento da AEGNS”), bem como que regem a relagao
entre os Participantes (conforme definidos abaixo) que atuam em um ou mais Arranjos
de Pagamento da AEGNS (o "Regulamento"), conforme definido pela Resolugdo do Banco
Central do Brasil n® 150 de 06 de outubro de 2021 ("Resolucdo n® 150/21").

2. Considerando que a American Express oferece servicos em ambito global, as
politicas acima mencionadas, procedimentos e regras sdo estabelecidos pela American
Express a todos os seus Participantes por meio de uma série de manuais técnicos e
operacionais, incluindo o manual de Politicas Operacionais e de Negdcios da American
Express, conforme definido na cldusula 5 abaixo.

3. Os Arranjos de Pagamento da AEGNS compreendem os seguintes: (i) o Arranjo
de Pagamento de Compra Pds-Pago Doméstico da AEGNS; (ii) o Arranjo de Pagamento
de Compra Pds-Pago Transfronteirico da AEGNS; (iii) o Arranjo de Pagamento de Compra
Pré-Pago Doméstico da AEGNS; (iv) o Arranjo de Pagamento de Compra Pré-Pago
Transfronteirico da AEGNS, (v) o Arranjo de Pagamento de Compra de Depdsito
Doméstico da AEGNS; (vi) o Arranjo de Pagamento de Compra de Depdsito
Transfronteirico da AEGNS; ee(vii) o Arranjo de Pagamento de Transferéncia Pds-Pago
Domeéstico da AEGNS;.
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4, As regras aqui estabelecidas sdao, de forma geral, igualmente aplicaveis a todos
os Arranjos de Pagamento da AEGNS, independentemente de sua modalidade, com
algumas excecbes, conforme estabelecido em mais detalhes no Capitulo III do
Regulamento e conforme expressamente estabelecido ao longo deste Regulamento.

Secao II - Manuais e Diretrizes da AEGNS Relacionados

5. As politicas, procedimentos e regras descritos neste Regulamento sdo
estabelecidos pelo manual de Politicas Operacionais e de Negocios da American Express
(*"BOP") para todos os Participantes Licenciados em ambito global. Em complementagdo
ao BOP, os seguintes manuais e diretrizes (em conjunto com o BOP, os “Manuais”),
disponiveis em www.amexglobalnetwork.com/knowledgebase devem ser observados
por todos os Participantes Licenciados de qualquer arranjo de pagamento da AEGNS:

o American Express GNS Social Media Guidelines (Manuais da American Express
GNS de Midias Sociais)
o American Express Hardware Security Module (HSM) Function Requirements
(Requisitos para os Médulos de Hardware da American Express)
. American Express SafeKey documentation (Documentacdo do American Express
SafeKey)
o American Express SafeKey Protocol Specification
o American Express SafeKey MPI Functional Requirements
o American Express SafeKey ACS Functional Requirements
o American Express SafeKey Acquirer - Merchant Implementation Guide
o American Express SafeKey Issuer - Cardmember Implementation Guide
o American Express SafeKey 2.0 Protocol Specification
o American Express SafeKey 2.0 Acquirer - Merchant Implementation Guide
o American Express SafeKey 2.0 Issuer Implementation Guide

Brand Protection Guide for Acquirers (Guia de Protecdo da Marca para
Credenciadores)

Card design guidelines (Manuais de Design de Cartbes)

Chip Card specifications (Especificacbes de Cartbes de Chip)
o Acquirer Chip Implementation Guide
o AEIPS Chip Card Specification
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o AEIPS Terminal Specification
o Expresspay Communication Layer
o Expresspay Card Specification
o Expresspay Card Specification Dual Interface Addendum
o Expresspay Terminal Specification
o Expresspay Terminal Specification
o Expresspay Mobile HCE Specifications
o Expresspay Mobile HCE Security Requirements
o Expresspay Mobile Device Certification Secure Elements Process Guide
o Expresspay Mobile HCE Issuer Implementation Guide
o Expresspay Mobile HCE Product Approval Guide
o Expresspay Mobile Specification
o Expresspay Mobile Device Certification Secure Elements Process Guide
o Expresspay Terminal Implementation Guide
o Issuer Expresspay Mobile Implementation Guide
. Codes Reference Guide (Guia de Cédigos de Referéncia)
o GNS FraudNet User Guide (Guia do Usudrio do BNS FraudNet)
. Mobile Design Guidelines (Manuais de Design Mobile)
o Mobile Wallet Developer Guidelines (Manual de Desenvolvedor de Carteira Mobile)
. Network API Specification
. Network Cardmember Information Guide (Manual de Informacbes aos
Protadores)
o Network Specifications Manual (Guia de Especificacbes de Rede)
o Network Specifications — Authorization
o Network Specifications - Financial/Non-Financial
o Network Specifications - Instructions
. AEGNS OpsNetSM User Guide (Manual do Usuario do AEGNS OpsNetSM)
. Participant Directory on Knowledge Base (Diretdrio de Participantes Licenciados
da GNS)
o Payment Tokenization Specifications
o POS Device Certification Process Guide
. Promotional Program Capability Implementation Guide
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. The Marketing section of Knowledge Base (Secdo de Marketing da Knowledge
Base)

. Orchard on Knowledge Base (Centro de Recursos de Produtos)
- Centurion Partnership Resource (Manual do Produto Centurion)
- Platinum Partnership Resource (Manual do Produto Platinum)

. American Express Global Network Services — Risk Management Guide (Manual de
Gerenciamento de Risco)

6. Em caso de conflito entre o Regulamento e os Manuais, o Regulamento devera
prevalecer. Nao obstante, as regras operacionais previstas no BOP deverdo prevalecer
sobre o Regulamento em caso de conflito, desde que tais regras operacionais ndo violem
e estejam em estrita observancia com a lei brasileira e/ou qualquer regulamentacado
brasileira.

7. Este Regulamento e os Manuais estao sujeitos a ajustes por parte da American
Express de tempos em tempos. Tais alteracdoes e/ou modificacbes estardo sujeitas as
regras estabelecidas pela Resolugdo 150/21, as quais sdo aplicaveis as comunicagoes ao
Banco Central sobre mudancgas a regulamentos.

CAPITULO II - DEFINICOES

8. Os termos utilizados no Regulamento tém os significados estabelecidos abaixo:

“Aceitador Indireto” significa o intermediario de pagamento que contrata com um

Credenciador para facilitar pagamentos para terceiros usuarios finais recebedores. O
Aceitador Indireto aceita o Cartdo, mas ndao envia informacdes do Cartdao a terceiros
beneficiarios finais.

“Arranjo de Pagamento” significa o conjunto de regras e procedimentos que regem a

prestagdao de servigos de pagamento ao publico, aceitos por mais de um beneficidrio
receptor, por meio de acesso direto por usuarios finais, pagadores e beneficidrios, de
acordo com as leis e regulamentos em vigor.
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“Arranjos de Pagamento da AEGNS” tem o significado atribuido a esse termo na

Introducdao deste Regulamento.
“Arranjos de Pagamento de Compra da AEGNS" significa, em conjunto, os Arranjos de

Pagamento Pés-Pagos da AEGNS, os Arranjos de Pagamento Pré-Pagos da AEGNS e os
Arranjos de Pagamento de Depdsito da AEGNS.

“Arranjos de Pagamento de Transferéncia da AEGNS” significa os Arranjos de Pagamento

de Transferéncia Pds-Pagos da AEGNS.

“Arranjo Interoperavel” significa um Arranjo de Pagamento instituido no Brasil,

integrante ou ndo do Sistema de Pagamentos Brasileiro, que pode interoperar com os
Arranjos de Pagamento Pds-Pagos da AEGNS, sob (i) a forma de participagdo como
Instituicdo Recebedora, nos casos de Arranjos Interoperaveis fechados; ou (ii) sem
assumir o papel de participantes, no caso de Arranjos Interoperaveis abertos.

“AEIPS” significa as Especificacdes de Pagamento de ICC (Cartdo de Circuito Integrado)
da American Express.

“Agéncia de Servicos de Viagem (TSO)” significa os escritorios de uma agéncia de

viagens detidos por uma entidade American Express ou que presta servicos de viagem
nos termos de um contrato de franquia ou licenciamento de uma entidade American
Express.

“Ajuste de Autorizacdo” significa a mensagem que permite aos Credenciadores e a seus

Estabelecimentos ajustar o valor da Transacdo quando o valor final da Transacgdo for
menor do que o valor previamente autorizado. Isso permite ao Emissor liberar qualquer
retencdo de fundos disponiveis na conta de um Portador em razdo da existéncia de
valores autorizados excedentes sem ter de aguardar para receber a mensagem de
Apresentacao contendo o valor final da Transagao.

“Algoritmo de Criptografia de Dados Triplo (TDEA)” significa um codigo secreto em bloco

que utiliza o algoritmo de cddigo secreto do Padrdo de Criptografia de Dados (DES) 3
(trés) vezes em cada bloco de dados com pelo menos 2 (duas) Chaves diferentes.
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“Alternativa de Senha” significa um programa que permite aos caixas em um terminal

de chip/senha obter uma alternativa proativa a insercdo da senha para impedir um
numero elevado de recusas de Autorizacao devido a incapacidade do Portador de lembrar
sua senha.

“American Express” ou “AMEX” significa, em conjunto, a American Express Travel

Related Services Company, Inc e, agindo como instituidora de arranjo, American Express
Brasil Assessoria Empresarial Ltda.

“American Express SafeKey” significa o método de autenticacdo padrdo do setor que,

quando utilizado por Emissores, Portadores, Credenciadores e Estabelecimentos na
internet, proporciona uma maior seguranca para Transacoes pela Internet.

“Aplicativo de AEIPS” significa um aplicativo contido em um Cartdao de Chip utilizado na

iniciacdo de uma Transagao de AEIPS em um dispositivo de POS em conformidade com
as AEIPS.

“Aplicativo Expresspay” significa um aplicativo contido em um Cartdao de Chip ou um

Dispositivo de Pagamento Mével por Proximidade utilizado na iniciacdo de uma
Transacdo do Expresspay em um dispositivo de POS habilitado para Expresspay.

“Apresentacao” significa o envio de dados de uma Transacao, pelo Credenciador, para a
Rede.

“Aprimoramento do Produto” significa os produtos e servigos vendidos ou fornecidos os

Emissores com a assisténcia ou consulta da AEGNS, para fornecimento aos Portadores
como um recurso do Cartao.

“Arbitragem” significa o procedimento utilizado para resolver questdes entre
Credenciadores e Emissores a respeito de politicas de Rede e determinar a
responsabilidade pela questao contestada.
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“Area Econdmica Europeia (EEA)” significa a combinagdo dos paises da Unido Europeia

(UE) e paises-membros da Associacdo de Comércio Europeia. A finalidade da Area
Econémica Europeia é a participacdo no movimento e comércio do mercado europeu,
sem ter que se inscrever para ser um dos paises-membros da UE.

“Arguivo de Atividade Diaria” ou “DAF” significa um arquivo simples que contém uma

atividade de nivel de transagdo para o processo de liquidagdo e conciliagdo da transacao
de uma organizacdo. O arquivo simples permite que os Participantes Licenciados criem
relatérios personalizados.

“Arquivo de Excecdo” significa um arquivo de niUmeros de conta a ser utilizado pela Rede

durante a Autorizacdao Stand-in, para o qual o Emissor tenha determinado previamente
uma decisdao de recusa de Autorizacdo (ou seja, status negativo) ou que exija um
tratamento especial (ou seja, VIP).

“Arguivo de Remessa Entre Centros (Arguivo ICS)” significa o arquivo de Transagoes de

Despesas em POS e dinheiro em ATM apresentado pelo Credenciador a Emissores pela
AEGN.

“Atendimento” significa a Documentacao fornecida pelo Credenciador para dar suporte
a uma Solicitacao de Recuperacao do Emissor.

“Atividades de PSP” significa as seguintes atividades desenvolvidas por Prestadores de

Servico de Pagamento no d&mbito dos Arranjos de Pagamento Pagos da AEGNS: (i)
habilitacdo de Estabelecimentos Patrocinados para a aceitacdo dos Instrumentos de
Pagamento no ambito dos Arranjos de Pagamento Pagos da AEGNS, que atua no
processo de liquidacao das transacdes de pagamento sem ser o credor perante o
emissor; (ii) prestagdo de Servigos de Pagamento; e (iii) monitoramento das atividades
dos Estabelecimentos Patrocinados a fim de prevenir atividades fraudulentas e/ou
ilicitas.

“Atividade Ilegal ou Prejudicial a Marca” significa a publicidade ou intencdo de negociar

ou vender bens ou servigos ilegais ou prejudiciais a marca na qual haja uma associagao
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com a Marca American Express ou na qual o logotipo Blue Box da American Express é
exibido. Exemplos incluem, entre outros: (i) vendas de Produtos Violadores, (ii) vendas
ilegais de produtos farmacéuticos, (iii) vendas ilegais de produtos de cigarro e cigarro
eletronico sem fumaca, (iv) atividades de jogo proibidas, (v) Estabelecimentos
envolvidos em atividades ou praticas enganosas ou que reflitam de forma ndo favoravel
no bom nome, fundo de comércio, reputagdo ou imagem da AMEX ou de qualquer
Entidade American Express, ou que sejam de qualquer forma contrarias a lei aplicavel,
e (vi) TransacOes relacionadas a pornografia infantil ou estupro.

“Autenticacdo de Dados Dinamica (DDA)” significa um tipo de autenticagao de dados off-

line na qual o Dispositivo Habilitado para Chip valida os dados armazenados no chip do
Cartdo com base em uma assinatura digital fornecida pelo Cartdo. A assinatura digital é
Unica para cada Transacdao. A DDA proporciona uma seguranga adicional durante a
Transacdo ao autenticar a validade dos dados do chip e do préprio Cartdo.

“Autenticacdo” significa o processo do American Express SafeKey pelo qual um Portador
é validado com base em determinados critérios, como perguntas de seguranga ou
mecanismos de autenticacdo alternativos. E também o processo no qual um Portador
participa do American Express SafeKey para proteger uma Transacdo pela Internet.

“Autorizacdo de Estorno de Autorizacao” significa a mensagem que pode ser gerada ou

iniciada no sistema pelos Estabelecimentos. Os Estornos de Autorizacdo gerados no
sistema sdo iniciados quando o Credenciador ou a Rede recebe uma aprovacgao do
Emissor, mas nao consegue concluir a Transacdo. Os Estornos de Autorizagdo gerados
no sistema sdo geralmente devido a aprovacdes que chegam com atraso ou problemas
apds o recebimento da aprovacdo. O Estorno de Autorizagdo iniciado pelo POS do
Estabelecimento permite o cancelamento de um valor de Transagdao previamente
aprovado. A Transacgdo estornada ndo deve ser enviada a Rede para Liquidacao.

“Autorizacao Off-line” significa uma Autorizacao em que um Cartao habilitado para chip

avalia dados com base em informagbes carregadas no Cartdo durante o processo de
personalizacdo do Cartdao e responde ao terminal com uma decisdao de Recusa ou
Aprovacao e um criptograma.
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“Autorizacao On-line” significa uma Autorizacdo on-line na qual o Estabelecimento

enviou um Pedido de Autorizacdo ao Emissor para decisdo.

“Autorizacdo Parcial” significa uma Autorizagdo solicitada por um Estabelecimento e

aprovada por um Emissor para um valor parcial - menos do que o valor total da compra.

“Autorizacdo Postergada” significa um Pedido de Autorizacdo enviado apds uma

Transacdo ter sido concluida e o Portador deixado o Estabelecimento com os Bens ou
Servicos.

“Autorizacdo Stand-in” significa os servicos oferecidos pela Rede por meio dos quais os

Pedidos de Autorizagdo sdo processados pela Rede em nome do Emissor.
“Autorizacdao” ou “Autorizada” significa uma Aprovacao obtida por um Estabelecimento
para uma Transacdo ou a aprovagao, por um Emissor, de uma Transagao a um intervalo

de nimeros de Conta do Cartdo atribuido ao Emissor.

“Avaliacdo de Protecdo de Marca” significa o processo e questionario de avaliagdo com

base em riscos utilizados para identificar possiveis deficiéncias em praticas de aquisicdo.
Uma Avaliacdo de Protecdo de Marca inclui: (i) Atendimento de um questionario de
Avaliacdo de Protecdo de Marca; (ii) Correcdo de quaisquer deficiéncias conforme
determinado pela AEGNS. O status de quaisquer atividades de remediacdo deve ser
fornecido a AEGNS mediante solicitacdo; (iii) Confirmacdo por escrito da AEGNS no
sentido de que a Avaliacdo de Protegdo de Marca foi concluida, as deficiéncias foram
corrigidas de forma satisfatoria a AEGNS e o Credenciador foi aprovado, sujeito a todas
as outras exigéncias do manual de Politicas Comerciais e Operacionais, para aquisicdo
de Estabelecimento em setores ou participagdao em atividades.

“Avaliacdo de Servico Qualitativa” significa uma avaliagdo qualitativa do Portador de um

Participante Licenciado e/ou atendimento ao cliente do Estabelecimento.
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“Avaliadora de Seguranca Qualificada” significa uma empresa certificada pelo Conselho

de Padrdes de Seguranca da PCI como estando qualificada para avaliar a conformidade
com o padrao PCI DSS. Uma lista de Avaliadoras de Seguranca Qualificadas reconhecidas
pelo Conselho de Padrées de Seguranca da PCI esta disponivel acessando
www.pcisecuritystandards.org.

"Banco Central" significa o Banco Central do Brasil.

“Banco de Liguidacao” significa as instituicdes financeiras utilizadas pelos Participantes

Licenciados e pela AEGNS para efetuar o recebimento e transmissdo de fundos em seu
nome (o qual podera ser o proprio Participante, conforme o caso). No caso da AEGNS,
esta definicdo inclui a unidade designada pela AEGNS para fornecer Informacgdo de
Liquidagao Diaria a Participantes.

“Bens” significa mercadorias tangiveis fabricadas ou produzidas para venda (ex.
utensilios, mercadorias).

“Bill Payment Provider” ou “Provedor de Servico de Pagamento de Contas” significa
osParticipantes Adicionais dos Arranjos de Pagamento da AEGNS na modalidade de
Aceitador Indireto “Indirect Acceptor”, que debitam o Cartdo do portador e pagam a
conta em nome do usuario final recebedor identificado na conta utilizando outro meio de
pagamento.

“Bilhete Eletronico” significa um bilhete de uma companhia aérea comprado pelo correio,

pelo telefone ou pela internet que seja fornecido ao Portador por meio eletrénico, seja
pela internet ou por outro processo de transferéncia de arquivo.

“Blue Box" significa o logotipo Blue Box da American Express.

“Boa-Fé (Good Faith)” significa uma conciliagdo entre 2 (dois) Participantes Licenciados,

na qual um Participante Licenciado de uma Transagdao contata o outro Participante
Licenciado solicitando a aceitagao de uma transferéncia de fundos integral ou parcial.
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"Brasil" significa a Republica Federativa do Brasil.

“Caixa Eletrbénico (ATM)” significa um terminal autbnomo que, dentre outras coisas, é

capaz de dispensar dinheiro quando acessado com um cartdo de pagamento ou outro
dispositivo de acesso a conta com o uso de Senha.

“Cartao Co-Branded” significa um Cartdo que contém o nome, marca ou logotipo de um

Parceiro de Co-Branding, além do nome, marca ou logotipo da American Express e do
Emissor e que é comercializado juntamente pelo Emissor e o Parceiro de Co-Branding,
sendo uma caracteristica importante do Cartdo os beneficios especiais (ou seja,
recompensas) oferecidos aos Portadores.

“Cartao de Afinidade” significa um Cartdao Co-Branded normalmente comercializado a

Pessoas que sao membros de uma organizacao (ex., uma associacdo de ex-alunos de
uma universidade ou uma associagao profissional) ou que tém uma associacdo com uma
organizacao, sendo uma caracteristica importante do Cartdo os beneficios especiais (ex.,
doacbes para caridade, taxas com desconto) fornecidos a essas organizacdes ou seus
membros que forem Portadores.

“Cartdao de Chip” significa um Cartdo com chip integrado contendo os Aplicativos de

AEIPS e/ou Expresspay que, quando utilizado em um terminal habilitado para Cartao de
Chip, interage com o terminar para iniciar as Transacoes de AEIPS ou do Expresspay.

“Cartdo de Crédito Rotativo” significa um Cartdo para o qual apenas um percentual

predeterminado ou valor minimo, em vez do valor integral, do saldo em aberto precisa
ser pago mensalmente pelo Portador, com incidéncia de juros sobre o saldo ndo pago
na Conta desse Cartdo.

“Cartdo de Crédito” significa um Cartdo para o qual apenas um percentual

predeterminado ou um valor minimo, em vez do valor integral, do saldo em aberto
precisa ser pago pelo Portador a cada més, com cobranca de juros sobre o saldo ndo
pago na Conta do Cartdo.
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“Cartdao de Despesas” significa um Cartdo para o qual o valor integral em aberto

mensalmente na Conta do Cartdo deve ser pago pelo Portador no recebimento de sua
fatura.

“Cartdo Padrdo” significa os Cartdes que oferecem beneficios e servigos basicos,

conforme especificado pela AEGNS.

“Cartao Vencido” significa o evento com relacdo ao qual a Data de Validade exibida na

frente do Cartdo ou codificada na tarja magnética expirou.

“Cartao” ou “Cartdes” significa um Cartdo de pagamento com a marca ou logotipo da
American Express e emitido por um Emissor ou um nimero de Conta de Pagamento Pos-
Paga, Pré-Paga ou de Depodsito emitido por um Emissor que pode ser utilizado para
comprar Bens e Servicos de Estabelecimentos e transferir recursos na AEGNS.

“Cartdo de Débito” significa o Cartdo que permite o acesso do Usuario a uma Conta de

Depésito.

“Carteira Digital” significa a tecnologia que viabiliza o armazenamento de dados dos

Portadores, a fim de viabilizar a realizacdo de uma transacdo de pagamento sob a
modalidade nao presencial.

“Carteira Digital Escalonada” significa a modalidade de Carteira Digital que viabiliza a

realizacdo de pagamentos em duas fases, incluindo compras de bens e servigos em um
Unico ou multiplos Estabelecimento e/ou a transferéncia/aporte de recursos. Tais
carteiras, nesse contexto, sdo geridas por SDWOs, que também operam contas de
pagamento pré-pagas e participam dos arranjos de pagamento aqui regulados.

“Cartdes em Vigor (CIF)” significa o numero total de CartGes ndo cancelados emitidos

por um determinado Emissor no final (ou inicio, quando declarado) de um determinado
periodo.
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“Centro de Compensacao” significa a estrutura ou estruturas designadas pela AEGNS

para o manuseamento e processamento de Despesas, liquidacdao de contas entre
Participantes, coordenacgao de controles internacionais de fraude e a realizacdo de todas
as outras fungdes de agente de compensacao internacional para operagcao da Rede.

“Certificacdo EMV Anual (AEA)” significa uma declaracdo do status de conformidade do

Estabelecimento com o PCI DSS para Transacdes EMV no modelo disponibilizado na
internet.

“Certificagdo” significa a verificacdo da capacidade de um Participante Licenciado de
enviar e/ou receber todos os arquivos e mensagens utilizados pela AEGNS (ou
caracteristicas novas ou modificadas introduzidas desde o Participante Licenciado
originalmente certificado) antes de obter acesso integral a AEGN.

“Certificado da Transacdo” significa uma assinatura digital compreendendo os objetos

de dados selecionados do Emissor, gerados pelo Cartdo de Chip durante o processo de
Autorizacdao da Transacdo. O Certificado da Transagao permite que o Emissor verifique
que os dados criticos do chip ndo foram alterados antes da validagdo do Cartéo.

“Certificado de Dados” significa o criptograma enviado nos dados relacionados ao

sistema de ICC para garantir que um Cartao verdadeiro foi utilizado e os dados da
mensagem nao foram alterados.

“Chargeback” significa o valor que um Emissor tem direito de cobrar de um Credenciador
em conformidade com a politica de Chargeback da Rede.

“Chargeback Final” significa o segundo Chargeback, pelo Emissor ao Credenciador, da

Transacgdo original, em resposta a uma Segunda Apresentacdo.

“Chave Criptografica da Senha” significa as chaves utilizadas para proteger senhas, o

que inclui, entre outros, Chaves de Criptografia de Senha (PEKs) e ZPKs.
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“Chave de Criptografia de Chaves (KEK)" significa a chave criptografica utilizada para

proteger outras chaves, que inclui, entre outros, as Chaves Mestras da Zona (ZMKs) e
Chaves de Senha da Zona (ZPKs).

“Chave do Cdédigo de Seguranga do Cartdao (CSCK)” significa uma chave criptografica

utilizada para criar Cédigos de Seguranga do Cartdo colocados na tarja magnética, no
chip ou no Cartao.

“Chave Mestra” significa a chave criptografica utilizada para obter todas as outras chaves
de Criptografia ou um grupo de chaves.

“Ciclo de Vida da Transacdo” significa as etapas envolvidas no processamento de

Transagoes de Despesa ou Crédito, conforme visto da perspectiva da AEGN.

“Nuclea” significa atual Camara Interbancaria de Pagamentos, uma sociedade
responsavel pela compensacao e liquidacdo de instrumentos de pagamento, participante
do Sistema de Pagamentos Brasileiro. A NuUclea é responsavel pela Liquidagdo e
Transferéncia de Fundos entre Participantes Licenciados e a AEGNS no Brasil. Para fins
deste Regulamento, a Nuclea devera ser considerada um Centro de Compensacéo.

“Codificar” significa o termo padrdo do setor utilizado para referir-se ao uso de
Criptografia.

“Cddigo 10” significa o codigo fornecido por um Estabelecimento durante um Pedido de
Autorizacdo, independentemente de uma Autorizagao ter sido solicitada, para indicar
que o Estabelecimento tem suspeitas a respeito do Portador, do Cartdo, das
circunstancias da venda ou qualquer combinagao deles.

“Codigo de Acdo” significa um coédigo fornecido na mensagem de Resposta de

Autorizacao do POS (1110) indicando a disposicao do Emissor para a Transagao.
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“Cédigo de Aprovacdo” significa um cddigo fornecido por um Emissor, uma Processadora

Autorizada do Emissor ou pela AEGN durante a Autorizacao Stand-In para indicar que o
Pedido de Autorizagdo foi aprovado.

“Cédigo de Categoria do Estabelecimento” ou “MCC” significa o codigo de 4 (quatro)
digitos utilizados para identificar o setor no qual o Estabelecimento estd fazendo
negdcios.

“Codigo de Motivo de Chargeback” significa um codigo ISO indicando o motivo do

Chargeback de uma Transagao.

“Cédigo de Seguranca do Cartdo (CSC)” significa quaisquer dos diversos valores

impressos ou codificados no Cartdo e utilizados para prevencao de fraude em
Autorizagoes, incluindo: o Cédigo de Seguranca do Cartdo Impresso (PCSC), o Cédigo
de Seguranca do Cartdo de 5 digitos codificado na tarja magnética (5CSC), e o Cédigo
de Seguranca do Cartao de 5 digitos na tarja magnética equivalente em Cartdes de Chip
(icsQ).

“Cédigo de Seguranca do Cartdo Impresso (PCSC)” significa um numero de 3 digitos

impresso no verso do Cartdo (3CSC) ou um numero de 4 digitos impresso na frente do
Cartdo (4DBC/4CSC).

“Cédigo de Servico” significa um numero de trés digitos na tarja magnética que

especifica exigéncias de aceitacdo e limites para uma transacdo por leitura de tarja
magnética.

“Cddigo de Unidade de Faturamento Valido (Cdédigo VBU)" indica a finalidade especifica

da taxa sendo cobrada.

“Codigo do Lote de 4 Digitos (4DBC)” significa o numero impresso em um Cartdo

identificando o lote de producao do Cartao.
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“Cédigo do Motivo da Mensagem” significa o codigo utilizado para descrever o motivo

associado a um Primeiro Chargeback e a um Chargeback Final, Notificacdo de Solicitacdo
de Recuperacao, Reconhecimento de Arquivo, ATM & POS e pedidos de Estorno.

4 n

“Com Apresentacdo de Cartdo” significa qualquer Transagdo na qual o Portador o Cartao

ou Dispositivo de Pagamento Mdvel por Proximidade estdo presentes no Ponto de Venda
(ex., loja de varejo).

“Compensacao” significa o processo de rotear, editar e resumir dados da Transacdo entre
um Credenciador e um Emissor via AEGN para facilitar o envio de uma Conta do Portador

e conciliacdo da posicao de Liquidagdo do Participante Licenciado.

“Conformidade (Compliance)” significa o procedimento utilizado para resolver problemas

entre os Credenciadores e os Emissores a respeito de uma violagao das politicas neste
Regulamento.

“Comprometimento de Dados” significa o uso ndo autorizado ou acesso nao autorizado

aos Dados do Titular do Cartao e/ou Dados de Autenticacdo Sigilosos, incluindo chaves
criptograficas relacionadas a pagamento, que resulte no uso indevido dessas
informacdes ou na possibilidade razoavel de ocorréncia de uso indevido dessas
informacoes.

“Comprovante de Entrega” significa um recibo de entrega assinado pelo Portador ou por
um destinatario autorizado no endereco valido do Portador.

“Conciliacao de Contagem Cega” significa um processo de verificagdo de controle duplo

no qual dois individuos diferentes verificam de forma independente a quantidade de itens
sendo acrescentados sem saber os resultados do outro.

“Conheca seu Cliente (KYC)” significa a devida diligéncia que os Participantes Licenciados

devem realizar para identificar corretamente seus clientes (Portadores e/ou
Estabelecimentos) para minimizar o risco de utilizagao dos Cartdes para lavagem de
dinheiro ou financiamento ao terrorismo.
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Conta” significa uma Conta de Pagamento Pds-Paga ou de depodsito criada por um
Emissor com um Usudrio mediante a emissdo de um ou mais Cartdes, utilizada para
realizar transagoes.

“Conta de Deposito” significa uma conta de depdsito mantida por um Usuario junto a

uma instituicdo financeira (Emissor), na modalidade conta corrente ou conta poupancga,
a qual estd ligada a um Cartdo de Débito para realizar transacgoes.

“Conta de Pagamento Pés-Paga” significa uma conta de pagamento pds-paga criada por

um Emissor com um Usuario mediante a emissdo de um ou mais CartGes, utilizada para
realizar transagdes que ndo exigem a existéncia de fundos previamente depositados.

“Conta sem Cartdo” significa uma Conta de Pagamento criada por um Emissor para a

gual nenhum instrumento de pagamento fisico foi emitido.

“Contas Multinacionais (MNAs)” significa os Estabelecimentos com locais dentro e fora

do Territério, exigindo que a American Express coordene a manutencdo e outras
guestdes de relacionamento com o cliente de forma regional ou global, sendo quaisquer
Estabelecimentos designados como tal por escrito pela American Express.

“Contato de Certificacdo de Usuario” significa o representante de um Participante

Licenciado responsavel por validar IDs e permissGes em comparagao com as IDs de seus
empregados e contratados que tiverem acesso aos sistemas da American Express.

“Contingéncia” significa o evento no qual uma Transacdo de AEIPS ndo pode ser
concluida em um Dispositivo Habilitado para Chip utilizando tecnologia de chip, quando
o Dispositivo Habilitado para Chip faz a leitura da tarja magnética do cartao.

“Contrato Nuclea” tem o significado atribuido a ele no artigo 852.2 deste Regulamento.

“Contrato com Estabelecimento Patrocinado” significa o contrato padrao entre o

Prestador de Servigos de Pagamentos e os Estabelecimentos Patrocinados que
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estabelece os termos e condigbes para oferecimento de uma ou mais Atividades de PSP
ao Estabelecimento Patrocinado.

“Contrato com o Participante Licenciado” significa o contrato entre um Participante

Licenciado e uma Entidade American Express de acordo com o qual esse Participante
Licenciado pode emitir Cartdes e/ou celebrar contratos com Estabelecimentos para
aceitar o Cartdo em compras de Bens ou Servicos e para transferir e liquidar essas
Despesas com o Credenciador.

“Contrato de Participacdo do Prestador de Servicos de Pagamento (PSP)” significa um

contrato entre a AMEX ou uma Entidade American Express e o Prestador de Servigos de
Pagamento (PSP) contendo seus respectivos direitos, deveres e obrigagdes para
participacdo do PSP nos Arranjos de Pagamento da AEGNS.

“Contrato do PSP com o Credenciador” significa um contrato entre um Credenciador e

um Prestador de Servigos de Pagamento (PSP) pelo qual o Credenciador habilita o PSP
a atuar como seu prestador de servigcos de pagamento e que contém os respectivos
direitos, deveres e obrigacdes para participacdo no programa American Express do
Credenciador.

“Credenciador” significa um significa qualquer entidade (incluindo, entre outros, a
American Express e Entidades American Express) que atua como Participante Licenciado,
autorizado pela American Express ou por uma Entidade American Express a participar
do Negdcio de Credenciador.

“Crédito” significa um valor a ser creditado na Conta de Pagamento Pds-Paga ou Pré-
Paga do Cartdo de um Portador.

“Criptografia” tem o significado contido na Organizagao Internacional para Padronizacao
(ISO) atual (vide www.iso.org).
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“Custo de Fundos” significa os juros ou custos associados (como uma taxa) pagos por

uma instituicdo financeira para continuar atendendo a funcdo comercial apés uma
liquidagao atrasada ou ndo liquidagao.

“Dados da Conta” tem o significado contido no “Glossario, Abreviagoes e Siglas do PCI

DSS” e, na data desta publicagdo, consiste em: Dados do Titular do Cartdo e Dados de
Autenticacao Sigilosos.

“Dados de Autenticacdo Sigilosos” tem o significado contido no Glossario, Abreviagdes e

Siglas do Padrao de Seguranca de Dados da Payment Card Industry atual (vide
www.pcisecuritystandards.org).

“Dados de Autenticacdo” significa todos os dados de nivel de Autenticagdo associados ao

processo de Autorizacao do American Express SafeKey.

“Dados do Titular do Cartdo” tem o significado contido no Glossario, Abreviagoes e Siglas

do Padrao de Seguranca de Dados da Payment Card Industry atual (vide
www.pcisecuritystandards.org).

“Dados Identificadores de PLD/FT"” tem o significado previsto no item 591.

“Data da Transacdo” significa a data na qual o Portador e o Estabelecimento concluiram

a Transagdo. Para Transacoes de telecomunicacdo é a data de Apresentacdo de uma
conta resumida. Para Transacgdes pelo Correio/Telefone/Internet, é a data em que os
Bens forem enviados.

“"Data de Lancamento” significa a data na qual um Emissor emite e comercializa ao

publico (exceto a um de seus empregados ou agentes) o primeiro Cartdo de cada tipo
de Cartdo que esse Emissor é autorizada a emitir. A data devera seguir a conclusdo do
Teste Beta aplicavel.

“Data de Notificacdo do Emissor (IND)” significa a data em que a AEGNS notificar um

Emissor da elegibilidade de sua reivindicagao nos termos do CDCRP.
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“Data de Processamento da Rede” significa a data em que uma Transagao é aceita pela

AEGN. Para fins de Chargebacks, a Data de Processamento da Rede é o dia zero.

“Data de Retencdo de Imposto” significa a data na qual impostos foram retidos de taxas

e tributos devidos a uma Entidade American Express nos termos do Contrato com o
Participante Licenciado, em conformidade com a lei aplicdvel no pais do Participante
Licenciado.

“Data de Validade” significa o ano e o més de vencimento do Cartdo.

“Declaracao do Emissor” significa uma declaracdo do Emissor certificando em detalhes

como as condicdes para o Chargeback foram atendidas.

“Desconto do Estabelecimento” significa o percentual ou a parte de cada Despesa que

os Estabelecimentos sdo obrigados a pagar a um Credenciador por aceitar Cartoes.

“Despesa ou Despesas” significa o preco total, incluindo todos os impostos e gratificagdes

aplicaveis, para a compra de Bens ou Servigos para os quais o Portador tenha assinado
um formulario de ND ou de outro modo indicado uma intencdo de pagar com o Cartdo,
bem como a transferéncia de recursos com a utilizacdo de um Cartdo.

“Detentor de Direitos” significa uma pessoa fisica, juridica ou entidade com
personalidade juridica e com autoridade para fazer valer um direito autoral ou direito de
marca.

“Devido Cuidado Técnico” significa um processo utilizado para garantir que os

Participantes Licenciados tenham controles adequados em pratica para proteger Dados
do Titular do Cartao, Dados de Autenticacdao Sigilosos e outros dados sigilosos e
equipamentos que possam estar localizados em suas dependéncias.

“Dia de Liquidacao” significa o dia no qual o Banco de Liquidacao do Credenciador e da

AEGNS esta aberto para negdcios.
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“Dia Util” significa o dia no qual todas as partes de uma transacdo e/ou um evento estdo
abertos para negdcios.

~ n

“Diretrizes de Design do Cartao” significa o guia elaborado pela AMEX e disponibilizado

aos Participantes Licenciados na secao de Marketing na Knowledge Base.

“Dispositivo de Pagamento Mével por Proximidade” significa um telefone moével que

consegue iniciar uma Transacao do Expresspay em um Dispositivo de POS habilitado
para Expresspay.

“Dispositivo de POS habilitado para Expresspay” significa um dispositivo de POS

certificado pelo Expresspay da AEGNS.

“Dispositivo Habilitado para Chip” significa um dispositivo que aceita cartdo: (i) capaz

de ler e/ou processar uma tarja magnética e chip em um Cartdo para fins de realizacao
de um servico, como a obtencdo de uma Autorizacdo ou processamento de um
pagamento; ou (ii) utilizado para comunicar-se com o Cartdao de Chip durante uma
Transacao. Ele também fornece ao Cartdao de Chip economia de energia e tempo.

“Documentacdo do Portador” significa a documentacdo que os Emissores obtém de seus

Portadores. Essa documentacdo podera ser fornecida ao Credenciador para comprovacao
de um Chargeback.

“Documentacdo” significa quaisquer informacbes comprobatdrias fornecidas por um

Portador, pelo Credenciador, pelo Emissor ou pelo Estabelecimento, como uma carta do
Portador, cépia, Documentacdo de detalhamento, ND Original, ND, ND Substituta ou
Registro de Transacgao.

“Double Byte Character” significa um caractere Unico que exige dois bytes de dados.

“Emissor” significa qualquer entidade (incluindo, entre outros, a American Express e
Entidades American Express) que atua como Participante Licenciado, autorizado pela
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American Express ou por uma Entidade American Express a emitir um Cartdo e participar
do Negécio de Emissao de Cartdo.

“Encaminhamento” significa o evento quando, durante um Pedido de Autorizacdo, a

mensagem transmitida ao Estabelecimento pelo terminal de POS pedindo ao
Estabelecimento para contatar a central de servicos do Credenciador.

“Entidade American Express” significa a American Express ou qualquer entidade que
controle, seja controlado ou esteja sob controle comum com a American Express.

“Entidades Mdveis” significa a entidade envolvida no desenvolvimento e/ou implantacao

do Expresspay Movel. Exemplos de Entidades Méveis incluem, entre outros, gerentes de
servicos confidveis, operadores de redes moveis, fornecedores de elemento seguro ou
fabricantes de aparelhos moveis.

“Entrega Eletrénica da Internet” significa a entrega, ao Portador, por meio de download

da internet ou outro processo de transferéncia de arquivos, de Bens ou Servigos
comprados na internet.

“Entrega Fisica da Internet” significa a entrega, ao Portador, pelo correio, por meio de
servicos de remessa ou servicos de entrega expressa a um endereco fisico, de Bens ou
Servicos comprados na internet.

“Entrega Postergada” significa uma Transacdo na qual um Portador faz um depdsito ou

pagamento parcial para uma compra e o restante da compra é feito em uma segunda
transacao quando os bens forem enviados ou entregues.

“Equipe Central de Classificacdo e Subscricao (CRU)" significa uma equipe interna dentro

do grupo de gestdo de riscos da AMEX que faz avaliacGes de risco de crédito com relagdo
a todas as contrapartes institucionais (incluindo Participantes Licenciados) com
exposicdo com a AMEX. A avaliagdo de crédito é obtida a partir de uma andlise das
operacdes financeiras da contraparte, sua posicao competitiva, forca da administragao,
estratégia de longo prazo e o ambiente econdmico geral no qual a sociedade opera.
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“Especificacdo de Pagamento de ICC da American Express” significa a especificacao

preferencial da American Express para implementacdao de Cartdes de pagamento
utilizando a tecnologia de circuito integrado.

“Estabelecimento de Alto Risco” significa a designagdo do Estabelecimento atribuida pela

AEGNS indicando que podera ser feito o Chargeback de determinadas TransagOes
conduzidas no Estabelecimento para o Credenciador nos termos dos direitos de
Chargeback do Pleno Direito de Regresso por Fraude.

“Estabelecimento Ficticio” significa um Estabelecimento cujo Unico propdsito ao aceitar

Cartdes American Express é lesar o Credenciador ou o Emissor.

“Estabelecimento Fraudulento” significa um Estabelecimento que fornece informagoes

fraudulentas durante o processo de configuragcdo com o intuito de lesar a American
Express ou o Credenciador, ou um Estabelecimento cujo volume seja composto, ou em
grande parte composto, por Transacbes ndo autorizadas ou fraudulentas, inclusive
(entre outros): (i) Faturando Despesas nao autorizadas aos Portadores, (ii) Imprimindo,
passando ou registrando TransacOes adicionais para Despesas ndo autorizadas antes de
devolver o Cartdao ao Portador, ou utilizando informacgdes roubadas da Conta enquanto
o Portador detém a posse de seu Cartdo, (iii) Registrando uma Transacdo ndo autorizada
apos receber um numero de Conta roubado por um Participante Licenciado conivente.

“Estabelecimento Internacional Estrangeiro (FIE)” significa uma Conta multinacional que
tenha celebrado um contrato com uma Entidade American Express, cobrindo locais em
mais de um pais nos termos do qual ela encaminha Despesas diretamente a uma
Entidade American Express para pagamento ou de outro modo tem pagamento para
todas as suas operagdes tratadas de modo uniforme globalmente.

“Estabelecimento Patrocinado” significa o Estabelecimento que celebra um Contrato com

um Prestador de Servicos de Pagamento.
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“Estabelecimento” ou "“Aceitante do Cartdao” significa qualquer Pessoa que tenha

celebrado um contrato com um Credenciador nos termos do qual essa entidade concorda
em: (i) permitir que qualquer Portador pague compras de Bens e Servigos nessa ou
dessa entidade por meio do Cartao e (ii) transferir essas Despesas a um Credenciador.

“"Evento de Comprometimento de Dados” significa o Comprometimento de Dados que

atende aos critérios para o Processo de Recuperagao de Comprometimento dos Dados
do Titular do Cartao (CDCRP).

“Expresspay Mdvel” significa um servico aprovado pela AEGNS habilitado por um Emissor
e suas Entidades Moéveis, incluindo, conforme aplicavel, um Prestador de Servigos. Uma
versdao movel do Expresspay, na qual o aplicativo Expresspay € hospedado em um
elemento seguro em um Dispositivo de Pagamento Modvel por Proximidade com
capacidade NFC e é capaz de fazer transagbes em uma interface sem contato.

“Expresspay” significa o programa dentro da American Express para facilitar Transagoes
Sem Contato entre um Cartdo de Chip ou Dispositivo de Pagamento Moével por
Proximidade contendo um Aplicativo Expresspay e um dispositivo de POS habilitado para
Expresspay.

“Fator de Transacdo Estrangeira” significa o percentual, conforme previsto no Contrato
com o Participante Licenciado, apurado pela AEGNS no processamento de uma
Transacgao feita fora do pais no qual o Cartdo do Portador foi emitido.

“Faturamento Diferido” significa uma Transacgdo Unica concluida para a qual o valor total

é faturado de forma parcelada.

“Faturamento Postergado” significa um valor adicional que o Portador concordou que

pode ser cobrado de sua Conta do Cartdo apds ele ter assinado a ND Original em virtude
de compras de Bens ou Servigos feitas pelo Portador que nao poderiam ser determinadas
pelo Estabelecimento no momento em que o Portador assinar a ND. As politicas da AEGN
permitem apenas o Faturamento Postergado por empresas de aluguel de veiculos,
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agéncias de viagem e estabelecimentos de hospedagem, e apenas em situagdes nas
guais a auditoria final ndo estiver disponivel até apds a assinatura da ND pelo Portador.

“Faturamento Recorrente” significa 0 método de faturamento para Transagoes periddicas

para um produto ou servico acordado por escrito pelo Portador, ex., taxas de associacao
a academias, assinaturas de revista, prémios de seguro. Os Faturamentos Recorrentes
somente serdo aplicaveis para os Arranjos de Pagamento Pds-Pagos da AEGNS.

“Faturamento(s)” significa o total dos valores em todas as faturas do Portador com

inclusodes e exclusdes, conforme definido no Contrato com o Participante Licenciado.

“Fornecedor de Producdo do Cartdo” significa um fornecedor responsavel pela produgao

do cartdo e todos os processos relacionados a fabricacdo e personalizagdao de CartGes.

“Fornecedor de Saque em Dinheiro” significa locais de agéncia dos Participantes

Licenciados certificados para processar Saques em Dinheiro.

“Fornecedor de Varredura Aprovado (ASV)” significa um fornecedor aprovado pelo

Conselho de Padrdes de Seguranca da PCI para validar o cumprimento de determinadas
exigéncias do Padrdo de Seguranca de Dados da PCI por meio da realizacdo de
varreduras de vulnerabilidade do sistema. Uma lista de Fornecedores de Varredura

Aprovados esta disponivel acessando www.pcisecuritystandards.org.

“Fraude com Relagdo ao Volume Bruto (FTG) Total” significa o indice de todas as

TransacOes fraudulentas em comparacdo com o volume de despesas total, estabelecido
gue ambos os volumes estejam na mesma moeda. O FTG é calculado com relacdo ao
volume total do faturamento bruto e o volume total de Transacdes fraudulentas para
Estabelecimentos individuais (FTG do Estabelecimento) e varios Estabelecimentos no
nivel do Credenciador (FTG do Credenciador), excluindo solicitacées de cartdo
fraudulentas e fraude ndo recebida. Para Emissores, o FTG é calculado com relacdo ao
volume total do negdcio bruto faturado e o volume de Transagoes fraudulentas em suas
Contas de Cartao.
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“Fraude com Relacdo ao Volume Bruto (FTG)” significa o indice de Transagdes

fraudulentas em comparagao ao volume total de Despesas, estabelecido que ambos os
valores de volume estejam na mesma moeda. Para Estabelecimentos e Credenciadores,
o FTG é calculado com base no volume total de faturamento bruto e o volume de
TransacgOes fraudulentas em um Estabelecimento individual (FTG do Estabelecimento)
ou em todos os seus Estabelecimentos (FTG do Credenciador), excluindo solicitagdes de
cartdo fraudulentas de Estabelecimento e fraude ndo recebida. Para Emissores, o FTG é
calculado sobre o volume comercial bruto total faturado e o volume de Transagoes
fraudulentas em suas Contas do Cartao.

“Fraude com Relacdo ao Volume Bruto de Entrada (IFTG)” significa o evento no qual os

dados de volume de vendas On-Us e/ou de volume de Transacgao fraudulenta completos
estdo indisponiveis, a Rede utilizard o Indice de Fraude com Relagdo ao Volume Bruto
de Entrada. O FTG de Entrada é definido como o total de Transagdes processadas pela
Rede, excluindo todas as atividades de Transacdo On-Us. O IFTG é o indice de
TransacOes fraudulentas em comparagao com o volume de despesas total de Transacdes
processadas pela Rede, desde que ambos os valores de volume estejam na mesma
moeda. O FTG de Entrada é calculado sobre o volume de vendas bruto da Rede e o
volume de Transacgdes fraudulentas da Rede para Estabelecimentos individuais (IFTG do
Estabelecimento) e varios Estabelecimentos no nivel do Credenciador (IFTG do
Credenciador), excluindo solicitacdes de cartdo fraudulentas e fraude nao recebida. Para
Emissores, o Indice de Fraude com Relacdo ao Volume Bruto de Entrada é calculado
sobre o volume de negdcio bruto faturado e o volume de Transagoes fraudulentas em
suas Contas do Cartdo processados pela Rede.

“Fraude Confirmada” significa a situacdo na qual um Emissor verifique com o Portador

se uma Transacao é fraudulenta ou quando o Emissor tiver determinado de outro modo
que uma Transacao foi concluida em virtude do uso fraudulento de um Cartédo.

“Funcionalidade Aprimorada” significa a funcionalidade minima do produto exigida dos

Participantes Licenciados para se qualificarem para o segmento de cliente Empresarial
global e multinacional.

14/11/2024 AXP Restricted 34




“Funcionalidade Padrdo” significa a funcionalidade minima do produto necessaria para

que os Participantes Licenciados se qualifiquem para o segmento de cliente Empresarial
nacional de médio e grande porte.

“Guia de Especificacbes da Rede” significa o guia elaborado pela AMEX e disponibilizado

aos Participantes Licenciados na Knowledge Base para Participantes Licenciados, que
contém especificagdes técnicas para operagdao na AEGN.

“Guia de Protecao de Marca” significa o guia elaborado pela AMEX e disponibilizado aos
Participantes Licenciados na Knowledge Base, que contém todas as regras e
procedimentos operacionais para Protecdao de Marca.

“Guia de Referéncia de Codigos” significa o guia elaborado pela AMEX e disponibilizado

aos Participantes Licenciados na Knowledge Base que contém todos os cdédigos para
operacoes da Rede, incluindo, entre outros, Cddigo de Acdo, Cdédigo de Aprovagao,
Codigo de Motivo de Chargeback, Cédigo de Categoria do Estabelecimento ou MCC,
Cddigos de Motivo de Mensagem e Cddigo VBU.

“Host Stand-In" significa um servico da Rede que presta servicos de Autorizacdo em

nome do Emissor, com base em parametros do Emissor, quando o Emissor estd
indisponivel para o host.

“Identificador da Organizacdo” significa o identificador exclusivo atribuido pela AEGNS a

organizacdo Participante Licenciado que estd enviando ou recebendo arquivos de
Envio/Recebimento de Compensacao para/da Rede.

“Identificador da Transacdo” significa um numero exclusivo atribuido pelo sistema de

Autorizagao ou da Rede que identifica uma Transagdo do Portador durante seu ciclo de
vida.

“Imposto sobre Valor Agregado (IVA)” significa um tributo adicional que incide sobre o

valor adicional em cada etapa do processamento de uma matéria-prima e distribuicdo
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de uma mercadoria e que normalmente tenha o impacto de um imposto sobre venda ao
consumidor final.

“Indicador de Comeércio Eletronico (ECI)” significa o elemento de dados relacionado ao

American Express SafeKey indicando o resultado da Autenticagdo do SafeKey.

“Indicador do Programa” significa um campo na mensagem de Primeira Apresentacao
(1240) do POS indicando aos Emissores que a Transacao se qualifica para programas
especiais de Estabelecimento ou outros tipos de programas com a possibilidade de
mudar a responsabilidade e/ou contenham regras operacionais especiais.

“Informacdo de Liquidacdo Diaria” significa um documento criado pela AEGN para

determinados Participantes Licenciados utilizado para aumentar o Arquivo de Atividade
Didria nos casos em que o Participante Licenciado precise de calculos adicionais sobre
liquidagdo nao realizados automaticamente pela AEGN.

“Informacdo” significa uma mensagem na qual o remetente notifica o destinatario de
uma atividade que foi realizada, nao exigindo aprovacao, mas exigindo uma resposta.

“Informacdes da American Express” significa informagdes confidenciais da American
Express e de Entidades American Express.

“Informacdes do Portador” significa as informacdes sobre Portadores decorrentes de sua

solicitagdo de cartdo para e/ou uso de um Cartdo, incluindo seu nimero de Conta do
Portador, status da Conta, tipo de Cartdo, cédigo do pais, CEP, sexo, data de nascimento
e registros do Estabelecimento para servico de taxa.

“Informacdes Pessoalmente Identificaveis (PII)"” significa qualquer informacao que possa

ser utilizada para distinguir de forma Unica ou rastrear a identidade de um individuo,
como seu nome, data e local de nascimento, nome de solteira da mae, endereco,
endereco de e-mail, nimero de telefone pessoal, etc., incluindo quaisquer outras
informagdes pessoais vinculadas ou que possam ser vinculadas a um individuo, como
um numero de Conta.
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“Instituicdo Domicilio” significa uma instituicdo financeira ou de pagamento que atua

como Participante Adicional dos Arranjos de Pagamento da AEGNS, detentora de conta
de depdsitos a vista ou de pagamento de escolha do usuario final recebedor para crédito
ordinario de seus recebimentos autorizados no ambito dos Arranjos de Pagamento da
AEGNS.

“Instituicdo Originadora” significa a entidade, a qual pode ser o Credenciador, que efetua
as requisicdes da Instituicdo Pagadora e/ou da Instituicdo Recebedora para uma
Transacdo de transferéncia, podendo ter relagao direta com o Usuario Pagador e/ou com
o Usuario Recebedor.

“Instituicdo Pagadora” significa a entidade, a qual pode ser o Emissor que recebe e

processa as requisicoes de Transacdes de transferéncia por meio de uma Instituicdo
Originadora, que possui relacionamento direto com o Usudario Pagador. Para fins de
Transacdes SDWO realizadas sob os Arranjos de Transferéncia, envolvendo
exclusivamente retirada de recursos em conta de pagamento emitida sob um Arranjo
Interoperavel, o SDWO sera considerado uma Instituicdo Pagadora.

“Instituicdo Recebedora” significa a entidade, a qual pode ser o Emissor que recebe e
processa as requisicdoes de Transacdes de transferéncia advindas de uma Instituicao
Originadora, que possui relacionamento direto com o Usuario Recebedor. Para fins de
Transagdes SDWO realizadas sob o0s Arranjos de Transferéncia, envolvendo
exclusivamente aportes em conta de pagamento emitida sob um Arranjo Interoperavel,
o0 SDWO sera considerado uma Instituicdo Recebedora.

“Instrumento de Pagamento” significa qualquer dispositivo utilizado para celebrar uma

Transacdo na Rede, incluindo, entre outros, um Cartao, um Dispositivo de Pagamento
Mével por Proximidade ou uma Conta sem Cartdo.

“Internet” significa uma rede mundial de milhares de redes de computador menores e
computadores comerciais, educacionais, governamentais e pessoais.
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“Interrupcdo do Sistema” significa a interrupgao de servigos de sistemas de rede devido

a uma falha no sistema do computador, falha de telecomunicacdo ou inatividade
programada regularmente.

“Intervalo de Datas Valido” significa o periodo durante o qual o Cartdo é valido entre,

incluindo, a primeira data de vigéncia e a Ultima data de vigéncia quando ambas
aparecerem no Cartdo. Se apenas uma Data de Validade aparecer no Cartdo, entao
gualquer data até, inclusive, a Data de Validade.

"Lei n® 12.865/13" significa a Lei n® 12.865, de 9 de outubro de 2013.

“Limite Minimo da Rede” significa o valor de uma Transacdo que exige Autorizacdo

estabelecida para categorias especificas do setor e regides geograficas pela AEGNS e a
ser utilizado pelos Credenciadores para estabelecer os limites Minimos do
Estabelecimento.

“Limite Minimo do Estabelecimento” significa o valor monetario maximo para uma Unica

Transacdo, sendo que, para esse ou um valor superior, o Estabelecimento deve obter
uma Autorizagdo antes de concluir a Transagdo. A seu proprio risco financeiro, os
Credenciadores poderdao estabelecer Limites Minimos individuais do Estabelecimento
para valores diferentes daqueles especificados pela AEGNS.

“Limite Off-line Consecutivo Inferior (LCOL)” significa o parametro definido pelo Emissor
que indica o nimero maximo de transacgdes off-line consecutivas, para a solicitacdo de
Cartao de Chip, permitido em um terminal com capacidade on-line.

“Liquidacdo” significa o processo pelo qual a Rede calcula os totais diarios, liquidos das
Taxas do Emissor e das Taxas da Rede, que serdo utilizados para a Transferéncia de

Fundos entre Credenciadores e Emissores.

“Liguidacédo Liguida” significa o valor liquido devido entre os Participantes Licenciados

como resultado direto de todas as Transacdes Financeiras compensadas, aceitas e
processadas dentro do prazo designado a cada dia para liquidagdo. A Liquidacdo Liquida
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inclui todas as Mensagens Financeiras, taxas e calculos de Taxa de Rede/da
Credenciador/do Emissor feitos com relacao a essas Transacdes em conformidade com
anexos contratuais e cronogramas de taxas padrao da AEGNS.

“Localizador-Padrao de Recurso (URL)” significa um endereco para um objeto,

documento, pagina ou outro destino (por exemplo, um grupo de noticias ou uma pagina
da World Wide Web) na internet ou em uma intranet. Um URL identifica o protocolo
(como FTP ou HTTP) a ser acessado e onde o destino estd localizado. Um URL também
poderda especificar um endereco de e-mail na internet.

“Manuais” tém o significado atribuido a esse termo na Introducdo do Regulamento.

“Manual de Politicas Operacionais e de Negdcios da American Express (BOP)” tem o

significado atribuido a esse termo na Introducao do Regulamento.

“Marca American Express” significa 0 nome, as marcas, as marcas de servico, 0s

logotipos e outros desenhos e designacdes exclusivos e a imagem detida pela American
Express e por sua matriz, subsididrias e afiliadas e o fundo de comércio associado a
todos os itens elencados acima e a todos os Bens e Servigos ora e doravante fornecidos,
comercializados, oferecidos ou promovidos por uma Entidade American Express.

“Marca Licenciada da Amex” significa marcas, marcas de servico, logotipos e outras

designacgdes exclusivas da AMEX ou de uma Entidade American Express licenciados a um
Participante Licenciado para uso com relagdo ao Negdcio de Emissdo de Cartdo ou ao
Negdcio Credenciador.

“Método de Verificacdo do Titular do Cartdo” significa o método pelo qual a verificacao

do Portador é realizada para garantir que a pessoa apresentando o Cartdo ou Dispositivo
de Pagamento Mdvel por Proximidade é a pessoa para a qual a solicitagdo de cartdo foi
emitida.

“Métrica de Servico Externa (ESM)” significa as medigGes subjetivas obtidas de pesquisas
de satisfacao dos clientes.
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“Métrica de Servico Interna (ISM)” significa as medicdes objetivas de servicos que

impactam a satisfacao dos clientes.

“Métrica de Servigo” significa rastrear, medir e relatar mensalmente sobre a Prestacao
de Servigos do Portador e do Estabelecimento.

“Modo EMV” significa um modo de Transagdo do Expresspay que utiliza processos em
conformidade com o EMV entre o Cartdo e o Terminal e entre o Terminal e a
Credenciador.

“Moeda Autorizada” significa a moeda do Territério no qual um Emissor esta autorizado
a conduzir o Negocio de Emissao de Cartdo.

“Moeda Real” significa a unidade de moeda financeira emitida e regulamentada por uma
autoridade monetaria nacional como a Unica moeda legal de uma unido monetaria ou
pais reconhecida internacionalmente e normalmente utilizada e aceita como meio de
troca por bens e servigos ou transferéncia de valor monetario.

“Moeda Virtual” significa uma unidade monetaria financeira ndo emitida por uma

autoridade monetaria nacional como a Unica moeda legal de uma unido monetaria ou de
pais reconhecida internacionalmente. Moedas Virtuais poderdo ser aceitas como um
meio de troca ou transferéncia de valor monetario entre dois ou mais individuos ou
entidades, mas ndo possuem todos os atributos de uma Moeda Real.

“Mudanca de Controle” tem o significado atribuido a esse termo no artigo 142 do
Regulamento.

“Mudanca de Responsabilidade de Fraude (FLS)” significa a mudanca na

responsabilidade financeira por Transagbes Fraudulentas ocorridas, se determinadas
exigéncias forem cumpridas.
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"ND Impressa Previamente” significa uma Nota de Despesa (ND) aprovada pelo

Credenciador com o nome, numero e informagdes do Estabelecimento previamente
impressos para uso pelos Estabelecimentos que ndo pode ser fornecida a uma
impressora ou dispositivo de POS.

“ND Original” significa a ND retida pelo Estabelecimento no momento da Transagao.
“ND Substituta” significa uma cépia da ND Original criada a partir dos dados capturados
para a Transacdo. A assinatura do Portador ndo é incluida, a menos que seja

eletronicamente capturada no POS.

“Negdcio de Emissdo de Cartdo” significa o negocio conduzido por um Emissor por meio

do qual o Emissor: (i) emite Cartdes a seus clientes de acordo com um contrato com
esses clientes, (ii) autoriza seus Portadores a realizarem compras de Bens e Servigos
por meio do Cartdo nos Estabelecimentos, (iii) autoriza seus Portadores a realizarem
transferéncia de recursos por meio do uso do Cartdo, (iv) aceita e paga Despesas e
outras Transacoes feitas por seus Portadores que tiverem sido capturadas e processadas
por um Credenciador, inclusive quando realizadas por Cartdes de Débito, (iv) seja por si
ou por meio de um processador certificado e aprovado pela AEGNS, fornece faturas pelo
menos mensalmente da Conta de Pagamento Pds-Paga a seus Portadores e (v) presta
servigos relacionados a Portadores.

“Negdcio do Credenciador” significa o negdcio conduzido por um Credenciador por meio

do qual o Credenciador: (i) busca e credencia Estabelecimentos firmando um Contrato
com o Estabelecimento a fim de possibilitar que tais Estabelecimentos aceitem os
Cartdes como Instrumentos de Pagamento; (ii) liquida e transfere, quando cabivel,
tarifas e outras Transagdes realizadas por seus Estabelecimentos, que tenham sido
autorizadas por Emissores, figurando como credores dos Emissores; (iii) apresenta
extratos das contas de seus Estabelecimentos; e (iv) presta servigos correlatos aos
Estabelecimentos.

“Nota de Despesa (ND)"” significa o recibo para uma Despesa ou Crédito de um Portador
contendo os detalhes de qualquer Transagao realizada no POS. A forma que a ND podera
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ter depende do método e equipamentos utilizados para capturar os detalhes do Cartao
e da Transacao e pode diferir dos exemplos a seguir. As ND podem se apresentar (i) em
forma impressa, que leva uma impressao da letra e numeros em relevo de um Cartao,
mais as informacdes da Transacdao manuscritas registradas pelo Estabelecimento e a
assinatura do Portador; (ii) em forma de recibo em papel impresso feito por uma
impressora do dispositivo de POS e assinado pelo Portador; ou (iii) sob a forma de
entradas de registro feitas quando um ATM dispensa dinheiro. A AEGNS utiliza os
seguintes termos para referir-se a uma ND: ND Original, ND Substituta, Registro de
Transacao e Copia.

“Notificacdo de Atendimento” significa a mensagem enviada por um Credenciador em

resposta a uma mensagem de Notificacdo de Solicitacdo de Recuperacdo (1642) de um
Emissor que indique a acao a ser tomada pelo Credenciador.

“Notificacdo de Crédito de Restituicdo de Transporte (TRCN)” significa um documento

emitido por uma companhia aérea ou agente de viagens que indica que um crédito
podera precisar ser emitido para um bilhete. TRCNs ndo sdo uma Documentagdo de
Crédito aceitavel emitida por um Estabelecimento nem um direito a Crédito de um
Portador.

“Notificacdo de Restituicdo de Cartdao de Crédito (CCRN)" significa um documento emitido
por uma companhia aérea ou agente de viagens quando um bilhete é devolvido para
restituicdo, a ser comprovado por um Crédito na Conta do Cartdo de um Portador.

“Notificacdo de Restituicdo/Troca (R/EN)” significa um documento emitido por uma

companhia aérea ou agente de viagens quando um bilhete é trocado por outro bilhete e
uma restituicdo é devida ou fundos adicionais devem ser cobrados do Portador.

“Notificacao de Solicitacao de Recuperacao” significa a mensagem enviada por um

Emissor para solicitar uma ND Original ou uma reproducédo legivel da ND ou de outra
Documentagao, conforme identificado nos dados da Transacdao da Apresentacgdo original
da Transagao.
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“Numero da Instituicdo Credenciador (AIN)” significa um ndmero de identificagdo

exclusivo atribuido a um Credenciador pela AEGNS.

“Numero de Conta Principal (PAN)" significa uma série de digitos utilizada para identificar

uma Conta ou relacionamento com o cliente. O nimero atribuido identifica o Emissor e
a Conta do Portador.

“Numero de Identificagdo Bancaria (BIN)” significa o numero de 6 (seis) digitos

identificando o Emissor. Ele também é utilizado como os primeiros 6 (seis) digitos do
numero de Conta do Cartdo emitido pelo Emissor.

“Numero de Identificacdo do Emissor (IIN)” significa um nimero exclusivo de 11 (onze)

digitos atribuido pela AEGNS a um Emissor para identificar Transagdes pertencentes a
esse Emissor. Os primeiros 6 (seis) digitos do IIN é o NUmero de Identificacdo Bancaria
(BIN).

“Numero de Processadora do Emissor” significa o nimero de identificagdo exclusivo

atribuido pela AEGNS a Processadora Autorizada designada para um Emissor.

“"Numero de Referéncia do Credenciador (ARN)” significa um componente de uma ou

mais mensagens de Transacdo financeira da Rede, contendo os dados de referéncia
fornecidos por um Credenciador para sua propria correspondéncia de Transacao.

“Off-line” significa um modo de operacdo no qual nenhuma conexdo direta é feita com a
instalagao central de computadores.

“Operador de Plataforma de Carteira Digital Escalonada” ou “SDWOQ” significa o

Participante Adicional que opera e oferece aos seus usuarios uma plataforma por meio
da qual eles podem ter acesso a Carteiras Digitais Escalonadas.

“Operador de Carteira Digital” significa uma modalidade de SDWO que opera uma

aplicacao de pagamento que permita a consumidores realizarem compras ou
transferirem recursos através de um ou mais métodos.
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“Operador de Transacbes Escalonadas Back-to-Back” significa uma modalidade de

SDWO que realiza uma transacao na qual sejam aportados fundos em uma aplicacdo de
pagamento para subsequente pagamento, incluindo o pagamento de bens e servicos,
para um Unico ou para multiplos usuarios finais recebedores.

“Organizacgdo Internacional para Padronizacdo (ISO)” significa o érgdo internacional que

desenvolve e publica padrdes para o setor.

“Parceiro de Afinidade” significa uma organizacao (ex., associacao profissional) que nao

€ um Emissor e que participa da comercializagcdo de um Cartdo de Afinidade com Um
Emissor nos termos de um acordo com Um Emissor e cujo nome, logotipo, marca ou
marca de servico apareca no Cartdo de Afinidade emitido.

“Parceiro de Co-Branding” significa uma empresa, que normalmente nao seja um banco

(ex., uma companhia aérea, fabricante de automadveis), que nao seja um Emissor e que
participe ativamente na comercializacdo de um Cartdo Co-Branded com um Emissor e
cujo nome, logotipo, denominagcdo comercial, marca ou marca de servico aparega no
Cartao Co-Branded emitido.

“Participante” significa o Participante Licenciado e o Participante Adicional designados
em conjunto.

“Participante Licenciado” significa uma entidade que participa dos Arranjos de

Pagamento da AEGNS como Emissor, como Credenciador ou como ambos.

“Participante Adicional” significa uma entidade que participa dos Arranjos de Pagamento

da AEGNS conforme os termos deste Regulamento e que ndo seja um Participante
Licenciado, incluindo, mas nao se limitando aos PSPs, PSRs , SDWOs e Instituicdes
Domicilio.

“Pedido de Arbitragem” significa um pedido formal feito por um Credenciador ao Comité
de Arbitragem da AEGNS.
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“Pedido de Autorizacdo por Voz” significa o processo pelo qual um Estabelecimento

telefona para o centro de Autorizacdo do seu Credenciador para Autorizacdao da
Transacdo, normalmente utilizado por Estabelecimentos que ndo possuem acesso ou hao
usam terminais eletrénicos de Autorizagao do POS.

“Pedido de Autorizacdo” significa a mensagem enviada de um Credenciador para a Rede

e da Rede para o Emissor solicitando Autorizacao.

“Pedido de Conformidade” significa um pedido formal feito pelo Credenciador ou pelo

Emissor ao Comité de Arbitragem da AEGNS.

“Perfil de Intercambio de Aplicativo (AIP)” significa os dados armazenados no chip que

contém dados utilizados pelo Dispositivo Habilitado para Chip para determinar se o
Cartdo de Chip suporta a autenticacdo de dados off-line.

“Periodo de Retencdo” significa o periodo minimo que o Credenciador ou seu

Estabelecimento deve reter a Documentagdo original ou copia legivel para fins de
comprovar os processos de Liquidacdo, Recuperacao e Chargeback.

“Periodo do Evento de Comprometimento de Dados” significa o periodo no qual uma

fraude adicional pode ser recuperada por um Emissor de acordo com o CDCRP. Esse
periodo é calculado da seguinte forma: até 365 dias antes e 30 dias apds a data em que
a ultima notificacdo dos nimeros de Conta possivelmente envolvidos foi enviada pela
AEGNS ao Emissor.

“Pessoa” significa uma pessoa fisica, companhia, sociedade, trust, associacdo ou outra

entidade ou organizagdo com personalidade juridica.

“Plano de Acdo” significa uma sequéncia de medidas que devem ser tomadas ou

atividades que devem ser realizadas por um Participante Licenciado para corrigir uma
deficiéncia que impeca o Participante Licenciado de seguir uma ou mais politicas no
manual de Politicas Comerciais e Operacionais.
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“Plano de Pagamento Diferido (DPP)” significa o servico de rede opcional que permite

que as Despesas sejam faturadas em parcelas iguais, em vez de em um faturamento
total.

“Plataforma de Comunicacdo do Participante Licenciado (PCP)" significa a funcionalidade

do FraudNet utilizada para fornecer notificacdo de eventos de fraude importantes a
Participantes Licenciados.

“PLD/FT" significa prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo.

“Pleno Direito de Regresso por Fraude” significa o direito do Emissor de enviar um

Chargeback ao Credenciador sem uma Notificacdo de Solicitacdo de Recuperacdo para
TransacgOes incorridas em um Estabelecimento que seja um Estabelecimento de Alto
Risco, de acordo com o indicador de risco em conformidade com a politica de Chargeback
da Rede.

“Politica de Seguranca de Dados (DSP)” significa um conjunto de exigéncias abrangentes

da politica criado para proteger os Dados do Titular do Cartdo e os Dados de Autenticagao
Sigilosos—em conjunto denominados Dados da Conta—sempre que esses dados forem
armazenados, processados ou transmitidos.

“Ponto de Comprometimento (POC)” significa um Estabelecimento no qual os Dados do

Titular do Cartdao e/ou os Dados de Autenticagdo Sigilosos (numeros de Conta e/ou dados
da tarja magnética) obtidos de Transagoes do Portador no local do Estabelecimento sdo
utilizados posteriormente de forma fraudulenta.

“Ponto de Venda (POS)” significa o local em um Estabelecimento no qual uma venda é

concluida. Geralmente utilizado em conjunto com um dispositivo eletrénico para captura
e/ou transmissdo de uma Transagdo do Cartao para um Credenciador.

“Pontuacdo de Fraude” significa a pontuacdo de 5 (cinco) digitos em uma Transacgao

Elegivel que indica ao Emissor a probabilidade de fraude. Essa pontuagdo pode ser usada
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como parte das Regras Dindmicas ou, nos casos nos quais o Emissor foi certificado pela
AEGNS, fornecida ao Emissor em tempo real na mensagem de Autorizagao.

“Portador” significa uma Pessoa que celebrou um contrato e criou uma Conta do Cartao
com qualquer Emissor, ou cujo nome aparece em um Cartao.

“Portador Complementar” significa um Portador para o qual um Cartdo foi emitido com

base em uma Conta de Pagamento ou Conta de Depdsitocriada por outro Portador, a
pedido desse outro Portador. Os Portadores Complementares também podem ser
designados “Portadores Adicionais”.

“Prestacdo de Servico On-line” significa um servico baseado na web utilizado para enviar

Relatérios de Métrica de Servico mensalmente. Esse servigo pode ser encontrado na
Knowledge Base.

“Prestador de Servico” significa qualquer entidade para a qual Dados do Titular do Cartao

e/ou Dados de Autenticacdo Sigilosos sejam fornecidos, incluindo aqueles envolvidos no
processamento, armazenamento, transmissdo e/ou mudanca de dados da transacao,
Dados do Titular do Cartdo e/ou Dados de Autenticacdo Sigilosos, como processadores
autorizados, processadores terceirizados, fornecedores, Entidades Mdveis ou seus
agentes, representantes ou subcontratados. Os Prestadores de Servico podem ou nao
ser considerados Participantes Adicionais dos Arranjos de Pagamento da AEGNS,
conforme o disposto neste Regulamento.

“Prestador de Servicos de Pagamento” ou “PSP” significa o Participante Adicional que,

observados os requisitos previstos neste Regulamento, realiza uma ou mais Atividades
de PSP. Para fins de esclarecimento, o PSP deve ser entendido como “subcredenciador”,
conforme definido na regulamentagao aplicavel expedida pelo Banco Central, aplicando-
se a ele todas os requisitos e critérios previstos neste Regulamento e na referida
regulamentacao.
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“Prestador de Servico de Rede” ou “PSR” significa o Participante Adicional que,

observados os requisitos previstos neste Regulamento, disponibiliza infraestrutura de
rede para a captura, autorizacao e direcionamento de Transacgoes

“Primeira Apresentacdo” significa a primeira vez que um Credenciador envia uma
Transagdo ao Emissor através da Rede. A Primeira Apresentacdo segue o Pedido de
Autorizacao e a Resposta de Autorizacao no Ciclo de Vida da Transagao.

“Primeiro Chargeback” significa o processo iniciado por um Emissor para transmitir a

responsabilidade financeira dela a um Credenciador em uma Apresentacdo previamente
enviada.

“Processadora Autorizada” significa uma empresa terceirizada Prestadora de Servigo,

certificada pela AEGNS para prestar servicos de processamento em nome de um
Credenciador ou de um Emissor.

“Processamento do Lote” significa um tipo de operacdo de processamento de dados e

transmissdo de comunicacdo de dados no qual Transacgdes relacionadas sao agrupadas
e transmitidas para processamento, normalmente pelo mesmo computador € no mesmo
aplicativo. O processo é geralmente considerado um trafego de dados ndo feito em
tempo real, abrangendo arquivos grandes e é utilizado quando o tempo de resposta nao
é critico.

“Processo de Atividade Diaria” significa um processo que fornece aos Participantes

Licenciados uma fonte de dados consolidada para uso durante o processo de
autoconciliagdo ou liquidagao.

“Produtos Comerciais” significa o Cartdo ou nimero de Conta de Pagamento ou Conta

de Depdsito emitido por um Emissor para clientes comerciais para gastos relacionados
a negocios. Produtos Comerciais incluem, mas ndo estdo limitados a Cartdes
Empresariais, Cartdes de Compra Empresariais e Cartoes de Negocios.
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“Produtos de Marca Falsificados” significa quaisquer produtos, incluindo embalagem, que

contenham, sem autorizacdo, uma marca que seja idéntica a marca validamente
registrada com relagdo a esses produtos ou que nao possa ser distinguida em seus
aspectos essenciais dessa marca e que, por isso, infringe os direitos do Detentor de
Direitos da marca em questdo nos termos das leis aplicdveis ao Emissor, ao
Credenciador, ao Portador ou ao Estabelecimento.

“Produtos Violadores de Direitos Autorais” significa quaisquer produtos que forem cépias

feitas sem o consentimento do Detentor de Direitos ou de uma pessoa devidamente
autorizada pelo Detentor de Direitos e que forem feitas direta ou indiretamente a partir
de um artigo, quando a realizagdo dessa copia constituir uma violacdo de direito autoral
ou de um direito relacionado nos termos das leis aplicaveis ao Emissor, ao Credenciador,
ao Portador ou ao Estabelecimento.

“Produtos Violadores” significa Produtos Violadores de Direitos Autorais e Produtos de

Marca Falsificados vendidos pela internet.

“Programa de Depodsito ou Pagamento Antecipado” significa um programa que permite

a um Estabelecimento participante recuperar uma parte ou toda a receita perdida ao
reservar instalagdes ou Servicos para um Portador que assumiu um compromisso
antecipado para seu uso, mas que ndo chegue para utilizd-los e ndo cancele de acordo
com os requisitos de cancelamento.

“Programa de Reserva em Caso de Nao Comparecimento” significa um programa que

garante pagamento a Estabelecimentos de hospedagem no valor da tarifa de um
pernoite se o Portador ndo utilizar a reserva ou ndao cancela-la no prazo adequado, para
instalagdes ou servigos reservados com antecedéncia para uso. Este programa também
podera ser designado o “Programa de Reserva Garantida”.

“Programa Global de Monitoramento de Contestacdes (GDMP)” significa o programa

monitorado pela AEGNS para garantir que os Participantes Licenciados monitorem suas
taxas de contestacdo e ndo excedam os niveis de contestagdo aceitaveis.
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“Programa Promocional” significa o recurso opcional da AEGN que facilita campanhas de

marketing que impulsionam os gastos e a fidelidade fechando o /oop de resgate no
comércio local do Estabelecimento.

"Protecdo de Marca” significa as politicas e procedimentos criados para proteger a Marca

American Express e os Participantes Licenciados contra exposicao a riscos reguladores,
financeiros e de marca associados a uma Atividade Ilegal ou Prejudicial a Marca.

“Questionario para Controle de Fraude de Autorizacdo” significa o questionario que a

AEGNS usa para avaliar os controles de fraude que os Emissores tém em pratica para
prevenir fraude em TransacgOes Elegiveis processadas na Rede da AEGNS.

“Reconhecimento de Arquivo” significa uma notificagdo enviada pela AEGN ao

Participante Licenciado ou sua Processadora Autorizada para validar a aceitacao ou
recusa de um arquivo de envio de compensacdo apods a conclusdo da edicdo e validacdo.

“"Rede de ATM Compartilhada da Amex” significa todas as redes de ATMs on-line de

bancos e terceiros aos quais os Portadores tém acesso nos termos de acordos entre uma
Entidade American Express e proprietarios ou operadores terceirizados.

“"Rede Global da American Express (AEGN)” ou “Rede” significa todos os

Estabelecimentos que aceitam Cartdes e a infraestrutura operacional, de entrega de
servigos, de sistemas e de marketing que os apoiam e a Marca American Express.

“Registro de Transacdo” significa o registro eletronico dos detalhes de uma Transagdo

de Despesa ou Crédito em um sistema da Rede, do Credenciador ou do Emissor.

“Regras Dinamicas” ou “Regras” significa um conjunto de critérios que avalia o risco de

fraude para uma Transagdo Elegivel e pode ser utilizado junto com a Pontuacgdo de
Fraude. O resultado das Regras, por si s6 ou juntamente com a Pontuacgdo de Fraude,
sera comunicado em um alerta por meio do WINTER e também podera ser comunicado
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como uma recomendacgao na mensagem de Autorizacao (quando o Emissor tiver sido
certificado separadamente pela AEGNS).

“Relato de Atividade Diaria” significa todo o relato feito pela AEGNS para a conciliacao

de Liquidacao do Participante Licenciado. Este termo incorpora o Processo de Atividade
Diaria.

“Relatério de Atividade Didria” ou “DAR” significa um relatério que resume todas as

atividades diarias para todos os IINs do Emissor e os AINs do Credenciadores associados
a uma organizacao para um periodo de relato. O Relatério de Atividade Diaria é utilizado
para conciliagdo e liquidacdo.

“Relatorios de Progresso do Programa” significa os relatérios que devem ser enviados

por Participantes Licenciados regularmente, contendo informacdes relacionadas ao
Negocio GNS do Emissor e/ou Credenciador.

“Repositorio de Fraude” significa o banco de dados de relato de fraude da AEGN utilizado

pelos Participantes Licenciados para inserir eletronicamente dados de Transagdo
fraudulenta dos Estabelecimentos e do Portador.

“Resolucdo n® 150/21" tem o significado atribuido a esse termo na Introducdo deste

Regulamento.

“Resposta de Autorizacdo” significa a mensagem enviada do Emissor para a Rede e da
Rede para o Credenciador em resposta a um Pedido de Autorizacao.

“Resposta de Encaminhamento” significa uma Resposta de Autorizagao que fornece uma

resolugao final para um Pedido de Autorizacdao que resultou inicialmente em uma
resposta “entrar em contato” ou “encaminhar para o Emissor”.

“"Resumo de Conformidade” significa um documento enviado a AEGNS por um

Participante Licenciado, contendo os dados de validagao de conformidade com relagao a
PCI de seus Estabelecimentos e Prestadores de Servigo.
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“"Rotina de Digito de Verificagdo” significa um calculo realizado com relagdo ao nimero

de Conta do Portador em um esforco para garantir que os numeros nao foram
transpostos ou digitados de forma errada.

“SafeKey"” significa a senha do Portador utilizada para autenticar o Portador durante o
processo de Autenticagdo do American Express SafeKey.

“Saque em Dinheiro” significa o saque manual de dinheiro a Portadores Participantes

Licenciados da AEGN por um Fornecedor de Saque em Dinheiro.

“Secdo de Detalhamento de Taxas” significa a secao do Relatorio de Atividade Diaria que

resume todas as taxas e despesas de acordo com os anexos contratuais e os apéndices
de taxas padrao da AEGNS a serem liquidadas na Liquidacdo Liquida.

“Segunda Apresentacdo” significa a segunda vez que uma Transacao é Apresentada por

um Credenciador ao Emissor pela Rede apds um Primeiro Chargeback e com
Documentacao ou informacdes adicionais refutando o Chargeback.

“Sem Apresentacao de Cartdo” significa qualquer Transacdo na qual o Portador e o

Cartdo nao estao presentes no Ponto de Venda (ex., pedido pela internet, pelo correio).

“Sem Contato” significa um ambiente de Transacdo no qual um Cartao ou Dispositivo de
Pagamento Mdével por Proximidade possui um componente de frequéncia de radio para
comunicacdo com um dispositivo de POS habilitado para frequéncia de radio para iniciar
uma Transacao.

“Senha (PIN)" significa um codigo secreto de 4 (quatro) a 12 (doze) caracteres que
permite ao Emissor identificar positivamente o Portador fins de aprovacao de uma

Transagao de ATM ou POS.

“Senha de Utilizacdo Unica (OTP)” significa o cédigo dindmico fornecido pelo Emissor ao

Portador. Os Emissores poderdo utilizar OTPs a seu critério como uma fonte adicional de
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protecao contra fraude, normalmente no lugar de um PCSC para Transagbes Sem
Apresentacdo de Cartao.

“Senha Mével” significa uma forma de Método de Verificacdo do Titular do Cartdo (CVM)
definida pelo Emissor com suporte opcional em uma interface de usuario dentro de um

Dispositivo de Pagamento Mével por Proximidade.

“Servico de Tratamento de Encaminhamento por Voz” significa um servico da AEGNS

que permite a comunicacao por voz indireta entre um Emissor e seu Portador durante
um Pedido de Autorizacdo em um Estabelecimento.

“Servicos da Rede Global da American Express (AEGNS)” significa uma divisdao de

negocios da American Express responsavel por administrar a relacdo comercial com
Credenciadores e Emissores que operam de acordo com uma licenca de uma Entidade
American Express.

“Servicos de Pagamento” significa os servigos prestados por Prestadores de Servico de

Pagamento, no ambito das Atividades de PSP, com relagdo a Transacdes entre
Portadores e Estabelecimentos Patrocinados. Os Servigos de Pagamento incluem, mas
nao estao limitados (a) ao envio, pelo PSP ao Credenciador que o habilitou, de registros
das Transagoes de Pagamento submetidas pelos Estabelecimentos Patrocinados; e (b) a
participacdo do PSP no processo de Liquidacdo das Transagbes perante um
Estabelecimento Patrocinado como cFredor perante o Credenciador que o habilitou e
como devedor perante o Estabelecimento Patrocinado.

“Servicos de Rede de Gestdo de Fraude Dindmica (DEM)” significa um conjunto de

ferramentas de Autorizacao de fraude que inclui 2 (dois) componentes: (i) Pontuacao de
Fraude calculada para cada Transacdo Elegivel e (ii) um conjunto de Regras Dinamicas
regionais e globais que ajudam a identificar um comportamento fora do padrao ou de
risco elevado em potencial. Os resultados da avaliacdo (ou seja, TransacGes Elegiveis
que tenham um risco de fraude maior) sdao exibidos aos Emissores por meio do WINTER
e, para Emissores certificados, por meio da mensagem de Autorizagao.
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“Servicos” significa o trabalho Util que ndo fornece uma mercadoria tangivel e que atenda
as necessidades de alguns clientes (ex., servico de telefonia, bilhetes de companhia
aérea/viagem, refeicdes, servicos profissionais).

“SILOC" significa o Sistema de Liquidagdo Diferida das Transferéncias Interbancarias de
Ordens de Crédito, um sistema da Nuclea pelo qual sdo realizadas as Transferéncias de

Fundos para Transacdes Locais.

“Simulador de Teste da Rede” significa a ferramenta sob demanda baseada na web

utilizada para facilitar o teste/Certificacdo da Fase I (autdbnoma) realizada pelos
Participantes Licenciados antes de obter acesso total a AEGN.

“Sistema de Informacdo de Gestdo Global Aprimorada (eGMIS)” significa o processo que

permite a transmissao de determinados arquivos de dados exigidos contratualmente de
Emissores de Cartdes Empresariais para empregados de empresas de Conta
Multinacional Principal para a AEGN.

“Sistema de Informacdes de Fraude Mundial (WFIS)” significa o banco de dados de relato

de fraude da American Express utilizado pelos Participantes Licenciados para inserir
manualmente dados de Transacdo Fraudulenta do Estabelecimento e do Portador.

“Solicitacdo de Bilhete Perdido (LTA)" significa o documento preenchido por um Portador

ou por um agente de viagens em nome do Portador para solicitar um Crédito por uma
passagem de avido perdida.

“Solicitacdo de Cartao Fraudulenta” significa uma solicitacdo de Conta do Cartao enviada

por um individuo com o intuito de lesar um Emissor utilizando informagoes pessoais de

outro individuo nessa solicitagao.

“Solicitacdo de Recuperacdao” significa a solicitagdo de uma ND Original ou uma

reproducdo legivel da ND ou de outra Documentacdo, conforme identificado nos dados
da Transagao da Apresentacao original da Transacao.
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“Split Tender” significa a utilizagdo de mais de 1 (uma) forma de pagamento para uma
Unica compra.

“Stand-In Remoto (RSI)” significa um servico da Rede que presta servigos de

Autorizacdo ao Emissor por meio de um sistema remoto, baseado em parametros do
sistema remoto, quando o sistema do host ndo estd disponivel. Os parametros do
sistema sao estabelecidos pelo mercado do Credenciador e incluem limites de produto
do Estabelecimento e do Cartao.

“Substituicdo Emergencial de Cartao (ECR)" significa o processo de substituir um Cartao

para um Portador quando ele tiver informado a perda ou roubo de um Cartdo original e
uma substituicdo for necessdria em carater emergencial.

“SWIFT" significa a Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication, que é
uma cooperativa do setor que presta servicos de envio de mensagens seguras e
padronizadas e software de interface a quase 8.000 instituicdes financeiras em 206
paises e territorios.

“Tarifas da Rede” significa o valor de comissdo e tarifas que os Participantes Licenciados

pagam para servigos de marketing, operacionais e outros servigos prestados direta ou
indiretamente pela AEGNS.

“Taxa do Credenciador (MDR)"” significa o valor residual do Desconto do Estabelecimento
recebido por um Credenciador sobre as Despesas apods a retencdo da Taxa de Rede pela
AEGN.

“Taxa do Emissor” significa a diferenca, que pode ser expressa como um percentual,

entre o valor de face de uma Despesa e o valor que o Emissor paga mediante
apresentacao de uma Despesa a esse Emissor.

“Taxa da Rede” significa o valor da Despesa, que poderda ser expresso como um

percentual, o qual é pago pelo Credenciador a AEGNS.
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“Taxa de Aprovacao” significa o nimero de respostas de Aprovagao do Emissor como

um percentual de todos os Pedidos de Autorizacdao do PQOS, inclusive Stand-In.

“Taxa de Crédito de Ganhos do Banco de Liguidacdo” significa o percentual que um

Participante Licenciado paga para a contratacdo de empréstimo de fundos.

“Taxa de Encaminhamento” significa a quantidade de respostas de Encaminhamento do

Emissor como um percentual de todos os Pedidos de Autorizacdo de POS processados,
inclusive Substitutos.

“Taxa de Fraude Bruta” significa a Fraude Total Bruta relatada a Rede sobre o Negdcio

Total Faturado, excluindo On- Us, ATM e Taxas.

“Tentativa” significa um tipo de Autenticacdo do American Express SafeKey no qual o
Estabelecimento pediu para Autenticar o Portador e uma prova de Tentativa, conforme
comprovado pelo valor AEVV, foi devolvida pelo Emissor ou pela AEGN, conforme
comprovado pelo valor do ECI na mensagem de Primeira Apresentagdo (1240) do POS.

“Terminal Ativado pelo Cliente (CAT)” significa um dispositivo de POS autonomo que

fornece um produto ou presta um servigo pago com um Cartdo, ex., bomba de gasolina
com ativacdo por Cartdo valido.

“Terminal de Acesso de Transito (TAT)” significa um dispositivo de POS habilitado para

Expresspay que, quando “tocado” por um Cartdo Expresspay autenticado, permite que
o Portador acesse o sistema de transito.

“Territério Proibido” significa um pais ou regidao contra o qual sangdes foram impostas

pelo governo dos EUA. Os Participantes Licenciados sao proibidos de conduzir quaisquer
negdcios relacionados a American Express com ou nesses paises ou regioes.

“Territério” significa o pais no qual o Participante Licenciado foi autorizado por uma
entidade American Express a conduzir o Negdcio de Emissdo e/ou Aquisicao de Cartdo.
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“Teste Beta” significa um teste de sistemas e operacional em tempo real para cada tipo
de Cartdo que um Emissor se propde a emitir.

“Tipo de Documento” significa o tipo de suporte necessario para uma Notificacdo de

Solicitagdo de Recuperagao.

“Totalmente Autenticado” significa um tipo de Autenticacdo do American Express

SafeKey no qual o SafeKey do Portador foi aprovado pelo Emissor ou pela AEGN
conforme comprovado pelo valor do ECI na mensagem de Primeira Apresentacdao do POS
(1240).

“Transacao Agregada” significa a combinagdo de 2 (duas) ou mais compras individuais

realizadas no mesmo niimero de Conta do Cartdo e nimero de Estabelecimento em uma
Transagdo maior.

“Transacdo Com Leitura do Cartdo” significa uma Transacao Com Apresentacao de

Cartdo iniciada “passando” a tarja magnética do Cartdo no leitor de Cartdo do dispositivo
de POS.

“Transacdo do Expresspay Moével” significa uma Transagdo do Expresspay iniciada por

um Dispositivo de Pagamento Mdével por Proximidade como um meio de pagamento.

“Transacao do Expresspay” significa uma Transacdo Sem Contato iniciada pelo uso de

um Cartdo habilitado para Expresspay ou um Dispositivo de Pagamento Mével por
Proximidade em um Dispositivo de POS habilitado para Expresspay.

“Transacdo Elegivel” significa todas as Transagoes do POS, salvo (i) Transacdoes em ATM

(ii) Transacoes ocorrendo durante interrupgdes ou inatividade do sistema que impegam
a AEGNS de fornecer ao Emissor os Servicos de Rede DFM e (iii) Transacdes “On-Us".

“Transacdo Financeira” significa uma Transacdao compensada pela AEGNS que tenha um

impacto de Liquidacao direto associado a Transacao.
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“Transacao Ndo Financeira” significa uma Transagao compensada pela AEGN que nao
tem um impacto direto na Liquidagao associada a Transacao.

“Transacdo On-Us" significa uma Transagcao na qual o Emissor e o Credenciador sao a

mesma entidade.
“Transacdao” significa uma transacdo de pagamento ou de transferéncia concluida por
meio de um Cartdao ou qualquer outro Instrumento de Pagamento emitido sob os

Arranjos de Pagamento da AEGNS.

“Transacdes de Reserva em Caso de Nao Comparecimento” significa as despesas que

um Estabelecimento poder enviar em conformidade com seu contrato com um
Credenciador que permite ao Estabelecimento recuperar parte ou toda a receita perdida
ao reservar instalagdes ou Servigcos para um Portador que faz uma reserva antecipada
para seu uso, mas ndo os usa. Essas Transacbes também poderdao ser designadas
TransagOes do “Programa de Reserva Garantida”.

“Transacdes Locais” significa as Transacdes no Brasil em moeda corrente nacional,

envolvendo Participantes Licenciados no Brasil.

“TransacOes pelo Correio/Telefone/Internet” significa as TransagbOes para as quais nao

ha contato presencial entre o Estabelecimento e o Portador e nas quais as informagoes
da Transacdo e o niumero de Conta do Cartdo foram coletados pelo Estabelecimento pelo
correio, pelo telefone ou pela internet.

“Transferéncia de Fundos” significa o processo no qual os Participantes Licenciados

transferem fundos com base no valor liquido das Transagoes financeiras compensadas
para um determinado dia ou periodo dentro do ambiente CIP, de acordo com as regras
internas da referida instituicao.

“Transport Layer Security (TLS)" significa o protocolo de seguranca que permite que

aplicativos do cliente/servidor se comuniquem de uma forma projetada para impedir
escutas, adulteragao e falsificagdo de mensagens. O TLS fornece autenticagdo no ponto
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de chegada e sigilo de comunicagdes pela internet utilizando criptografia. O TLS pode
ser utilizado para criar um canal de comunicagdo seguro entre servidores de e-mail.
Quando dispositivos como servidores de e-mail se comunicam, o TLS garante que
nenhum terceiro podera escutar ou adulterar mensagem. O TLS é o sucessor do
protocolo Secure Sockets Layer (SSL), que é normalmente utilizado para comunicagéo
segura entre o navegador de um cliente e um navegador da web.

“Valor Minimo de Chargeback” significa o menor valor monetario, em Délares Norte-

Americanos, que pode vir a ser contestado por Participantes Licenciados utilizando
procedimentos de Chargeback.

“Verificacdo de Endereco Automatizada (AAV)” significa um recurso da Rede que permite

gue um Credenciador verifique eletronicamente as informagdes de endereco do Portador
por meio do processo de Autorizagao.

“Verificacdo de Endereco” significa uma opgao de Autorizacdo que permite que um

Estabelecimento verifique as informagdes de endereco do Portador.

“Verificacdo do Status da Conta” significa o tipo de Pedido de Autorizacdo utilizado para

pedir que o Emissor indique se a Conta representada pelo Nimero de Conta na
mensagem ¢é valida. A Verificacdo do Status da Conta é utilizada, por exemplo, por
autoridades de transito para verificar o status de uma conta associada ao processamento
de Transagdes nos Terminais de Acesso de Transito.

“Volume Mensal de Pedido de Autorizacdo” significa o volume mensal médio de Pedidos

de Autorizagao enviados ao Emissor no exercicio civil anterior para Emissores existentes
e o volume médio mensal previsto para novos Emissores.

“Usuario Pagador” significa, exclusivamente no @mbito das Transacgbes de transferéncia,

0 usuario (pessoa fisica ou juridica) autorizado a usar um Cartdo para iniciar uma
Transagao de transferéncia.
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“Usuario Recebedor” significa, exclusivamente no ambito das Transagdes de
transferéncia, o usuario (pessoa fisica ou juridica) autorizado a usar um Cartdo que
recebe ou solicita uma Transacao de transferéncia, ainda que ndo seja detentor de um
Instrumento de Pagamento.

“"WINTER"” significa um aplicativo do FraudNet que permite que os Emissores visualizem

TransagOes Elegiveis que satisfacam as Regras Dindmicas. Os Emissores conseguem
acessar o WINTER através do FraudNet.

CAPITULO III - ARRANJOS DE PAGAMENTO DA AEGNS

Secao I - Tipos de Arranjos de Pagamento da AEGNS

9. Propésito dos Arranjos de Pagamento. A finalidade dos Arranjos de Pagamento

da AEGNS é permitir que seus usuarios finais comprem bens e/ou servigos e transfiram
recursos.

10. Relacdo entre Usuarios Finais e Participantes Licenciados. No escopo dos Arranjos

de Pagamento da AEGNS, os Portadores podem ser titulares de (ii) Contas de Pagamento
Pds-Pagas, (ii) Contas de Pagamento Pré-Pagas, e (iii) Contas de Depdsito.

11. Abrangéncia Territorial. Os Instrumentos de Pagamento emitidos pelos

Participantes Licenciados dentro do escopo dos Arranjos de Pagamento da AEGNS dao
acesso a arranjos de pagamento domésticos e transfronteiricos.

11.1. Arranjos transfronteiricos abrangem (i) Instrumentos de Pagamento emitidos em
territério nacional e utilizados em outros paises; e (ii) Instrumentos de Pagamento
emitidos fora do territorio nacional e utilizados no pais.

11.2. Arranjos domésticos abrangem Instrumentos de Pagamento emitidos no Brasil
quando utilizados em territorio nacional.

14/11/2024 AXP Restricted 60




12. Levando em consideracao (i) a finalidade dos Arranjos de Pagamento; (ii) a
modalidade de relacdo entre Participantes Licenciados dos Arranjos de Pagamentos e os
Usuarios Finais que utilizam esses arranjos; e (iii) sua respectiva abrangéncia territorial,
os Arranjos de Pagamento da AEGNS sao divididos nos seguintes tipos:

(i) “Arranjo de Pagamento de Compra Pds-Pago Doméstico AEGNS” que é o Arranjo de

Pagamento que permite a compra de bens e servigos por meio do uso de uma Conta de
Pagamento pds-paga em transacoes realizadas em territério nacional;

(i) “Arranjo de Pagamento de Compra Pés-Pago Transfronteirico AEGNS” que é o Arranjo

de Pagamento que permite a compra de bens e servigos por meio do uso de uma Conta
de Pagamento pds-paga (a) em transacgbes realizadas fora do territério nacional com
Instrumentos de Pagamento emitidos no Brasil; ou (b) em transacOes realizadas em
territério nacional com Instrumentos de Pagamento emitidos fora do Brasil;

(iii) “Arranjo de Pagamento de Compra Pré-Pago Doméstico AEGNS” que é o Arranjo de

Pagamento que permite a compra de bens e servigos por meio do uso de uma Conta de
Pagamento pré-paga em transagoes realizadas em territério nacional;

(iv) “Arranjo de Pagamento de Compra Pré-Pago Transfronteirico AEGNS” que é o

Arranjo de Pagamento que permite a compra de bens e servigos por meio do uso de uma
Conta de Pagamento pré-paga (a) em transagoes realizadas fora do territério nacional
com Instrumentos de Pagamento emitidos no Brasil; ou (b) em transacdes realizadas
em territério nacional com Instrumentos de Pagamento emitidos fora do Brasil;

(v) “Arranjo de Pagamento de Compra Depdsito Doméstico AEGNS” que é o Arranjo de

Pagamento que permite a compra de bens e servigos por meio do uso de uma Conta de
Depdsito em transagoes realizadas em territério nacional;

(vi) “Arranjo de Pagamento de Compra de Depdsito Transfronteirico AEGNS” que é o

Arranjo de Pagamento que permite a compra de bens e servigos por meio do uso de
uma Conta de Depdsito em transagoes realizadas fora do territério nacional.
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(vii) “Arranjo de Pagamento de Transferéncia Pés-Pago Doméstico AEGNS” que é o

Arranjo de Pagamento que permite a transferéncia de recursos por meio do uso de uma
Conta de Pagamento pds-paga em transacdes realizadas em territério nacional;

13. Os Instrumentos de Pagamento que dao acesso a cada Arranjo de Pagamento
estdo descritos no Capitulo V do Regulamento.

Secao II - Aplicabilidade do Regulamento a cada um dos Arranjos de
Pagamento da AEGNS

14. Este Regulamento é aplicavel a todos os Arranjos de Pagamento da AEGNS,
ressalvado que questdes relacionadas a (i) liquidacao; e (ii) riscos apresentam detalhes
especificos com relacdo a Transagcdes domésticas e internacionais.

15. Destaca-se que a participacdao em quaisquer dos Arranjos de Pagamento da
AEGNS é opcional, devendo ser formalizada via contrato especifico, de acordo com o tipo
de participacao e modalidade de arranjo.

16. O Participante que ndo participar de uma modalidade de Arranjo de Pagamento
da AEGNS ndo devera processar nenhuma transacdao relativa a esse Arranjo de
Pagamento da AEGNS, devendo realizar os respectivos bloqueios.

17. Na hipdtese de um Participante desejar deixar de participar de qualquer
modalidade de arranjo de pagamento dos Arranjos de Pagamento da AEGNS, tal
Participante devera seguir o previsto no contrato firmado com a AEGNS relativo a sua
participacdo nos Arranjos de Pagamento da AEGNS, incluindo, mas ndo se limitando a
devida notificacdo prévia a AEGNS. Nessa hipotese, uma vez encerrada a participagao
de tal participante no Arranjo de Pagamento da AEGNS em questdo, este devera deixar
de processar qualquer transagao relativa a esse Arranjo de Pagamento da AEGNS,
devendo realizar os respectivos bloqueios.

CAPITULO IV - CONTAS DE PAGAMENTO E DE DEPOSITO
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Secao I - Disposicoes Gerais e Tipos de Contas

18. Os Emissores sdo responsaveis por atrair e adquirir Portadores, criando novas
Contas e emitindo Cartdes.

19. Com relagao as Contas de Pagamento Pds-Pagas, é de responsabilidade exclusiva
dos Emissores avaliar a capacidade de crédito de Portadores em potencial e arcar com
todos os riscos de crédito e cobranca relacionados a Portadores.

20. Uma Conta de Depdsito é uma conta mantida por um Portador junto a um Emissor
gue seja instituicdo financeira, a qual pode ser acessada por meio de um Cartdo ou um
Dispositivo de Acesso Débito emitido por tal Emissor, para o processamento de
Transacoes, iniciadas por tal Portador. Esta conta é identificada com um nimero BIN/INN
designhado pela AEGNS.

21. As Contas mantidas em nome de um Portador junto a um Emissor poderdo ser
acessadas por Cartdo ou qualquer outro Instrumento de Pagamento para o
processamento de Transacoes iniciadas por esse Portador.

21.1. Esta conta é identificada com um numero de conta principal que se inicia com o
BIN criado no intervalo da AEGNS.

21.2. Esta definicdo inclui Contas Sem Cartdo, que poderao ser abertas sem a emissao
de um Cartdo plastico.

Secgao II - Requerimentos de Registro Minimos

22. N3o obstante qualquer outra exigéncia estabelecida pelo contrato especifico com
o Portador estabelecido pelo respectivo Emissor, os Participantes Licenciados deverdao
manter Contas em nome de cada Portador.

23. As Contas criadas nos termos dos Arranjos de Pagamento da AEGNS deverdo
conter uma clara identificagdao dos Portadores contendo, pelo menos, as informagoes
requeridas pelo Banco Central.
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24. Os Participantes Licenciados deverao manter atualizadas as informacdes de
registro necessarias por meio de testes de verificacdo com frequéncia maxima de um
ano, o que garante a adequacao dos dados de registro de seus Portadores.

25. Os Participantes Licenciados devem implementar procedimentos internos para
impedir e combater atividades relacionadas a “lavagem de dinheiro” e outras atividades
ilegais, de acordo com as disposicOes da (i) Circular do Banco Central n® 3.978 de 23 de
janeiro de 2020, (ii) da Resolucao 4,753, de 26 de setembro de 2019; e (iii) e da
Resolucdo do Banco Central n°® 96 de 19 de maio de 2021, e qualquer outra legislacao
qgue venha a substitui-las e politicas da AEGNS.

26. Os procedimentos para encerramento de Contas devem ser estabelecidos por
cada Emissor e devidamente informados aos respectivos Usuarios, com descri¢des claras

e objetivas dos procedimentos adotados pelo Emissor.

27. Os Participantes Licenciados devem seguir os procedimentos estabelecidos nas
politicas de seguranca de dados para conformidade com a protecdo de Dados da Conta.

CAPITULO V - CARACTERISTICAS E ESPECIFICACOES DOS PRODUTOS

Secao I - Disposicoes Gerais

28. A finalidade deste capitulo é informar aos Participantes Licenciados as exigéncias
minimas para a emissao de Cartées e Contas, bem como o0s recursos e beneficios
recomendados oferecidos pelos Emissores e pela AEGNS para produtos de Consumo e
Comerciais.

29. Além disso, este capitulo fornece descrigdes de recursos e beneficios associados

aos Cartdes e as Contas, bem como varios servicos oferecidos por Emissores e pela
AEGNS.
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29.1. Este capitulo também detalha as condigbes nas quais os Participantes Licenciados
poderao emitir produtos Co-Branded e de Afinidade.

30. Todos os Cartdes da AEGNS e outros Instrumentos de Pagamento deverao dar
acesso aos Arranjos de Pagamento da AEGNS, conforme aplicavel e conforme a
modalidade de relagdo entre Usuarios Finais e Participantes Licenciados.

31. Este capitulo ndo aborda nenhum aspecto de produtos e recursos para
Credenciadores.

Secao II - Visdao Geral de Instrucoes de Pagamento

Subsecao II(i) - Cartoes de Consumo

32. Cartdes de Consumo incluem Cartdes de Despesas, Cartées de Débito ou Cartbes
de Crédito emitidos por um banco, por uma instituicdo financeira ou por outra
organizacao qualificada de acordo com um Contrato com uma Entidade American
Express e sdo aceitos nos Estabelecimentos como pagamento por Bens e Servigos.

32.1. Se um chip estiver instalado no Cartdo, a funcdao do chip deve atender as
exigéncias e especificacdes de Cartdo de CHIP GNS.

33. Ha categorias de produtos diferentes para os quais existem licengas disponiveis
aos Emissores, dependendo das caracteristicas especificas de cada Participante
Licenciado, que estdo descritos abaixo.

34. A AEGNS tem o critério exclusivo para determinar que categorias de produtos e
quais tipos especificos de Cartées dentro de tais categorias os Emissores estardo
licenciados para emitir, observando condicées semelhantes (relacionados a técnica ou a
negdécios) para situacdes semelhantes. Neste sentido, AEGNS determinara os tipos de
cartdoes que podem ser emitidos de acordo com a racionalidade econ6mica das
operacdes, em conformidade com os principios relacionados a proporcionalidade e
razoabilidade, bem como em relacdao as necessidades especificas de cada Participante
Licenciado individualmente.
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34.1. Para fins da andlise de quais Cartdes especificos um Emissor estarad autorizado a
licenciar dentro das categorias de produtos previstas neste Regulamento, a AEGNS e
cada Emissor irdo verificar quais sdao as caracteristicas dos portadores do Emissor, para
melhor acomodar os CartGes as necessidades de seus perfis.

34.2. Adicionalmente ao descrito acima, a AEGNS busca melhor acomodar os procutos
gue poderao ser oferecidos a Emissores em consonancia com as necessidades comerciais
e operacionais de cada Emissor. Nesse sentido, as equipes da AEGNS desenhardo, de
maneira colaborativa com cada Emissor, os produtos e caracteristicas que serdo
oferecidos aos clientes dos Emissores.

34.3. Antes de estarem licenciados para emitir um Cartdo especifico, os Emissores
devem assinar um Contrato com o Participante Licenciado para o Cartdo especifico e

concordar em atender todos os padroes detalhados neste capitulo.

34.4. Além disso, o Emissor deve cumprir as diretrizes de design do Cartdo descritas
no Guia de Especificacdes da Rede e nas Diretrizes de Design do Cartdo.

35. O Emissor deve enviar todos os designs, materiais de comunicacdo e catalogos e
panfletos de vendas dos Cartdes, bem como publicidade e midia, para analise e
aprovacdo, a seu Representante da AEGNS antes da producgao e distribuicdo do Cartao
no mercado.

Cartoes de Consumo

36. Os Cartdes de Consumo nao devem ser comercializados de qualquer forma que
possa sugerir que o Cartdo € emitido por uma Entidade American Express.

37. O design e o posicionamento do Cartao poderao ser personalizados para atender
as necessidades-alvo dos clientes.

37.1. Os Cartdes de Consumo sao dividos nas seguintes categorias:
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(i) Ultra High Net Worth: Sao direcionados a clientes “private” dos Emissores,
incluindo beneficios e caracteristicas que atendam as necessidades de seus clientes. Esta
linha de produtos é usualmente oferecida a clientes de Emissores através de convite e
sao considerados um segmento de Cartdes “inspiracional”;

(i) High Net Worth: Segmento diferenciado para clientes de Emissores com alta
renda. Estes produtos oferecem beneficios e caracteristicas modulares, os quais poderdao
ser compostos em consonancia com as necessidades dos portfolios de cada Emissor;

(iii)  High-Affluent: Segmento direcionado a clientes com renda média-alta, com
necessidades especificas. Esta categoria é dotada de caracteristicas e beneficios
especificos;

(iv)  Affluent: Categoria direcionada a Portadores que ja tém familiaridade com a
marca AEGNS e sdo beneficidrios de renda média, buscando um nivel superior de
beneficios e caracteristicas de Cartoes; e

(v) Mass Affluent: Esta categoria é o segmento de entrada de novos clientes,
dedicada a base de clientes das piramides de clientes de Emissores. Este segmento tem
beneficios, servicos e caracteristicas desenhadas para o inicio do relacionamento com
Cartdes AEGNS.

Subsecao II(ii) — Cartoes Comerciais

38. Os Produtos Comerciais sao aqueles Cartdes ou Contas designados para uso por

pequenas e grandes empresas. Eles sdao agrupados em dois tipos:

(i) Produtos para Pequenas Empresas, voltados para empresas com menos de 50
empregados; e

(i) Produtos Empresariais, voltados para empresas com 50 ou mais empregados.
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39. Dentro de Produtos Empresariais, ha dois niveis de funcionalidade de produto,
Padrdo e Aprimorada.

39.1. Os Emissores serao informadas por seu representante de Gerenciamento de
Conta Empresarial da GNS sobre qual nivel de especificacdo se aplicam a elas.

39.2. Deve ser observado que as especificagbes Padrdo e Aprimorada representam
apenas a funcionalidade minima que deve ser oferecida; os Emissores podem optar por
oferecer um nivel mais elevado de funcionalidade, que atenderd melhor as necessidades
dos clientes.

40. Enquanto a maior parte dos Cartoes Comerciais é projetada para que eles sejam
portados por um individuo e fisicamente apresentados para realizar compras ou a
transferéncia de recursos, alguns Produtos Comerciais sdo projetados para serem
emitidos no nome de uma companhia ou departamento e utilizados para fazer compras
ou transferéncia de recursos em nome de varios empregados.

40.1. Eles poderao ser conhecidos como “Contas” em vez de “Cartdes”.

40.2. Esses produtos sao utilizados principalmente para Transagdes Sem Apresentacdo
de Cartdo e poderdo ser oferecidos como Contas sem Cartao.

40.3. Eles poderdao assumir a forma de um numero de Conta em arquivo com uma
agéncia de viagem e utilizado para cobrar despesas de viagem em nome do cliente.

40.4. Contas sem Cartdo podem proporcionar uma maior conveniéncia e seguranga
porque a presenca fisica do Cartdo ndo é exigida.

40.5. Eles devem ser utilizados com um grupo uUnico ou definido de Estabelecimentos,
em vez de para gastos gerais para todos os fins.

41. Contas Comerciais poderao ser oferecidas como Produtos para Pequenas

Empresas ou Produtos Empresariais.

14/11/2024 AXP Restricted 68




41.1. Exemplos de Contas Comerciais sdo a Conta de Viagens a Negdcios e a Conta de
Agéncias de Viagens.

42. Antes de serem licenciados para emitir um Produto Comercial Especifico, os
Emissores devem concordar em atender a todos os padrdes para o Produto especifico,
conforme detalhado neste capitulo.

43, Os Emissores também devem concordar em seguir as Diretrizes de Design do
Cartdo descritas na secao de Marketing da Knowledge Base.

43.1. O Emissor enviara todos os designs, catalogos e panfletos de vendas e
publicidades do Cartdo para analise por seu Representante da AEGNS antes da producao.

Subsecao II(iii) - Cartdao da Conta

44, A funcionalidade do Cartdo da Conta permite que um Cartao seja vinculado a uma
conta de ativo (por exemplo, conta corrente, conta poupanga) por meio da qual uma
Despesa é posteriormente deduzida da conta de ativo, geralmente apds a Data da
Transacao.

45, A funcionalidade do Cartao da Conta pode ser aplicada a produtos para Pequenas
Empresas e de Consumo existentes.

46. A proposta do Cartdo da Conta pode ser personalizada para atender as
necessidades do cliente-alvo em conformidade com as diretrizes de linha do produto e

exigéncias minimas do produto.

47. Se o Cartdo da Conta for emitido como um produto separado e distinto, o Cartao
da Conta deve atender as exigéncias minimas de produto de Cartédo listadas abaixo:
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(i) Os Cartdes da Conta devem ser emitidos em um intervalo de BIN de 6 (seis)
digitos identificdveis separadamente. Produtos individuais podem ser
definidos no nivel do sétimo/oitavo digito.

(i) Os Emissores do Cartao da Conta devem fornecer aos Portadores a capacidade
de obter um saldo de Cartdo atual em tempo real durante o horario comercial normal e
horario ndo comercial (24 horas por dia, 365 dias por ano).

(iii) Os Emissores do Cartao da Conta devem fornecer aos Portadores servicos de
Assisténcia Emergencial de nivel basico (Nivel 1).

(iv) O Emissor do Cartdo da Conta deve oferecer um programa de fidelidade ao
Portador.

(v) Os Emissores de Cartdao da Conta devem cumprir as Diretrizes de Design do
Cartdo da Conta e todos os outros manuais aplicaveis localizados na secao de Marketing
na Knowledge Base.

48. Se a funcionalidade do Cartdo da Conta estiver associada com quaisquer produtos
de Cartdo existentes, entdo as exigéncias minimas para esses produtos de Cartdo serao
aplicaveis, além das exigéncias de Cartdo da Conta listadas acima.

Subsecdo II(iv) — Cartoes Pré-Pagos

49.  Os CartOes Pré-Pagos sdao aqueles em que um valor monetario é pré-carregado,
podendo ser emitidos como Cartdoes Comerciais ou Cartdes de Consumo, oferecendo
uma alternativa de pagamento flexivel na forma de Cartdes de viagem, Cartdes

presente, Cartdes de incentivo, Cartdes de folha de pagamento, dentre outros.

50. Quanto a emissdo, os CartGes Pré-Pagos podem ser emitidos nas seguintes
categorias:
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) Recarregaveis: Cartdes que permitem que sejam inseridas reposicbes ou
aumento dos fundos até a sua data de expiracdao, desde que a carga
monetaria inicial ndo esteja esgotada; e

(i) Nao-recarregaveis: Cartées geralmente utilizados na forma de Cartdes presente,
apresentando um valor pré definido, auséncia de possibilidade de saque e restricdo de
uso em seu pais de origem.

51. Ambas as categorias de Cartdes Pré-Pagos podem ser emitidos como Cartdes

personalizados ou anénimos.

Subsecao II(v) — Cartdes de Débito

52. Os Cartdes de Débito sao aqueles em que movimentam contas correrrentes ou
poupanca e, portanto, pressupde a disponibilidade do valor na Conta, podendo ser
emitidos como Cartdes Comerciais ou Cartdoes de Consumo, oferecendo uma alternativa
de pagamento flexivel na forma de Cartées de viagem, Cartdes presente, Cartées de
incentivo, Cartdes de folha de pagamento, dentre outros.

Subsecao II(vi) - Cartdes de Chip

53. Os Cartdes de Chip podem ser emitidos para clientes Empresariais/Comerciais e
de Consumo.

54. A American Express tem compatibilidade com 2 (dois) tipos de aplicativos de
terminal de Cartao de Chip, AEIPS e Expresspay (Sem Contato).

55. Os Cartdes de Chip devem atender as especificagdes descritas na Especificagdo
para Cartdo de Chip nos termos das AEIPS, Especificacdo para Terminal das AEIPS, Nivel
de Comunicacao do Expresspay 2.0, Especificacdo para Cartao do Expresspay 2.0,
Adendo de Interface Dupla de Especificacao para Cartao do Expresspay 2.0 e Terminal
do Expresspay 2.0. Esses documentos contém a versao da AEGNS da especificagdo EMV.

As especificagdes incluem:
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e Especificagcdes para Cartdo

e Personalizagao

e Sistema Host do Emissor

e Seguranca
56. Para mais informacgdes sobre as especificacdes, a AEGNS sugere aos Participantes
Licenciados consultar as “Exigéncias para Cartdo de Chip” disponiveis na Knowledge
Base.
57. No caso de um pagamento baseado nas AEIPS, um Cartdo habilitado para chip é

inserido em um Dispositivo Habilitado para Chip, seguido do retorno de uma Resposta
de Autorizacdo com base na interagao entre o Cartdo e o terminal.

ExpressPay

58. Os Emissores de Cartdes Sem Contato devem cumprir as seguintes exigéncias:

) Marcas de aceitacdo em Cartdes emitidos por um Participante Licenciado;

(i) Os Cartdes devem cumprir as regras de design de Cartao existentes da AEGNS.

(iii) Design de Cartdo do Emissor/Portador da AEGNS.

(iv)  Os Cartdoes devem cumprir todas as regras de design de Cartdo existentes da
AEGNS. O simbolo sem contato sera inserido no Cartdo Sem Contato; e

(v) O Emissor e Participantes Licenciados associados nao poderao colocar nenhuma
marca relacionada especificamente ao recurso Sem Contato do Cartdo, exceto o

Expresspay.

Subsecao II(vii) - Expresspay Movel

14/11/2024 AXP Restricted 72




59. O Expresspay Moével é um servico aprovado pela AEGNS habilitado pelo Emissor
e suas Entidades Mdéveis, incluindo Prestadores de Servico, conforme aplicavel.

60. Ele permite o uso de um Dispositivo de Pagamento Mével por Proximidade para

iniciar uma Transacao do Expresspay em um Dispositivo de POS habilitado para
Expresspay.

60.1. Os Emissores e suas Entidades Modveis, incluindo Prestadores de Servico,
conforme aplicavel, que implantam o Expresspay Mével para Portadores desse Emissor
devem cumprir as exigéncias da AEGNS que incluem, entre outros:

(i) Exigéncias do programa de PLD/FT;
(i) Exigéncias de Marketing e Gestao de Marca;
(iii)  Exigéncias de Seguranca de Dados;
(iv)  Exigéncias do Fornecedor de Producdo do Cartao;
(v) Exigéncias de Transacdo do Expresspay, conforme estabelecido no manual de
Especificacdes da Rede, na Especificagdo 1.1 do Expresspay Movel e no Guia de
Implementacdo do Expresspay Mdvel do Emissor.
61. A habilitacdo e implantacdo do Expresspay Mdével em nome do Emissor devem
concordar em atender todos os padrbes para Transacdes do Expresspay, conforme
detalhado neste capitulo e no item Exigéncias do Expresspay Movel, antes do

licenciamento para participar da habilitagdo e implantacdo do Expresspay Movel.

62. Para o desenvolvimento do produto Expresspay Movel, os Participantes
Licenciados devem entrar em contato com seu Representante da AEGNS.
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63. Para a implantacdo do Expresspay Movel, os Emissores sdo responsaveis por
cumprir as seguintes exigéncias:

) Um Cartdo valido nao vencido vinculado a mesma Conta deve ser emitido
para o Portador do Expresspay Movel para facilitar a aceitagdo em uma ampla
variedade de ambientes de pagamento.

(i) Os Emissores que emitem um Cartdo para um Portador do Expresspay Moével
Portador e que escolhem utilizar a Senha Mével como Método de Verificagdo do Titular
do Cartdo (CVM) para Expresspay Movel devem garantir, antes da emissdo do
Dispositivo de Pagamento Mével por Proximidade ao Portador do Expresspay Movel, que
a Senha Movel ndo é predefinida com valor igual ao da Senha emitida para o Cartdo.

(iii) Se um Emissor optar por utilizar um Ndmero de Conta Principal (PAN) alternativo
para o Expresspay Mdvel, o Emissor deve disponibilizar o PAN do Express Movel, data
de validade e PCSC (ou equivalente ao PCSC, como a Senha de Utilizacdo Unica), de
forma segura, ao Portador. Isso facilitara a aceitagdo do Expresspay Mdvel em ambientes
de pagamento nos quais o Portador comprar um servico antecipadamente (como uma
passagem ou bilhete de transporte mensal comprado como uma transagao pela internet)
e subsequentemente utilizar seu Dispositivo de Pagamento Mével por Proximidade
(contendo o PAN do Expresspay Movel) para acessar o servico em um Terminal Ativado
pelo Cliente (CAT) ou Terminal de Acesso de Transito (TAT).

Secgdo III - Beneficios do Produto

64. Os Instrumentos de Pagamento emitidos dentro de Arranjos de Pagamento da
AEGNS podem oferecer aos Portadores beneficios diferentes, que podem ser fornecidos
pela AMEX ou pelos Emissores, conforme o caso, e podem variar de acordo com o tipo
de Instrumento de Pagamento. Os beneficios podem incluir, entre outros, programa de
acesso a lounges de aeroportos, seguro contra acidentes durante viagens a negécios,
cobertura de seguro de aluguel de veiculo, atendimento ao cliente Portador, programas
de fidelidade para Portadores, oferta de servigos de viagem.
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65. Os beneficios devem ser adequadamente comunicados aos Portadores pelos
Emissores.

Secao IV - Contratos de Cartao Co-Branded e Cartao de Afinidade

66. Esta secao estabelece as condicdes de acordo com as quais os Emissores podem
emitir Cartdes Co-Branded e Cartdes de Afinidade envolvendo a colocacdo de um
logotipo de um Parceiro de Co-Branding ou Parceiro de Afinidade em um Cartao.

66.1. A secdo também prevé as exigéncias e limitagdes impostas aos Emissores e esses
terceiros com relacdao a programas de Cartdes Co-Branded e Cartdes de Afinidades.

66.2. Cada programa de Cartdao Co-Branded ou Cartao de Afinidade deve ser analisado
e aprovado por escrito pela AEGNS antes do lancamento.

67. Um programa de Cartao Co-Branded ou Cartdo de Afinidade envolve um Cartdo
emitido por um Emissor que possui 0 nome, logotipo ou outra marca de um Parceiro de
Co-Branding ou um Parceiro de Afinidade no Cartdo.

67.1. Qualquer contrato entre um Emissor e um Parceiro de Co-Branding ou um
Parceiro de Afinidade deve ser aprovado pela AEGNS.

67.2. Cartdes Co-Branded e Cartdes de Afinidade sdo comercializados em conjunto pelo
Emissor com o Parceiro de Co-Branding ou Parceiro de Afinidade. O Parceiro de Co-
Branding ou Parceiro de Afinidade deve agregar valor a proposta de produto de Cartdo
na forma de beneficios especiais, como recompensas ao Portador, para Cartdes Co-
Branded, e ao Portador e a organizacao do Parceiro de Afinidade, como contribuicdes a
caridade, no caso de Cartdoes de Afinidade.

68. Os Emissores de certas categorias de Cartdes premium poderdao emitir Cartoes
de Varejo Luxo ou Cartdes Co-Branded de Hotéis para Cartdes da Linha Centurion.

68.1. Os Emissores nao poderdao emitir Cartoes de Afinidade para tais Cartdes premium.
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68.2. O Emissor deve adicionar os beneficios especiais do Parceiro de Co-Branding aos
recursos exigidos de um Cartdo.

68.3. O Emissor também deve estar licenciado para emitir o Cartdo no qual a
Associacao é baseada.

69. Os programas de Cartdo Co-Branded e Cartdo de Afinidade estdo sujeitos as
mesmas exigéncias aplicaveis a todos os programas de Cartdo, além das exigéncias
desta secdo.

70. A titularidade e controle de qualquer programa de Cartao Co-Branded ou Cartao
de Afinidade sempre serdo do Emissor.

71. O Emissor, em qualquer arranjo contratual com um Parceiro de Co-Branding ou
Parceiro de Cartdo de Afinidade, deve reter a titularidade e controle integrais dos
recebiveis do Cartdo e da administragdo do programa.

72. Um Emissor e um Parceiro de Co-Branding ou um Parceiro de Afinidade nao
podem estabelecer um acordo que permita ao Parceiro de Co-Branding ou Parceiro de
Afinidade efetivamente deter e/ou controlar o programa decorrente de Cartdes Co-
Branded ou Cartdes de Afinidade.

73. A AEGNS se reserva o direito de analisar as partes relevantes de todos os
contratos entre um Emissor e seu Parceiro de Co-Branding ou um Parceiro de Afinidade
para garantir que o Parceiro de Co-Branding ou Parceiro de Afinidade ndao detenha e/ou
controle efetivamente o programa. Os Emissores deverdao garantir que seus arranjos
com os Co-Branded ou Parceiros de Afinidade permitam essa analise. Os Recebiveis
oriundos dos Cartdes Co-Branded ou Cartdoes de Afinidade ndo devem ser detidos ou
controlados pelo Parceiro de Co-Branding ou pelo Parceiro de Afinidade.

74. Um Parceiro de Co-Branding ou Parceiro de Afinidade estd proibido de usufruir,
direta ou indiretamente, dos beneficios de ser um Emissor sem ter sido de fato aprovado
como Emissor na AEGN. Os Emissores sdo responsaveis por garantir que o Parceiro de
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Co-Branding ou o Parceiro de Afinidades cumpram todas as exigéncias aplicaveis da
AEGNS.

75. Os Emissores serdo responsaveis perante a AEGNS pelas acdes e omissdes de
todos os seus Co-Branded e Parceiros de Afinidades. Se a AEGNS determinar que um
Emissor ou seu Parceiro de Co-Branding ou Parceiro de Afinidade ndo estad em
conformidade com qualquer uma das disposicoes acima, a AEGNS tera o direito de exigir
que essa ndao conformidade seja sanada dentro de 30 (trinta) dias da notificacdo da
AEGNS ao Emissor de qualquer ndao conformidade e de impor penalidades, incluindo
multas e/ou o término do programa de Cartdo Co-Branded ou Cartdo de Afinidade
mediante notificagdo por escrito com 60 (sessenta) dias de antecedéncia.

76. Todos os Parceiros Co-Branded e Parceiros de Afinidade selecionados pelos
Emissores devem aprimorar a imagem e a integridade da Marca American Express.

77. A AEGNS fara a aprovacao final de todos os Co-Branded e Parceiros de Afinidade.

77.1. Essas decisGes de aprovacdo serdo baseadas no julgamento da AEGNS quanto a
consisténcia com a Marca American Express e o efeito que um determinado Parceiro de
Co-Branding e Parceiro de Afinidade tera sobre a Marca American Express.

77.2. Especificamente, o Parceiro de Co-Branding e o Parceiro de Afinidade ndo devem
ser organizados de forma inconsistente com o uso da Marca American Express em um
Cartao.

78. Como diretriz, mas nao como uma lista abrangente ou completa, essas
organizacées ndo adequadas incluiriam organizagdes cuja imagem publica seja
principalmente associada a operagdo dos seguintes negdcios ou envolvida nas seguintes
atividades: partidos politicos, empresas de bebidas alcdolicas, empresas de tabaco,
entidades envolvidas em atividades contra o governo, organizagdes que produzem ou
promovem o uso de armas e drogas ilegais, qualquer organizagdao de jogo, qualquer
organizacao envolvida em negdcios ilegais e uma entidade envolvida principalmente em
um negocio relacionado a sexo (ex., servigos de acompanhante, videos pornograficos).
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79. O Emissor deve enviar a categoria do setor e o nome do Parceiro de Co-Branding
e Parceiro de Afinidade propostos (e uma descricdo do negdcio no qual o Parceiro de Co-
Branding e o Parceiro de Afinidade estdo principalmente envolvidos) ao Representante
da AEGNS do Emissor para andlise pela AEGNS no maximo 30 (trinta) Dias Uteis antes
de assinar um contrato com o Parceiro de Co-Branding e o Parceiro de Afinidade e pelo
menos 60 (sessenta) Dias Uteis antes do lancamento pretendido do Cartdo Co-Branded
ou Cartao de Afinidade.

80. A AEGNS dara sua aprovacdo ou desaprovacdo dentro de 10 (dez) Dias Uteis do
recebimento do envio, sendo que essa aprovagdo ou desaprovacdo sera baseada
exclusivamente na categoria do setor e na consisténcia com a imagem da Marca
American Express.

81. A aprovacdo pela AEGNS do programa do Cartao Co-Branded ou do Cartdo de
Afinidade deve ser recebida antes do lancamento. Se o Parceiro de Co-Branding ou o
Parceiro de Afinidade proposto e o arranjo proposto com o Parceiro de Co-Branding ou
o Parceiro de Afinidade ndo cumprirem as diretrizes deste capitulo, a emissdo do
Contrato de Cartdo Co-Branded ou Cartdo de Afinidade ndo sera aprovada.

81.1. O Emissor devera, em todos os casos, indenizar e isentar todas as Entidades
American Express de todas e quaisquer reivindicacdes feitas por um Parceiro de Co-
Branding, Parceiro de Afinidade, Parceiro de Co-Branding ou Parceiro de Afinidade
proposto.

82. Os Emissores de Co-Branded e Parceiros de Afinidade devem assegurar que todos
0s materiais publicitarios, de marketing e de design do Cartdo para Cartdes Co-Branded
e Cartdes de Afinidade cumpram as politicas descritas neste Regulamento e no Contrato
com o Participante Licenciado.

83. Os Emissores devem exigir que Co-Branded e Parceiros de Afinidade enviem

todos os materiais publicitarios, de marketing e de design de Cartao da Associacao para
analise e aprovacgao pelo Emissor €, a pedido da AEGNS, por esta ultima, antes do uso.
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84. Para garantir a conformidade com esta disposicdo, os Emissores devem incluir
em seus contratos com os Co-Branded ou Parceiros de Afinidade o seguinte texto: “Todos
os materiais publicitarios, de marketing e de design de Cartdao para os Cartées Co-
Branded ou Cartdes de Afinidade sujeitos a este Contrato devem cumprir as politicas de
publicidade e marketing da American Express. Como Parceiro de Cartao Co-Branded ou
Cartdo de Afinidade, sua organizagdo € obrigada a providenciar a analise e aprovagao
de todos esses materiais por nés e pela American Express. O ndo cumprimento desta
exigéncia podera resultar em suspensao e/ou término do programa de Cartdao Co-
Branded ou Cartdao de Afinidade”.

85. Os Co-Branded e Parceiros de Afinidade devem aceitar todos os Cartoes,
independentemente do Emissor, e ndo devem discriminar ou impedir o uso de Cartdes
que nao levam o nome ou logotipo do Parceiro.

85.1. Deve haver uma neutralidade absoluta no POS com relacdo a aceitacdao de
Cartdes emitidos na AEGN.

85.2. 1Isso significa que nao pode haver nenhuma promocdo especial no POS que
posicionaria o Cartdao Co-Branded ou o Cartdo de Afinidade emitido na AEGN como
superior, preferencial ou aceito de forma mais rapida do que qualquer outro Cartdo
emitido na AEGN.

85.3. Esta exigéncia inclui todos os cartazes, poOsteres, materiais de marketing e
comunicagdes verbais no POS, incluindo locais de POS administrados por ou em nome
do Parceiro de Co-Branding ou do Parceiro de Afinidade.

85.4. Esta exigéncia ndo inclui:

O] Aplicativos para o Cartdo Co-Branded ou Cartdo de Afinidade nos locais do
Parceiro, ou
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(i) Todas as comunicagdes que ndo sejam do POS que continuem sendo sujeitas a
todas as diretrizes do manual de Especificacdes da Rede.

86. Quaisquer solicitacbes de excecdes ou interpretacdes dessas exigéncias devem
ser direcionadas ao Representante da AEGNS do Emissor. Os Co-Branded, Parceiros de
Afinidade ou os Emissores ndao devem solicitar ou exigir que qualquer Estabelecimento
(mesmo se o Estabelecimento for afiliado ao Parceiro de Co-Branding ou ao Parceiro de
Afinidade) exiba uma sinalizacdo de POS de qualquer tipo que combine o nome, marca,
marca de servico, logotipo ou outra designacdo exclusiva do Parceiro de Co-Branding ou
do Parceiro de Afinidade com o logotipo Blue Box da American Express ou outras
sinalizacdes de POS que indiguem que o Estabelecimento aceita Cartdes American
Express.

Secao V - Servicos Prestados pelos Emissores

Subsecao V(i) - Servigos da Conta do Cartao Prestados pelo Emissor

87. Os Emissores sao obrigados a prestar servicos de atendimento ao cliente de
qualidade a seus Portadores ao manter o posicionamento da Marca American Express.

88. Para proteger a Marca American Express, a AEGNS estabeleceu um padrdao de
atendimento minimo ao Portador para Emissores, conforme previsto no Programa de
Prestacao de Servicos da AEGNS.

88.1. A AEGNS se reserva o direito de modificar esses padrbes periodicamente,
conforme considerado necessario para garantir que as necessidades do Portador sejam
atendidas ou excedidas.

88.2. Os Emissores devem, as suas expensas, atender ou exceder os padroes de
qualidade descritos no Guia do Participante Licenciado do Programa de Prestacdo de
Servigos disponivel no enderego www.amexglobalnetwork.com/Knowledge Base e na

secgao relacionada ao Programa de Prestagdao de Servicos da AEGNS.
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88.3. Os Emissores devem monitorar e relatar mensalmente o desempenho com
relacdo aos padrées a AEGNS. O desempenho do Emissor sera analisado pela AEGNS e
uma acado corretiva sera acordada. Os Emissores que nao estiverem em conformidade
com esses padroes estarao sujeitas a taxas de penalidade.

89. As atividades a seguir devem ser realizadas pelo Emissor para atender suas
Contas de Cartdo, independentemente da categoria do Cartdo:

90. Criacdo da Conta e Emissdo de Plastico. Os Emissores sdo responsaveis por captar

e adquirir Portadores, criando Contas e emitindo Cartdes.
90.1. E de exclusiva responsabilidade dos Emissores avaliar a capacidade de crédito de
possiveis Portadores e arcar com todos os riscos de crédito e de cobranca com relagao

aos Portadores.

91. Faturamento e Cobrangas. Os Emissores sdo responsaveis pelos valores de

cobranca e Faturamento devidos por Portadores, inclusive pela producao e distribuicdo
dos extratos de faturamento aos Portadores, quando necessarios sob os Arranjos de
Pagamento Pds-Pagos

92.

92.1. Os Emissores devem informar a seus Portadores os métodos de pagamento da
Conta de Cartdo disponiveis.

92.2. Os métodos de pagamento podem incluir, entre outros:

O] A deducdo do saldo mensal ou de um valor minimo de pagamento do Portador
diretamente de uma Conta designada.

(ii) Pagamento em Dinheiro ou Cheque no balcdo de uma das préprias agéncias do
banco do Emissor.
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(iii)  Cheque pelo correio para o escritério do Emissor ou do processador de pagamento
designado.

(iv)  Servicos bancarios pelo telefone ou internet. Se o servico estiver disponivel, o
Emissor é responsavel por garantir que os prestadores de servigos bancarios por
telefone/internet possuam as informagoes bancarias corretas do Emissor.

(v) Boleto bancério, se disponivel.

92.3. A AEGNS nao endossa pagamento de saldos da Conta do Portador em TSOs ou
locais de Banco da American Express pelos seguintes motivos: (a) Os pagamentos do
Portador feitos nesses locais nos mercados podem precisar de um tempo consideravel
para serem compensados por meio de Sistemas bancarios internacionais; e (b) A AEGNS
pode ndo conseguir confirmar se um pagamento foi feito em dinheiro ou por cheque e
nao conseguir transmitir essa informacdo ao Emissor recebedor do pagamento. Este
procedimento ndo é aplicavel no Brasil.

92.4. A AEGNS ndo assumira responsabilidade por quaisquer cheques devolvidos e
debitara o valor do cheque do Emissor para cobranga do Portador. Uma taxa de remessa
sera cobrada pela AEGNS do Emissor quando seus Portadores fizerem pagamentos desse
tipo.

93. Definicdo de Precos do Cartdo. Toda definicdo de preco aos Portadores é de

exclusiva responsabilidade dos Emissores.

94, Periodo de Validade do Cartdo. Os Cartdes terdo validade maxima de 6 (seis)

anos.

95. Producdo do Cartdo. Os Emissores sdo responsaveis pela producdo do plastico do

Cartdo. Os Emissores devem cumprir as diretrizes da AEGNS com relacdo a produgdo de
Cartdo, gravacdo, imagens holograficas no Cartdo (seja um HoloMag Generation 2 ou
holograma), especificagdes para Cartdo de Chip, especificacdes do campo de assinatura
e outros padrdes de producgao do Cartdo.
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96. A AEGNS ndo é responsavel por garantir que os Estabelecimentos consigam
responder e interrogar Codigos de Servico, e os Emissores continuam sendo
financeiramente responsaveis por essas Transacoes, desde que o Estabelecimento tenha
seguido os procedimentos de aceitacdo de Cartdo descritos nos Padrées do
Estabelecimento e do ATM.

97. Para mais informacdes, a AEGNS sugere aos Participantes Licenciados que
consultem as seguintes publicagdes:

(i) Diretrizes de Design do Cartdo da GNS (localizadas na secao de Marketing na
Knowledge Base);

(i) EspecificacOes da Rede;

(iii)  Guia de Referéncia de Codigos;

(iv)  Especificacbes para Cartdo de Chip nos termos das AEIPS;

(v) Especificacao para Terminal da AEIPS;

(vi)  Nivel de Comunicagdo do Expresspay 2.0;

(vii)  Especificacdo para Cartdo do Expresspay 2.0;

(viii) Adendo de Interface Dupla de Especificacdao para Cartdo do Expresspay 2.0; e

(ix) Manuais de Especificagdo para Terminal do Expresspay.

98. Captacao/Contrato com Portadores. Os Emissores deverao celebrar um contrato

por escrito com Portadores aos quais emitam Cartdes.
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98.1. Esses contratos com Portadores deverao divulgar o nome do Emissor e os termos
de emissao e uso do Cartao, incluindo o Fator de Moeda Estrangeira da AEGNS.

98.2. 0O modelo desses contratos esta sujeito a aprovacao prévia por escrito da AEGNS
para garantir a consisténcia com a Marca American Express.

98.3. Todos os contratos, divulgagdes, comunicacdes e captacbes voltadas para
Portadores ou Portadores em potencial devem cumprir as leis e regulamentos aplicaveis,
os termos relevantes do Contrato com o Participante Licenciado, os Manuais e este
Regulamento.

98.4. Em especial, os Termos e Condicdes desse Portador devem divulgar (a) que todas
as Despesas do Portador em Moeda Autorizada, em uma moeda estrangeira que nao
seja Délares Norte-Americanos, serdo convertidas em Délares Norte-Americanos antes
de serem convertidas na Moeda Autorizada, e (b) o fato de que a American Express
cobra o Fator de Moeda Estrangeira em todas as Despesas estrangeiras e o valor dessa
cobranga.

98.5. O valor do Fator de Moeda Estrangeira e o fato de que ele é cobrado pela
American Express devem também ser divulgados antecipadamente aos Portadores em
potencial, em quaisquer materiais de captacdo de associados em potencial que
divulguem os termos financeiros do arranjo do Cartdao, como formularios de solicitacao.

98.6. Recomenda-se que o0s Emissores divulguem o valor do Fator de Moeda
Estrangeira e o fato de que ele é cobrado pela American Express em outros materiais de

captacao, independentemente de esses materiais divulgarem outros termos financeiros.

98.7. Os Emissores devem enviar os contratos com Portadores a Portadores em
potencial antes da ativacao do Cartao.

98.8. Os contratos com Portadores estabelecem os termos da relagdo entre os
Emissores e seus Portadores.
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98.9. Sujeito as exigéncias legais aplicaveis, as quais devem ser identificadas e
informadas a AEGNS pelo Emissor, os contratos com Portadores deverdao conter
disposicOes autorizando o compartilhamento de Informagdes do Portador com Entidades
American Express para maximizar a operacdo da Rede, criando relatdrios para

estabelecimentos e investidores e conduzindo campanhas de marketing.

98.10. Essas disposicdes deverao incluir disposicdes que permitam o compartilhamento
de informagdes com relagdo ao uso do Cartdo pelos Portadores. Essas disposicdes nao
poderdo ser alteradas, salvo com a aprovacao prévia por escrito da AEGNS. No entanto,
as informacbes somente deverdo ser compartilhadas em conformidade com a lei
aplicavel.

98.11. Os contratos com Portadores utilizados por Emissores devem conter disposicdes
gue tratem da escolha de lei e foro, em caso de controvérsia. Os contratos com
Portadores e materiais relacionados utilizados em um idioma que ndo seja o inglés
deverdo ser enviados a AEGNS em inglés e nesse outro idioma.

98.12. Se um Emissor introduzir mudangas em seus contratos com Portadores, ele
devera notificar os Portadores impactados sobre essas modificacGes, de forma clara e
transparente, com antecedéncia razoavel e em conformidade com a lei aplicavel e as
boas praticas do setor. Se a AEGNS tiver motivos razoaveis para acreditar que um
Portador estd envolvido em uma atividade fraudulenta, ilegal ou similarmente passivel
de objecdo, que poderia criar um risco legal ou financeiro a Rede ou refletir de forma
desfavoravel sobre a Marca American Express, a AEGNS podera exigir que o Emissor
cancele seu contrato com esse Portador.

99. Conformidade Legal. Os Emissores sao responsaveis por conhecer e seguir todas

as leis e regulamentos aplicaveis.

100. Avaliacdo de Risco. Os Emissores sdao responsaveis por manter e administrar

todas as politicas, procedimentos e decisdes a respeito do risco de crédito e fraude das
Contas de seu Portador.
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Subsecao V(ii) — Servicos da Conta do Cartao Prestados pelo Emissor

101. O Emissor deve prestar todos os servigos principais do Cartdo listados nesta secao
a seus Portadores, sujeito a lei aplicavel.

102. A prestacdo desses servigos principais € essencial para a protecdo da Marca
American Express. O acesso a dinheiro, acesso a fundos emergenciais, Substituicdo
Emergencial de Cartdo e servicos de Assisténcia Emergencial ndo sao exigidos para o
Cartdo American Express® Corporate Purchasing.

103. Atendimento ao Cliente Portador. Os Emissores devem, as suas expensas, prestar

a seus Portadores servicos de atendimento ao cliente por meio de nimeros de telefone
para ligacao gratuita e a cobrar, dentro do Territério do Emissor, e de ligacdo a cobrar,
guando fora do Territério do Emissor.

103.1. Em qualquer caso, o nimero deve encaminhar o Portador para a linha dedicada
de atendimento ao Cliente do Cartdao American Express do Emissor. Para quaisquer
ligacdes recebidas por servigos fornecidos por um prestador de servicos terceirizado, a
funcdo de atendimento ao cliente do Emissor deve conseguir encaminhar essas ligacdes
ou fornecer o numero para ligacdo gratuita ou a cobrar do prestador de servigos
terceirizado.

103.2. Os numeros de telefone do atendimento ao cliente do Emissor devem estar
claramente impressos no verso do Cartdo. Os Emissores nao deverdao imprimir os
numeros de telefone da AEGNS, da American Express ou de qualquer Entidade American
Express nos Cartdes que emitirem ou em quaisquer materiais de captacdo, catalogo ou
panfleto de vendas de um Cartdo, a menos que um contrato assinado separado com a
AEGNS permita que esses niumeros sejam utilizados.

103.3. Servicos completos devem ser prestados durante o horario comercial por meio
de operadores em tempo real e resposta por voz, conforme necessario. O horario
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comercial deve ser igual ou exceder o horario comercial padrdo para prestacao de
servicos de cartdo de crédito no Territério do Emissor.

103.4. Durante o horario ndo comercial, ligagdes de emergéncia devem ser
encaminhadas a um operador em tempo real que prestara servicos emergenciais (ex.,
comunicagcdao de Cartdao perdido/roubado, Substituicio Emergencial de Cartdo,
solicitacOes de dinheiro emergenciais). Ligagdes ndao emergenciais podem ser tratadas
por uma unidade de resposta por voz.

104. Acesso a Dinheiro. Os Emissores precisam fornecer acesso a dinheiro para seus

Portadores e aos recursos do Cartao necessarios para facilitar o acesso ao dinheiro. Esse
recurso ndo é exigido para o Cartdo American Express® Corporate Purchasing.

105. Adiantamentos em Dinheiro. Os Emissores sdo obrigados a fornecer a seus

Portadores a possibilidade de receber Adiantamentos em Dinheiro em seus Cartdes. Os
Portadores devem poder apresentar seu Cartdo nos locais do Emissor, como ATMs ou
outros locais autorizados e receber um Adiantamento em Dinheiro. O Adiantamento em
Dinheiro esta limitado ao valor Autorizado pelos Emissores e por quaisquer exigéncias
locais aplicaveis.

106. Saques em Dinheiro. Saques em Dinheiro sao saques manuais em dinheiro para

Portadores por um caixa no Fornecedor do Saque em Dinheiro na moeda local do
Fornecedor do Saque em Dinheiro.

106.1. Os Emissores poderdo fornecer a seus Portadores a capacidade de fazer Saques
em Dinheiro com seus Cartdes em conformidade com este programa. O Saque em
Dinheiro é limitado ao valor autorizado pelo Emissor e por quaisquer exigéncias legais
aplicaveis.

107. Acesso a Rede de ATM do Participante Licenciado. O Emissor é obrigado a fornecer

a todos os Portadores, incluindo aqueles de outros Emissores, acesso a todos os ATMs
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gue o Emissor detém, salvo se de outro modo estabelecido no Contrato com uma
Entidade American Express.

108. Acesso a Rede de ATM Compartilhada do Participante Licenciado. Os Emissores

sdo obrigados a envidar seus melhores esforgos razoaveis para proporcionar a todos os
Portadores acesso a ATMs aos quais o Emissor tenha acesso por meio de contratos com
uma rede de ATM local, regional ou nacional.

109. Acesso a Rede de ATM Compartilhada da Amex. Os Emissores sdao obrigados a

fornecer acesso para seus Portadores a Rede de ATM Compartilhada da Amex.

110. Acesso a Dinheiro nos Locais da Agéncia do Emissor. Os Emissores devem

fornecer aos Portadores acesso a dinheiro por meio dos caixas de sua agéncia.

111. Emissdo de Senha. Os Emissores sdo responsaveis por atribuir uma Senha a seus

Portadores.

111.1. Os Portadores devem utilizar essa Senha ao obter dinheiro com o Cartdo, seja
em um ATM ou em outro local. Os Emissores também sdo responsaveis por manter o
banco de dados de Senha e por autorizar a senha durante as Transacoes.

Subsecao V(iii) - Servicos Adicionais

112. Os Emissores podem optar por oferecer beneficios e recursos adicionais a seus
Portadores criados para agregar valor a seus Cartdes. Beneficios e recursos adicionais
podem ser iniciados, criados e implementados pelos Emissores e poderao ser oferecidos
pela AEGNS por taxas adicionais as Emissores. Em qualquer caso, a aprovagdao da AEGNS
€ exigida antes da implementagdao para garantir a qualidade, confiabilidade, valor e
consisténcia do servico com a imagem da Marca American Express e permitir que a
AEGNS avalie a viabilidade operacional e os custos.
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113. Esta secdo estabelece as diretrizes para beneficios e recursos adicionais que os
Emissores devem seguir antes de enviar esses beneficios ou recursos para aprovacdo da
AEGNS.

113.1. Os Representantes da AEGNS estdo disponiveis para fornecer informacgoes
adicionais.

113.2. O beneficio ou recurso adicional:

(i) Deve ser consistente com a imagem da Marca American Express. Ele deve ser
de alta qualidade, chamar a atencao de clientes de nivel médio a alto e deve
ser fornecido totalmente de acordo com as promessas feitas em materiais
publicitarios, catalogos e panfletos de vendas. Isso significa que o Emissor é
responsavel pela qualidade, confiabilidade e fornecimento do servigo do
beneficio ou recurso, se o beneficio ou recurso for fornecido diretamente pelo

Emissor ou por meio de um terceiro.

(i) N3o deve impactar negativamente as operagdes dos Estabelecimentos na AEGNS.
Isso inclui, entre outros, possiveis atrasos em Autorizagées, aumentos nas Taxas de
Encaminhamento, devolucdo de mercadoria e/ou niveis contestagdo mais altos do que a
média, processamento fora do padrdao por Estabelecimentos no Ponto de Venda (POS).

(iii) Deve ser operacional e tecnicamente vidvel em termos de todas as interfaces e
processamento da AEGNS.

114. Esta secao estabelece o processo de aprovacao que os Emissores devem seguir
antes que beneficios e recursos adicionais possam ser implementados.

114.1. Os Representantes da AEGNS estdo disponiveis para fornecer informacgoes
adicionais.
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(i) O Emissor deve enviar uma descricdo do recurso ou beneficio adicional
proposto, incluindo do que se trata; como ele é posicionado aos clientes;
como ele é fornecido (incluindo quaisquer acordos com fornecedores
terceirizados); quaisquer possiveis interfaces para ou impacto a AEGN; prazos
de desenvolvimento e langamento projetados com datas de pontos de
controle; os nomes que exigem certificacdo, ou quaisquer Processadoras
Autorizadas certificadas que atuardo em novas capacidades.

(i) A descricao do recurso adicional proposto deve ser enviada para o Representante
da AEGNS do Emissor pelo menos 60 (sessenta) dias antes do lancamento (ex.,
marketing ou publicidade), se nenhuma interface adicional para a AEGNS for exigida. Se
interfaces forem exigidas, as mudancas devem ser avaliadas antes que a aprovacao
possa ser dada.

(i) A AEGNS responderd ao Emissor dentro de 10 (dez) Dias Uteis do recebimento
das informagdes acima. Os Emissores devem integrar os prazos do processo de
aprovacdo em seus planos de projeto.

(iv)  Se a AEGNS determinar que uma adaptacao dos sistemas ou operacionais pela
AEGNS é necessaria para acomodar qualquer recurso ou beneficio novo, o Emissor e a
AEGNS deverdo negociar: (a) se a AEGNS devera fazer qualquer adaptagao e (b) quem
deve arcar com o custo. A AEGNS ndo garante que fara todas ou quaisquer dessas
adaptacdes de sistemas ou operacionais. Fica entendido que qualquer definicao de
precos novos ou diferentes que um Emissor desejar oferecer é feita exclusivamente a
critério do Emissor e ndo esta sujeita a esta secdo.

CAPITULO VI - PRINCIPIOS DE USO DA MARCA

115. A American Express é lider do setor de servicos e nossa heranca de prestar
cuidadosa atencao as necessidades do cliente tem sido consistente durante todo esse
periodo. Nossa promessa de marca é a conducgdo integral de todas as atividades e
comunicagdes que tém impacto sobre os clientes.
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116. A herancga de servigos estd no centro da promessa da American Express. Ela é
dirigida para o fortalecimento global da empresa e sugere que empregados e recursos
s3o incomparaveis.

117. As relagdes com nossos clientes sao mais do que transagdes — os clientes devem
se sentir valorizados e serem tratados como exclusivos e especiais. A American Express
acredita que o respeito e o reconhecimento podem inspirar e dar aos clientes o poder de
atingir metas pessoais e realizar suas aspiragoes.

118. Quaisquer materiais com a marca American Express, desde aquisicoes a
fidelidade, devem atender a padrdes elevados e transmitir a promessa da marca de

forma consistente e atraente.

119. Como licenciados do produto, nome e logotipo da American Express, os
Participantes Licenciados podem alavancar o capital na marca American Express e sua
promessa a Portadores.

120. Para utilizar as marcas da American Express em conformidade com as regras e
politicas da American Express, os Participantes Licenciados deverdo cumprir as
exigéncias especificas previstas no Contrato de Licenciamento e Diretrizes de Fixagdo de
Marca da AEGNS.

121. Os Emissores deverao definir e entregar uma proposta que convenca os clientes

a usar seus produtos.

122. A American Express acredita que cada interacdo com o cliente é uma
oportunidade para aprofundar sua impressao pessoal das marcas e dos produtos que
utilizam.
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CAPITULO VII - PARTICIPANTES LICENCIADOS

Secao I - Disposicoes e Principios Gerais

123. Este capitulo contém as politicas gerais da AEGNS aplicaveis a todos os
Participantes Licenciados da AEGNS e define determinados deveres e responsabilidades
exigidos dos Credenciadores e dos Emissores.

124. Este capitulo descreve as exigéncias para os Participantes Licenciados e
determinadas obrigagdes para Participantes Licenciados, incluindo os seguintes
assuntos: (i) Exigéncias gerais do Participante Licenciado, inclusive reguladoras e o uso
de Processadoras Autorizadas; (ii) Exigéncias a respeito de politicas de privacidade,
resolucdo de controvérsias alternativa e direitos da AEGNS; e (iii) Exigéncias de
Seguranca de Dados que os Participantes Licenciados devem seguir para conduzir seu
negodcio na Rede.

Secao II - Atividades Autorizadas - Visao Geral

125. A AEGNS poderd, a seu critério exclusivo e sujeito aos termos e as condigbes do
Contrato com o Participante Licenciado aplicavel ou qualquer outro contrato aplicavel,
autorizar uma entidade a conduzir uma ou mais das seguintes atividades:

) Emissao de Cartdo; e/ou

(i) Credenciamento de Estabelecimentos Comerciais.

126. Salvo por taxas de aplicabilidade geral, conforme previsto neste e em outros
Manuais da AEGNS, todas as taxas e outros termos financeiros foram negociados
bilateralmente entre a American Express e o Participante Licenciado e previstos no

relevante Contrato com o Participante Licenciado.

Aquisicdo de Estabelecimento - Disposi¢cdoes Gerais
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127. O Negédcio de Aquisicdo de Estabelecimento é o negdcio realizado por um
Credenciador por meio do qual o Credenciador

(i) prospecta e adquire Estabelecimentos e celebra contrato com esses
Estabelecimentos para permitir que estes aceitem Cartdes como forma de
pagamento para Bens e Servigos;

(i) transfere e liquida Despesas e outras Transacoes feitas em Estabelecimentos por
ele credenciados, as quais foram autorizadas e aceitas por um Emissor;

(iii)  fornece extratos de conta a seus Estabelecimentos; e

(iv)  presta servigos relacionados a Estabelecimentos.

128. Um Credenciador somente podera conduzir as atividades de aquisicdo que tiver
sido especificamente autorizado a conduzir nos termos de seu Contrato com o
Participante Licenciado, e somente podera processar e liquidar Despesas na Moeda
Autorizada especifica prevista em seu Contrato com o Participante Licenciado. A
American Express se reserva todos os direitos e aprovagdes que nao tenham sido
expressamente concedidos a um Participante Licenciado.

128.1. Um Credenciador somente podera operar o Negécio de Aquisicdo de
Estabelecimento no Territério especificado em seu Contrato com o Participante
Licenciado.

128.2. Um potencial credenciador que: (i) cumpra os requisitos gerais de elegibilidade
previstos na Secdo III do Capitulo VII deste Regulamento, e (ii) seja capaz de cumprir
as obrigacOes descritas no Capitulo X podera receber a licenca para Aquisicdo de
Estabelecimento. A AEGNS ndo concedera exclusividade contratual a um Participante
Licenciado Credenciador em detrimento de outro Participante Licenciado Credenciador.

129. Cada Credenciador é responsavel por todos os aspectos de seu Negdcio de
Aquisicdo de Estabelecimento, incluindo, entre outros: atividades de marketing,
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aquisicdo e retengdo, avaliagdo de crédito, definicdo de preco, gestdo de risco e
encaminhamento de pedidos de Autorizacao por meio de Centros de Compensacao (no
caso, a CIP) para os Emissores, servico de atendimento ao cliente, liquidacao,
preparacdao de extrato, tratamento de reclamacdes etc., em conformidade com os
padroes aqui previstos e em outros Manuais da AEGNS e em conformidade com todas
as leis aplicaveis.

129.1. Salvo conforme de outro modo previsto nas disposicdes relativas a Contas
Multinacionais, e na Secao III abaixo, cada Credenciador tem o direito exclusivo de
definir o Desconto do Estabelecimento, velocidade de pagamento e outras taxas com
relacdo a Aceitacdo do Cartdo aplicaveis a seus Estabelecimentos.

129.1.1. Observado o disposto acima, a AEGNS requer aos Credenciadores que
estabelecam um periodo maximo de (i) 32 (trinta e dois) dias para entregar fundos aos
Estabelecimentos (através de suas Instituicdes Domicilio), contados a partir da data em
gue a transacao é apresentada a AEGNS por um Credenciador até a data em que os
fundos sdo transferidos a Instituicdo Domicilio do Estabelecimento, no caso dos Arranjos
de Pagamento Pods-Pagos; ou (ii) 2 (dois) dias para entregar fundos aos
Estabelecimentos (através de suas Instituicdes Domicilio), contados a partir da data em
gue a transacao é apresentada a AEGNS por um Credenciador até a data em que os
fundos sdo transferidos a Instituicdo Domicilio do Estabelecimento, no caso dos Arranjos
de Pagamento de Depdsito da AEGNS. Os prazos maximos poderdo ser reduzidos, a
exclusivo critério dos Credenciadores.

129.1.2. Sem prejuizo do disposto acima, os prazos maximos para entrega dos
fundos aos Estabelecimentos também poderdo variar em decorréncia de (i) eventual
celebracdo de acordo de interoperabilidade; ou (ii) eventual acordo privado entre a
AEGNS, Credenciadores e/ou PSP, que, em razao do modelo de negdcios do PSP, podera
prever prazo distinto para liquidagao final junto aos Estabelecimentos Patrocionados. O
prazo maximo para liquidagdo junto aos Estabelecimentos Comerciais e/ou
Estabelecimentos Patrocinados devera constar (i) do Contrato de Participacdo do PSP; e
(ii) do Contrato do PSP com o Credenciador.
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129.2. Os Emissores ndo tém a fungao de estabelecer ou influenciar a definicao de precgos
a Estabelecimentos. Cada Credenciador tem o direito de determinar os termos de seus
Contratos com Estabelecimento e/ou Estabelecimento Patrocinado, conforme o caso,
sujeito aos termos deste Regulamento, dos Manuais e ao seu Contrato com o Participante
Licenciado.

129.3. Nem a AEGNS, nem qualquer Credenciador divulgardao quaisquer aspectos da
definicdo de precos para aceitagdao de Cartao a outro Participante Licenciado.

Emissao de Cartao - Disposicoes Gerais

130. O Negécio de Emissao de Cartao € o negocio conduzido por um Emissor pelo qual
0 Emissor:

() emite Cartdes a seus clientes de acordo com um contrato com esses clientes;

(i) autoriza seus Portadores a pagar compras de Bens e Servigos com o uso do
Cartao em Estabelecimentos ou acessar dinheiro em ATMs;

(iii) autoriza seus Portadores a realizar a transferéncia de recursos com o uso do

Cartdo;

(iv)  aceita e liquida Transacoes realizadas por seus Portadores, que foram capturadas
e processadas por um Credenciador;

(v) fornece extratos de Conta a seus Portadores; e

(vi) presta servicos relacionados a Portadores.

130.1. Um Emissor somente podera emitir os Cartdes que foi especificamente autorizado
a emitir nos termos de seu Contrato com o Participante Licenciado, incluindo a categoria
de produto especifica, a Moeda Autorizada e a funcionalidade do produto associadas a
esses Cartoes.
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130.2. Um potencial emissor que: (i) cumpra os requisitos gerais para a emissao dos
Cartdes previstos na Secdo III do Capitulo VII deste Regulamento, e (ii) obedeca aos
critérios para emissao de uma ou mais categorias de produtos previstas no Capitulo V;
e (iii) seja capaz de cumprir as obrigagdes descritas no Capitulo IX podera receber a
licenca de emissdo correspondente a categoria de produto pretendida. A AEGNS néo
concedera exclusividade contratual a um Participante Licenciado Emissor em detrimento
de outro Participante Licenciado Emissor.

131. A American Express se reserva todos os direitos e aprovagdes nao concedidos a
um Participante Licenciado.

132. Um Emissor somente podera operar o Negdcio de Emissdo de Cartdo no Territorio
especificado em seu Contrato com o Participante Licenciado.

133. Cada Emissor é responsavel por todos os aspectos de seu Negdcio de Emissao de
Cartao, incluindo, entre outros: atividades de marketing, aquisicdo e retencao, avaliacao
de crédito, gerenciamento de risco e decisdo sobre a Transagdo, atendimento ao cliente,
definicdo de preco, faturamento, preparacdo de extrato e cobrancas, fornecimento de
beneficios com relacdo a Cartdes emitidos etc., em conformidade com os padroes
previstos aqui e em outros Manuais da AEGNS e em conformidade com todas as leis

aplicaveis.
134. Cada Emissor tem o direito exclusivo de definir as taxas anuais, as taxas
percentuais anuais (APRs) e outras taxas com relacdo a seus Cartdes e de determinar

os termos de seus Contratos com o Portador, sujeito aos termos deste instrumento, seu
Contrato com o Participante Licenciado e os mecanismos legais e regulatérios em vigor.

Secao III - Requisitos Gerais para Emissores e Credenciadores

135. Esta secdo inclui as politicas e regras gerais aplicaveis a todos os Emissores e
Credenciadores da AEGNS.
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136. Todos os Participantes Licenciados em potencial devem cumprir as exigéncias de
elegibilidade a seguir para participar da AEGN, as quais serao verificadas pelas equipes
internas da AEGNS:

) Todos os Participantes Licenciados devem celebrar com a AEGNS um Contrato
com o Participante Licenciado, que autoriza o Participante Licenciado a emitir Cartoes
em seus intervalos de BIN atribuidos e/ou adquirir Estabelecimentos para aceitar os
Cartdes e outros Instrumentos de Pagamento;

(i) Os Participantes Licenciados devem ter recursos adequados, financeiros e outros,
para permitir que eles cumpram suas obrigacdes na qualidade de Participantes
Licenciados;

(iii) Se esses Participantes Licenciados forem instituicOes financeiras, eles (a) devem
atender o indice aplicdvel com relacdo a adequacdo de capital, de acordo com os
requisitos legais aplicaveis e, (b) a critério da AEGNS (a qual avaliara tal adequacao de
capital de acordo com este Regulamento e seus procedimentos internos), devem ser
considerados financeiramente sélidos e/ou fornecer uma seguranca satisfatéria, como
garantia de desempenho e pagamento, uma carta de crédito ou um contrato de garantia
real em dinheiro. Se os Participantes Licenciados nao forem instituicdes financeiras, eles
devem atender a padrdes de solidez financeira similares considerados suficientes pela
AEGNS de acordo com os procedimentos internos do Equipe Central de Classificacdo e
Subscricao (“"CRU”), area que avaliara tal solidez financeira com bases nao
discriminatorias;

(iv) A classificacdo de divida de longo prazo de um possivel Participante Licenciado
sera feita por uma agéncia de classificacdo de divida reconhecida, incluindo o CRU, que
nao sera inferior ao “grau de investimento” (isto &, no caso da Fitch, Standard and Poor’s
e da CRU, no minimo “BBB-", e no caso da Moody’s, nho minimo “Baa3");

(v) Os Participantes Licenciados devem possuir todas as licencas e permissoes legais
e reguladoras para conduzir o negocio que foram licenciados a conduzir pela AEGNS,

14/11/2024 AXP Restricted 97




inclusive as autorizacdes para operar como Instituicdes de Pagamento de acordo com os
regulamentos emitidos pelo Banco Central;

(vi)  Os Participantes Licenciados devem sempre operar seu negocio de forma segura
e solida e em conformidade com a lei aplicavel, e ndo devem participar, direta ou

indiretamente, ou facilitar qualquer agao que seja ilegal;

(vii)  Os Participantes Licenciados devem manter sempre um programa de combate a
lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, incluindo, entre outros, as
politicas estabelecidas pela Lei n® 9.613 de 3 de marco de 1998;

(viii) Os Participantes Licenciados estdo sujeitos a apresentacdao de um plano de
negocios aceitavel para a AEGNS, o qual deverd conter as acbOes proposta pelo
Participante Licenciado, que deverdo ser consistentes com as atividades pretendidas,
incluindo as acOes aqui previstas;

(ix)  Os Participantes Licenciados devem proteger Dados do Titular do Cartdo e Dados
de Autenticacdo Sigilosos seguindo a Politica de Seguranca de Dados da AEGNS descrita
no Capitulo XVII abaixo;

(x) Os Credenciadores devem demonstrar a capacidade, diretamente ou por meio de
uma Processadora Autorizada certificada, de adquirir Estabelecimento de forma
consistente com as exigéncias PLD/FT estabelecidas neste Regulamento, pagar contas
do Estabelecimento na Moeda Autorizada do Territorio relevante e atender os
Estabelecimentos nesse Territorio em conformidade com a lei aplicavel e os padroes
considerados aceitos pela AEGNS;

(xi)  Os Emissores devem demonstrar a capacidade, diretamente ou por meio de uma
Processadora Autorizada, de adquirir Portadores de forma consistente com as exigéncias
PLD/FT estabelecidas no Regulamento, faturar as Contas de Cartdao do Portador na
Moeda Autorizada do Territério relevante e atender os Portadores nesse Territério em
conformidade com a lei aplicavel e os padrbes considerados aceitos pela AEGNS;
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(xii) A conformidade continua com os padroes publicitarios e de marketing e com todos
os termos contratuais do Contrato com o Participante Licenciado e as disposicdes dos
Manuais é obrigatoria. Os Emissores devem divulgar de forma adequada e precisa aos
Portadores e Portadores em potencial todos os termos legais e financeiros exigidos pela
lei local aplicavel e pelas politicas da AEGNS, incluindo, por exemplo, as exigéncias
relativas a divulgagdo da cobranga pela AEGN do Fator de Moeda Estrangeira e o valor
dessa cobrancga.

134.1. Para fins dos itens “ii”, “iii” e “iv” acima, a avaliacdo da solidez financeira
institucional de Participantes Licenciados serad realizada pelas equipes internas de
classificagdo e avaliagao de riscos da AEGNS (CRU).

134.2. Adicionalmente, para os fins do item 133(iv) acima, a AEGNS utilizara a
classificacdo mais baixa das agéncias de classificacdo. Se um Participante Licenciado nao
for classificado por uma das agéncias de classificacdo, ele sera classificado em uma
escala similar por equipes de classificacdo internas da AEGNS, os quais baseiam sua
avaliagdo na filosofia de avaliagdo de crédito da AEGNS, a qual esta em consonancia com
as regras de Basiléia (Basel Final Rule).

134.3. A fim de permitir ao CRU a realizacdo de sua analise, demonstragoes financeiras
completas cobrindo os dois anos mais recentes de cada Participante Licenciado, bem
como demonstrativo intercalar (se disponivel) deverdo ser entregues. As demonstracdes
financeiras deverao possuir o seguinte:

(i) Opinidao do auditor;

(i) Balanco;

(iii) Demonstrativo de receitas (demonstrativo de lucros e perdas ou demonstrativo
de operagoes);

(iv) Demonstrativos de fluxo de caixa;

14/11/2024 AXP Restricted 99




(v) Mudancas no controle societario;

(vi) Notas explicativas as demonstracoes; e

(vii) O Participante Licenciado devera entregar demonstracbes financeiras
devidamente auditadas por um auditor independente.

134.4. Apds realizar a analise do perfil de risco do potencial Participante Licenciado, a
AEGNS chegara a um resultado da verificagdo, o qual poderd decorrer em uma das
seguintes situacgoOes:

(i) Aprovacdo: A aprovacao de risco sera necessaria para que o possivel Participante
Licenciado seja licenciado e lance seu programa de Cartdes ou servicos de

credenciamento;

(i) Aprovacdo Condicional: as areas de risco poderdao entender que um candidato

devera implementar processos de mitigacdo de riscos antes de operar sob o arranjo,
seja nas atividades de emissdo ou credenciamento (por exemplo, realizar o depodsito de
garantias para cobrir a exposicdo); e

(iii)  Opinido Negativa: as areas de risco poderdo entender que o licenciamento de um

determinado Participante Licenciado poderad apresentar risco inaceitavel a AEGN, e

opinar contra o seu licenciamento.

135. Se as classificagdes de divida do Participante Licenciado ficarem em algum
momento abaixo do “grau de investimento”, o Participante Licenciado deve obter uma
carta de crédito standby, contrato de garantia real em dinheiro ou uma garantia de um
garantidor aceitavel, o qual devera ser classificado com grau de risco acima do “grau de
investimento”.

135.1. Os planos de negocios mencionados no item 133(viii) deverdo conter as seguintes

informagdes minimas sobre o Participante Licenciado (em adicdo a outros requisitos que
possam ser solicitados): (@) descricao do solicitante e dos mercados-alvo; (b) descrigao
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das atividades pretendidas; (c) visdo geral das atividades da companhia e de sua
estrutura; (d) analise e previsdo dos negdcios a serem explorados, englobando os 3 anos
seguintes a solicitacdo; e (e) descricdo do mercado que operard, com a analise dos
volumes e transagoes esperados nesse mercado.

135.2. Os times de classificagdo de risco promovem classificagdes de risco que englobam
todos os ciclos do Participante Licenciado, a fim de incorporar sustentabilidade aos
negodcios durante os seus diversos ciclos. O procedimento de verificagdo de risco de
crédito engloba uma ampla lista de fatores internos e externos, bem como ciclos de
negodcios e caracteristicas do mercado. O processo para determinar a classificacdo de
risco € realizada através de anadlise fundamental dos Participantes Licenciados,
incorporando analises qualitativas e quantitativas dos Participantes Licenciados.

136. Os termos e condicdes abaixo deverdo ser aplicaveis aos procedimentos de
selecdo e entrada de novos Participantes Licenciados a Rede:

() Apdés o contato inicial com os times comerciais, a AEGNS apresentard suas
credenciais institucionais ao possivel participante e confirmar o seu interesse em ser um
Participante Licenciado da AEGN;

(i) Caso haja interesse das partes, os times comerciais irdo firmar contratos de
confidencialidade com o potencial Participante Licenciado e coordenar reunides (ou
diversas reunides) para facilitar a troca de informagbes entre a AEGNS e o possivel
Participante Licenciado a fim de (a) analisar e avaliar a oportunidade comercial para
ambos; (b) identificar conjuntamente, no caso de Emissores, as categorias de produtos
gue seriam usadas e, no caso de credenciadores, a industria a ser explorada; e (c)
avaliar o potencial para o potencial Participante Licenciado de aumentar a escala e
relevancia da AEGN no ambito das categorias definidas, no contexto do ambiente
concorrencial entdao vigente;

(iii) Paralelamente, informagbes sobre o potencial parceiro serao coletadas a fim de

continuar os processos de due diligence de suas operacdes e capacidades técnicas, bem
como realizar a avaliagao de risco e compliace;
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(iv)  Apds realizar o due diligence e demais processos, a AEGNS desenvolvera
memorando de entendimentos com as condicdes contratuais do negécios, incluindo a
negociacao dos termos comerciais da relacdo;

(v) Caso todos os termos sejam acordados entre as partes, um Contrato de
Participante Licenciado sera firmado.

136.1. Durante os passos acima descritos, a AEGNS deverd negociar, em boa-fé, os
passos necessarios para a finalizacdo do processo de admissdo, incluindo a
implementacdo dos termos comerciais do negdcio, bem como a certificagdo e
implementagdo do Participante Licenciado na AEGNS.

137. As seguintes areas serdo envolvidas na anadlise de um potencial Participante
Licenciado:

(i) Times Comerciais: Responsaveis por liderar a negociacdo dos termos comerciais,

bem como coordenar o processo de admissao de Participantes Licenciados e por alinhar
as areas internas com o potencial Participante Licenciado;

(i) Juridico: Responsavel pela preparagdo e redacdo dos contratos relevantes com
gualquer potencial Participante Licenciado, bem como responsavel por assegurar que os

negdcios estdo sendo realizados de acordo com as leis e regulamentos locais;

(iii) Financas: Responsavel por verificar o impacto financeiro de cada negdécio ao
ambiente AEGNS e pelas medidas de implementacdao dos termos financeiros;

(iv)  Compliance: Responsavel por assegurar que o potencial Participante Licenciado
cumpre com os requisitos minimos de compliance antes de iniciar o relacionamento;

(v) Controladoria: Responsavel por assegurar que o tratamento contabil correto é
adotado para a implementacao dos termos financeiros; e
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(vi) Tecnologia e OperacGes: Responsavel por realizar as avaliagbes técnicas e

operacionais dos parceiros potenciais, verifica a viabilidade de implementacdo dos
termos e condicOes da parceria e completa a certificagdo, implementacao e processo de
admissao técnica e operacional do Participante Licenciado.

Secdo IV - Requisitos Continuos para Participantes Licenciados

138. Cada Participante Licenciado deve continuar atendendo as exigéncias de
elegibilidade descritas acima, bem como os padrdes contidos neste item e em seus
Contratos com o Participante Licenciado, sendo que esses contratos devem permanecer
validos e em vigor para manter sua elegibilidade atual.

138.1. A AEGNS se reserva o direito, sempre, de determinar se os Participantes
Licenciados estdo conduzindo seus negdcios de forma prudente e estavel, incluindo,
entre outros, o Participante Licenciado, seus agentes e suas Processadoras Autorizadas,
mantendo o nivel aceitavel de seguranca e solidez financeira e capacidades operacionais.

138.2. Os padrées minimos de seguranga e solidez financeira podem incluir, entre
outros, indices e classificagbes cobrindo ativos, detencées, divida, outros passivos e

crédito.

138.3. Conforme descrito acima, a solidez financeira dos Participantes Licenciados sera
avaliada de acordo com os procedimentos e politicas internas da AEGNS, as quais sdo
aplicadas globalmente por suas equipes especializadas.

138.4. A seguranca e solidez financeira de um Participante Licenciado poderd ser
avaliada (mas ndo se limitando) a verificacdo de demonstragoes financeiras auditadas,
incluindo balancos, declaragbes de vencimentos, declaracdes de fluxo de caixa,
alteracGes nos quadros societarias e notas de auditores.

138.5. A anadlise de tais documentos devera observar os seguintes fatores quantitativos

de um solicitante/Participante Licenciado: (a) receita e rentabilidade; (b) analise de fluxo
de caixa; (c) liquidez; e (d) alavancagem e capitalizacao.
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138.6. Se a AEGNS concluir de forma regular que qualquer uma das atividades
licenciadas de um Participante Licenciado é contraria a lei ou a ao Regulamento e/ou
pode levar a Marca American Express a descrédito, o Participante Licenciado deve
interromper ou modificar suas praticas apds notificacdo da AEGNS dentro do periodo
estabelecido nessa notificagdo.

140. Cada Participante Licenciado deve manter registros e livros contdbeis verdadeiros
e precisos a respeito da conducdo de seu negdcio em conformidade com praticas
contabeis sdlidas, utilizando padrdes, procedimentos e formularios em conformidade
com os principios contabeis geralmente aceitos no pais.

141. Se um Participante Licenciado passar por uma Mudanga de Controle, o
Participante Licenciado deve notificar a AEGNS o mais rapido possivel, mas de qualquer
forma pelo menos 60 (sessenta) dias antes da consumacao dessa Mudanca de Controle,
e responder a todas as perguntas de “auditoria legal” da AEGNS com relacdo a essa
Mudanca de Controle.

141.1. O Participante Licenciado devera envidar os melhores esforcos para obter toda e
gualquer informacdo que responda a essas perguntas de quaisquer terceiros envolvidos
nessa Mudanca de Controle, incluindo quaisquer proprietarios beneficiarios em potencial.

142. Se um Participante Licenciado passar por uma mudanca relevante de controle ou
propriedade beneficiaria (ou seja, 25% ou mais), independentemente de essa mudanga
ocorrer pela transferéncia de acgbes, fusdo, consolidagdo, venda ou incorporacao de

ativos ou de outro modo (“Mudanca de Controle”), esse Participante Licenciado devera
notificar a AEGNS essa Mudanca de Controle no prazo previsto no item 141 acima, e
deverd responder a todas as perguntas de “auditoria legal” da AEGNS com relagao a
Mudanga de Controle.

142.1. O Participante Licenciado devera envidar melhores esforcos para obter e fornecer
a AEGNS todas e quaisquer informagbes que respondam a essas perguntas de quaisquer
terceiros envolvidos nessa Mudanca de Controle, incluindo quaisquer proprietarios

beneficidrios em potencial.
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143. Os Participantes Licenciados devem fornecer anualmente a AEGNS cdpias de suas
atuais contas auditadas anuais publicadas para analise a fim de auxiliar a AEGNS a
determinar se os Participantes Licenciados atendem aos padrdoes minimos de seguranca
e solidez financeira da AEGNS.

143.1. No caso de qualquer agéncia atutorreguladora ou bandeira da qual um
Participante Licenciado seja membro exigir informagdes financeiras mais frequentes e/ou
adicionais, um Participante Licenciado também devera fornecer essas informacoes
financeiras adicionais e/ou mais frequentes a AEGNS.

143.2. A AEGNS também poderda exigir que um Participante Licenciado forneca
informacdes mais frequentes e/ou adicionais ou tome medidas saneadoras ou outras
medidas que a AEGNS venha a exigir para garantir a conformidade desse Participante
Licenciado com essas exigéncias.

144. Cada Participante Licenciado é responsavel por avaliar o risco financeiro,
operacional e de seguranca ao selecionar seus bancos de liquidacdo, em linha com seus
proprios padrdes e apetite de risco institucional.

144.1. Os Participantes Licenciados devem ter os controles necessarios em pratica para
monitorar a solidez, confiabilidade operacional e seguranca dos bancos de liquidacdo; os
controles devem incluir o relato adequado a drgdos de tomada de decisdo do Participante
Licenciado para permitir acdes saneadoras, que devem ser relatadas a AEGNS, se
relevante.

144.2. A AEGNS recomenda que os Participantes Licenciados trabalhem com bancos de
liguidacdo com classificacdo de divida de longo prazo pela Standard & Poor's, pela
Moody's ou pela Fitch.

Secao V - Requisitos de Seguranca para Participantes Licenciados

145. Os Participantes Licenciados devem possuir controles de seguranca adequados
em pratica para proteger Dados do Titular do Cartdo, Dados de Autenticacdo Sigilosos e
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outros dados sigilosos e equipamentos que possam estar localizados em suas
dependéncias.

146. Para garantir que os Participantes Licenciados tenham controles adequados em
pratica, a AEGNS exigira que os Participantes Licenciados concluam as seguintes
atividades antes do Teste Beta e/ou do momento em que iniciarem a condugdao do
negocio na Rede e periodicamente apds isso, conforme determinado pela Seguranca de
Informacao da AEGNS:

(i) O processo de Devido Cuidado Técnico, que inclui, entre outros: (a) o
Questionario de Auditoria de Seguranca e entrevista subsequente e/ou (b) a remediagao
de deficiéncias, conforme determinado pela AEGNS, que podem nao ser cobertas durante
o processo do Devido Cuidado Técnico. O status das atividades de remediacdo deve ser
fornecido a AEGNS mediante solicitacdo.

(i) Pesquisa no local - Sera realizada pela AEGNS ou por seu agente para todos os
locais que armazenam hardware da AEGN.

(iii)  Avaliagdo de vulnerabilidade - Os Participantes Licenciados que hospedam
informacdes da American Express, incluindo Dados do Titular do Cartdo, em sites
acessiveis da internet devem realizar a varredura de vulnerabilidade.

(iv)  Andlise do local fisico - Sera concluida conforme exigido e recomendado pela
Seguranca de InformacGes da AEGNS, apds quaisquer atividades de requisito de
seguranca.

(v) Auditoria de terceiros — Poderd ser solicitado aos Participantes Licenciados que
eles enviem os resultados de qualquer auditoria de terceiros sobre seus controles de
seguranca internos realizada no periodo de 12 meses mais recente. Os Participantes
Licenciados devem trabalhar com a AEGNS para sanar quaisquer deficiéncias que
possam nao ser cobertas por quaisquer atividades de requisito de seguranca. Os
Participantes Licenciados que ndao cumprirem os requisitos de seguranga conforme
determinado pela AEGNS poderao estar sujeitos a taxas de nao conformidade.
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147. A AEGNS libera periodicamente para producao funcionalidades técnicas da Rede
novas e/ou aprimoradas.

148. Os aprimoramentos associados a essas liberagbes sdao comunicados a
Participantes Licenciados nas Noticias da Rede, Atualizagdes Operacionais e Técnicas,
Especificacbes da Rede, Guia de Referéncia de Cddigos e na Politica e Anlncio de
Liberacdo Técnica.

149. Os Participantes Licenciados e as Processadoras Autorizadas devem:

() Suportar todas as fungdes comerciais criticas ou obrigatérias da Rede;

(i) Certificar recursos obrigatérios, conforme especificado nas publicacdes técnicas
relacionadas; e

(iii) ~ Suportar quaisquer recursos condicionais nos quais o tipo de Participante
Licenciado, produto ou dependéncias de mercado sdo aplicaveis.

150. A qualidade dos dados se refere a integridade, validade, precisao e ao grau em
gue os dados cumprem as exigéncias no Regulamento, no Guia de Especificacbes da
Rede e no Guia de Referéncia de Cédigos.

151. Se a AEGNS identificar deficiéncias na qualidade de dados que um Participante
Licenciado estd enviado a Rede, a AEGNS se reserva o direito de cobrar taxas de ndo
conformidade, conforme contido na Secao de Taxas Gerais de Nao Conformidade.

152. Um Credenciador podera, em alguns casos, substituir o Cédigo de Categoria do
Estabelecimento (MCC) recebido de um Estabelecimento ou da processadora do
Estabelecimento na mensagem de envio e/ou autorizagdo por dados disponiveis no
sistema de registro desse Credenciador para seus Estabelecimentos, que poderao nao
corresponder aos dados recebidos diretamente do Estabelecimento ou do processador

do Estabelecimento.
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153. Os Participantes Licenciados sdao responsaveis por garantir que o uso do MCC
pelos Participantes Licenciados é adequado para todos e quaisquer finalidades para os
quais os Participantes Licenciados usam o MCC.

153.1. Os Participantes Licenciados poderao contatar seu Representante da AEGNS para

esclarecer quaisquer duvidas.

154. A AEGNS ndo presta nenhuma declaragcdo ou garantia a respeito da integridade,
validade ou precisdao de quaisquer dados da Transacao que sejam transmitidos aos
Emissores ou Credenciadores na AEGN.

154.1. Os Participantes Licenciados sdao responsaveis por garantir que quaisquer
atividades adicionais (outras que nao atividades de processamento de transacoOes)
baseadas em dados da Transacdo incluam controles internos independentes suficientes
para atender as necessidades do usuario final desses elementos de dados contemplados
pelo Participante Licenciado.

155. Cada Participante Licenciado deve, as suas expensas, desenvolver e instalar (e
ser responsavel por sua manutencado) sistemas de computador e fungdes que forem, a
critério da AEGNS, necessarios para conduzir seu negécio em conformidade com os

padroes e as especificacdes exigidos pela AEGNS.

156. Cada Participante Licenciado sera obrigado a pagar, da forma e em uma moeda
desighada por escrito pela AEGNS, todos os custos de conectividade iniciais e atuais
necessarios para conectar seus sistemas ou os sistemas de sua Processadora Autorizada
a Rede.

157. Cada Participante Licenciado sera responsavel por quaisquer atrasos no

cumprimento de suas obrigacdes resultantes de sua propria falha ou na falha de sua
Processadora Autorizada em cumprir as exigéncias de sistema da AEGN.
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158. A AEGNS prestara assisténcia aos Participantes Licenciados antes do momento
em gue comecarem a conduzir negdcios na Rede, inclusive:

(i) Trabalhando com um Participante Licenciado e suas Autorizadas Processadoras
para explicar as especificagdes técnicas previstas nos manuais de especificacdes técnicas
e certificando o cumprimento dessas especificacoes,

(ii) Atribuindo parametros de Liquidacao, codigos de moeda e intervalos de numero
do Participante Licenciado;

(iii) Garantindo que questGes a respeito de duvidas sobre implementagdao e
langamento sejam processadas de forma precisa e tempestiva, fornecendo acesso aos
sistemas necessarios e a equipe da AEGNS;

(iv) Estabelecendo procedimentos para o envio e transmissdao de arquivos de
Compensacao e Liquidacao e mensagens nao financeiras (ex., arquivo de fraude);

(v) Trabalhando com a equipe dos Participantes Licenciados para explicar os padroes
de qualidade e exigéncias de relato da AEGNS, o Regulamento, OpsNet, FraudNet; e

(vi)  Trabalhando com a equipe de marketing dos Participantes Licenciados e com a
agéncia de publicidade para garantir o cumprimento das diretrizes de marketing,
publicidade e relagbes publicas.

159. Os Participantes Licenciados, as suas expensas, deverdo compilar e enviar
mensalmente Relatérios de Progresso do Programa a AEGNS para permitir que a AEGNS
cumpra suas obrigacdes de apresentacdo de relatério a acionistas e 6rgaos reguladores,
bem como calcular e liquidar determinadas taxas e termos comerciais, e para outros fins
que a AEGNS considere necessarios para dar suporte a Rede e aprimorar a Marca
American Express.
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160. Se apropriado, esses relatorios deverao refletir nUmeros reais na moeda na qual
o Produto da GNS (conforme definido no Relatério de Progresso do Programa) é
denominado com relacao aos valores previstos na Divulgacdo do Plano Anual.

160.1. Esses relatérios devem ser precisos e devem ser enviados (incluindo a aprovagao
pelo Participante Licenciado) para a AEGNS no maximo 15 (quinze) dias civis apds o fim
do més, independentemente de fins de semana ou feriados locais.

160.2. Os Participantes Licenciados que ndo enviarem Relatérios de Progresso do
Programa precisos dentro do prazo declarado poderdao estar sujeitos a taxas de nao
conformidade.

161. Os Participantes Licenciados deverdo entrar em contato com seu Representante
da AEGNS para obter mais informacdes a esse respeito.

162. Os Participantes Licenciados devem fornecer anualmente a AEGNS uma
certificagdo de precisdo de Relatdrios de Progresso do Programa.

163. O periodo de envio da certificagdo para um determinado Participante Licenciado
sera determinado pela AEGNS e comunicado ao Participante Licenciado junto com
instrucdes para conclusao da certificacdo.

164. Uma certificacdo deve ser assinada por um individuo (como um Vice-Presidente
de Finangas ou outro designado autorizado pelo Diretor Financeiro ou pelo Diretor-
Presidente do Participante Licenciado e aceitavel a AEGNS) com autoridade para falar
em nome e obrigar o Participante Licenciado as exigéncias previstas nesta secdo.

165. Se a AEGNS considerar um Relatorio de Progresso do Programa impreciso apos
receber a certificacdo do Participante Licenciado, a AEGNS podera cobrar uma taxa de
nao conformidade do Participante Licenciado.

Secdo VI - Marketing, Publicidade e Relagoes Publicas
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166. Os Emissores devem seguir as seguintes politicas de desenvolvimento, analise e
aprovacao de materiais de marketing, publicitarios e de relaces publicas desenvolvidos
para ou com relacdo aos seus Negdcios de Emissdo de Cartdo ou de Aquisicdo de
Estabelecimento.

167. Todos os Participantes Licenciados devem seguir as politicas, padroes e diretrizes
(incluindo, entre outros, as convencbGes para nomeacdo de produtos, exigéncias de
recurso de produtos, uso do logotipo Blue Box e exigéncias de design de Cartdo)
descritos no Regulamento ou na secdo de Marketing da Knowledge Base.

168. Em todas as formas de comunicacdo, ao se referir a produtos, a marca registrada
“®" deve ser colocada apds “American Express,” na primeira vez ou na posicdo mais
proeminente em que American Express aparecer, ou quando American Express for
utilizado como adjetivo (ex., “"Cartao [Nome do Emissor] American Express®”.

168.1. E aceitavel utilizar a marca de registro no texto e ndo no titulo, se o texto seguir

imediatamente ou for colocado proximo ao titulo.

168.2. Além disso, a marca de registro “®"” deve sempre aparecer no canto esquerdo
inferior do logotipo Blue Box.

169. Os Participantes Licenciados nao poderao colocar nenhuma marca licenciada pela
American Express em qualquer produto ou servigo sem a aprovagao prévia por escrito
da AEGNS. Para os Emissores, certas comunicacées, ao critério exclusivo da AEGNS, nao
poderdo utilizar a assinatura, lema ou slogans da American Express sem a aprovagao
prévia por escrito da AEGNS.

170. O Cartdo é sempre designado “o Cartdo” ou “seu Cartdao” e sempre com “C”
maiusculo.

170.1. As Pessoas que portarem um Cartdo American Express® poderao ser designadas

“Associados” ou outros termos equivalentes no idioma local. O uso do termo “Associado”

€ incentivado.

14/11/2024 AXP Restricted 111




171. Todas as comunicagdes com a marca American Express devem ser caracterizadas
por altos padrdoes de qualidade e bom gosto. A publicidade de produtos e servigos com
a marca American Express nunca podera estar associada a consumo excessivo de alcool
(por exemplo, retratacdo de embriaguez), cigarro, jogo, sexo gratuito ou violéncia de
qualquer forma direta ou indireta.

171.1. Produtos com a marca American Express devem sempre ser posicionados como
aspiracOes e produtos premium, em linha com os atributos da marca American Express
e a promessa da marca e dentro das diretrizes da secdo de Marketing da Knowledge
Base.

172. Nenhuma pessoa ou grupo podera ser retratado de qualquer forma estereotipada
que possa ser interpretada como refletindo desfavoravelmente o membro de uma
determinada faixa etaria, sexo, etnia, religido, orientacdo sexual ou qualquer outro
grupo.

173. Comunicagdes com a marca American Express somente poderao prometer o que
pode ser fornecido.

174. Nenhuma reivindicacdo que ndo possa ser integralmente comprovada por provas
podera ser feita. Ademais, as reivindicacdes devem estar relacionadas ao desempenho
normal e ndo a um desempenho maximo ou exagerado de determinados produtos e/ou
servigos.

175. A publicidade de produtos e servicos da American Express nunca deve enganar
intencionalmente o cliente.

175.1. Um Participante Licenciado podera fazer afirmacGes de superioridade ou similares

especificas a beneficios, desde que essas afirmacbes sejam fatuais e ndo violem leis ou
regulamentos locais.
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176. Além disso, qualquer publicidade similar deve estar (a) factualmente correta, (b)
completa e (c) ndo ser enganosa, e nao deve ser uma comparacao apenas com outros
Cartdes da marca American Express ou servicos relacionados, mas deve incluir uma
comparacao com pelo menos outro cartao de finalidade geral e/ou servigos relacionados
que apresentem a marca de pelo menos outra marca de rede de cartao de finalidade
geral no pais no qual a publicidade similar deve ser publicada ou de outro modo
disseminada.

176.1. A publicidade feita pela American Express para a marca American Express de
forma geral (e ndo para produtos de cartdo especificos) podera incluir comparacoes de
diferentes produtos de Cartdo emitidos por uma Entidade American Express e por
Emissores da AEGN, como dados de referéncia em um formato neutro do Emissor.

177. Os Participantes Licenciados estdo proibidos de conduzir qualquer negdcio
relacionado a American Express com ou nos Paises Proibidos.

178. O Cartdo de um Emissor ndo podera ser comercializado de qualquer forma que
aparente promover a aquisicdo ou uso do Cartao ou o recebimento de servicos da AEGN
no ou por meio de um Territorio Proibido.

179. Sujeito as leis aplicaveis, e quando relevante e adequado, como, por exemplo,
ao tomar conhecimento de que um Portador viajarad a um Territério Proibido, um Emissor
deve informar aos Portadores que eles ndao poderdo utilizar o Cartdo ou receber
quaisquer servigos relacionados a American Express nesse Territorio Proibido. Quaisquer
comunicacdes publicitdrias ou de marketing relacionadas a American Express aos
Portadores a respeito da venda de produtos ou servicos relacionados ou recebidos em
um Territério Proibido (sendo que esses produtos e servicos ndo devem estar
relacionados a AEGNS) devem divulgar aos Portadores que o Cartdo ndo é aceito nem
quaisquer servigos relacionados a American Express estdo disponiveis nesse Territorio
Proibido.

180. Fatos relevantes (isto &, taxa de Cartdo, beneficios e recursos de produtos etc.)
devem ser incluidos em todas as comunicacdes do Portador, se elas forem: (a)
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importantes para o cliente na avaliagdo do produto de cartdo; (b) consideradas nao
conhecidas ou de outro modo ndo disponiveis ao cliente no marketing normal do produto
de cartdo; (c) legalmente exigidos na jurisdicao de emissdo do Cartdao ou exigidos pela
politica da AEGNS, como conversao de moeda estrangeira, conforme Secdo sobre o
Contrato com o Portador.

181. Demandas exageradas devem ser evitadas e ndo sao uma prova aceitavel para
reivindicacOes relativas a produto.

181.1. As demandas que puderem ser interpretadas como literalmente verdadeiras
devem ser comprovadas por fatos verificaveis.

182. Qualquer divulgagdo a midia na forma de comunicado a imprensa a respeito da
participacdo de um Participante Licenciado no negécio de Cartdo, ou a realizagao ou
existéncia e o momento e teor dessa divulgacdo, deve ser mutuamente acordada com
antecedéncia pela AEGNS e pelo Participante Licenciado.

182.1. Todos os Participantes Licenciados deverdao consultar a AEGNS antes de fazer
qualquer divulgacdo a midia a respeito da AEGNS, da Rede ou da Marca American
Express.

182.2. Desde que um Participante Licenciado opere na AEGN, ndo sera necessario que a
American Express obtenha permissao para divulgar a participacdo desse Participante
Licenciado na AEGN em documentos que descrevam a AEGN.

183. Principais Contatos dos Participantes Licenciados. Os Participantes Licenciados
deverdo enviar informacdes a respeito do pessoal de contato de seu negdcio da AEGNS,
conforme solicitado pela AEGNS.

183.1. Os Participantes Licenciados devem atualizar imediatamente a AEGNS quando as
informagdes de contato forem alteradas. Essas informagOes deverao ser retidas pela
AEGNS e poderdo ser compartilhadas com outros Participantes Licenciados por meio do
Diretorio do Participante Licenciado na Knowledge Base.
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184. As midias sociais, abrangendo uma ampla gama de canais de comunicagao
pessoal e profissional, permitem um didlogo interativo entre empresas e clientes,
enquanto proporcionam uma oportunidade para colaborar, fazer networking e
compartilhar informagdes.

185. Reconhecendo o impacto dos canais de midia social em rapida evolugdo, a AEGNS
desenvolveu as Diretrizes de Midia Social GNS da American Express para maximizar os
beneficios e minimizar o risco para a AEGNS e os Participantes Licenciados.

186. As Diretrizes de Midia Social GNS da American Express fornecem uma visdo geral
das politicas que devem ser seguidas quando Participantes Licenciados se envolvem em
iniciativas de midias sociais com a marca American-Express.

187. As diretrizes tém por intuito proteger a marca American Express, informagoes
confidenciais e a reputacdo da American Express e dos Participantes Licenciados. Os
Participantes Licenciados podem iniciar e administrar iniciativas de midias sociais que
utilizam a marca American Express, desde que:

(i) Eles assinem uma Alteracdo de Licenciamento de Midias Sociais em instrumento
especifico com a American Express;

(i) Eles sigam o processo de aprovacao detalhado nas Diretrizes de Midias Sociais
da GNS da American Express. As Diretrizes de Midias Sociais GNS da American Express
podem ser encontradas na secdao de Marketing da Knowledge Base.

Secao VII - Politicas de Privacidade

188. Os Participantes Licenciados sao obrigados a cumprir as leis e regulamentos
aplicaveis a respeito de privacidade e/ou protecdo de dados.

188.1. Os Participantes Licenciados também sdo incentivados a utilizar os Principios de
Privacidade da American Express previstos nesta secdo como uma estrutura dentro da
qual devem desenvolver suas préprias diretrizes de privacidade.
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189. As leis e regulamentos com relacdo a privacidade e protecdo de dados podem ser
diferentes de pais para pais, e os Participantes Licenciados sdo responsaveis por
conhecer e seguir as leis de privacidade e protecdo de dados em todos os paises nos
quais conduzem suas atividades licenciadas, incluindo, entre outros, divulgagdes
especificas e adequadas a Portadores (clientes) de cobranga, uso e processamento de
dados de pessoal. Os Principios de Privacidade da American Express incluem:

(i) Coletar apenas informacdes de cliente necessarias para administrar Contas de
cliente, prestar servicos ao cliente, oferecer novos produtos e servicos e cumprir
quaisquer exigéncias legais e regulatérias. Informar os clientes sobre os usos gerais de
informacdes coletadas sobre eles e estar disposto a fornecer explicagdo adicional se o
cliente solicitar.

(i) Dar ao cliente escolhas sobre como seus dados serdo utilizados. Ao se tornar um
Portador e, apds isso regularmente, dar aos clientes a opcdo de decidir se eles desejam
ou ndo ter seus nomes removidos das listas utilizadas para correspondéncia, telefone e

marketing on-line.

(iii) Garantir a qualidade das informacdes. Garantir que os dados do cliente sejam
processados imediatamente, precisamente e completamente. Exigir altos padrdes de
gualidade de agéncias de relagdes de consumo e terceiros que fornecam informacoes
sobre clientes em potencial.

(iv)  Utilizar protegdes de seguranga de informagdes. Limitar o acesso a dados de
clientes aqueles que necessitem especificamente de conhecé-las para conduzir suas
responsabilidades comerciais e utilizar técnicas de seguranca criadas para proteger

dados de clientes.

(v) Limitar a divulgagdo de informacdes de clientes. Além de fornecer ao cliente a
oportunidade de “cancelar” o recebimento de ofertas de marketing, divulgar informagoes
apenas com o consentimento ou solicitagdo dos clientes, ou quando exigido pela lei ou
outra autoridade reguladora. Quando uma ordem judicial ou intimagcdo exigir a
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divulgacdo de informagdes de clientes, notificar o cliente imediatamente para dar ao
cliente oportunidade de exercer seus direitos legais. As Unicas excegdes sdo quando um
Participante Licenciado for proibido por uma ordem judicial ou lei de notificar o cliente
ou casos nos quais ha a suspeita de uma atividade fraudulenta e/ou criminosa.

(vi) Responder as solicitacbes de explicagdo dos clientes. Se um Participante
Licenciado negar uma solicitacdo de servigos ou encerrar a relagdo com um cliente, na
medida em que permitido pela lei aplicavel, fornecer uma explicacdo ou declarar o
motivo para a acdo tomada e as informagdes nas quais a decisao foi baseada, a menos
gue o problema envolva uma possivel atividade criminosa.

(vii) Estender esses principios de privacidade do cliente para relagdes comercias.
Exigir que empresas selecionadas como parceiros comerciais e fornecedores
terceirizados sigam esses principios de privacidade no tratamento de informacdes do
cliente.

(viii) Responsabilizar os empregados por cumprir esses principios de privacidade.
Conduzir programas de treinamento e comunicagdo para treinar os empregados sobre o
significado e as exigéncias desses principios de privacidade do cliente e conformidade
de auditoria.

Secao VIII - Direitos de Auditoria

190. A AEGNS se reserva o direito de conduzir auditorias processuais e financeiras de
todos os Participantes Licenciados e seus agentes.

191. Os Participantes Licenciados devem cooperar integralmente com o processo de
inspecao, inclusive fornecendo informacdes estatisticas, Cartdes de teste, contratos e
quaisquer outras informagdes exigidas pela AEGNS a respeito do ambiente financeiro,
de conformidade com as leis PLD/FT ou operacional do Participante Licenciado.

192. A AEGNS tera o direito, a qualquer momento, a suas expensas, e mediante
entrega ao Participante Licenciado de notificagdo por escrito com 30 (trinta) dias de
antecedéncia, de auditar os livros e registros desse Participante Licenciado ou de suas
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Processadoras Autorizadas para determinar se os padrbes necessarios de solidez
financeira, conformidade com as leis PLD/FT e capacidade operacional estdao sendo
atendidos, utilizando o préprio pessoal de auditoria da AEGNS ou uma firma de auditoria
independente selecionada pela AEGNS.

193. Além disso, a AEGNS se reserva o direito de conduzir uma auditoria completa e
andlise de ameaca de vulnerabilidade (VTA) de qualquer infraestrutura GLOBE ou
equivalente funcional para garantir a conformidade com as politicas e padrdes aplicaveis
da American Express. A infraestrutura de tecnologia posicionada entre o GLOBE ou seu
equivalente e que facilita a conexao com a AEGN também estara sujeita a auditoria. As
auditorias e as VTAs incluirdo avaliagdes de seguranca da Rede e poderdo incluir
avaliagOes fisicas no local.

193.1. A AEGNS exigira que os auditores mantenham a confidencialidade de quaisquer
informacgOes sigilosas do Participante Licenciado em questdao. Os Participantes
Licenciados devem cooperar integralmente com qualquer auditoria.

194. Um relatdrio de qualquer auditoria conduzida de acordo com esta secdo sera
considerado informacgdo confidencial do Participante Licenciado e sera exibido apenas
aos empregados da AEGNS responsaveis por dar suporte as operacées da Rede com
base na “necessidade de conhecimento”.

194.1. Se essas auditorias indicarem que as operagdes de um Participante Licenciado
sdo deficientes com relagdo aos padrbes exigidos, a AEGNS tera o direito de demandar
que o Participante Licenciado sane essas deficiéncias de forma satisfatoria a AEGNS até
as datas especificadas pela AEGNS.

194.2. A AEGNS podera investigar as instalagdes de um Estabelecimento a qualquer
momento quando uma atividade suspeita tiver sido identificada.

194.3. Um Participante Licenciado é obrigado a corrigir quaisquer deficiéncias
identificadas na auditoria da AEGNS. A AEGNS se reserva o direito de cobrar multas dos
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Participantes Licenciados em conformidade com o manual de Politicas Comerciais e
Operacionais por violagoes identificadas durante as auditorias mencionadas acima.

Secao IX - Politicas de Seguranca de Dados

195. A Politica de Seguranca de Dados (DSP) da AEGNS é um conjunto de exigéncias
de politica abrangentes criado para proteger Dados da Conta sem que esses dados sejam
armazenados, processados ou transmitidos.

195.1. Dados comprometidos impactam negativamente consumidores,
Estabelecimentos e Emissores de Cartao.

196. Abordar essa ameaca implementando politicas operacionais de seguranca pode
ajudar a aumentar a confianga do cliente, aumentar a lucratividade e aprimorar a
seguranca da Rede.

197. A AEGNS endossou o Padrdao de Seguranca de Dados da Payment Card Industry
(PCI DSS), o Padrao de Seguranca de Transacao com Senha da Payment Card Industry
(PCI PTS) e o Padrao de Seguranca de Dados de Aplicativos de Pagamento da Payment
Card Industry (PCI PA-DSS).

197.1. A AEGNS incorporou suas exigéncias a DSP.

198. Esses padroes incluem exigéncias de administracdo de seguranca, politicas,
procedimentos, arquitetura de rede, design de software, dispositivos de aceitacdo de
POS e senha, seguranca do aplicativo de pagamento e outras medidas de protecao
essenciais. Esses padrdes abrangentes tém como intuito ajudar as organizagdes a
proteger proativamente os Dados da Conta.

198.1. Os detalhes a respeito dos padrdes do PCI e como cumprir suas exigéncias podem
ser encontrados no enderego www.pcisecuritystandards.org.

199. Todos os Participantes Licenciados, Estabelecimentos e os Prestadores de Servigo
devem cumprir a DSP da AEGNS.
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199.1. Além disso, os Participantes Licenciados devem garantir que seus contratos com
Estabelecimentos e Prestadores de Servigo incluam:

) Uma exigéncia de cumprir os PCI DSS, PCI PTS e PCI PA-DSS

(i) As disposigdes exigindo que Estabelecimentos e Prestadores de Servigo relatem
todos os casos de Comprometimento de Dados imediatamente ao Participante
Licenciado, e de forma alguma depois de 24 (vinte e quatro) horas apds a descoberta
do incidente.

Requisitos de Seguranca de Dados do Credenciador e Validagdao de
Conformidade

200. A AEGNS exige que todos os Credenciadores que implantem dispositivos de POS
novos e/ou substituidos, incluindo dispositivos com aceitacdo de senha, utilizem
dispositivos de PCI PTS aprovados e validados no momento da implantagao.

200.1. Essa exigéncia ndo inclui terminais autébnomos, como Terminais Ativados pelo
Cliente (CATSs).

201. A AEGNS exige que todos os Credenciadores que implantarem aplicativos de
pagamento novos e/ou substituidos utilizem um Aplicativo de Pagamento da PCI ativo e
validado no momento da implantacéo.

201.1. Essa exigéncia é aplicavel a aplicativos de pagamento sujeitos a validacdo do PCI
PA-DSS, conforme definido no Guia do Programa do PCI PA-DSS.

202. Os Credenciadores devem garantir que, além deles mesmos, as seguintes
entidades associadas a seu negocio cumpram a DSP da AEGNS, que incorpora as
exigéncias nos termos do PCI DSS vigente e a versdo vigente dos requisitos do PCI PTS
e PCI PA-DSS:
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O] PSPs e Prestadores de Servigo dos Credenciadores;

(i) Estabelecimentos e seus Prestadores de Servigo.

203. Os Credenciadores sdo responsaveis por determinar sua propria conformidade
interna com os PCI DSS e disposicdes aplicaveis das exigéncias do PCI PTS e PCI PA-
DSS pelo seguinte:

(i) uma Avaliagdo Anual de Seguranca de Dados no Local da PCI e Varreduras de
Rede Mensais; ou

(i) um Questionario de Autoavaliagdo do PCI DSS e Varreduras de Rede Trimestrais.

204. Além de cumprir todas as outras exigéncias detalhadas nesta Secdo, os
Credenciadores devem:

(i) Garantir que seus Prestadores de Servico, que os PSPs por ele habilitados e que
seus Prestadores de Servico de seus Estabelecimentos armazenem Dados da Conta
apenas para facilitar Transagcdoes em conformidade com seus contratos com o
Credenciador

(i) Validar o status de conformidade com a PCI de seus Estabelecimentos, dos PSPs
por ele habilitados e seus Prestadores de Servico. Os Credenciadores sdao responsaveis
por enviar a AEGNS sua propria documentagdo de validagdo de conformidade, bem como
um formulario de Resumo de Conformidade contendo dados de validagdo relacionados a
seguranca de dados de seus Estabelecimentos, dos PSPs por ele habilitados e de seus
Prestadores de Servico, por e-mail, para AEGNScompliance@Trustwave.com.

205. A AEGNS exige que todos os PSPs habilitados pelo Credenciador, os Prestadores
de Servicgo dos Credenciadores, Estabelecimentos Patrocinados que implantem
dispositivos de POS novos e/ou substituidos, incluindo dispositivos com aceitagdo de
senha, utilizem dispositivos de PCI PTS aprovados e validados no momento da
implantagao.
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206. Essa exigéncia nao inclui terminais autébnomos, como Terminais Ativados pelo
Cliente (CATSs).

207. A AEGNS exige que todos os PSPs habilitados pelo Credenciador, os Prestadores
de Servigo dos Credenciadores, Estabelecimentos e Estabelecimentos Patrocinados que
implantarem aplicativos de pagamento novos e/ou substituidos utilizem um Aplicativo
de Pagamento da PCI ativo e validado no momento da implantacdo.

208. Essa exigéncia é aplicavel a aplicativos de pagamento sujeitos a validacdo de PCI
PA-DSS, conforme definido no Guia do Programa do PCI PA-DSS.

208.1. Os Credenciadores sao responsaveis por validar o status de conformidade com os
PCI DSS, PCI PTS e PCI PA-DSS dos Estabelecimentos em sua carteira de
estabelecimentos.

209. As exigéncias de validacdo de conformidade para cada Estabelecimento sdo
baseadas no volume de Transagdes processadas pelo Estabelecimento durante o periodo
de 1 (um) ano.

210. O volume de Transacdo deve ser determinado com base no numero total de
TransagOes conduzidas em todos os locais dos Estabelecimentos, incluindo todos os tipos
de produtos de Cartao.

211. Os Estabelecimentos sdao categorizados em 4 (quatro) niveis, enquanto os PSP e
Prestadores de Servico sdo categorizados em 3 (trés) niveis.

211.1. Cada nivel possui critérios e exigéncias de validagdo especificos, conforme
previsto na Tabela 1 abaixo (Requisitos de Validacao de Conformidade do

Estabelecimento, do PSP e do Prestador de Servico).

212. Os Credenciadores sao responsaveis por determinar os niveis de validacao de
conformidade de seus Estabelecimentos, do PSP e dos Prestadores de Servigo e por
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atribuir-lhes o nivel adequado, desde que o Nivel EMV seja opcional e possa ser utilizado
a critério do Credenciador.

212.1. Um Credenciador pode optar por categorizar um Estabelecimento como sendo de
Nivel 1 ou Nivel 2, mesmo que o Estabelecimento atenda as exigéncias para o Nivel EMV.
212.2.Um Credenciador que tenha ddvidas a respeito da elegibilidade de um
Estabelecimento para o Nivel EMV deve entrar em contato com seu Representante da
AEGNS local.

212.3. A AEGNS se reserva o direito de solicitar dos Participantes Licenciados, a seu
proprio critério, uma documentagdo validando o nivel correto sendo atribuido a um

Estabelecimento, Participante Adicional e/ou Prestador de Servigo.

Tabela 1 - Requisitos de Validacdo de Conformidade de Estabelecimento e Prestador de

Servico
Nivel Definigdo/Critérios Documentacao de | Requisito de
Validagao de | Validagao
Conformidade
1 Um Estabelecimento, um PSP ou | Avaliacdo Anual de | Obrigatéria
Prestador de Servico é definido como | Seguranga de Dados
sendo de Nivel 1 se atender a um dos | no Local da PCI
critérios a seguir: e
. 2,5 milhdes de Transacgdes ou | Varredura de Rede
mais concluidas por ano, ou Trimestral
o Qualquer Estabelecimento ou
Prestador de Servico que a AEGNS
considere como sendo de Nivel 1.
2 Um Estabelecimento, um PSP ou | Varreduras de Rede | Obrigatoria
Prestador de Servico é definido como | Trimestrais
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sendo de Nivel 2 se tiver concluido | Questionario Anual | Recomendada
50.000 a 2,5 milhOes de TransacOes | de Autoavaliagdao do
por ano. PCI DSS
3 Um Estabelecimento, um PSP ou | Varreduras de Rede | Recomendada
Prestador de Servico é definido como | Trimestrais
sendo de Nivel 3 se tiver concluido | e
menos de 50.000 Transacdes por | Questionario Anual
ano. de Autoavaliagdo do
PCI DSS
EMV! Um Estabelecimento podera ser | Avaliagdo Anual de | Obrigatoria

definido como sendo de Nivel EMV se

o0 Estabelecimento atender aos
critérios a seguir:
. O Estabelecimento concluiu

50.000 TransacgOes ou mais por ano,
e

Conformidade com
0s Pontos de
Controle 1-4 da
Abordagem

Priorizada de PCI

DSS
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O Estabelecimento ndo deve

ter se envolvido em um Evento de

Comprometimento de Dados nos

ultimos 12 (doze) meses (estd

exigéncia podera ser dispensada se o

Estabelecimento tiver desde entao

atingido a conformidade com os PCI
DSS) e

Para Estabelecimentos
fora dos EUA:

Pelo menos 75% da contagem
anual total de Transagdes dos
Estabelecimentos devem ser
de Transacbes de POS
presenciais originadas a partir
de Dispositivos Habilitados
para Chip EMV.

Certificagao
Anual

EMV

Obrigatéria

1. Este nivel é utilizado a critério do Credenciador.

com Chip que cumpra as AEIPS.

AXP Restricted

Pagamento da PCI ativos e validados no momento da implantacao.

2. O Dispositivo Habilitado para Chip deve ter uma aprovagao/certificacdo valida e
vigente da EMVco (www.emvco.com) e ser capaz de processar Transacdes de Cartdo
Requisitos de Validacao de Conformidade e Seguranca de Dados do Emissor

A AEGNS exige que todos os Emissores e seus Prestadores de Servigco que

implantarem aplicativos de pagamento novos e/ou substituidos utilizem Aplicativos de

213.1. Essa exigéncia é aplicavel a aplicativos de pagamento sujeitos a validagdo do PCI
PA-DSS, conforme definido no Guia do Programa do PCI PA-DSS.
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214. Os Emissores devem cumprir as exigéncias do PCI DSS.

214.1. Os Emissores devem também cumprir a versao atual das exigéncias do PCI PA-
DSS, se aplicavel ao seu negocio.

214.2. Os emissores sdo responsaveis por determinar sua propria conformidade interna
com o PCI DSS por meio de uma Avaliacdo Anual de Seguranca de Dados no Local da
PCI e Varreduras de Rede Trimestrais.

215. Os Emissores devem fornecer qualquer documentacdo de validacdo de
conformidade a AEGNS mediante solicitagdo. Além de cumprir todas as outras exigéncias
detalhadas nesta segdo, os Emissores devem validar o status de conformidade com o
PCI DSS de seus Prestadores de Servico.

216. Em conformidade com as outras exigéncias declaradas acima, os Participantes
Licenciados podem precisar fornecer informagdes por meio de um portal da web seguro,

fax seguro ou e-mail.

217.  Os Participantes Licenciados sdo responsaveis por:

0] No caso de Credenciadores, obter a documentacdo de validacao de conformidade
necessaria de seus Estabelecimentos, dos PSPs por ele habilitados, dos Prestadores de

Servigo envolvidos;

(i) No caso de Emissores, obter a documentacdo de validacdo de conformidade
necessaria de seus Prestadores de Servico;

(iii) Manter registros adequados para garantir que as exigéncias de documentacao de

validacdo de conformidade sejam cumpridas. A validacdo de conformidade é feita as
expensas do Credenciador, do Emissor, do Estabelecimento ou do Prestador de Servico.
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218. Os Participantes Licenciados que ndao cumprirem as exigéncias com relagdo a
conformidade e validacdo de seguranca de dados da PCI serdao obrigados a fornecer a
AEGNS, em até 30 (trinta) dias contados da data da notificacdo, um Plano de Acdo por
Status de Ndo Conformidade, que incluirda uma data de remediacdo que ndo devera
exceder 12 (doze) meses apods a data de envio do Plano de Agdo para atingir a
conformidade. Mais informacdes sobre Planos de Acao podem ser obtidas através dos
guias do PCI DSS atualmente em vigor.

219. A AEGNS ndo impora taxas de ndo conformidade antes da data de remediacdo;
no entanto, os Participantes Licenciados permanecerao responsaveis, perante a AEGNS,
por todas as obrigacdes de indenizagdo por Comprometimento de Dados e estdo sujeitos
as demais disposicoes desta politica.

220. A AEGNS, a seu critério exclusivo, se reserva o direito de impor taxas de ndo
conformidade se:

(i) As medidas de remediacdo descritas no Plano de Acdo por Status de Nao
Conformidade nao tiverem sido cumpridas; ou

(i) Quaisquer das exigéncias do Plano de Acdo por Status de Nao Conformidade ndo
tiverem sido cumpridas; ou

(iii) A documentacdo de validagdo obrigatdria ndo tiver sido fornecida a AEGNS até o
prazo aplicavel ou mediante solicitacdo.

221. A AEGNS fornecerd uma notificacdo separada do prazo aplicdvel para cada
periodo de apresentacdo de relatério anual e trimestral.

221.1. A AEGNS se reserva o direito, a seu critério exclusivo, de solicitar dos
Participantes Licenciados informag0es que validem a conformidade com quaisquer das
exigéncias contidas nesta politica. Os Participantes Licenciados que ndo estiverem em
conformidade poderdo estar sujeitos a taxas de ndao conformidade.
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222. Uma Avaliagao Anual de Seguranca de Dados no Local da PCI inclui uma avaliagcao
detalhada no local de equipamentos, sistemas e redes (e seus componentes) de um
Participante Licenciado, Estabelecimento ou Prestador de Servico, onde os Dados da
Conta sdo processados, armazenados ou transmitidos.

223. Uma Avaliagdo de Seguranca de Dados pode ser realizada por uma Avaliadora de
Seguranca Qualificada ou preparada pelo Participante Licenciado, pelo Estabelecimento
ou pelo Prestador de Servico. Se a Avaliacdo de Seguranca de Dados for realizada pelo
Participante Licenciado, pelo Estabelecimento ou pelo Prestador de Servigco, todas as
exigéncias a seguir devem ser atendidas:

(i) A Avaliacao deve seguir os procedimentos de avaliagdo do Padrdo de Seguranca
de Dados da PCI detalhados no endereco www.pcisecuritystandards.org.

(i) Um diretor financeiro, diretor-presidente, diretor de seguranca da informacao ou
gerente deve certificar a Avaliagao.

224. Um Questionario Anual de Autoavaliagdo do PCI DSS (SAQ) é uma avaliagdo dos
equipamentos, sistemas e redes (e seus componentes) de um Participante Licenciado,
Estabelecimento ou Prestador de Servico, onde os Dados da Conta sdao processados,
armazenados ou transmitidos.

225. Um diretor financeiro, diretor-presidente, diretor de seguranca da informacgao ou
gerente do Estabelecimento ou Prestador de Servigo devem certificar o SAQ.

226. Uma Varredura de Rede Trimestral € um processo que avalia remotamente redes
de computadores conectados a Internet de um Participante Licenciado, Estabelecimento
ou Prestador de Servigo e seus servidores da web por fraquezas e vulnerabilidades em
potencial.

226.1. Uma Varredura de Rede Trimestral deve ser realizada por um Fornecedor de
Varredura Aprovado (ASV) de acordo com os procedimentos detalhados no PCI DSS.
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226.2. Uma Varredura de Rede Trimestral é considerada satisfatoria se o ASV informar
todos os itens abaixo:

(i) Os resultados da varredura satisfizeram os procedimentos de varredura do PCI
DSS;

(i) Nenhum risco elevado tiver sido identificado; e

(iii) A varredura for aprovada ou estiver em conformidade.

227. Uma Avaliagdo Anual de Conformidade com os Pontos de Controle 1-4 da
Abordagem Priorizada do PCI é uma avaliagdo dos equipamentos, sistemas e redes (e
seus componentes) de um Estabelecimento, onde os Dados da Conta sdo processados,
armazenados ou transmitidos.

228. O Estabelecimento deve concluir a Ferramenta de Abordagem Priorizada do PCI
DSS.

229. A Ferramenta de Abordagem Priorizada contém o formulario “Resumo e
Certificacdo de Conformidade da Ferramenta de Abordagem Priorizada”, que deve indicar
a conformidade com os Pontos de Controle 1-4 da Abordagem Priorizada do PCI DSS, e
deve ser certificado pelo diretor financeiro, diretor-presidente, diretor de seguranca da
informacgdo ou gerente do Estabelecimento.

230. A Certificacdo EMV Anual (AEA) é um processo que permite a autoavaliagdo dos
equipamentos, sistemas e redes (e seus componentes) de um Estabelecimento onde os
Dados do Titular do Cartdo ou Dados de Autenticacao Sigilosos (ou ambos) sao
armazenados, processados ou transmitidos.

230.1. O Credenciador é responsavel por garantir que a autoavaliacdo seja realizada
pelo Estabelecimento e certificada pelo diretor-presidente, diretor financeiro, diretor de
seguranca da informacdo ou gerente do Estabelecimento, documentada no formulario
AEA e enviada anualmente ao Credenciador.
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230.2. Para cumprir obrigacoes de validacao nos termos desta politica, o formulario AEA
deve atestar que o Estabelecimento cumpriu as exigéncias de Nivel EMV previstas pela
AEGNS.

231. Um Resumo de Conformidade é um documento enviado pelos Participantes
Licenciados para validar a conformidade com a PCI de seus Estabelecimentos, dos PSPs
por ele habilitados e dos Prestadores de Servigo, conforme descrito na DSP.

231.1. Os Participantes Licenciados precisam preencher e enviar o formulario

trimestralmente.

232. No Resumo de Conformidade, os Participantes Licenciados devem fornecer uma
lista completa de documentacdo validando a conformidade com a PCI de seus
Estabelecimentos, dos PSPs por ele habilitados e Prestadores de Servigo, incluindo
avaliacOes no local e autoavaliagdes, o status de varredura do ASV e dados de transacao
relacionados a EMV no caso de Estabelecimentos.

233. A AEGNS se reserva o direito de solicitar de Participantes Licenciados, a seu
critério exclusivo, uma documentacdo validando que os Participantes Licenciados, os
Prestadores de Servigo, os PSPs por ele habilitados e os Estabelecimentos cumprem as

exigéncias de seguranca contidas no Regulamento.

234. A AEGNS implementou exigéncias de seguranca de dados de Criptografia criadas
para proteger Dados da Conta e auxiliar os Participantes Licenciados a administrarem
efetivamente chaves criptograficas associadas aos Dados da Conta.

235. A AEGNS endossou as Exigéncias de Seguranga de Senha da PCI e, juntamente
com as exigéncias de seguranca da DSP da AEGNS existentes, a AEGNS continuara a

aprimorar politicas para protecdao de Dados da Conta e administragdo de chave.

236. Detalhes a respeito das Exigéncias de Seguranca de Senha da PCI podem ser

encontradas no enderego www.pcisecuritystandards.org.
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237. As exigéncias de administracdo de chave descritas nesta secdo refletem as
melhores praticas do setor e controles para chaves criptograficas. Como tais, os
objetivos de controle previstos nas Exigéncias de Seguranca de Senha da PCI devem ser
aplicaveis a todas as chaves utilizadas no processamento, geragcdao, carregamento e/ou
protecao de Dados da Conta.

237.1. Isso inclui, entre outros, o seguinte:

(i) Chaves de Criptografia de Chaves: Chave Mestras da Zona (ZMKs) e Chaves de
Senha da Zona (ZPKs)

(i) Chaves Mestras utilizadas em dispositivos criptograficos seguros: Chaves Mestras
Locais (LMKs)

(iii) Chaves do Cddigo de Seguranca do Cartao (CSCKs)

(iv)  Chaves de Senha: Chaves de Derivagdo Basicas (BDKs), Chave de Criptografia
de Senha (PEKs) e ZPKs)

238. A AEGNS recomenda que todos os Emissores incorporem os objetivos de controle
previstos nas Exigéncias de Seguranca de Senha da PCI como diretrizes de
administracao de chave e protecdo de Dados da Conta.

239. Quaisquer Dados da Conta armazenados, processados ou transmitidos dentro de
sistemas de um Credenciador devem ser protegidos em conformidade com a DSP da
AEGNS.

240. Para exigéncias de protecdo de dados de Senha adicionais e administracdo de
chave, as redes utilizadas para transmitir pagamentos de Credenciadores, os
Prestadores de Servico, os PSP por ele habilitados, os Estabelecimentos e
Estabelecimentos Patrocinados devem cumprir, conforme aplicavel, os objetivos de
controle das Exigéncias de Seguranga de Senha da PCI.
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241. O processamento de senha dos Credenciadores, os Prestadores de Servico, dos
PSPs por ele habilitados, Estabelecimentos e Estabelecimentos Patrocinados deve
também ser conduzido em conformidade com as exigéncias listadas para terminais de
POS, conforme detalhado acima.

242. Os Credenciadores devem fazer o upgrade ou substituir padrdes de algoritmo de
Criptografia no minimo por um padrdo de chave dupla de Algoritmo de Criptografia de
Dados Triplo (TDEA) até 1° de janeiro de 2015 para todas as atividades criptograficas,
incluindo, entre outros, Chaves do Cddigo de Seguranca do Cartdo (CSCKs),
administracao de Chave de Senha, blocos de Senha e Chaves de Criptografia de Chaves.

242.1. Os Credenciadores em nao conformidade poderdo estar sujeitas a Taxas de Nao
Conformidade com a Politica de Seguranca de Dados.

243. Sujeito a aprovacdao da AEGNS, os Participantes Licenciados poderdo optar por
utilizar outras técnicas criptograficas para proteger Transacées.

243.1. Nesses casos, os Participantes Licenciados devem enviar a AEGNS, antes da
implementacdo, uma solicitacdo para utilizar quaisquer métodos alternativos.

244. Os Credenciadores sdo obrigados a definir e recomenda-se aos Emissores definir
e implementar procedimentos para um programa de administracdo de chave, a fim de
administrar todas as chaves criptograficas utilizadas para apoiar atividades relacionadas
a American Express, incluindo, entre outros, a protecdo de Chaves de Senha e chaves
utilizadas para gerar ou validar CSCKs.

245. O programa deve cobrir a administracdao de chaves e materiais com relagao a
Transagbes em PQOS, Transagoes em ATM e mensagens entre terminais e Participantes

Licenciados durante o Ciclo de Vida da Transacgao.

245.1. O programa nao inclui terminais autébnomos, como Terminais Ativados pelo
Cliente (CATSs).
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245.2. Os procedimentos também conterdo as funcdes definidas para pessoal de
administracdo de chave para abordar a separagao de atribuicoes, controle duplo e divisao
de conhecimento. Esses procedimentos devem estar alinhados com os principios
prescritos pelas Exigéncias de Seguranga de Senha da PCI para os tipos das chaves
criptograficas sendo utilizadas.

245.3.0s programas de administracdo de chave sendo implementados pelos
Participantes Licenciados devem ser feitos de forma consistente com as Exigéncias de
Seguranca de Senha da PCI.

246. Todos os casos de Comprometimento de Dados, incluindo qualquer forma
envolvendo chaves de Criptografia, devem ser informados a AEGNS.

247. O Participante Licenciado deve seguir as exigéncias para notificacdo de
Comprometimento de Dados e as instrugdes relacionadas as responsabilidades do
Participante Licenciado apds a descoberta de Comprometimento de Dados.

247.1. Os Participantes Licenciados que ndo cumprirem as exigéncias de notificagdo
desta secdo serdo responsaveis por todos os custos incorridos pela AEGNS, além de
guaisquer outras taxas de ndo conformidade aplicaveis.

247.2. Além disso, os Participantes Licenciados que ndo cumprirem as exigéncias das
Responsabilidades do Participante Licenciado Apos a Descoberta de Comprometimento
de Dados serdo responsaveis por todos os custos incorridos pela AEGNS, além de taxas
de ndao conformidade.

248. Em conformidade com as exigéncias relacionadas a “Documentacdo de Validagao
de Conformidade de Seguranca de Dados do Participante Licenciado” acima, os
Participantes Licenciados poderdo ser responsaveis por enviar a AEGNS sua
documentacao de validacdo de conformidade.

14/11/2024 AXP Restricted 133




249. A AEGNS se reserva o direito de solicitar dos Participantes Licenciados, a seu
critério exclusivo, uma documentacdo validando que os Participantes Licenciados, seus
Prestadores de Servico (incluindo os Participantes Adicionais que prestem servigos a
eles), os Estabelecimentos e os Estabelecimentos Patrocinados estdo executando e
monitorando corretamente politicas, programas e padrdes criptograficos.

250. Para permitir que a AEGNS e os Participantes Licenciados respondam
imediatamente e mitiguem prejuizos envolvidos em um Comprometimento de Dados, os
Participantes Licenciados devem praticar os seguintes atos:

(i) Fazer com que todos os Estabelecimentos, Prestadores de Servico e agentes do
Participante Licenciado informem ao Participante Licenciado imediatamente e, em
qualquer caso, no maximo 24 (vinte e quatro) horas apds a descoberta pela entidade
violada do seguinte: (a) um Comprometimento de Dados; (b) qualquer perda, roubo ou
apropriacao indébita suspeita ou confirmada, por qualquer meio, de quaisquer materiais,
registros ou informacdes, incluindo chaves de Criptografia, em qualquer forma contendo
Dados da Conta, e (iii) qualquer perda, roubo ou apropriacdo indébita por um
Estabelecimento, por um Prestador de Servigo ou agente do Participante Licenciado.

(i) Informar a AEGNS imediatamente e, de qualquer forma, no maximo 24 (vinte e
guatro) horas apos a descoberta do seguinte: (a) um Comprometimento de Dados, (b)
gualquer perda, roubo ou apropriacdo indébita suspeita ou confirmada, por qualquer
meio, de quaisquer materiais, registros ou informagdes, incluindo chaves de Criptografia,
em qualquer forma contendo Dados da Conta, e (c) qualquer perda, roubo ou
apropriagao indébita por um Estabelecimento, por um PSP por eles habilitado, por um
Prestador de Servico ou agente do Participante Licenciado.

251. Se ocorrer um Comprometimento de Dados em um Emissor, independentemente
de o Emissor ter notificado ou ndo a AEGNS que o Cartdo ou nimero de Conta em
questao foi perdido, roubado, ndao recebido ou de outro modo foi objeto de apropriacao
indébita, o Emissor terd o risco de prejuizo por Despesas nos Cartdes para os quais o
Emissor forneceu uma Autorizagao.
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252. Os Participantes Licenciados que ndo cumprirem quaisquer exigéncias desta
secao serdo responsaveis por todos os custos incorridos pela AEGNS, além de taxas de
nao conformidade.

253. Na&o obstante qualquer obrigacdo de confidencialidade contida no Contrato com o
Participante Licenciado, a AEGNS tem o direito de divulgar informagdes sobre qualquer
Comprometimento de Dados a Participantes Licenciados na Rede e/ou ao publico geral,
conforme exigido pela lei aplicavel, por ordem judicial, administrativa ou regulatoéria,
decreto, intimacdo, solicitacdao ou outro processo, para mitigar o risco de fraude ou outro
prejuizo ou de outra forma, na medida em que adequado para operar a Rede.

254. Além das exigéncias de notificacdo estabelecidas neste instrumento, apds a
descoberta de um Comprometimento de Dados, os Participantes Licenciados sdo
obrigados a praticar os seguintes atos:

(i) Entrar em contato com o Programa de Resposta a Incidentes Empresariais da
American Express (EIRP) por telefone ou e-mail. Inclua AEGNS no assunto.

(i) Enviar um relatério ao EIRP que devera conter, na medida do possivel, as
seguintes informacgdes: (a) nome do Participante Licenciado e da entidade violada (por
exemplo, Estabelecimento, Prestador de Servico); (b) quantidade de nimeros de Conta
comprometidos; (c) tipo de Dados da Conta comprometidos; (d) detalhes pertinentes a
respeito da perda ou roubo suspeito ou confirmado e a subsequente investigacao; (e)
Nome e numero de telefone da pessoa de contato para informagdes adicionais (f) nome
e numero de telefone da pessoa informando a perda, roubo ou apropriagdo indébita
suspeita ou confirmada; (g) lista de nUmeros de Conta especificos comprometidos; e (h)
informacdes de execucao da Lei.

(iii) Conduzir imediatamente uma investigacdo do incidente e limitar a exposicdao em
potencial de Dados do Titular do Cartao e Dados de Autenticacdo Sigilosos.

(iv)  Cooperar integralmente com a AEGNS para retificar problemas resultantes do
incidente, inclusive fornecendo acesso as dependéncias envolvidas. Além disso, a AEGNS
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deve receber acesso a todos os registros e documentacdo pertinentes, assim que
estiverem disponiveis, incluindo anadlise e relato de empresas forenses, bem como
acesso a informacGes necessarias para verificar a capacidade de impedir
Comprometimentos de Dados futuros de forma consistente com as exigéncias da DSP,
gue poderdo incluir, entre outros, uma validacdo por uma Avaliadora de Seguranca
Qualificada de que problemas resultantes do incidente foram remediados.

(v) A AEGNS podera exigir uma investigacao forense independente. A investigacao
forense deve ser conduzida de acordo com o programa Payment Card Industry
Investigador Forense (PFI), a menos que de outro modo acordado pela AEGNS.
InformacGes sobre o programa do PFI e exigéncias podem ser encontradas no endereco
www.pcisecuritystandards.org.

(vi) O relatério forense final deve ser fornecido @ AEGNS dentro de 10 (dez) Dias Uteis
da conclusdo do relatério. A AEGNS nao sera responsavel por nenhum custo incorrido
com relacdo a investigagao forense.

(vii) Se a AEGNS determinar que o Participante Licenciado, seus Estabelecimentos ou
seus agentes sdo deficientes ou negligentes em manter os Dados do Titular do Cartao
ou Dados de Autenticacdo Sigilosos de forma segura e/ou em relatar e/ou investigar a
perda desses dados, o Participante Licenciado deve cumprir imediatamente qualquer
acao corretiva exigida pela AEGNS. Por uma taxa, a AEGNS prestard servicos
Investigativos, que poderdo incluir treinamento, coordenagao investigativa e
investigagdes reais, no caso de perdas substanciais que tenham ocorrido nos mercados
ou quaisquer incidentes envolvendo perdas significativas.

255. Os Participantes Licenciados que ndo cumprirem qualguer uma das exigéncias
desta secdo serdo responsaveis por todos os custos incorridos pela AEGNS, além de

quaisquer taxas de ndo conformidade aplicaveis.

256. Ao descobrir que um Comprometimento de Dados pode ter ocorrido, a AEGNS
notificara todas as Emissores impactadas dos numeros de Conta possivelmente
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comprometidos por meio de um ou mais alertas através da Plataforma de Comunicagao
do Participante Licenciado (PCP) do FraudNet da AEGNS.

257. Mdltiplos alertas sobre um unico Comprometimento de Dados podem ser
identificados pelo nimero de referéncia comum associado a PCP. Quando a AEGNS
fornecer alertas multiplos sobre um unico Comprometimento de Dados, todos os
numeros de Conta incluidos nesses alertas poderdao ser elegiveis para serem
considerados para compensacdo nos termos do Processo de Recuperacdo de
Comprometimento dos Dados do Titular do Cartdao (CDCRP), desde que as condicOes
necessarias para invocar o CDCRP existam.

258. Os numeros da Conta incluidos em multiplos alertas também estdo sujeitos aos
limites declarados estabelecidos para Calculos de Responsabilidade do CDCRP.

259. Os numeros de conta incluidos em alertas poderao ter sido recebidos da entidade
comprometida ou fornecidos por outra autoridade (ex., American Express Global
Security, autoridades policiais).

260. Se um Participante Licenciado ndo fornecer uma lista completa de nimeros de
Conta envolvidos no Comprometimento de Dados, conforme exigido ou se a lista estiver
incompleta ou imprecisa, conforme determinado pela empresa forense ou conforme
fornecido pelo Participante Licenciado, a AEGNS conduzird uma analise de dados interna
em nome dos Participantes Licenciados para identificar os nUmeros de Conta envolvidos
no Comprometimento de Dados.

261. Ao conduzir a anadlise interna, a AEGNS se baseara nas informagodes conhecidas
sobre o Comprometimento de Dados nesse momento.

261.1. A AEGNS fornecera aos Emissores impactados a lista resultante de nimeros de
Conta envolvidos no Comprometimento de Dados.

261.2. Os Emissores devem tomar uma medida imediatamente apos receber um alerta
para minimizar qualquer atividade de fraude com relacdo aos numeros de Conta
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identificados, incluindo, entre outros, monitoramento, encerramento ou blogueio desses
numeros de Conta. Ao notificar os Emissores os numeros de Conta dessa forma, a AEGNS
nao esta de forma alguma confirmando, explicita ou implicitamente, que um Emissor
sera subsequentemente elegivel para apresentar um pedido.

262. O Processo de Recuperagao de Comprometimento dos Dados do Titular do Cartao
(CDCRP) fornece um mecanismo para Emissores pleitearem recuperacdo de um
Credenciador por um Evento de Comprometimento de Dados nos termos das condigdes
previstas nos itens abaixo.

263. Os Emissores precisam utilizar o processo regular de Chargeback para recuperar
perdas por fraudes sempre que esse recurso estiver disponivel a elas.

264. O CDCRP é o recurso exclusivo para os Emissores recuperarem de um
Credenciador as perdas por fraude adicional e custos operacionais associados a um
Evento de Comprometimento de Dados.

265. O CDCRP limita a responsabilidade por fraude de Credenciadores por Transagoes
com uma Data da Transagdo que caia dentro do Periodo do Evento de Comprometimento
de Dados.

266. O Periodo do Evento de Comprometimento de Dados é calculado da seguinte
forma: até 365 dias antes e 30 (trinta) dias apds a data em que a ultima notificagdo dos
numeros de Conta potencialmente envolvidos em um Comprometimento de Dados for
enviada pela AEGNS ao Emissor.

266.1. Assim que tiver sido determinado que os critérios do Evento de
Comprometimento de Dados listados abaixo foram atendidos com relagdo a um
Comprometimento de Dados, a AEGNS, a seu critério, e no maximo 45 (quarenta e
cinco) dias apos o relatério forense final ter sido recebido, informard ao Emissor da
elegibilidade de seu pedido.

14/11/2024 AXP Restricted 138




266.2. A Data de Notificacdo do Emissor (IND) é definida como a data em que a AEGNS
notificar o Emissor da elegibilidade de seu pedido nos termos do CDCRP.

267. Todos os critérios a seguir devem ser atendidos antes que a AEGNS declare que
o Comprometimento de Dados é um Evento de Comprometimento de Dados:

() O Comprometimento de Dados ocorreu em uma entidade que tenha uma relagao
com um Credenciador localizado nos Estados Unidos ou Canada, caso tal Transacdo haja
sido adquirida por um Credenciador localizado tais paises.

(i) O Comprometimento de Dados envolveu no minimo 10.000 nimeros de Conta
distintos.

(iii) O Comprometimento de Dados envolveu o comprometimento somente de toda a
tarja magnética, do Cédigo de Seguranca do Cartdao Impresso (PCSC) ou da Senha em
combinacdo com o nimero da Conta e incluiu qualquer uma das condigdes a seguir: (a)
somente toda a Tarja magnética, ou o PCSC ou a Senha em combinacdo com o numero
de Conta devem ter sido armazenados por um Estabelecimento e/ou seu agente
(incluindo a Processadora Autorizada do Participante Licenciado); (b) A entidade
comprometida foi considerada como ndo estando em conformidade com as exigéncias
do Padrao de Seguranca de Dados da Payment Card Industry em vigor a época, no
momento do Comprometimento de Dados, de uma forma que permitiria o
comprometimento da tarja magnética ou do numero de Conta em combinagdo com o
PCSC ou a Senha.

268. Todos os critérios abaixo devem ser atendidos antes que a AEGNS aceite e
comece a processar uma reivindicacdo de um Emissor nos termos do CDCRP:

(i) Para qualificar-se para apresentar um pedido nos termos do CDCRP por um

Evento de Comprometimento de Dados, o Emissor deve ter no minimo 500 nimeros de
Conta distintos envolvidos no Evento de Comprometimento de Dados mencionado.
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(i) O Emissor deve demonstrar que estava em conformidade com as politicas
relacionadas a fraude necessarias contidas no Capitulo de Seguranca e Fraude durante
o Periodo do Evento de Comprometimento de Dados.

268.1. Para iniciar um pedido nos termos do CDCRP, o Emissor deve elaborar um
Formulario de Pedido nos termos do CDCRP e envia-lo a AEGNS dentro de 30 (trinta)
dias da Data de Notificacdo do Emissor.

268.2. A data de envio, que ndo devera ser inferior a 120 dias da data na qual a ultima
notificacdo dos nimeros de Conta potencialmente envolvidos em um Comprometimento
de Dados foi enviada pela AEGNS ao Emissor, serd determinada e comunicada pela
AEGNS no momento da notificagdo de elegibilidade do pedido.

268.3. O formuldrio de pedido deve ser completamente preenchido e incluir toda a
documentacdao necessaria para comprovar o pedido. Assim que o Emissor tiver
apresentado um pedido a AEGNS, ele nao podera apresentar outro pedido para o mesmo
Evento de Comprometimento de Dados.

268.4. Os Formularios de Pedido nos termos do CDCRP devem ser enviados para
gnsfraud@aexp.com.

As Responsabilidades da AEGNS nos termos do CDCRP

269. Mediante recebimento de um pedido de um Emissor nos termos do CDCRP, a
AEGNS analisard o pedido e determinara se o Emissor atendeu a todos os critérios do
CDCREP listados na Secao.

270. A AEGNS calculara a responsabilidade por fraude adicional e valores de despesas
operacionais devidos aos Emissores impactados pelo Evento de Comprometimento de
Dados. A AEGNS informara a Credenciador envolvido no Evento de Comprometimento
de Dados de sua responsabilidade financeira real do CDCRP, incluindo a responsabilidade
por fraude adicional e valores de despesas operacionais, no maximo 15 (quinze) dias
apo6s o prazo até o qual um Emissor deve apresentar um pedido. Os valores da
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responsabilidade sao baseados na fraude adicional real e despesas operacionais
experimentadas pelo Emissor durante o Periodo do Evento de Comprometimento de
Dados. Os Credenciadores terdo até 30 (trinta) dias a partir da data que a AEGNS
fornecer seu numero para apresentar um recurso a AEGNS para avaliacdo. A AEGNS
entdo notificarad a Credenciador e os Emissores de suas respectivas responsabilidades ou
valores de reembolso e iniciara a transferéncia de fundos adequados.

271. Os Credenciadores poderdao determinar quando e como notificar seus
Estabelecimentos comprometidos ou agentes dos valores de responsabilidade estimados
e finais. A AEGNS analisard o mérito do recurso em 30 (trinta) dias e se reserva ao
direito de estender esse prazo na medida do necessario. Apds a analise do mérito, a
AEGNS emitira uma deciséo final a esse respeito.

271.1. A AEGNS notificard os Emissores sobre seu valor de recuperacdo real no maximo
165 dias apds a Data de Notificacdo do Emissor. Emissores serdo reembolsados dentro
de aproximadamente 60 (sessenta) dias apos o recebimento dos valores pela AEGNS. A
AEGNS notificard os Emissores para informa-los sobre o montante recuperado e a data
esperada para o reembolso - tipicamente 180 (cento e oitenta) dias apds a data em que
o Credenciador foi notificado da ocorréncia. Esse prazo pode ser estendido caso o
Credenciador apresente recurso, bem como em outras situagdes aplicaveis.

271.2. A AEGNS reembolsara os pedidos de Emissores com base nos niumeros de Conta,
e se reserva ao direito de ajustar esse montante com base no montante efetivamente
recuperado do Credenciador. Se o total recuperado for inferior ao total reivindicado pelo
Emissor, a AEGNS ajustara o valor recuperado pelo Emissor proporcionalmente, se
aplicavel. Em nenhuma circunstdncia a AEGNS serd responsavel perante qualquer
Emissor por quaisquer valores declarados nos termos desta Secgao.

271.3. Todas as decisbGes pela AEGNS com relacdo a recuperagdo e compensagao nos
termos desta segao sao finais.

272. Para pedidos elegiveis, a AEGNS calculara a responsabilidade por fraude adicional
e valores de despesas operacionais devidos aos Emissores impactados pelo Evento de
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Comprometimento de Dados multiplicando o nimero total de contas atingidas no Evento
de Comprometimento de Dados por uma taxa de USD 5 por Conta. Por exemplo, se uma
Conta possui um total de 3 (trés) cartdes emitidos e apenas 2 (dois) foram afetados, a
AEGNS incluird somente os cartdes que foram afetados no calculo.

273. A AEGNS excluird desses calculos qualquer nimero de Conta que tenha sido
incluido em um alerta prévio dentro de 12 (doze) meses antes da data de relato do
evento no pedido.

274. A AEGNS analisard o pedido de recuperacao do Emissor e determinara o valor
devido ao Emissor, calculando o valor de prejuizos de fraude atribuiveis ao Evento de
Comprometimento de Dados. A AEGNS utilizara a metodologia basica a seguir para
determinar esse valor:

(i) Determinar a Taxa de Fraude Liquida de referéncia do Emissor, calculando a Taxa
de Fraude Liquida do Emissor durante o Periodo do Evento de Comprometimento em
relagdo a seus numeros de Conta que ndo estavam envolvidos no Evento de
Comprometimento de Dados.

(i) Determinar a Taxa de Fraude Liquida do Emissor durante o Periodo do Evento de
Comprometimento em relagdo aos nimeros de Conta potencialmente comprometidos (a
“Taxa de Fraude Liquida da Conta comprometida”).

(iii) Calcular a diferenca entre a Taxa de Fraude Liquida de referéncia (n°1) e a Taxa
de Fraude Liquida da Conta comprometida (n©° 2).

274.1. Se a Taxa de Fraude Liguida da Conta comprometida for maior do que a Taxa de
Fraude Liquida de referéncia, a AEGNS determinarad se esse aumento estd fora da
variacdo normal esperada. Se a AEGNS determinar que esse aumento esta fora da
variagdo normal esperada, essa diferenca estabelecera a “Taxa de Fraude Liquida
adicional” atribuivel ao Evento de Comprometimento de Dados.
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275. A Taxa de Fraude Liquida adicional total por todos os Emissores sera somada para
determinar o valor total de fraude adicional pelo qual a Credenciador é responsavel.

276. A AEGNS determinara a responsabilidade por despesas operacionais do
Credenciador, identificando a quantidade total de nimeros de Conta comprometidos
para um Emissor e concedendo a um Emissor valores variaveis com relagdo a Cartdes
reemitidos e monitorados de Contas comprometidas.

276.1. Os Emissores ndo poderao recuperar custos de monitoramento e reemissao com
relacdo ao mesmo numero de Conta.

Secdo X — Conformidade e Execugao da Politica Operacional

277. 0O ndo cumprimento das politicas e regras constantes neste Regulamento e nos
Manuais ou especificacdes e manuais relacionados podera afetar negativamente
Portadores, Participantes Licenciados, a Marca American Express ou prejudicar a
integridade da Rede da AEGNS.

277.1. A AEGNS se reserva o direito de forcar o cumprimento das politicas utilizando
varios mecanismos, incluindo a cobranca de taxas de ndao conformidade.

278. A AEGNS podera cobrar de Participantes Licenciados taxas por violagdes da
Politica da GNS documentadas neste Regulamento e nos Manuais.

279. Independentemente de as taxas de ndao conformidade estarem descritas em uma
secdo especifica da politica, taxas gerais de ndo conformidade sdo aplicaveis a todas as

secOes deste Regulamento.

280. A AEGNS podera determinar que uma violacdo deste Regulamento ocorreu ou
estd ocorrendo por métodos que incluem, entre outros:

(i) Informacdes baseadas em uma resposta de um Participante Licenciado a uma
solicitacao de informagdes ou outras informagdes disponiveis.
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(i) Falha de um Participante Licenciado em responder a uma solicitacdo de
informacgdes ou em fornecer todas as informagodes solicitadas.

(iii) Monitoramento de dados ou atividade na AEGN.

(iv)  As constatacbes de uma auditoria, investigacdo ou questionario da AEGNS.

281. A AEGNS notificara um Participante Licenciado se ela identificar a ocorréncia de
uma violagao de politica ou se determinar que a ocorréncia de uma violagdo persiste.
Uma notificacdo de violagao incluira uma descricdo da violagdo e uma referéncia a
politica.

282. A AEGNS podera solicitar informagoes de um Participante Licenciado para avaliar
o cumprimento da politica ou em resposta a uma violacdo de politica.

283. Um Participante Licenciado deve responder a uma solicitacdo de informacgdes
dentro do prazo especificado e pelo método especificado.

284. A AEGNS podera exigir que um Participante Licenciado em ndo conformidade
preencha e envie um Plano de Acdo aceitavel a AEGNS para resolver as deficiéncias. Os
Participantes Licenciados devem concluir as acoes contidas em um Plano de Acdo até as

datas especificadas no plano.

285. A AEGNS podera solicitar periodicamente uma atualizagdo de status de um
Participante Licenciado com relacdo a um Plano de Acdo. Os Participantes Licenciados
sdo obrigados a responder a solicitacdo dentro do prazo especificado pela AEGNS

juntamente com qualquer documentacdo comprobatoria.

286. A falha em responder a solicitacdes da AEGNS ou em concluir as agdes acordadas
em um Plano de Acdo até as datas especificadas podera resultar na cobranca, pela
AEGNS, de taxas de nao conformidade.

Secao XI - Programa de Continuidade de Servigo e Preparo para Crise
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287. Os Participantes Licenciados devem manter um programa de continuidade de
servico e preparo para crise para minimizar os possiveis impactos negativos de
interrupgdes aos processos comerciais ou tecnologia.

288. No minimo, esse programa deve fornecer planos e estratégias para garantir a
continuidade do negdcio, recuperagdo em situacdes de desastre e governanga de solugao
tecnoldgica com relagdo a sua atividade autorizada.

289. Se relevante, os Participantes Licenciados devem garantir que suas
Processadoras Autorizadas mantenham programas de continuidade de servico e preparo

para crise similares com relagdo as atividades terceirizadas a elas.

289.1. Se exigido pela AEGNS, os Participantes Licenciados devem fornecer prova da
existéncia e eficacia dos programas mencionados neste item.

CAPITULO VIII - PARTICIPANTES ADICIONAIS

Secao I - Disposicoes Gerais

290. Este capitulo trata da categoria dos Participantes Adicionais dos Arranjos de
Pagamento da AEGNS. Os direitos e obrigacdes dos Participantes Adicionais serao
previstos em contrato especifico para cada Participante Adicional, a ser celebrado entre
AEGNS e o Participante Adicional, o qual sera disponibilizado ao Participante Adicional
mediante (i) solicitagdo do Participante Adicional; e (ii) assinatura de contrato de
confidencialidade com a AEGNS.

291. E permitido que um Unico Participante Adicional atue, de maneira vinculada, em

mais de uma modalidade, quais sejam como PSP e Instituicdo Domicilio.

291.1. O Participante Adicional que optar por operar em ambas as modalidades, devera
formalizar sua participacao mediante assinatura de Contrato de Participacdo de
Prestador de Servigo de Pagamento e adesao aos Termos e Condigdes de Participagdo
de Instituicdo Domicilio; bem como deverd observar as regras e as obrigacdes
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estabelecidas neste Regulamento para ambas as modalidades, especialmente o disposto
nas Secdes II e III abaixo.

Secao II - Prestadores de Servico de Pagamento - PSP

292. Os PSPs sdao Participantes Adicionais dos Arranjos de Pagamento da AEGNS
contratados por um ou mais Credenciadores para desenvolver as Atividades de PSP.

292.1. Os PSPs deverdo celebrar um contrato com um ou mais Credenciadores a
fim de desenvolver as Atividades de PSP, e tal contrato devera atender aos requisitos
estabelecidos neste Regulamento. No limite do autorizado por lei e conforme solicitado
Banco Central do Brasil, o Credenciador é reponsavel pelo monitoramento do
cumprimento, pelos PSPs, dos requerimentos estabelecidos no artigo 301 abaixo.

292.2. Os PSPs, assim como os Credenciadores, deverdo cumprir com as obrigacdes
estabelecidas na Circular n® 3.978, de 2020, e, em especial, mas ndo apenas, com as
obrigacOes estabelecidas no artigo 31 da referida norma. O(s) contrato(s) entre o PSP e
o(s) Credencidor(es) devera(dao) conter previsdo expressa no sentido de que o PSP se
compromete a cumprir com as obrigacdes estabelecidas na Circular n® 3.978, de 2020.
292.3 Um PSP ndo podera atuar como PSP para um SDWO.

293. O Credenciador assegurara o tratamento adequado as informacées fornecidas
pelo PSP para fins de cumprimento do monitoramento disposto acima, de forma a

garantir:

(a) gue as informacdes serdo disponibilizadas a pessoas autorizadas e que
necessitem de tais informacgdes para a efetivagdo do monitoramento;

(b) que sera preservada a integridade das informacoes;

(c) que o tratamento das informagoes sera realizado de maneira segura; e
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(d) que as informagOes serdao armazenadas em servidor segregado aquele
usualmente utilizado pelos colaboradores na condugdao das atividades do
Credenciador.

294. Os Estabelecimentos Patrocinados poderao manter relacionamento direto com o
Credenciador a qualquer tempo e desde que atendam aos critérios aplicaveis aos
Estabelecimentos. Os Estabelecimentos Patrocinados que mantiverem relagdao direta
com o PSP, formalizada por um Contrato com Estabelecimento Patrocinado, ndo poderdo
manter relacionamento direto com o Credenciador que tiver habilitado tal PSP.

295. Para serem admitidos nos Arranjos de Pagamento da AEGNS, os PSPs firmarao
um Contrato de Participacao de Prestador de Servico de Pagamento com a AMEX ou com
uma Entidade American Express, o qual estabelecera os principais termos e condicGes
aplicaveis ao PSP para o desenvolvimento das Atividades de PSP no d&mbito dos Arranjos
de Pagamento da AEGNS.

295.1. ApOs a aceitacdo dos termos de confidencialidade da American Express,
0s PSPs receberdo uma cépia deste Regulamento e, para se tornarem Participantes
Adicionais, deverdao firmar Contrato de Participacdo de Prestador de Servico de
Pagamento com a AEGNS ou com uma Entidade American Express. Este documento
contera os direitos e obrigacdes do PSP para o desenvolvimento das Atividades dos PSP,
especialmente, mas ndo se limitando, no que tange (i) a concessdo de autorizacdo para
conduzir as Atividades de PSP; (ii) a adesdo as politicas e procedimentos da Rede,
conforme prevista no referido contrato; e (iii) a licenca de uso da Marca American
Express.

295.2. Todos os PSP que assinarem um Contrato de Participacdao de Prestador de
Servico de Pagamento serdo considerados devidamente homologados para fins de
participagdao nos Arranjos de Pagamento da AEGNS, tornando-se Participantes
Adicionais.

295.3. Exceto pela habilitagdo de terminais para transacdes que envolvem (i)
utilizacdo de chip (EMV); e (ii) tecnologia NFC/Contactless, habilitacdo esta que é
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realizada conforme os procedimentos descritos na Segdo IX do Capitulo VII deste
Regulamento e cujo prazo total ndo deve exceder 30 (trinta dias), os procedimentos
operacionais e tecnoldgicos relativos a validacao e certificacdo de PSPs para inicio de
suas atividades no ambito dos Arranjos de Pagamento da AEGNS sdo realizados
diretamente pelos Credenciadores.

295.4. O Prestador de Servico de Pagamento compromete-se a, mediante
solicitacdo da AEGNS, responder um Questionario de Devida Diligéncia que sera enviado
pela AEGNS para avaliar se o PSP cumpre com os requisitos minimos impostos pela
legislacdo aplicavel e pelo Banco Central para participacdo nos Arranjos de Pagamento
da AEGNS.

296. A fim de atuar como recebedor dos fluxos referentes as Transagdes, o PSP
deverd, independentemente do volume de Transacbes que realiza, participar do sistema
de compensacdo e de liquidagdo autorizado a funcionar pelo Banco Central do Brasil,
atualmente operado pela Nuclea, por meio de instituicdo liquidante devidamente
habilitada para atuar em tal sistema.

296.1. Para fins do cumprimento do disposto no caput deste Artigo 294, o PSP
devera ter concluido seu processo de certificagdo junto a Nuclea e estar habilitado para
participar do sistema de compensacao e liquidacdao centralizada.

297. A fim de atuar como pagador dos fluxos referentes as Transacfes junto aos
Estabelecimentos Patrocinados, o PSP somente estara obrigado a participar no sistema
de compensacdo e de liquidagdo da Nuclea somente se o total de Transacbes, acumulado
nos ultimos 12 (doze) meses, exceder a R$500.000.000,00 (quinhentos milhdes de

reais).

297.1. Para fins de esclarecimento, é facultado ao PSP cujo valor total de TransacGes
acumulado nos ultimos 12 (doze) meses for inferior a R$500.000.000,00 (quinhentos
milhdes de reais) ndo aderir ao sistema de liquidacdo centralizada da Nuclea apenas
para fins da liquidacao de suas obrigacbes junto aos Estabelecimentos Patrocinados,
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permanecendo obrigado a participar do referido sistema para receber os recursos da
liquidagao provenientes do Credenciador.

297.2. Para fins do calculo do valor total das Transagoes previsto no caput deste Artigo
295, os valores correspondentes as transagoes de pagamento acumuladas nos ultimos
doze meses, deverdo levar em conta todos os arranjos de pagamento sujeitos a
liguidacao centralizada dos quais o PSP participa.

298. O PSP que, nos termos do Artigo 297 deste Regulamento, optar por nao participar
do sistema de compensacao e liquidagao centralizada devera:

(a) Submeter a AEGNS, trimestralmente, um relatério informando o valor de
acumulado de Transagdes, calculado na forma do Artigo 297.2 deste Regulamento,
em todos os arranjos de pagamento sujeitos a liquidacdo centralizada de que
participa;

(b) No prazo maximo de até 30 (trinta) dias contados da data em atingir o valor
acumulado de Transacbes de R$ 450.000.000,00 (quatrocentos e cinquenta
milhdes de reais), o PSP se obriga a (i) informar prontamente a AEGNS sobre o
atingimento deste valor; e (ii) iniciar o processo de certificacdo junto a Nuclea,
tomando as providéncias necessarias para aderir, na integralidade, ao sistema de
compensacdo e liquidagao centralizada, no prazo de até 180 (cento e oitenta) dias
corridos, contados a partir do primeiro dia Gtil do més seguinte ao da superacdo
do limite; e

(c) Submeter relatérios mensais acerca do andamento do processo de adesao ao
sistema de compensacao e liquidacao centralizada da CIP.

299. Sem prejuizo da aplicacdo da Taxa de Ndo Conformidade em Geral previstas neste
Regulamento e de eventuais multas previstas em contrato, na hipotese de o PSP ndo
estar apto a cumprir o prazo de 180 (cento e oitenta) dias para homologacgdo junto a
Nuclea, deverd notificar o ndo cumprimento, de maneira justificada, a AEGNS com pelo
menos 30 (trinta) dias antes do término do referido prazo. Nesse caso, AEGNS e PSP
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irdo, conjuntamente, elaborar novo cronograma com os procedimentos, etapas e prazos
finais para conclusdo do processo de homologacdo na Nuclea.

299.1. A AEGNS tera o direito de acompanhar a evolucdo dos procedimentos e etapas
previstas no novo cronograma, podendo solicitar relatdrios e requerer ajustes ao
cronograma, caso julgue apropriados.

299.2. Caso o prazo final de conclusdo do processo de homologagdao na Nuclea previsto
no cronograma nao seja observado pelo PSP, a AEGNS suspendera a participacdo do PSP
dos Arranjos de Pagamento da AEGNS, ficando o PSP impedido de desempenhar suas
atividades no ambito dos Arranjos de Pagamento da AEGNS, até que conclua seu
processo de adesdo ao sistema de compensacao e liquidagdo centralizada da Nuclea.

299.2.1. Caso o PSP falhe com o cumprimento deste novo cronograma, a AEGNS
poderd aplicar multas e/ou temporariamente suspender a atuagao do PSP nos Arranjos
de Pagamento da AEGNS até a obtencdo de homologacdo favoravel.

300. A AEGNS esta atualmente estruturando canais de comunicagdo para que os PSPs
possam apresentar duvidas ou reclamagées com relagdo as Atividades de PSP, incluindo,
mas nao se limitando, aos casos de discriminacdo por parte dos Credenciadores.

301. As politicas e normas aplicdveis aos PSP no ambiente de pagamento Com
Apresentacao de Cartdo ou Sem Apresentacao de Cartdo estdo estabelecidas na Segao
V- Prestadores de Servigo de Pagamento, do Capitulo X- Requisitos Especificos de
Credenciadores deste Regulamento.

302. Os critérios adotados pelos Credenciadores para a contratacdo de PSPs devem
ser claros, objetivos e ndo discriminatdrios. O Contrato do PSP com o Credenciador deve
conter os seguintes requisitos minimos:

O] a obrigagdo do PSP de pagar os Estabelecimentos Patrocinados no prazo maximo

de 32 (trinta e dois) dias contados da data da Transagdo, salvo se prazo distinto for
aplicavel, conforme o disposto no Artigo 125.1.2 deste Regulamento;
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(i) mecanismos que o Credenciador utilizard caso o PSP, seja em virtude de falha
operacional, seja em virtude de problemas de liquidez ou crédito, deixe de cumprir
tempestivamente suas obrigacdbes de pagamento das Transacdao junto aos
Estabelecimentos Patrocinados;

(iii) clausulas contratuais que proibam expressamente qualquer discriminagdo e
guaisquer restricdes a livre concorréncia entre PSPs, sendo vedadas também clausulas
de exclusividade que restrinjam o desenvolvimento das Atividades do PSP pelo PSP
contratado junto a outros Credenciadores; e

(iv) a obrigatoriedade da celebracdo de um Contrato com Estabelecimento
Patrocinado com cada Estabelecimento Patrocinado. Os PSPs devem assegurar a
conformidade de cada Estabelecimento Patrocinado com as disposicdes do Contrato com
Estabelecimento Patrocinado, podendo inclusive cessar a prestacdao dos Servicos de
Pagamento a Estabelecimentos Patrocinados caso estes ultimos nao cumpram os
dispositivos do referido instrumento.

303. Para se tornar um Participante Adicional dos Arranjos de Pagamento da AEGNS,
os PSP deverdo observar, no minimo, os seguintes critérios e requisitos:

(i) manter, diretamente ou por meio de um banco de liquidante, conta de reserva
ou de liquidacdo, para fins de liquidagao de Transagdes por meio da Nuclea, conforme o
disposto no Contrato de Participacao de Prestador de Servico de Pagamento;

(i) utilizar os recursos recebidos do Credenciador apenas para pagamento dos
Estabelecimentos Patrocinados correspondentes por Transacdo valida decorrente do uso
de um Cartao;

(iii)  cumprir as exigéncias do programa de combate e prevencao ao financiamento do
terrorismo (FT), de combate lavagem de dinheiro (PLD) e politicas de sangdes, incluindo
o envio, dentre outras que possam ser eventualmente solicitadas, das seguintes
informagdes relacionadas a entidade: (a) documentos societarios (Estatuto Social,
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Contrato Social ou outros documentos similares); (b) fornecimento de informacgdes sobre
a estrutura societaria da empresa, titularidade, administradores e beneficiarios finais
efetivos; (c) relatérios de controles internos, auditoria interna e/ou auditoria
independente para averiguacao dos controles relacionadas ao combate lavagem de
dinheiro (PLD) e ao financiamento do terrorismo (FT), inclusive no que diz respeito a
manutencdo de informagdes dos usuarios finais do servico de pagamento; (f) cdpia das
politicas e procedimentos de compliance e controles internos;

(iv)  cumprir, e assegurar que seus Estabelecimentos Patrocinados cumpram, a
Politica de Protecdo de Dados da AEGNS;

(v) monitorar as Transacdes e as atividades de cada de seus Estabelecimentos
Patrocinados, a fim de detectar potenciais violagdes ao presente Regulamento e relatar
guaisquer potenciais violacdes ao respectivo Credenciador e a AMEX o mais breve
possivel e, em nenhuma hipdtese, em periodo superior a 5 (cinco) dias contados dessa
deteccao;

(vi) operar, e assegurar que seus Estabelecimentos Patrocinados operem, seus
negocios de uma forma segura e solida e em conformidade com a lei aplicavel, e ndo
devem direta ou indiretamente se envolver ou facilitar qualquer acdao que ndo cumpra

com leis e regulamentos locais;

(vii() manter, e assegurar que seus Estabelecimentos Patrocinados mantenham, as

licencas e alvaras aplicaveis para conduzir seus negdcios;

(viii) ndo se envolver, e assegurar que seus Estabelecimentos Patrocinados ndo se
envolvam, em praticas ilegais ou potencialmente enganosas de marketing ou de outra
forma processar Transacdes que possam afetar de forma adversa a Marca American
Express, e de outra forma devem aderir a politica de Protecdo de Marca da AEGNS;

(ix)  aderir, e assegurar a adesdo de seus Estabelecimentos Patrocinados, as politicas
de andlise e aprovacgao para exigéncias de Marketing e Marca;
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(x) nao contratar outro PSP como Estabelecimento Patrocinado, nem permitir que
PSPs operem sob outro PSP como Estabelecimento Patrocinado;

(xi) cumprir, e assegurar que os Estabelecimentos Patrocinados cumpram, as
exigéncias descritas nas Diretrizes de Exibicdo de Informagdes no Site do
Estabelecimento e garantir, de forma continua, que tais sites ndo contenham qualquer
contelido ou material que possa causar prejuizo a quaisquer individuos ou danos a Marca
American Express;

(xii) ndo atuar, e assegurar que os Estabelecimentos Patrocinados ndao atuem, em
Setores Proibidos e/ou envolvidos em negdcios relativos a American Express com
qualquer pais ao qual os Estados Unidos impuseram sangdes econémicas;

(xiii) garantir, e assegurar que os Estabelecimentos Patrocinados garantam, que
Transacdes apresentadas a AEGNS observem o manual de Especificacdes de Rede; e

(xiv) assegurar que os Estabelecimentos Patrocinados ndo criem uma Transagao para
um Portador que esteja tentando realizar uma operacdao de pagamento atrelada a
concessdo de empréstimos, financiamentos ou outras espécies de crédito que nao

cumpra com os requisitos minimos legais por meio do Cartdo.

304. Os PSPs deverdo cooperar e auxiliar a American Express e/ou os respectivos
Credenciadores a realizar atividades de marketing no Territério que estejam diretamente
ligadas: (a) ao aumento da visibilidade da Marca American Express, (b) ao
direcionamento dos gastos para a Rede; e (¢) ao aumento da percepcdo da cobertura
de Estabelecimentos Comerciais no Territdrio.

Secao III - Instituicoes Domicilio

305. As InstituicGes Domicilio sdo Participantes Adicionais dos Arranjos de Pagamento
da AEGNS que deverdo observar os seguintes requisitos operacionais minimos:

) As Instituicdes Domicilio deverdo ser instituicdes financeiras ou de pagamento
devidamente autorizadas pelo Banco Central para operar em seus respectivos negdcios;
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(i) De acordo com as regras de Liquidacao da AEGNS, qualquer Instituicao Domicilio
devera (i) ser um participante da Nuclea, diretamente ou por meio de banco liquidante,
e deverd estar apta a participar da Liquidacdo através dos sistemas e procedimentos da
Ndclea, conforme descrito no Capitulo XV deste Regulamento; (ii) ser titular,
diretamente, ou indicar, por meio de banco liquidante, conta de reserva bancaria ou
conta de liquidacdo; e (iii) estar apta a observar e cumprir os prazos de pagamento das
Transacdes realizadas no ambito dos Arranjos de Pagamento da AEGNS, conforme
previsto neste Regulamento;

(iii)  As Instituicbes Domicilio deverdo estar aptas a cumprir as disposigoes
relacionadas a velocidade de pagamento descritas neste Regulamento, devendo
assegurar que, mediante o recebimento, pelas Instituicées Domicilio, (i) dos recursos
transferidos pelo Credenciador ou PSP, conforme o caso; e (ii) dos arquivos contendo
instrucbes de pagamento transmitidos via Nuclea, os Estabelecimentos e/ou
Estabelecimentos Patrocinados recebam, nas respectivas contas, os recursos relativos
as TransacgOes, na data da liquidagao financeira na Nuclea, em tempo habil para permitir
que os recursos depositados estejam disponiveis para utilizagdo e/ou movimentagao
pelos destinatarios finais dos créditos realizados pela Instituicdo Domicilio na mesma
data da liguidagdao na Nuclea, ficando sujeita a Taxa de Ndo Conformidade em Geral,
conforme prevista na Secdao XI do Capitulo XX deste Regulamento, na hipdtese de
descumprimento do referido prazo de pagamento; a AEGNS ndo cobrara a Taxa de Nao
Conformidade em Geral se a Instituicdo Domicilio deixar de observar o prazo de
pagamento acima (i) devido a fogo, explosdes, quedas de energia, enchentes, greves,
atos de autoridade civil ou militar, guerra, terrorismo, atos de forga maior ou outras
causas similares aquelas ora expostas; ou (ii) devido a problemas sistémicos ou
operacionais, hipétese em que a Instituicdo Domicilio devera sanar quaisquer atrasos
decorrentes de tais problemas no prazo maximo de 2 (dois) dias corridos contados da
data da liquidacao financeira na Nuclea. Caso a Instituicdo Domicilio ndo consiga sanar
o problema sistémico ou operacional e disponibilizar os recursos aos destinatarios finais
correspondentes dentro do prazo de cura de 2 (dois) dias corridos acima, a AEGNS tera
o direito de cobrar referida Taxa de Nao Conformidade em Geral;
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(iv)  AsInstituicdes Domicilio deverdo manter mecanismos de gerenciamento de riscos
e de falhas adequados e compativeis com sua respectiva autorizacdo emitida pelo Banco
Central, incluindo regras claras acerca: (a) dos mecanismos de protecdao e de seguranca
da informacdo; (b) do monitoramento das falhas de seguranca; e (c) dos mecanismos
de contingéncia quando da indisponibilidade de sistemas, comprometendo-se ainda a
auxiliar a AEGNS no monitoramento das Transagdes e na deteccédo e acompanhamento
de fraudes e de transagdes suspeitas;

(iv)  As Instituicbes Domicilios deverao aderir aos termos aplicaveis deste
Regulamento e aos Termos e Condicbes de Participacdo de Instituicio Domicilio que
serdo disponibilizados pela AEGNS e confirmados por email pelas InstituicGes Domicilio;
e

305.1. Apéds a aceitacdo dos termos de confidencialidade da American Express, a
Instituicdo Domicilio receberd uma cépia deste Regulamento. Em seguida, a American
Express enviarda um e-mail contendo os Termos e Condicdes de Participacdo de
Instituicdo Domicilio e, mediante a confirmagdo expressa, por e-mail, da aceitacdo de
tais termos e condigGes, a Instituicdo Domicilio tornar-se-a um Participante Adicional
devidamente homologado para fins de participacdo nos Arranjos de Pagamento da
AEGNS, podendo realizar suas atividades de Instituicdo Domicilio imediatamente sem
gue sejam necessarios procedimentos homologatorios adicionais.

305.2. Para fins de verificacdo do cumprimento do disposto acima, as InstituicOes
Domicilio deverdo apresentar a AEGNS, anualmente, na forma indicada pela AEGNS,
uma declaragdo pela qual certificam que todas as condigdes e obrigacbes atribuidas as
Instituicdes Domicilio, conforme previstas neste Regulamento, devendo tal declaracdo
ser assinada pelo individuo com poderes para falar em nome da, e vincular a Instituicdo

Domicilio, aos requisitos aqui previstos.

305.2.1. A AEGNS tera o direito de, as suas custas, realizar auditoria operacional e
de procedimentos nas Instituicdes Domicilio, de forma razoavel, mediante aviso prévio
por escrito, as Instituicdes Domicilio, com 30 dias de antecedéncia, com o propodsito
exclusivo de determinar o cumprimento das condicdes e obrigacdes atribuidas as
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Instituicdes Domicilio no ambito dos Arranjos de Pagamento da AEGNS, devendo as
Instituicdes Domicilio prestar a devida assisténcia e cooperacdo razoaveis no curso da
auditoria, observada a legislacao brasileira em vigor.

306. Por determinagdo do Banco Central, é vedada a instituicdo ou cobranca de tarifas
ou outras formas de remuneragdao entre Participantes que ndo as expressamente
previstas neste Regulamento..

307. Adicionalmente a quaisquer requisitos especificos previstos neste Regulamento,
Instituicdes Domicilio ndo poderdo ser discriminadas por Credenciadores e/ou
Prestadores de Servigo de Pagamento e, ainda, a escolha de tais entidades deverdo ser
exclusivamente atribuida aos Estabelecimentos Comerciais.

308. A AEGNS esta atualmente estruturando canais de comunicacdo para que as
Instituicdes Domicilio possam apresentar duvidas ou reclamagdes com relagdo a suas
atividades, incluindo, mas nado se limitando, aos casos de discriminacao por parte dos
Credenciadores.

Secao IV - Prestadores de Servico de Rede - PSR

309. Os Prestadores de Servico de Rede (“"PSR"”) sdo Participantes Adicionais dos
Arranjos de Pagamento da AEGNS que devem observar os requisitos previstos na Segao
IT do Capitulo XII deste Regulamento para se tornarem Participantes Adicionais.

310. Se a AEGNS determinar que o PSR satisfez com sucesso todos os critérios de
registro conforme detalhado acima, a AEGNS ira notificar o Participante Licenciado sobre
o status do registro do PSR em questao e incluir o PSR na lista de Prestadores de Servico
como uma entidade em conformidade com a PCI.

311. Os PSR aprovados pela AEGNS deverdo aderir aos termos aplicaveis deste
Regulamento e serao listados na Knowledge Base, acompanhados pela categoria, tipo
de servico, data de aprovacao e data de validade da lista.
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312. Os PSR que ndo cumprirem as exigéncias de registro descritas acima nao serdo
listados na Knowledge Base.

313. Os PSR deverdo aderir aos termos aplicaveis deste Regulamento e aos Termos e
CondicOes de Participacdo de Prestador de Servico de Rede que serdao disponibilizados
pela AEGNS e confirmados por email pelos PSR.

313.1. Apds a aceitacdo dos termos de confidencialidade da American Express, o
Prestador de Servico de Rede receberad uma cdpia deste Regulamento. Em seguida, a
American Express enviara um e-mail contendo os Termos e Condicdes de Participacao
de Prestador de Servigo de Rede e, mediante a confirmagdao expressa, por e-mail, da
aceitacdo de tais termos e condigGes, o PSR tornar-se-a um Participante Adicional,
ficando apto a prestar os servigos previstos nos referidos termos e condigdes tao logo
os procedimentos operacionais e tecnoldgicos relativos a validagao e certificacdo de PSR
sejam concluidos.

313.2. Todos os PSR que confirmarem sua aceitacdo aos Termos e Condicbes de
Participacdo de Prestador de Servico de Rede serdo considerados devidamente
homologados para fins de participacao nos Arranjos de Pagamento da AEGNS, tornando-
se Participantes Adicionais.

313.3. Exceto pela habilitacdo de terminais para transagdes que envolvem (i) utilizacao
de chip (EMV); e (ii) tecnologia NFC/Contactless, habilitagdo esta que é realizada
conforme os procedimentos descritos na Segdo IX do Capitulo VII deste Regulamento e
cujo prazo total ndo deve exceder 30 (trinta dias), os procedimentos operacionais e
tecnoldgicos relativos a validagdo e certificacdo de PSR para inicio de suas atividades no
ambito dos Arranjos de Pagamento da AEGNS sdo realizados diretamente pelos
Credenciadores, sendo resguardo o direito dos PSR de reportar.

313.4. A AEGNS esta atualmente estruturando canais de comunicagdo para que os PSR

possam apresentar dlvidas ou reclamagdes com relagdo a seus servigos, incluindo, mas
nao se limitando, aos casos de discriminacao por parte dos Credenciadores.
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Secao V - Operador de Plataforma de Carteira Digital (SDWO)

314. Os SDWOs sao Participantes Adicionais dos Arranjos de Pagamento Pds-Pagos da
AEGNS que (i) operam e oferecem a consumidores plataforma de Carteira Digitais; e (ii)
sao contratados por um ou mais Credenciadores para realizarem atividades de liquidagao
perante os usuarios finais recebedores. Os SDWOs podem operar com um ou mais
modelos de negodcios (i) realizando uma transacao na qual sejam aportados fundos em
uma aplicacdo de pagamento para subsequente pagamento, incluindo (a) o pagamento
de bens e servigos, para um Unico ou para multiplos usuarios finais recebedores; e (b)
a transferéncia de recursos via PIX ou TED utilizando o Cartdo como meio de pagamento
(“Operador de Transacdes de Aporte / Stored Value Transaction™); e/ou (ii) permitindo

a compra de bens ou servigos em tempo real, vinculada a liquidacdo de uma determinada
obrigacdo, através de uma aplicacdo de pagamento (“Operador de Transacdes

Escalonadas Back-to-Back”).

315. Todas as modalidades de transagdes de SDWOs descritas acima, exceto as
transacoes de (“Operador de Transacdes Escalonadas Back-to-Back”), sao classificadas

como realizadas no ambito do Arranjo de Transferéncia. Os SDWOs sdo classificados
como InstituicGes Recebedoras. Vale ressaltar que a AEGNS nao opera transacoes Peer-
to-Peer entre credenciais AEGNS, seja no ambito local ou transfronteirico.

316. Os SDWOs sao um dos tipos de Aceitadores Indiretos, que devem ser
devidamente identificados através do subcampo “Indirect Models Types”. As Transacdes
relativas a um Operador de Transacbes de Aporte devem ser identificadas através do
codigo “6” (Stored Value Transaction (Top Up Wallet)) no subcampo “Indirect Models
Types”, sendo que o MCC a ser utilizado deve ser sempre o MCC "6540 - Stored
Value/Gift Card Purchase/Load”, exceto os aportes em carteiras de arranjos fechados de
pedagios, cuja finalidade seja de pagamentos de pedagios e/ou estacionamentos, que
devem utilizar o MCC “4784 - Tolls and Bridge Fees”. Para as Transagdes de Aporte vua
PIX/TED, o MCC a ser utilizado deve corresponder ao servigo financeiro sendo prestado
pela SDWO para o referido caso de uso. As TransagOes relativas a um Operador de
TransagOes Escalonadas Back-to-Back devem ser identificadas através do codigo “5”
(Staged Back-to-Back Transacion) no subcampo “Indirect Models Types”, sendo que o
MCC a ser utilizado deve ser sempre o MCC do usuario final recebedor.
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317. Fluxo e prazo de transacoes de Aporte:

Aporte em carteira
digital EUCEL
Instituigdo | el
Originadora (*)

:.
£, .
- H Instituicao Sistema da
{ — 2 -] ¢ goeneen A
: Pagadora Bandeira
Remetente/ ‘-‘.
Recebedor (**) *

Sistema de
Liquidacao

.
v
e,
e
“,
.....

Remetente/
Recebedor

(*) Em transagdes de aporte, a Instituicdo Originadora é o credenciador que habilitou a Carteira Digital
a aceitar a credencial de pagamento dos arranjos de transferéncia, sendo assim o responsével pela

liquidagéo das transagdes de aporte.
(**) Em aportes o titular da credencial Amex € o mesmo da conta na carteira.

Transacao relativa a um Operador de Transacao de Aporte
(Arranjos de Transferéncia da AEGNS) Pés-pago
Fluxos e Prazos
Informacional (1) D+0
(*) Acerto financeiro entre Remetente e Instituicdo Pagadora (2) Fatura
(*) Liguidacao financeira entre Instituicdo Pagadora e Instituicao
- D+27
Originadora (3)
(*) Liquidacdo financeira entre Instituicdo Originadora e Até D+32
Instituicdo Recebedora (Carteira Digital) (4)
Definido pela
Instituicdo
Disponibilizacao dos recursos ao Recebedor (5) Rgcgbedora,
limitado ao
prazo maximo
de D + 32
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(*) Caso a Transacdo no Arranjo de Pagamento da AEGNS seja realizada na modalidade

parcelado lojista, os passos (2), (3) e (4) se repetirdo para cada parcela processada.

318. Fluxo e prazo de Transacoes relativas a um Operador de Transacoes

Escalonadas Back-to-Back:

Transagéao
Escalonada
Back-to-Back o Institui¢ao
R / Originadora \
’ 3 _'_F. A 4

~ v

: 2 Instituicao ¢ Sistema da >
@ Pagadora Bandeira 2 @

Pagador
" Carteira Digital

Sistema de
Liquidagao

o
.
.
*n o
., R
v o
. .
........
__________
...........

Recebedor
Beneficidrio final

Transacao relativas a um Operador de Transagao
Escalonada Back-to-Back (Arranjos de Compra da AEGNS) Pés-pago
Fluxos e Prazos
Informacional (1) D+0
(*) Acerto financeiro entre Pagador e Instituicao Pagadora (2) Fatura
(*) Liguidagao financeira entre Instituicdo Pagadora e Instituicao
- D+27
Originadora (3)
(*) Liquidacdo financeira entre Instituicdao Originadora e Até D432
Instituicdo Recebedora (Carteira Digital) (4)
Disponibilizacdo dos recursos ao Recebedor (5) Até D+32

(*) Caso a transacgao nos Arranjos de Pagamento da AEGNS seja realizada na modalidade

parcelado lojista, os passos (2), (3) e (4) se repetirdo para cada parcela processada.
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319. 0Os SDWOs, assim como os Credenciadores, deverao cumprir com as obrigacdes
estabelecidas na Circular BCB n° 3.978, de 2020 e, em especial, mas nao apenas, com
as obrigacdes estabelecidas no artigo 31 da referida norma. O(s) contrato(s) entre o
SDWOs e o(s) Credenciador(es) devera(do) conter previsdo expressa no sentido de que
o0 SDWOs se compromete a cumprir com as obrigagbes estabelecidas na Circular n©
3.978, de 2020.

Paragrafo Unico. No caso de descumprimento ou falhas nos controles de PLD/FT
requeridos pela Circular BCB n© 3.978, de 2020, bem como de descumprimento dos
controles previstos neste Regulamento por parte do SDWO, os Credenciadores
permanecem solidariamente responsaveis e sujeitos as regras de ndo-conformidade
previstas neste Regulamento.

319.1. O Credenciador assegurara o tratamento adequado as informacdes fornecidas
pelos SDWOs para fins de cumprimento do monitoramento disposto acima, de forma a

garantir:
(a) gue as informacgdes serdo disponibilizadas a pessoas autorizadas e que
necessitem de tais informacdes para a efetivacdo do monitoramento;
(b) gue sera preservada a integridade das informagoes;
(c) que o tratamento das informagoes sera realizado de maneira segura; e
(d) que as informagdes serdo armazenadas em servidor segregado aquele

usualmente utilizado pelos colaboradores na conducao das atividades do
Credenciador.

320. O SDWO, no ambito dos Arranjos de Pagamento da AEGNS, devera:

) Ser autorizado pela AEGNS para atuar como SDWO e firmar Contrato de
Participagcdao de SDWO;
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(i) Fornecer ao Usuario servigos relacionados a uma plataforma de SDWO, com o
objetivo de viabilizar pagamentos entre usudrios pagadores e recebedores e
transferéncias no @mbito dos Arranjos de Pagamento da AEGNS;

(iii) ~ Ter relacionamento contratual direto com o Estabelecimento para o fornecimento
de servigos, viabilizando a realizagdo de Transacodes junto ao Estabelecimento vinculado
ao Arranjo Interoperavel, para fins do processamento e liquidagdo das transacdes;

(iv) Possuir todas as Licencas aplicaveis pela regulamentacgao vigente.
321. Recai sob a responsabilidade do SDWO, além do mencionado acima, o que segue:
(i) Evitar riscos indevidos para a AEGNS e demais participantes dos Arranjos AEGNS;

(i) Operar de maneira a respeitar as regras da AEGNS ou qualquer Marca Registrada
conforme descrito no Capitulo VI;

(iii) Usar qualquer marca AEGNS, o logotipo do emissor ou imagem do cartao digital
de acordo com as Normas e/ou permissao concedida pelo respectivo proprietario;

(iv) Ndo depreciar a AEGNS ou qualquer um dos produtos, programas, servicos e
redes ou sistemas;

(v) Apresentar as marcas de propriedade da AEGNS como uma opg¢ao de pagamento
igualmente benéfica ou Gtil e com o mesmo espago virtual ou fisico do que qualquer
outra opcdo de pagamento; e

(vi)  Observar todas as normas relativas as Transacbes de Interoperabilidade entre
Arranjos de Pagamento, nos termos do Capitulo XXIII.

Paragrafo Unico. Recai ao Credenciador atrelado a um SDWO a responsabilidade por
qualquer contestacgdo valida de Chargeback, incluindo o ndo reconhecimento da carteira
digital como um método de pagamento autorizado pelo Estabelecimento.
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322. Os SDWOs devem observar os seguintes requisitos operacionais minimos:

(i) De acordo com as regras de Liquidacdo da AEGNS, o SDWO devera (i) quando
aplicavel, ser um participante da Nuclea, diretamente ou por meio de banco liquidante,
e devera estar apto a participar da Liquidacdo através dos sistemas e procedimentos da
Nlclea, conforme descrito no Capitulo XV deste Regulamento; (ii) ser titular,
diretamente, ou indicar, por meio de banco liquidante, conta de reserva bancaria ou
conta de liquidacdo; e (iii) estar apto a observar e cumprir os prazos de pagamento das
Transacdes realizadas no ambito dos Arranjos de Pagamento da AEGNS, conforme
previsto neste Regulamento;

(i) Estar apto a cumprir as disposicoes relacionadas a velocidade de pagamento
descritas neste Regulamento, devendo assegurar que, mediante o recebimento, pelos
SDWOs, (a) dos recursos transferidos pelo Credenciador, conforme o caso; e (ii) dos
arquivos contendo instrucbes de pagamento transmitidos via Nuclea, os
Estabelecimentos e/ou Estabelecimentos Patrocinados recebam, nas respectivas contas,
0s recursos relativos as TransacGes, na data da liquidacdo financeira na Nuclea, em
tempo habil para permitir que os recursos depositados estejam disponiveis para
utilizacdo e/ou movimentagdo pelos destinatarios finais dos créditos realizados pelo
SDWO na mesma data da liquidacdo na Nduclea, ficando sujeita a Taxa de Nao
Conformidade em Geral, conforme prevista na Secdao XI do Capitulo XX deste
Regulamento, na hipétese de descumprimento do referido prazo de pagamento; a
AEGNS ndo cobrard a Taxa de Nao Conformidade em Geral se o SDWO deixar de
observar o prazo de pagamento acima (a) devido a fogo, explos®es, quedas de energia,
enchentes, greves, atos de autoridade civil ou militar, guerra, terrorismo, atos de forga
maior ou outras causas similares aquelas ora expostas; ou (ii) devido a problemas
sistémicos ou operacionais, hipotese em que o SDWO devera sanar quaisquer atrasos
decorrentes de tais problemas no prazo maximo de 2 (dois) dias corridos contados da
data da liquidagdo financeira na Nuclea. Caso o SDWO ndo consiga sanar o problema
sistémico ou operacional e disponibilizar os recursos aos destinatarios finais
correspondentes dentro do prazo de cura de 2 (dois) dias corridos acima, a AEGNS tera
o direito de cobrar referida Taxa de Nao Conformidade em Geral,
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(iii) Manter mecanismos de gerenciamento de riscos e de falhas adequados e
compativeis com sua respectiva autorizacao emitida pelo Banco Central, incluindo regras
claras acerca: (a) dos mecanismos de protecao e de seguranca da informacgao; (b) do
monitoramento das falhas de seguranca; e (c) dos mecanismos de contingéncia quando
da indisponibilidade de sistemas, comprometendo-se ainda a auxiliar a AEGNS no
monitoramento das Transacdes e na deteccdo e acompanhamento de fraudes e de
transagOes suspeitas;

(iv)  cumprir as exigéncias do programa de combate e prevencdo ao financiamento do
terrorismo (CFT), de combate lavagem de dinheiro (PLD) e politicas de sangoes;

(v) monitorar as Transagoes e as atividades dos Estabelecimentos, a fim de detectar
potenciais violagdes ao presente Regulamento e relatar quaisquer potenciais violagdes
ao respectivo Credenciador e 8 AMEX o mais breve possivel e, em nenhuma hipotese,
em periodo superior a 5 (cinco) dias contados dessa deteccao;

(vi) operar, e assegurar que os Estabelecimentos operem, seus negdcios de uma
forma segura e sélida e em conformidade com a lei aplicavel, e ndo devem direta ou
indiretamente se envolver ou facilitar qualquer acdo que ndo cumpra com leis e
regulamentos locais;

(vii) manter e assegurar que os Estabelecimentos mantenham, as licengas e alvaras
aplicaveis para conduzir seus negdcios;

(viii) ndo se envolver, e assegurar que os Estabelecimentos ndao se envolvam, em
praticas ilegais ou potencialmente enganosas de marketing ou de outra forma processar
TransacgOes que possam afetar de forma adversa a Marca American Express, e de outra
forma devem aderir a politica de Protecdao de Marca da AEGNS;

(ix) aderir, e assegurar a adesdao dos Estabelecimentos, as politicas de analise e
aprovagao para exigéncias de Marketing e Marca;
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(x) cumprir, e assegurar que os Estabelecimentos cumpram, as exigéncias descritas
nas Diretrizes de Exibicao de Informacgdes no Site do Estabelecimento e garantir, de
forma continua, que tais sites ndo contenham qualquer conteddo ou material que possa
causar prejuizo a quaisquer individuos ou danos a Marca American Express;

(xi) nao atuar, e assegurar que os Estabelecimentos ndo atuem, em Setores Proibidos
e/ou envolvidos em negodcios relativos a American Express com qualquer pais ao qual os
Estados Unidos impuseram sangdes economicas;

(xii) garantir, e assegurar que os Estabelecimentos garantam, que Transacdes
apresentadas a AEGNS observem o manual de EspecificacGes de Rede; e

(xiii) Aderir aos termos aplicaveis deste Regulamento e ao Contrato de Participagdo de
SDWO que serao disponibilizados pela AEGNS e confirmados por email pelas SDWOs.

323. Ademais, deve o SDWO observar os seguintes requisitos transacionais:

() Assegurar que uma Conta de Pagamento de um Participante Licenciado dos
Arranjos AEGNS ndo deve ser usada em violagdo a regra de transacbes e que gerem
danos a marca da AEGNS;

(i) Ter servico de atendimento ao consumidor e prover informacgdes de contato pelos
quais o Estabelecimento possam requisitar a assisténcia do SDWO na resolugdo de
disputas envolvendo o Estabelecimento que mostra a marca do SDWO; e

(iii) Identificar cada Transacdo envolvendo os Arranjos de Pagamento da AEGNS com
base no nome do SDWO, o nome e local do Estabelecimento e/ou do
Subestabelecimento, sob o MCC que melhor descrever o negdcio principal do

estabelecimento ou subestabelecimento comercial.

324. No que tange aos requisitos minimos, devem os SDWOs:
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O] Ter firmado Contrato de Participacdo de SDWO nos Arranjos de Pagamento da
AEGNS com a AEGNS, conforme exigido neste Regulamento para fundos de partiticacao
como SDWO para Transagdes envolvendo os Arranjos de Pagamento da AEGNS;

(i) Possuir amplo conhecimento e cumprir com a legislagdo e regulamentagao
brasileiras vigentes que regem suas atividades na posicao de Participante;

(iii) Observar e fazer cumprir as regras para disponibilizacdao de informagdes para
Estabelecimentos conforme previstas no Contrato de Participacdo de SDWO nos Arranjos
de Pagamento da AEGNS, ou em outro documento aplicavel;

(iv)  Manter mecanismos de gerenciamento de riscos e de falhas adequados, incluindo,
pelo menos, 0s seguintes mecanismos: (i) protecdo e de seguranca da informacao; (ii)
rastreamento das TransacgOes; (iii) deteccao e acompanhamento de fraudes e de
transagoes suspeitas; (iv) monitoramento das falhas de seguranca; e (v) procedimentos
de contingéncia no caso de indisponibilidade de sistemas;

(v) Observar e cumprir com a integralidade dos termos deste Regulamento,
concordando com todos os seus dispositivos e condicdoes, e se obrigando a cumprir
fielmente seus deveres e obrigacdes como SDWO; e

(vi) Possuir controles e mecanismos adequados para a realizacdo e correta
classificacdo das Transacdes de Interoperabilidade, nos termos das regras previstas
neste Regulamento, bem como das normas aplicaveis as instituicGes de pagamento que
interoperem com arranjos por meio de participacao.

324.1. Havendo a ndo observancia de qualquer dos requisitos acima, a AEGNS terd o
direito de cobrar do SDWO a referida Taxa de Nao Conformidade em Geral.

325. Para fins de verificacdo do cumprimento dos itens dispostos acima, os SDWOs
deverdo apresentar a AEGNS, anualmente, na forma indicada pela AEGNS, uma
declaragdo pela qual certificam que todas as condigdes e obrigacdes atribuidas aos
SDWOs, conforme previstas neste Regulamento, devendo tal declaragdao ser assinada
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pelo individuo com poderes para falar em nome dos e vincular os SDWOs aos requisitos
aqui previstos.

325.1. A AEGNS tera o direito de, as suas custas, realizar auditoria operacional e de
procedimentos nos SDWOs, de forma razoavel, mediante aviso prévio por escrito, aos
SDWOs, com 30 dias de antecedéncia, com o proposito exclusivo de determinar o
cumprimento das condigOes e obrigagbes atribuidas aos SDWOs no ambito dos Arranjos
de Pagamento da AEGNS, devendo os SDWOs prestar a devida assisténcia e cooperagao
razoaveis no curso da auditoria, observada a legislacao brasileira em vigor.

326. O Credenciador é reponsavel pelo monitoramento do cumprimento, pelos SDWOs,
dos requerimentos previstos neste Regulamento, incluindo, mas ndo se limitando ao
previsto acima. O Credenciador que contrate com SDWOs é responsavel por todos os
atos, omissdes e quaisquer outras condigdes adversas causadas por esses SDWOs e seus
respectivos usuarios finais recebedores. Como resultado, o Credenciador devera sempre
ser responsavel, administrar, diretamente e controlar todos os aspectos das atividades
dos SDWOs a ele associados. Os Credenciadores também deverdo garantir que estdo
sendo cumpridos pelo SDWOs a eles associados todos os programas de gestdo e politicas
operacionais aplicaveis aos SDWOs e seus usuarioss finais recebedores, conforme
previstos neste Regulamento, incluindo, mas ndo se limitando, a aplicabilidade das
politicas relevantes baseadas no modelo de negdcios de cada Transacdo.

326.1.1. O Credenciador assegurara o tratamento adequado as informagdes
fornecidas pelo SDWO para fins de cumprimento do monitoramento disposto acima, de

forma a garantir:

(a) que as informacOes serdao disponibilizadas a pessoas autorizadas e que
necessitem de tais informagdes para a efetivacdo do monitoramento;

(b) que sera preservada a integridade das informacgoes;

) que o tratamento das informagoes sera realizado de maneira segura; e
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(d) que as informagOes serdao armazenadas em servidor segregado aquele
usualmente utilizado pelos colaboradores na condugdao das atividades do
Credenciador.

327. Por determinagdo do Banco Central, é vedada a instituicdo ou cobranca de tarifas
ou outras formas de remuneragao entre Participantes, que ndo as expressamente

previstas neste Regulamento..

328. O Credenciador deverda, previamente a celebracdo de contrato com um SDWO,
verificar e determinar que esse SDWO possui recursos adequados, estrutura financeira
e geral para cumprir com as obrigacdes ele impostas, bem como prestar os servigcos de
acordo com a regulagdo aplicavel, esse Regulamento e os Manuais.

329. Os Credenciadores devem requerer que os SDWOs (i) cumpram com as regras
relacionadas a pedidos de autorizacdo nao presente; (ii) cumpram com os requerimentos
de transacles iniciadas por Estabelecimentos, quando aplicavel; (iii) obtenham e
mantenha, todas as licengas, autorizagdes e aprovagdes necessarias para realizarem
seus negocios; (iv) ndo engajem em negocios relacionados a beneficiarios finais em
indUstrias proibidas ou restritas, conforme definidas nos Manuais.

330. A AEGNS poderda requerer aos Credenciadores que fornecam informacoes
relativas aos SDWOs e seus usuarios finais recebedores quando necessario para
verificagdo de conformidade. Quando solicitado, Credenciadores devem fornecer a
AEGNS as informag0es sobre os SDWOs e seus usuarios finais recebedores em prazo
nao superior a 30 (trinta) dias, ou conforme especificado, depois dessa solicitacao.
Adicionalmente, por requisicdo da AEGNS, o Credenciador deverd fornecer uma
declaragdo de cumprimento com os requisitos gerais aplicaveis aos SDWOs, conforme
previstos neste Regulamento.

331. As Transacdoes de SDWOs submetidas para AMEX pelos Credenciadores devem
conter as informacdes obrigatorias, conforme definidas neste Regulamento e nos
Manuais. Os Credenciadores devem garantir que os SDWOs enviem informagdes
acuradas e conduzam verificages periddicas para garantirem acuracidade.
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332. Todas as Transagbes de SDWOs devem incluir um indicador identificando o
modelo do SDWO, o numero do Estabelecimento do SDWO e o nome do aceitante do
Cartao, conforme previsto neste Regulamento e nos Manuais.

333. Os Credenciadores aderir aos requerimentos previstos pela AEGNS nesse
Regulamento, Manuais e comunicagdes, tanto quando preenchendo o campo do MCC
tanto no Pedido de Autorizacdo, quanto na menssageria de apresentacao.

Secao VI - Provedores de Servico de Pagamento de Contas “Bill Payment
Providers"

334. Os Provedores de Servico de Pagamento de Contas “Bill Payment Providers” sdo
Participantes Adicionais dos Arranjos de Pagamento da AEGNS na modalidade de
Aceitador Indireto “Indirect Acceptor”, que debitam o Cartdo do portador e pagam uma
conta em que o portador figura como pagador ou devedor, para o beneficiario final
recebedor identificado na conta, utilizando outro meio de pagamento.

335. Todas as transacdes de pagamentos de contas sao classificadas como Arranjo de
Transferéncia. Os “Bill Payment Providers” sdo classificados como Instituigdes
Recebedoras.

336. Os “Bill Payment Providers” sao um tipo de Aceitadores Indiretos, que devem ser
devidamente identificados através do subcampo “Indirect Models Types”. As Transacdes
relativas a pagamento de contas devem ser identificadas através do cédigo “1” (Bill
Payment Provider) no subcampo “Indirect Models Types”, sendo que o MCC a ser
utilizado deve ser sempre o MCC do beneficiario final (recebedor), limitado aos MCCs
abaixo:

MCC Descricao

4814 Servigos de Telecomunicacoes, incluindo Ligagdes Locais e de
Longa Distancia,; Ligagbes de Cartbes de Crédito, Ligagcbes através
do uso de Fitas de Leitura Magnéticas de Telefone e Servigos de
Fax

4899 Televisdo a Cabo e Outros Servicos
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4900 Utilities - Elelétrico, Gas, Agua e Sanitdrio

6300 Venda de Seguros, Underwriting, and Premium

6513 Aluguéis - corretores imobiliarios e administradores -

7523 Estacionamento e garagens

7911 Saldes de Danca, Estudios e Escolas

7997 Sociedade de Clubes (esportes, recreacdo, atlética), Country Clubs
e Cursos Privados de Golfe

8011 Médicos e Terapeutas - Ndo Classificados em Outros Locais
8062 Hospitais
8099 Servigos Médicos e Otros Prestadores de Servicos Médicos - Ndo

Classificados em Outros Locais

8211 Escolas Primias e Fundamentais

8220 Faculdades, Universidades, Escolas Profissionalizante

8241 Ensino a Disténcia

8244 Escolas de Negdcio e Secretariais

8249 Escolas Vocacionais e de Trade

8299 Servicos Escolares e Educacionais Médicos - Ndo Classificados em
Outros Locais

8351 Servigos de Creche

9211 Custos Processuais, incluindo pensdo e custo de suporte infantile
9222 Multas
9311 Pagamento de Tributos

9399 Servigos Governamentais - Médicos - N&o Classificados em Outros

Locais

337. Os “Bill Payment Providers” deverdo garantir que: (i) cada pagamento deve ser
autorizado e compensado individualmente, nao sendo permitido agregar pagamentos
em uma mesma Transacdo; (ii) os beneficidrios finais recebedores ndao podem ser
pessoas fisicas, com excecdo de pagamentos de aluguéis; (iii) que os pagamentos sejam
limitados a usuarios finais recebedores localizados no mesmo pais do intermediario de
pagamento (Instituicdo Recebedora); e (iv) que, ao intermediar pagamentos de Usuario
Pagador pessoa juridica, sdo vedados pagamentos a beneficidrioss finais recebedores
das seguintes indulstrias: (a) Cia aérea/Fretamento aéreo/Transportadora aérea, (b)
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Locadoras de automoéveis, (c) Hotelaria e (d) Empresas de cruzeiro (incluindo lojas a
bordo).

338. Fluxo e prazo de Transacoes de Bill Payment Providers:
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Transacao de Pagamento de Conta (Arranjo de Pagamento

de Transferéncia da AEGNS) Pés-pago
Fluxos e Prazos
Informacional (1) D+0
(*) Acerto financeiro entre Usuario Pagador e Instituicdo Pagadora
Fatura
(2)
(*) Liquidacao financeira entre Instituicdo Pagadora e Instituicdo
- D+27
Originadora (3)
(*) Liquidacdo financeira entre Instituicdo Originadora e .
Instituicdo Recebedora (4) Ate D+32
Definido pela
Instituicdo
Disponibilizagao dos recursos ao Usuario Recebedor | Recebedora
(5) limitado ao
prazo maximo
de D + 32
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(*) Caso a Transacdao no Arranjo de Pagamento de Transferéncia da AEGNS seja
realizada na modalidade parcelado lojista, os passos (2), (3) e (4) se repetirao para cada
parcela processada.

339. Os"“Bill Payment Providers”, assim como os Credenciadores, deverao cumprir com
as obrigacOes estabelecidas na Circular BCB n° 3.978, de 2020 e, em especial, mas nao
apenas, com as obrigacdes estabelecidas no artigo 31 da referida norma. O(s)
contrato(s) entre o “Bill Payment Provider(s)” e o(s) Credenciador(es) devera(do) conter
previsdao expressa no sentido de que o “Bill Payment Provider” se compromete a cumprir
com as obrigacOes estabelecidas na Circular n° 3.978, de 2020.

Paragrafo Unico. No caso de descumprimento ou falhas nos controles de PLD/FT
requeridos pela Circular BCB n© 3.978, de 2020, bem como de descumprimento dos
controles previstos neste Regulamento por parte do “Bill Payment Provider”, os
Credenciadores permanecem solidariamente responsaveis e sujeitos as regras de nao-
conformidade previstas neste Regulamento.

339.1. O Credenciador assegurara o tratamento adequado as informagoes fornecidas
pelos “Bill Payment Providers” para fins de cumprimento do monitoramento disposto
acima, de forma a garantir:

(e) que as informacOes serdao disponibilizadas a pessoas autorizadas e que
necessitem de tais informacdes para a efetivacdo do monitoramento;

(f) que sera preservada a integridade das informacgoes;
(9) gue o tratamento das informacoes sera realizado de maneira segura; e
(h) que as informagdes serdo armazenadas em servidor segregado aquele

usualmente utilizado pelos colaboradores na conducao das atividades do
Credenciador.

340. O “Bill Payment Provider”, no ambito dos Arranjos de Pagamento da AEGNS,
devera:
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(v) Ser autorizado pela AEGNS para atuar como “Bill Payment Provider” e firmar
Contrato de Participacdo de “Bill Payment Provider”;

(vi)  Fornecer ao Usuario servicos relacionados a uma plataforma com o objetivo de
viabilizar pagamentos de contas entre usuarios pagadores no ambito dos Arranjos de
Pagamento da AEGNS;

(vii) Ter relacionamento contratual direto com o usuario final recebedor para o
fornecimento de servigos, viabilizando a realizacdo de Transacodes junto ao usuario final
recebedor vinculado ao Arranjo Interoperavel, para fins do processamento e liquidagdo
das transagdes;

(viii) Possuir todas as Licencas aplicaveis pela regulamentacdo vigente.

341. Recai sob a responsabilidade do “Bill Payment Provider”, além do mencionado

acima, o que segue:

(vii)  Evitar riscos indevidos para a AEGNS e demais participantes dos Arranjos AEGNS;

(viii) Operar de maneira a respeitar as regras da AEGNS ou qualquer Marca Registrada
conforme descrito no Capitulo VI;

(ix)  Usar qualquer marca AEGNS, o logotipo do emissor ou imagem do cartdo digital
de acordo com as Normas e/ou permissao concedida pelo respectivo proprietario;

(x) Ndo depreciar a AEGNS ou qualquer um dos produtos, programas, servicos e

redes ou sistemas;
(xi)  Apresentar as marcas de propriedade da AEGNS como uma opgao de pagamento

igualmente benéfica ou Util e com o mesmo espago virtual ou fisico do que qualquer
outra opcdo de pagamento; e
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(xii) Observar todas as normas relativas as Transacbes de interoperabilidade entre
Arranjos de Pagamento, nos termos do Capitulo XXIII.

Paragrafo Unico. Recai ao Credenciador atrelado a um “Bill Payment Provider" a
responsabilidade por qualquer contestacdo valida de Chargeback, incluindo o nédo
reconhecimento da carteira digital como um método de pagamento autorizado pelo
Estabelecimento.

342. Os "“Bill Payment Providers” devem observar os seguintes requisitos operacionais
minimos:

(xiv) De acordo com as regras de Liquidacdo da AEGNS, o “Bill Payment Provider”
devera (i) quando aplicavel, ser um participante da Nuclea, diretamente ou por meio de
banco liquidante, e devera estar apto a participar da Liquidacao através dos sistemas e
procedimentos da Nuclea, conforme descrito no Capitulo XV deste Regulamento; (ii) ser
titular, diretamente, ou indicar, por meio de banco liquidante, conta de reserva bancaria
ou conta de liquidacgdo; e (iii) estar apto a observar e cumprir os prazos de pagamento
das Transac0es realizadas no ambito dos Arranjos de Pagamento da AEGNS, conforme
previsto neste Regulamento;

(xv) Estar apto a cumprir as disposicdoes relacionadas a velocidade de pagamento
descritas neste Regulamento, devendo assegurar que, mediante o recebimento, pelos
“Bill Payment Providers”, (a) dos recursos transferidos pelo Credenciador, conforme o
caso; e (ii) dos arquivos contendo instrugdes de pagamento transmitidos via Nuclea, os
Estabelecimentos e/ou Estabelecimentos Patrocinados recebam, nas respectivas contas,
0s recursos relativos as Transacdes, na data da liquidacdo financeira na Nuclea, em
tempo habil para permitir que os recursos depositados estejam disponiveis para
utilizacdo e/ou movimentagdo pelos destinatarios finais dos créditos realizados pelo
SDWO na mesma data da liquidacdo na Nuclea, ficando sujeita a Taxa de Néo
Conformidade em Geral, conforme prevista na Secdo XI do Capitulo XX deste
Regulamento, na hipdtese de descumprimento do referido prazo de pagamento; a
AEGNS nao cobrard a Taxa de Nao Conformidade em Geral se o SDWO deixar de
observar o prazo de pagamento acima (a) devido a fogo, explos®es, quedas de energia,
enchentes, greves, atos de autoridade civil ou militar, guerra, terrorismo, atos de forga
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maior ou outras causas similares aquelas ora expostas; ou (ii) devido a problemas
sistémicos ou operacionais, hipotese em que o SDWO devera sanar quaisquer atrasos
decorrentes de tais problemas no prazo maximo de 2 (dois) dias corridos contados da
data da liquidacdo financeira na Nuclea. Caso o SDWO nao consiga sanar o problema
sisttmico ou operacional e disponibilizar os recursos aos destinatarios finais
correspondentes dentro do prazo de cura de 2 (dois) dias corridos acima, a AEGNS tera
o direito de cobrar referida Taxa de Nao Conformidade em Geral,

(xvi) Manter mecanismos de gerenciamento de riscos e de falhas adequados e
compativeis com sua respectiva autorizagao emitida pelo Banco Central, incluindo regras
claras acerca: (a) dos mecanismos de protecdo e de seguranca da informacao; (b) do
monitoramento das falhas de seguranca; e (c) dos mecanismos de contingéncia quando
da indisponibilidade de sistemas, comprometendo-se ainda a auxiliar a AEGNS no
monitoramento das Transacdes e na deteccdao e acompanhamento de fraudes e de
transacoes suspeitas;

(xvii) cumprir as exigéncias do programa de combate e prevengao ao financiamento do
terrorismo (CFT), de combate lavagem de dinheiro (PLD) e politicas de sangoes;

(xviii) monitorar as TransacOes e as atividades dos Estabelecimentos, a fim de detectar
potenciais violacdes ao presente Regulamento e relatar quaisquer potenciais violagdes
ao respectivo Credenciador e 8 AMEX o mais breve possivel e, em nenhuma hipotese,
em periodo superior a 5 (cinco) dias contados dessa detecgdo;

(xix) operar, e assegurar que os Estabelecimentos operem, seus negdcios de uma
forma segura e sélida e em conformidade com a lei aplicavel, e ndo devem direta ou
indiretamente se envolver ou facilitar qualquer acdao que nao cumpra com leis e
regulamentos locais;

(xx) manter e assegurar que os Estabelecimentos mantenham, as licengas e alvaras

aplicaveis para conduzir seus negdcios;
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(xxi) ndo se envolver, e assegurar que os Estabelecimentos ndao se envolvam, em
praticas ilegais ou potencialmente enganosas de marketing ou de outra forma processar
TransagOes que possam afetar de forma adversa a Marca American Express, e de outra
forma devem aderir a politica de Protecdo de Marca da AEGNS;

(xxii) aderir, e assegurar a adesdao dos Estabelecimentos, as politicas de analise e
aprovagao para exigéncias de Marketing e Marca;

(xxiii) cumprir, e assegurar que os Estabelecimentos cumpram, as exigéncias descritas
nas Diretrizes de Exibicao de Informacdes no Site do Estabelecimento e garantir, de
forma continua, que tais sites ndo contenham qualquer conteddo ou material que possa
causar prejuizo a quaisquer individuos ou danos a Marca American Express;

(xxiv) ndo atuar, e assegurar que os Estabelecimentos ndo atuem, em Setores Proibidos
e/ou envolvidos em negdcios relativos a American Express com qualquer pais ao qual os
Estados Unidos impuseram sangdes econémicas;

(xxv) garantir, e assegurar que os Estabelecimentos garantam, que Transagodes
apresentadas a AEGNS observem o manual de EspecificacGes de Rede; e

(xxvi) Aderir aos termos aplicaveis deste Regulamento e ao Contrato de Participagao de
“Bill Payment Provider” que serao disponibilizados pela AEGNS e confirmados por email
pelas “Bill Payment Providers".

343. Ademais, deve o “Bill Payment Provider” observar os seguintes requisitos
transacionais:

(iv)  Assegurar que uma Conta de Pagamento de um Participante Licenciado dos

Arranjos AEGNS ndo deve ser usada em violagdo a regra de transaces e que gerem
danos a marca da AEGNS;
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(v) Ter servigo de atendimento ao consumidor e prover informagdes de contato pelos
guais o Estabelecimento possa requisitar a assisténcia do SDWO na resolugdo de
disputas envolvendo o Estabelecimento que mostra a marca do SDWO; e

(vi)  Identificar cada Transacgao envolvendo os Arranjos de Pagamento da AEGNS com
base no nome do “Bill Payment Provider”, o nome e local do Estabelecimento e/ou do
Subestabelecimento, sob o MCC que melhor descrever o negécio principal do
estabelecimento ou subestabelecimento comercial.

344. No que tange aos requisitos minimos, devem os “Bill Payment Providers”:

(vii)  Ter firmado Contrato de Participacao de “Bill Payment Provider” nos Arranjos de
Pagamento da AEGNS com a AEGNS, conforme exigido neste Regulamento para fundos
de partiticacdo como “Bill Payment Provider” para Transacdes envolvendo os Arranjos
de Pagamento da AEGNS;

(viii) Possuir amplo conhecimento e cumprir com a legislacdo e regulamentacao
brasileiras vigentes que regem suas atividades na posicao de Participante;

(ix) Observar e fazer cumprir as regras para disponibilizacdo de informacdes para
Estabelecimentos conforme previstas no Contrato de Participacdao de “Bill Payment
Provider” nos Arranjos de Pagamento da AEGNS, ou em outro documento aplicavel;

(x) Manter mecanismos de gerenciamento de riscos e de falhas adequados, incluindo,
pelo menos, 0s seguintes mecanismos: (i) protecdo e de seguranca da informacao; (ii)
rastreamento das Transacgles; (iii) deteccao e acompanhamento de fraudes e de
transagoes suspeitas; (iv) monitoramento das falhas de seguranca; e (v) procedimentos
de contingéncia no caso de indisponibilidade de sistemas;

(xi)  Observar e cumprir com a integralidade dos termos deste Regulamento,

concordando com todos os seus dispositivos e condigdes, e se obrigando a cumprir
fielmente seus deveres e obrigagdes como “Bill Payment Provider”; e
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(xii)  Possuir controles e mecanismos adequados para a realizacdo e correta
classificagdo das TransacOes de Interoperabilidade, nos termos das regras previstas
neste Regulamento, bem como das normas aplicaveis as instituicbes de pagamento que
interoperem com arranjos por meio de participacao.

344.1. Havendo a ndo observancia de qualquer dos requisitos acima, a AEGNS terd o
direito de cobrar do “Bill Payment Provider” a referida Taxa de Nao Conformidade em
Geral.

345. Para fins de verificacdo do cumprimento dos itens dispostos acima, os SDWOs
deverdo apresentar a AEGNS, anualmente, na forma indicada pela AEGNS, uma
declaragdo pela qual certificam que todas as condicGes e obrigagdes atribuidas aos “Bill
Payment Providers”, conforme previstas neste Regulamento, devendo tal declaragao ser
assinada pelo individuo com poderes para falar em nome dos e vincular os “Bill Payment
Providers” aos requisitos aqui previstos.

345.1. A AEGNS tera o direito de, as suas custas, realizar auditoria operacional e de
procedimentos nos “Bill Payment Providers”, de forma razoavel, mediante aviso prévio
por escrito, aos “Bill Payment Providers”, com 30 dias de antecedéncia, com o propdsito
exclusivo de determinar o cumprimento das condicdes e obrigacdes atribuidas aos “Bill
Payment Providers” no ambito dos Arranjos de Pagamento da AEGNS, devendo os
SDWOs prestar a devida assisténcia e cooperacdo razoaveis no curso da auditoria,

observada a legislacdo brasileira em vigor.

346. O Credenciador é reponsavel pelo monitoramento do cumprimento, pelos “Bill
Payment Providers”, dos requerimentos previstos neste Regulamento. O Credenciador
gue contrate com “Bill Payment Providers” é responsavel por todos os atos, omissoes e
guaisquer outras condicdes adversas causadas por esses “Bill Payment Providers” e seus
respectivos usuarios finais recebedores. Como resultado, o Credenciador devera sempre
ser responsavel, administrar, diretamente e controlar todos os aspectos das atividades
dos “Bill Payment Providers” a ele associados. Os Credenciadores também deverdo
garantir que estao sendo cumpridos pelo “Bill Payment Providers” a eles associados
todos os programas de gestdo e politicas operacionais aplicaveis aos SDWOs e seus

14/11/2024 AXP Restricted 178




usuarios finais recebedores, conforme previstos neste Regulamento, incluindo, mas nao
se limitando, a aplicabilidade das politicas relevantes baseadas no modelo de negdcios
de cada Transacao.

346.1.1. O Credenciador assegurara o tratamento adequado as informagbes
fornecidas pelo “Bill Payment Provider” para fins de cumprimento do monitoramento
disposto acima, de forma a garantir:

(d) que as informacOes serao disponibilizadas a pessoas autorizadas e que
necessitem de tais informacdes para a efetivacdo do monitoramento;

(e) que sera preservada a integridade das informacgoes;
() gue o tratamento das informacdes sera realizado de maneira segura; e
(d) gue as informacdes serdo armazenadas em servidor segregado aquele

usualmente utilizado pelos colaboradores na conducdo das atividades do
Credenciador.

347. Por determinagdo do Banco Central, é vedada a instituicdo ou cobranca de tarifas
ou outras formas de remuneracao entre Participantes que nao as expressamente

previstas neste Regulamento.

348. O Credenciador devera, previamente a celebragdo de contrato com um “Bill
Payment Provider”, verificar e determinar que esse “Bill Payment Provider” possui
recursos adequados, estrutura financeira e geral para cumprir com as obrigacdes ele
impostas, bem como prestar os servicos de acordo com a regulagao aplicavel, esse
Regulamento e os Manuais.

349. Os Credenciadores devem requerer que os “Bill Payment Providers” (i) cumpram
com as regras relacionadas a pedidos de autorizagdo nao presente; (ii) cumpram com
os requerimentos de transacoes iniciadas por Estabelecimentos, quando aplicavel; (iii)
obtenham e mantenha, todas as licengas, autorizacbes e aprovacdes necessarias para
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realizarem seus negdcios; (iv) ndo engajem em negdcios relacionados a usuarios finais
recebedores em industrias proibidas ou restritas, conforme definidas nos Manuais.

350. A AMEX podera requerer aos Credenciadores que fornegcam informacoes relativas
aos “Bill Payment Providers” e seus usuarios finais recebedores quando necessario para
verificagdo de conformidade. Quando solicitado, Credenciadores devem fornecer a AMEX
as informacdes sobre os “Bill Payment Providers” e seus usuarios finais recebedores em
prazo ndo superior a 30 (trinta) dias, ou conforme especificado, depois dessa solicitacao.
Adicionalmente, por requisicio da AMEX, o Credenciador devera fornecer uma
declaragdo de cumprimento com os requisitos gerais aplicaveis aos “Bill Payment
Providers”, conforme previstos neste Regulamento.

351. As Transagdes de “Bill Payment Providers” submetidas para AEGNS pelos
Credenciadores devem conter as informagbes obrigatdrias, conforme definidas neste
Regulamento e nos Manuais. Os Credenciadores devem garantir que os “Bill Payment
Providers” enviem informacdes acuradas e conduzam verificagdes periddicas para
garantirem acuracidade.

352. Todas as Transagdes de “Bill Payment Providers” devem incluir um indicador
identificando o modelo do SDWO, o nimero do Estabelecimento do SDWO e o nome do
aceitante do Cartdo, conforme previsto neste Regulamento e nos Manuais.

353. Os Credenciadores devem aderir os requerimentos previstos neste Regulamento,
nos Manuais e nas comunicacdes da AEGNS quando preenchendo o campo do MCC tanto
no Pedido de Autorizacdo, quanto na mensageria de apresentacao.

CAPITULO IX - REQUISITOS ESPECIFICOS DE EMISSORES

Secao I - Disposicoes Gerais

354. Esta secao estabelece politicas e regras especificas a Emissores.

355. Antes de participar do Negodcio de Emissdo de Cartdo, os Emissores devem
concluir o processo de certificagdo descrito abaixo.
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356. A AEGNS fornecerd a cada Emissor o suporte descrito antes da emissdao do
primeiro Cartdo de um Emissor. Cada Emissor devera arcar com o custo de certificacao
de seu Negécio de Emissao de Cartdao (incluindo, entre outros, suas Processadoras
Autorizadas) conforme determinado pela AEGNS.

357. Ao considerar fazer uma mudanca operacional ou nos sistemas em seu Negdcio
de Emissao de Cartdao, um Emissor deve contatar seu Representante da AEGNS para
garantir a conformidade com a politica da AEGNS.

358. Independentemente de a certificacdo ser conduzida pela AEGNS ou por seu
designado, os Emissores deverdo ser totalmente responsaveis pelo cumprimento por ela
ou de qualquer um de seus agentes e processadores (incluindo, entre outros,
Processadoras Autorizadas e seus agentes).

359. Cada Emissor deve ser parte de todos os seus Contratos com Portadores. A
autoridade para atuar como Emissor e ser nomeada parte contratante no contrato
relevante ndo pode ser transferida, terceirizada ou delegada. Os Emissores devem
garantir que todos os contratos, divulgacdes, comunicagdes e solicitagdes cumpram as
leis e regulamentos aplicaveis, este Regulamento e os Manuais.

360. De forma alguma as solicitacbes de Cartdes American Express, mesmo se
recusadas, serdo tratadas como uma solicitacdo para emissdo de outro produto de rede
de cartdo de finalidade geral; ficando entendido que os Emissores ndo sao impedidos de
emitir outro produto de rede de cartdo de finalidade geral com base em uma solicitacdo
especifica para esse produto de rede de cartdo de finalidade geral.

360.1. Sujeito a este Manual da AEGNS e aos direitos do Emissor de ser reembolsada de
acordo com a Politica de Chargeback. Cada Emissor individualmente arca com todos os
riscos financeiros (incluindo, entre outros, risco de crédito, risco de fraude e risco de
falsificacdo) decorrentes ou associados ao seu Negocio de Emissdo de Cartdo. Em outras
palavras, exceto pelos direitos de reembolso previstos na Politica de Chargeback, um
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Emissor devera suportar todo o risco financeiro decorrente das Transagbes de seus
Portadores.

Secao II - Certificacao de Programas de Emissao de Cartao

361. Para determinados itens, os proprios Emissores serdo obrigados a realizar o
processo de certificacao e fornecer prova por escrito de certificagdo. Para outros itens,
a certificacdo sera realizada pela AEGNS ou por seu designado.

362. Os Emissores sdao obrigados a submeter determinados aspectos de seu Negdcio
de Emissdo de Cartdo para certificagdo pela AEGNS para manter a qualidade, eficiéncia
e solidez financeira da Rede, de seus Participantes Licenciados e da imagem da Marca
American Express.

362.1. Se o Emissor desejar utilizar uma processadora terceirizada para realizar
qgualquer aspecto do processamento do Cartdo, essas processadoras devem ser
certificadas como Processadoras Autorizadas, conforme descrito neste Regulamento,
capazes de prestar os servicos de processamento antes de iniciarem qualquer
processamento.

362.2. A Certificagdo devera ocorrer antes do momento em que o Emissor emitir Cartdoes
e posteriormente, conforme considerado necessario pela AEGNS, em caso de mudangas
na Processadora Autorizada utilizada pelo Emissor, implementacdo de novos sistemas
e/ou procedimentos operacionais e/ou uma queda na qualidade operacional.

363. Os Emissores deverdao cumprir especificamente e certificar o cumprimento das

seguintes exigéncias:

(i) Os Emissores devem garantir que o Numero de Conta Principal (PAN) seja
codificado e gravado em seus Cartdes e/ou programado em um chip que cumpre as
AEIPS (o que inclui o BIN) e que seus Cartdes cumpram a versao mais recente das
Especificagbes da Rede, da segdo de Marketing da Knowledge Base, da Especificagdo
para Cartao de Chip nos termos das AEIPS e das regras de Especificagdao para Terminal
das AEIPS;
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(i) Os Emissores devem garantir que todos os sistemas de computador e software
utilizados em sua conducao do Negdcio de Emissdo de Cartdao foram testados e serdo
plenamente capazes de fornecer resultados corretos.

(iii)  As politicas da AEGNS para manutencgdo da confidencialidade das informagoes da
Rede.

(iv)  As politicas da AEGNS com relacdo a Programas de Prevencdo a Lavagem de
Dinheiro (PLD), Financiamento do Terrorismo (FT) e Triagem de Clientes.

(v) Qualquer outra atividade que a AEGNS considerar que precisa de certificagdo.

364. Ao considerar fazer uma mudanca operacional ou nos sistemas de seu Negdcio
de Emissao de Cartdao, um Emissor deve contatar seu Representante da AEGNS para
garantir a conformidade com a politica da AEGNS.

365. Os Emissores deverdo arcar com o custo de certificacdo de seus Negodcios de
Emissdo de Cartdo (incluindo, entre outros, as Processadoras Autorizadas), conforme
determinado pela AEGNS.

366. Independentemente de a certificacdo ser conduzida pela AEGNS ou por seu
designado, os Emissores serdo plenamente razoaveis pelo ndo cumprimento por ela ou
por qualquer um de seus agentes e processadoras (incluindo, entre outros, as
Processadoras Autorizadas e seus agentes).

Teste Beta de Cartoes e Expresspay Movel
367. Teste Beta é o processo de teste da funcionalidade de um sistema em um
ambiente operacional em tempo real ou, se acordado pela AEGNS, em um ambiente o

mais proximo possivel de uma produgcdo em grande escala para validar o desempenho
antes do langamento do produto.
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368. A AEGNS e o Emissor deverao conduzir um Teste Beta antes de o Emissor
comecar qualquer atividade de vendas ou marketing a respeito de cada tipo de Cartao,
e antes do lancamento de qualquer mudanca no design de um Cartdao existente para
determinar, de forma satisfatéria a AEGNS, que os Cartdes propostos cumprem as
exigéncias da AEGNS, podem ser aceitos operacionalmente por Estabelecimentos e que
as TransacOes incorridas com esses Cartdes podem ser adequadamente autorizadas,
enviadas, processadas, faturadas e liquidadas.

369. Apds a conclusao bem-sucedida do Teste Beta, e o recebimento e aprovacdo pela
AEGNS de uma amostra de Cartdo do tipo a ser emitido, a AEGNS notificara o Emissor
que ela podera iniciar as vendas e o marketing ou langamento desses Cartdes.

370. O Teste Beta inicial e qualquer Teste Beta subsequente ndo levarao mais do que
60 (sessenta) dias, salvo conforme necessario para tratar de problemas identificados
durante um Teste Beta.

371. Os Emissores e suas Entidades Mdveis, incluindo Prestadores de Servico,
conforme aplicavel, que participarem da habilitagdo e implantacdo do Expresspay Moével
deverdo participar de um Teste Beta com a AEGNS antes do langamento do produto. Os
resultados do Teste Beta devem demonstrar, de forma satisfatoria a AEGNS, que o
Expresspay Movel proposto cumpre as exigéncias da AEGNS, pode ser aceito
operacionalmente por Estabelecimentos e que as Transacoes iniciadas com o Expresspay
Mével podem concluir o Ciclo de Vida da Transagao.

372. O Emissor devera envidar os melhores esforcos para garantir que a Data de
Lancamento de Cartées ou do Expresspay Mével ndo seja posterior a 45 (quarenta e
cinco) dias do final do Teste Beta aplicavel.

373. O Teste Beta inicial (o Teste Beta para o primeiro tipo de Cartdao que um Emissor
propGe emitir nos termos do Contrato com o Participante Licenciado) ocorrera de uma
forma que permitird ao Emissor cumprir sua data de langamento prevista no Contrato
com o Participante Licenciado.
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374. Os Emissores sdao obrigados a codificar um Cddigo de Seguranga do Cartdo
(5CSC) de 5 digitos na tarja magnética (Faixa 1 e Faixa 2). Os Emissores poderao optar
por codificar o Codigo de Seguranca do Cartdo de Circuito Integrado (iCSC), em vez do
5CSC, na tarja magnética equivalente de Cartdes de Chip nos temos das AEIPS. Os
Representantes da AEGNS estdo disponiveis para fornecer informagées adicionais.

375. Os Emissores devem ter a capacidade (diretamente ou por meio de uma
Processadora terceirizada) de validar o 5CSC e 0 iCSC, se utilizados, e devem realizar a
validacdo para todas as Transacdes por meio de leitura de chip ou da tarja magnética.

376. Os Emissores também sdo obrigados a validar o valor do PCSC sempre que ele
for fornecido na mensagem do Pedido de Autorizacdao (1100) do POS e sdo obrigados a
retornar o resultado dessa validagdo (indicando se o PCSC era valido ou ndo) na
mensagem de Resposta de Autorizacao (1110) do POS.

376.1. Essas exigéncias também sdo aplicaveis a Emissores que escolherem fornecer
uma Senha de Utilizacdo Unica (OTP) a seus Portadores em vez do PCSC.

377. Os Emissores que ndo atenderem a essas exigéncias de validagdo do PCSC estdo
proibidos de pedir Chargeback nos termos do "ISO 4540 - Sem Apresentacao de Cartao",
quando um Estabelecimento enviar o PCSC na mensagem do Pedido de Autorizacao
(1100) do POS.

378. No caso de Contas sem Cartdao que ndo tiverem um PCSC associado a elas, os
Emissores devem estar cientes de que Estabelecimentos podem ndo aceitar Transagdes
guando um PCSC nao for fornecido junto com o nimero da Conta e a Data de Validade.

379. Os BINs sdo licenciados aos Participantes Licenciados da atividade de Emissao da
AEGNS de acordo com os termos e condigbes especificados no Contrato com o

Participante Licenciado, incluindo, entre outros, o seguinte:

(i) Em caso de licenciamento, o Emissor assume plena responsabilidade por todas
as Transagodes conduzidas em intervalos de BIN licenciados.
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(i) Os Emissores deverao fornecer a AEGNS uma lista de todos os seus produtos de
Cartdo pelos respectivos intervalos de BIN.

(iii) Os Emissores ndo poderdao configurar as tarjas magnéticas em Cartdes de
qualquer forma que permita que uma Transagdo com relagao a um Cartao seja roteada
a outra rede para Autorizacdo, Compensacao ou Liquidacdo; e

(iv)  Os Emissores devem instruir seus Portadores a nao fazer com que uma Transagao
com relacdo a um Cartdo seja roteada por uma rede que nao seja a AEGN.

Secdo III - Relatdorios a AEGNS

380. Esta secao detalha as exigéncias de informagdes que o Emissor devera fornecer
a AEGNS para participar da Rede.

381. Para prever a capacidade de carga futura, administrar efetivamente a Rede e
garantir a protecao da Marca American Express, a AEGNS deve ser informada dos planos
do Emissor que podem afetar o desempenho da AEGN.

381.1. Dados a respeito das previsdoes de volume e volume futuro ajudam a AEGNS a
planejar o crescimento e avaliar a necessidade de mudangas operacionais e técnicas.

382. Os Emissores, a suas proprias expensas, terdo a responsabilidade de elaborar um
plano anual para seu Negdcio de Emissdo de Cartdo e deverdo enviar esse plano para
analise pela AEGNS até o dia 1° de agosto do ano anterior.

382.1. A AEGNS podera analisar esse plano antecipadamente para fins de avaliar o efeito
que a implementagdo desse plano terd sobre a AEGN e para garantir que todos os
aspectos de marketing e publicidade do plano sejam consistentes com as diretrizes para
protecdo da Marca American Express. O plano, apos analise da AEGNS, entrara em vigor
para o proximo ano civil.
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382.2. A AEGNS deve ser informada imediatamente de qualquer revisdo ou nova
previsdao desse plano que possa ocorrer durante o ano do plano.

383. Os Emissores sao obrigados a fornecer dados sobre fraude a AEGN
eletronicamente por meio do Repositério de Fraude ou manualmente por meio do
Sistema de Informagdes de Fraude Mundial (WFIS) da American Express.

383.1. O Repositério de Fraude da GNS serd atualizado com informacdes dos Emissores
para permitir que a fraude seja monitorada.

Secao IV - Informacoes do Portador- Exigéncias de Dados

384. Os Emissores sdo obrigados a fornecer a AEGNS um arquivo mensal contendo
Informacdes do Portador em conformidade com esta secdo.

385. Os Emissores fora dos EUA devem consultar as exigéncias previstas no Guia de
Informacgdes do Portador da Rede (Mercados Internacionais) localizado na Knowledge
Base.

386. Os Emissores fora dos Estados Unidos deverao fornecer notificagdes apropriadas
e obter quaisquer consentimentos necessarios de Portadores para permitir que
Informacdes do Portador sejam compartilhadas com Entidades American Express e para
as Entidades American Express realizarem as seguintes atividades:

(i) Produzir e fornecer a cada Emissor, estabelecimentos, estabelecimentos em
potencial e outros terceiros, analises e relatérios contendo Informacdes do Portador,
gastos do Portador e caracteristicas do Portador compilados em um formato agregado e
anonimo.

(i) Para outros motivos que a AEGNS considere razoavelmente necessarios para dar
suporte ou promover a Rede, reduzir a fraude na Rede e/ou aprimorar a Marca American
Express, incluindo, entre outros, atendimento da oferta em toda a Rede, andlise

estatistica da oferta e eficacia da publicidade e outra pesquisa de mercado.
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387. As Entidades American Express e outros Credenciadores, como parte da Rede,
recebem e tém o direito de utilizar informacdes relacionadas a Despesas recebidas ou
processadas por elas dos Estabelecimentos, incluindo, entre outros, para os fins
especificados na secao imediatamente acima.

387.1. As Entidades American Express poderao complementar Informagdes do Portador
fornecidas pelos Emissores para promover as atividades previstas na segao
imediatamente acima.

388. Os Emissores garantirdo que todos os usos de Informacdes do Portador e listas
de Portadores, incluindo, entre outros, correspondéncias ou outras comunicagdes a
Portadores, estdo em conformidade com a politica da AEGNS, com todas as leis e
regulamentos aplicaveis e com quaisquer contratos com terceiros dos quais um Emissor
seja uma parte.

389. Para proteger a Marca American Express, os Emissores nao deverao, sem a
aprovagao prévia por escrito da AEGNS, incluir em quaisquer materiais publicitarios ou
promocionais do Cartdo ou apresentar a marca de qualquer rede ou sistema de cartdao
concorrente.

390. Se os Emissores disponibilizarem Informacgdes do Portador ou listas de Portadores
a terceiros para fins promocionais ou publicitarios desses terceiros, as seguintes
exigéncias de conformidade devem ser atendidas:

(i) Os Emissores deverdo garantir que as atividades promocionais ou publicitarias
para as quais o acesso a Informacdes do Portador ou listas de Portadores for concedido
estejam em conformidade com a politica da AEGNS e ndo denegrirdo ou degradardo a
Marca American Express;

(i) O acesso a Informagbes do Portador ou listas de Portadores ndo sera concedido

a terceiros para fins de marketing ou promocdo de cartdes de crédito, cartdes de
despesa, cartdes de valor armazenado, cartdes pré-pagos, cartdes de débito, cartbes de
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chip, dispositivo de pagamento mével por proximidade, travelers checks ou servigos de
viagem (a menos que autorizem o Cartdo como forma de pagamento); e

(iii) N3o havera nenhuma mencdo da American Express ou de qualquer Entidade
American Express, ou uso de quaisquer Marcas Licenciadas da American Express ou
outros logotipos ou caracteristicas relacionados, em quaisquer materiais enviados a
Portadores por terceiros (a menos que esse terceiro tenha celebrado um contrato de
aceitacdo de Cartdo com um Credenciador e salvo conforme necessario para
disponibilizar o Cartdo como forma de pagamento).

Secao V - Requisitos Adicionais
391. Os Emissores da AEGNS sdo obrigados a monitorar e relatar Transacdes de Saque
em Dinheiro, conforme prescrito pela lei local e em conformidade com as exigéncias da

AEGNS. Os Emissores devem:

(i) Realizar controles de velocidade em Transagdes de Saque em Dinheiro em uma
Unica Conta e por multiplos nimeros de Cartdo vinculados a uma Unica Conta;

(i) Realizar a auditoria e monitoramento do Associado/Conta(s); e

(iii)  Informar Transagdes em dinheiro em conformidade com a lei local.

392. Os Emissores poderdo emitir Cartées de Chip, sujeito a aprovacao pela AEGNS.
No entanto, os Emissores que optarem por implementar um programa de Cartdo de Chip
devem seguir as seguintes exigéncias:

(i) A Certificagdo para a release de abril de 2002 (2.1 ou superior) é obrigatoéria;
(i) Os Cartdes de Chip emitidos devem conter um chip e uma tarja magnética; e
(iii) Para novos Emissores de Cartdao de Chip que comecgarao a emitir Cartdes de Chip

apos 31 de outubro de 2011, para Emissores de Cartdo de Chip existentes emitindo
Cart6es de Chip novos ou substituidos apds 31 de outubro de 2013 e para todos os
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Cartdes de Chip até 31 de outubro de 2017: (a) os Emissores devem assinar o Perfil de
IntercAmbio de Aplicativo (AIP) nos Cartdes de Chip durante o processo de
personalizacao do Cartao de Chip; (b) os Chips nos Cartdes de Chip devem utilizar a
tecnologia de Autenticacdo de Dados Dindmica (DDA); (c) os Emissores devem codificar
o valor do iCSC em vez do 5CSC na tarja magnética equivalente de Cartdes de Chip nos
termos das AEIPS.

393. Alternativa de Senha ocorre quando um cartdo de chip/Senha é apresentado (faz
a interface com) um terminal de chip/Senha durante uma Transacgdo presencial. O chip
do Cartdo foi lido, mas a Senha nao foi verificada porque o caixa tomou uma medida
para contornar a insercao da Senha.

393.1. Os procedimentos de Alternativa de Senha somente sdo possiveis se configurados
nos terminais dos Estabelecimentos Comerciais. O processo de Alternativa de Senha
pode ser usado por Estabelecimentos Comerciais para auxiliar seus clientes em caso de
perda de Senha. Procedimentos especificos sdo utilizados e o processo é controlado pelo
Estabelecimento.

393.2. Emissores que aprovem TransacOes realizadas via Alternativa de Senha o fazem
a seu risco.

394. Os Emissores devem utilizar os Resultados de Verificagao do Terminal (TVR),
localizados no campo 55 da mensagem do Pedido de Autorizacdo (1100) do POS, para
identificar se a Transacao foi classificada como Alternativa de Senha.

Secdo VI - Requisitos Especificos para Emissores de Cartdoes Pré-Pagos

395. Os Emissores de Cartdes Pré-Pagos da AEGNS sdo responsaveis por informar aos
Portadores a respeito de suas politicas de uso de Cartdes Pré-Pagos para Transagoes
previamente autorizadas (ou seja, hotéis, aluguéis de carro e postos de gasolina),
Transacdes de pagamento de contas de correio, telefone ou internet, e Transacodes
recorrentes de faturamento.
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395.1. Devem os Emissores cumprir com todas as condicGes aplicaveis previstas nos
Manuais da AEGNS.

396. E responsabilidade exclusiva do Emissor supervisionar as restricdes de uso de
Cartbes Pré-Pagos por ela determinados, ndo cabendo a AEGNS realizar tal supervisao.

397. O envio de extratos mensais aos Portadores ndo € mandatorio quando da emissao
de Cartbes Pré-Pagos, cabendo ao Emissor a possibilidade de fornecer aos Porrtadores
a possibilidade de obter um saldo atualizado do Cartdo.

397.1. Por outro lado, € mandatdrio cumprir com solicitagdes ad hoc dos Portadores com
relacdo a envio de extratos de despesas esporadicos.

397.2. Cabe ainda ao Emissor fornecer aos Portadores substituicdo de fundo de
emergéncia dentro de 24 (vinte e quatro) horas apds serem notificados pelo Portador
sobre a perda de seu Cartdo.

398. Os cartGes Pré-Pagos devem ser emitidos com intervalos de BIN de 6 digitos
separadamente identificaveis, e os produtos individuais podem ser definidos no sétimo
ou oitavo nivel de digito. Ademais, os Emissores devem alocar um subintervalo para

Cartdes Pré-Pagos nado recarregaveis anénimos.

399. Sdo os Emissores financeiramente responsaveis por essas Transagdes, uma vez
gue o Estabelecimento de Servico seguiu os procedimentos para aceitacdo do Cartao nos
Manuais da AEGNS.

399.1. A AEGNS nao é responsavel por garantir que os Estabelecimentos de Servico

sejam capazes de interpretar Codigos de Servigo.
400. Os Emissores de Cartdes Pré-Pagos devem possibilitar a, e ter toda a tecnologia

e operacional necessarios para manutencdo da funcionalidade “autorizacdo”, a qual é
exclusiva para Cartdes Pré-Pagos, conforme segue:
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(i) Para todos os CartGes Pré-Pagos ndo recarregaveis andnimos, os Emissores
devem dar suporte (a) “autorizacdao” parcial de Cartao Pré-Pago com resposta de Saldo
para permitir Transac0es de propostas de parcelamento; (b) “autorizagdao” do Cartao
Pré-Pago com resposta de saldo; e (c) consulta de saldo do Cartdo Pré-Pago; e

(i) Para todos os CartGes Pré-Pagos recarregaveis, os Emissores devem dar suporte
“autorizagdo” parcial do Cartdao Pré-Pago com Rretorno opcional de saldo, para permitir
Transacdes de propostas de parcelamento; e podem dar suporte a (a) “autorizacao” do
Cartdo Pré-Pago com resposta de saldo; e (b) consulta de saldo do Cartdo Pré-Pago.

360.1 Devem os Emissores ser previamente certificados pela AEGNS para operarem
com a funcionalidade “autorizagao”.

Secdo VI - Requisitos Especificos para Emissores de Cartdoes de Débito

401. Os Emissores de Cartdes de Débito da AEGNS sdo responsaveis por informar aos
Portadores a respeito de suas politicas de uso de Cartdes de Débito para Transacoes
previamente autorizadas (ou seja, hotéis, aluguéis de carro e postos de gasolina),
TransacOes de pagamento de contas de correio, telefone ou internet, e Transagdes

recorrentes de faturamento.

401.1. Devem os Emissores cumprir com todas as condigOes aplicaveis previstas nos
Manuais da AEGNS.

402. E responsabilidade exclusiva do Emissor supervisionar as restricdes de uso de
Cartdes de Débito por ele determinados, ndo cabendo a AEGNS realizar tal supervisao.

403. O envio de extratos mensais aos Portadores ndo é mandatério quando da emisséo
de Cartdes de Débito, cabendo ao Emissor a possibilidade de fornecer aos Porrtadores a

possibilidade de obter um saldo atualizado do Cartao.

403.1. Por outro lado, € mandatoério cumprir com solicitacGes ad hoc dos Portadores com
relacdo a envio de extratos de despesas esporadicos.
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403.2. Cabe ainda ao Emissor fornecer aos Portadores substituicdo de fundo de
emergéncia dentro de 24 (vinte e quatro) horas apds serem notificados pelo Portador
sobre a perda de seu Cartdo.

404. S&o os Emissores financeiramente responsaveis por essas Transacfes, uma vez
gue o Estabelecimento de Servico seguiu os procedimentos para aceitacdao do Cartao nos
Manuais da AEGNS.

404.1. A AEGNS ndo é responsavel por garantir que os Estabelecimentos de Servico
sejam capazes de interpretar Codigos de Servigo.

360.1 Devem os Emissores ser previamente certificados pela AEGNS para operarem
com a funcionalidade “autorizacdao”.

Secao VII - Requisitos de Analise de Publicidade e Marketing

405. Os materiais publicitarios e de marketing com a marca American Express devem
ser analisados e aprovados pela AEGNS antes da sua primeira utilizacdo e antes da
reintroducdo, apos um periodo extenso de ndo utilizacdo (normalmente 6 (seis) meses).

405.1.“"Com a marca American Express” é definido como qualquer comunicagdo
publicitaria ou de marketing e/ou materiais promocionais que incorporem pelo menos
um dos seguintes:

(i) Referéncias impressas a American Express, suas marcas, assinaturas ou slogans;

(i) Narragdo ou faixas de daudio contendo referéncias a American Express ou
utilizando qualquer uma de suas marcas, assinaturas ou slogans;

(iii)  Convengdes para nomeacao de produtos, e/ou;

(iv)  Qualquer um dos elementos de marca grafica visual descritos na secdo de
Marketing da Knowledge Base associados ao nome ou a marca American Express.
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406. Os Participantes Licenciados também sdo obrigados a enviar pelo menos 1 (uma)
copia de todos os materiais publicitarios, de marketing ou promocionais finais a AEGNS.

406.1. Referéncias a material publicitédrio se referem a comunicagdes utilizando canais
de comunicacdo em massa (ou seja, televisdo, midia impressa, radio, internet e
outdoor).

406.2. Materiais de marketing se referem a comunicacdes utilizando canais de vendas e
promocgoes individuais ou canais de marketing direto (ou seja, aquisicao de filial, vendas
pessoais, mala direta, pacotes de boas-vindas, catdlogos promocionais, publicidade
enviada com a fatura, marketing por e-mail e roteiros de telemarketing).

407. Para quaisquer canais de comunicacdo em massa de material publicitdrio (ou
seja, televisdo, midia impressa, radio, internet e outdoor), os Emissores devem enviar
a AEGNS 30 (trinta) dias antes da data de lancamento da campanha, para analise e
aprovacao pela AEGNS:

() Uma copia do brief de criagdo ou do documento de estratégia da campanha
preparado pela agéncia de publicidade e aprovado pelo Emissor;

(i) Apds aprovacao da primeira fase, todos os materiais publicitarios de pré-producao
(storyboard, roteiros de TV/radio, copia da fase de impressao e arte etc.). Os Emissores
ndo deverdo notificar sua agéncia de publicidade a iniciar a producdo de materiais
publicitarios até que as aprovacdes finais dos conceitos da campanha sejam obtidas da
AEGNS;

(iii)  Apds aprovacdo da segunda fase, uma coépia publicitaria de pds-produgdo para
conclusdo final (TVC gravado, superposicdo de voz de radio, banners na web etc.). A
AEGNS ird, dentro de pelo menos 7 (sete) Dias Uteis, mas no maximo 10 (dez) Dias
Uteis do recebimento, analisar e: (a) Aprovar como estd — aprovar o que o Emissor
enviou sem mudangas, ou; (b) Aprovar com mudancas - solicitar as mudancgas exigidas
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pela AEGNS antes do lancamento ou; (c) Ndo aprovar - um novo envio é necessario;
indicar ao Emissor que revisdes devem ser feitas para obter a aprovacdao da campanha.

408. Os Participantes Licenciados ndo deverdo notificar sua agéncia de publicidade
para concluir a produgdo de materiais publicitarios para langamento em canais de
comunicagdo direta ou em massa até que a aprovacao final da campanha seja obtida da
AEGNS.

409. Todas as apresentagoes deverdo incluir uma traducdo para o inglés de toda copia
(quando os materiais estiverem em um idioma que nao seja o inglés).

410. As campanhas publicitarias que exigem a analise e aprovagao da AEGNS antes
do uso sao divididas em 4 (quatro) categorias:

(i) Publicidade em comunicacao de massa com a marca American Express utilizada
para lancamentos de novos produtos. Isso inclui materiais de marketing que o Emissor
proponha para o marketing inicial de cada tipo de Cartao.

(i) Materiais de canal direito e publicitarios de comunicacdo em massa com a marca
American Express, que usam criacdo desenvolvida pela AEGNS para uso pelo Emissor
(fornecidos na forma de “modelos”).

(iii) Publicidade de comunicagdo de massa com a marca American Express utilizada
para gerar demanda por produto e conhecimento de Marca, aumentar o uso do produto
e/ou promover ofertas especiais, incluindo quaisquer materiais de canal direto
associados.

(iv) Publicidade de comunicacdo de massa com a marca American Express
reintroduzida dois anos ou mais apds a aprovacgao final da AEGNS ter sido obtida.

411. Todos os custos de tradugdo e produgdo associados ao desenvolvimento e a

adaptacdo de materiais de campanha criados pela AEGNS para uso pelo Emissor devem
ser arcados pelo Emissor.

14/11/2024 AXP Restricted 195




411.1. A traducdo deve transmitir adequadamente o significado da versdo original em
inglés.

412. Todos os direitos de talento (também conhecidos como “direitos de uso”)
associados a materiais de campanha criados pela AEGNS para uso pelos Participantes
Licenciados serdo comunicados a Emissores quando os materiais forem solicitados.

412.1. Direitos de uso sdao os custos associados ao pagamento de talento (ou seja,
musicos, atores, modelos, fotografia etc.) que fez o teste ou foi selecionado para a
propaganda.

412.2. 0 custo de todos os direitos para usar materiais de campanha no mercado do
Emissor deve ser arcado pelo Participante Licenciado e pago a AEGNS, conforme
necessario, antes da producao.

412.3. De forma alguma os Emissores utilizardo materiais publicitarios com a marca
American Express ou reintroduzirdo materiais previamente aprovados com direitos de
uso vencidos sem o pagamento por direitos de uso. Os direitos de uso ndo serdao
considerados parte da taxa de licenciamento de produto paga pelo Emissor a AEGNS.

413. Os Participantes Licenciados ndo devem alterar de forma significativa os materiais
finais publicitarios e de marketing ou utilizar esses materiais de uma forma ndo aprovada
pela AEGNS.

413.1. Se materiais previamente aprovados forem alterados (mudancgas na criacdo e/ou
copia) ou se o Emissor acrescentar novos materiais a uma campanha previamente
aprovada pela AEGNS, os materiais novos ou alterados devem ser enviados para analise
e aprovacao antes de sua primeira utilizacao.

414. A AEGNS poderd, periodicamente, conduzir uma andlise posterior de materiais
publicitarios e de marketing com a marca American Express do Participante Licenciado
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para garantir conformidade com a politica da American Express descrita neste capitulo
na secdo de Marketing da Knowledge Base.

414.1. Os Participantes Licenciados devem fornecer amostras de materiais publicitarios
e de marketing antes de seu uso para a AEGNS, se solicitado para esse fim.

415. As Politicas e Diretrizes de ComunicacGes de Marketing na Internet da AEGNS
estabelecem um conjunto de regras para Participantes Licenciados na AEGN a respeito
da divulgacdo de comunicagcdes com a marca American Express na internet. Essas
diretrizes sao disponibilizadas a AEGNS por solicitacdo dos Participantes Licenciados.

416. O conteudo com marca American Express nas paginas da web do Participante
Licenciado, que comuniquem informagdes sobre produtos e/ou servicos da American
Express (site do Participante Licenciado), e todos os materiais que mencionam esse site
do Participante Licenciado devem atender a determinados critérios a respeito de
exigéncias legais e divulgacdes, projeto, contexto, colocacao de hiperlink, seguranca e
sigilo.

417. O site do Participante Licenciado deve ser aprovado pela AEGNS antes da
publicacdo (lancamento) e antes que hiperlinks possam ser criados para e/ou a partir do
endereco www.americanexpress.com.

417.1. AEGNS se reserva o direito de tirar do ar ou pedir que o Participante Licenciado
tire do ar qualquer site do Participante Licenciado em ndo conformidade, dentro de um
periodo de 24 (vinte e quatro horas) da notificacdo pelo Participante Licenciado de que
o site ndo estd em conformidade.

417.2. A AEGNS ndo aprovara o novo lancamento do site até que ele esteja em
conformidade com as Politicas da American Express.

418. A varredura de vulnerabilidade deve ser concluida para todos os sites do

Participante Licenciado que hospedem dados da American Express. As Politicas e
Diretrizes de Comunicacbes de Marketing na Internet da GNS integrais para Operador
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Independente/Participantes Licenciados de Joint Venture de Emissdao de Cartdo e as
Politicas e Diretrizes de Comunicagdes de Marketing na Internet da AEGNS integrais para
Participantes Licenciados de Emissdao de Cartdo da Rede estdo disponiveis para os
Participantes Licenciados na Knowledge Base.

419. Além das diretrizes de Marketing e Comunicagdes descritas nesta secdo, os
Emissores também devem seguir a Secdo de Midias Sociais da GNS da American
Express.

420. As Politicas e Diretrizes de Comunicacdoes de Marketing na Internet da AEGNS
estabelecem um conjunto de regras a respeito da compra e uso, pelos Participantes
Licenciados, das marcas American Express, como “"American Express,” "Amex,” "AXP" e
quaisquer derivativos destes (incluindo o equivalente em idioma local) em buscas por
palavras-chave pagas de provedores de ferramenta de busca na internet para fins de
promover e aprimorar seus Cartdes com a marca American Express.

421. A autorizagdo da AEGNS para esse uso estara limitada as palavras-chave exatas
que possam ser normalmente mencionadas por Provedores de Ferramentas de Busca na
Internet como busca com “correspondéncia exata” ou “correspondéncia padrao”.

421.1. Para fins de esclarecimento, os Participantes Licenciados de Cartdao da Rede ndo
poderao:

() Comprar palavras-chave que contenham apenas uma marca American Express
ou comprar quaisquer palavras-chave de forma que substituiria a intencdo acima,
incluindo, entre outros, as opc¢des “resultado parcial” ou “correspondéncia ampla”
oferecidas por alguns Provedores de Ferramenta de Busca na Internet, se essas opgoes
forem aplicaveis a escolha do Emissor ou por parte dos critérios de pesquisa padrdo do
Provedor de Ferramenta de Busca na Internet, ou

(i) Implementar quaisquer acordos de busca na internet que permita que os links

para o site do Emissor ou produtos relacionados a Cartdes com a marca American
Express sejam exibidos para buscas realizadas com palavras-chave contendo apenas
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uma marca American Express. Os Emissores deverao enviar listas de palavras-chave
adicionais, destaques e descrigcbes para a AEGNS para aprovacao antes de comprar e
utilizar essas palavras-chave, destaques e descricdes de provedores de ferramenta de
busca na internet, e devem assinar um contrato de licenciamento necessario com a
AEGNS. A AEGNS se reserva o direito de solicitar que os Emissores removam termos de
pesquisa de palavra-chave de ferramentas de busca na internet que forem consideradas
em ndo conformidade dentro de um periodo de 24 (vinte e quatro) horas da notificacdo
pela AEGNS ao Emissor de que o termo de pesquisa de palavra-chave ndo estd em
conformidade.

422. Os Participantes Licenciados poderdo oferecer incentivos a seus Portadores, como
pontos de recompensa, por usar um determinado Cartdo. Os programas de incentivo
devem seguir todas as exigéncias previstas na Segdo de Politicas Publicitarias Gerais.

423. Se os Participantes Licenciados utilizarem dados do MCC para cumprir os
incentivos do Portador com base nos gastos no setor, as Emissores sdo orientadas a
analisar as praticas descritas na Segdo V do Capitulo VII acima e consultar as Diretrizes
do Programa de Incentivo Baseado em Gastos na Industria localizadas na Knowledge
Base.

424, Os Participantes Licenciados sdo responsaveis por garantir que as comunicagoes
com Portadores a respeito desses programas sejam baseadas nos dados obtidos da
AEGN.

425. Se a AEGNS notificar a um Participante Licenciado qualquer descumprimento das
politicas da AEGNS com relacdo a publicidade ou marketing, o Emissor deve interromper
imediatamente qualquer uso e corrigir qualquer descumprimento dentro de 10 (dez) dias
da notificagdao da AEGNS.

426. Os Participantes Licenciados, nao a AEGNS ou qualquer Entidade American
Express, deverdo ser responsaveis por garantir que seus materiais publicitarios e de
marketing, cartas, e-mails e quaisquer outras comunicacdes a Portadores, bem como
qualquer publicidade e marketing colocado em comunicagdes em massa, cumpram as
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exigéncias legais e reguladoras aplicaveis das jurisdicdes onde os materiais devem ser
utilizados em comunicagoes.

427. Os Participantes Licenciados também devem ser responsaveis por garantir que o
Participante Licenciado apropriado e as marcas de servigo, conforme exigido pela AEGNS
em comunicagOes de marketing e publicitérias, sejam precisa e corretamente incluidas
em comunicagoes, independentemente do canal.

428. Os Participantes Licenciados de forma geral ndo poderao anunciar, promover ou
comercializar produtos ou servicos ou envolver-se no Negécio de Emissdao de Cartdo ou
no Negocio de Aquisicdo de Estabelecimento em qualquer territdrio geografico que nao
seja o Territério especificado no Contrato com o Participante Licenciado.

429. A AEGNS se reserva o direito de exigir a remogao de marketing e comunicagdes
considerados inapropriados para a marca, que nao estiverem em conformidade, que nao
atenderem aos padroes de marca e marketing ou as diretrizes de marketing da AEGNS
ou que tiverem sido colocados no mercado sem a aprovacdo prévia da AEGNS. Os
Emissores terdo os materiais removidos do mercado dentro de 24 (vinte e quatro) horas
da notificacdo pela AEGNS ao Participante Licenciado. A AEGNS ndo aprovara o novo
lancamento dos materiais até que os materiais estejam em conformidade com as
Politicas da American Express.

430. Um Emissor ndo deve transferir um portfélio de CartSes, no todo ou em parte, a
nenhum terceiro (exceto uma subsidiaria integral sua) sem o consentimento prévio por
escrito da AEGNS.

431. Se um Emissor desejar transferir um portfélio de Cartdes ou quaisquer Contas de
Cartdo a essa subsidiaria integral, ele poderéd fazé-lo mediante notificacdo por escrito

com 60 (sessenta) dias de antecedéncia, mas apenas na condicdo expressa que:

(i) Essa subsidiaria integral deve atender a todas as exigéncias previstas no Contrato
com o Participante Licenciado aplicavel e nos Manuais da AEGN, e de outro modo ser
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capaz de cumprir as obrigagdes do Emissor aplicavel nos termos dos referidos
instrumentos; e

(i) O Emissor garante e permanecera responsavel pelo cumprimento e pagamento
integral por essa subsidiaria de todas e quaisquer obrigagdes nos termos do Contrato
com o Participante Licenciado aplicavel. Um Emissor podera transferir Cartdes e Contas
de Cartdo de acordo com esta segdo no maximo uma vez ao ano.

431.1. Qualquer outra entidade a qual um Emissor deseje transferir um portfélio de
Cartdes ou Contas de Cartdo deve atender as exigéncias da AEGNS e celebrar um
Contrato com o Participante Licenciado com uma Entidade American Express.

432. Enquanto seu Contrato com o Participante Licenciado estiver em vigor, um
Emissor ndo deverad converter ou tentar converter seu portfélio de Cartdes American
Express em qualquer outro produto de rede. Para fins de esclarecimento, os Emissores
nao estdo proibidos de emitir ou comercializar outros produtos de rede, de aceitar uma
solicitacdo de qualquer Pessoa para obtencdo de outro produto de rede, atender uma
solicitacdo de um Portador de substituicao de Cartdo por outro produto de rede emitido
pelo Emissor ou de oferecer outro produto de rede a um Portador que deseje cancelar
um Cartao.

Secao VIII - Participacdao em Programas de Securitizagao

433. Um Emissor ndo estda proibido de estabelecer ou utilizar um programa de
financiamento de valores mobilidrios garantidos por ativos com relacdo a Despesas
oriundas antes do (ou sujeito ao atendimento das condicdes contidas nesta secdo, apods
0) vencimento ou rescisdao deste Contrato com o Participante Licenciado nas seguintes
condicOes:

O] A participacao do Emissor nesse programa em conformidade com seus termos
nado resultard, segundo expectativa razoavel ou de fato, em uma violagao pelo Emissor
de suas obrigagbes nos termos de seu Contrato com o Participante Licenciado e/ou lei e
regulagdes locais, e
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(i) O Emissor cumprir os paragrafos abaixo.

433.1. Programas de Securitizacdo sao programas onde Emissores podem utilizar seus
recebiveis decorrentes de Compras para lastrear a emissao de titulos.

434, Um Emissor (ou entidade relacionada) serd sempre responsavel pela
administracdo, gestdo e operacao de seu Negdcio de Emissdao de Cartdo, e por atender
e cobrar os recebiveis, em cada caso em conformidade com os termos de seu Contrato
com o Participante Licenciado e os Manuais da AEGN (salvo mediante transferéncia de
suas obrigagdes de prestar servicos nos termos do programa de securitizagao resultante
de um inadimplemento de servico nos termos do referido programa, ressalvado que o
Emissor devera notificar a AEGNS por escrito de qualquer inadimplemento de servigo
imediatamente).

435. Nenhuma Despesa estara sujeita a esse programa de securitizagdo, a menos que
a AEGNS tenha recebido um pagamento integral do Emissor a esse respeito.

Secao IX - Vencimento e Rescisdao do Contrato com o Emissor

436. Os direitos e obrigacdes do Emissor e da AEGNS, quando um Contrato com o
Participante Licenciado tiver vencido ou for rescindido, incluem, entre outros, as
seguintes categorias de obrigacdes.

436.1. Apés o vencimento ou rescisdo de seu Contrato com o Participante Licenciado,
um Emissor devera cumprir e estar sujeita as seguintes exigéncias:

(i) O Emissor interrompera a emissao de quaisquer Cartdes novos e nao renovara
nenhum Cartdo em circulagdo e emitido. O Emissor devera notificar seus Portadores de
que todos os Cartdes ndo estdo mais em vigor a partir do momento determinado, em
conformidade com esta secdo ou conforme de outro modo instruido pela AEGNS.

(i) O Emissor podera cancelar imediatamente todos os Cartdes em circulagdo e
emitidos, desde que o Emissor o faca em conformidade com as exigéncias legais
aplicaveis. Se a AEGNS determinar que havera um risco financeiro a American Express,

14/11/2024 AXP Restricted 202




a uma Entidade American Express ou a outros Credenciadores decorrente dos Cartoes
do Emissor, a AEGNS tera o direito de suspender ou encerrar imediatamente a aceitacao
dos Cartdes desse Emissor nos Estabelecimentos, nos ATMs e em outros locais de acesso
a dinheiro.

(iii)  Por um periodo de 6 (seis) meses apds o vencimento do ultimo Cartdo em
circulagdo, o Emissor estara obrigada a: (a) Continuar aceitando e pagando por
Despesas, Adiantamentos de Dinheiro, Transacdes em ATM e outras TransacOes de
acesso a dinheiro em seus Cartdes em circulacao e emitidos, e pagar todos os valores
que devam ser pagos de acordo com seu Contrato com o Participante Licenciado, e (b)
Continuar atendendo e processando Cartdes em circulagao e emitidos em conformidade
com os padrbes de atendimento exigidos, em cada caso até que todas as Despesas,
Crédito e valores devidos tenham sido processados e liquidados.

(iv)  Se um Emissor ndo conseguir continuar atendendo e processando seus Cartdes
em circulacdo e emitidos, o Emissor instruird quaisquer fornecedores e processadores
terceirizados utilizados por ela para seu atendimento ao Portador fim de continuar a
atender a processar esses Cartdes em nome da AEGNS ou de seu designado, a expensas
do Emissor. Alternativamente, o Emissor fornecerd a AEGNS ou a seu designado todas
as informacgdes e cooperacdo necessarias para que a AEGNS ou seu designado possa
fornecer o atendimento e processamento para esses Cartdes, a expensas do Emissor,
até o momento do cancelamento ou vencimento de todos os Cartdes em circulacdo e
emitidos do Emissor.

437. A partir e apés o vencimento do Contrato com o Participante Licenciado de um
Emissor, se a AEGNS assumir e pagar qualquer uma das contas a pagar do
Estabelecimento resultantes dos Cartdes do Emissor e/ou incorrer em quaisquer
despesas ao atender e/ou processar os Cartées do Emissor, a AEGNS tera o direito de
recuperar e compensar os valores dessas contas a pagar e despesas de quaisquer
valores devidos pela AEGNS ou por qualquer Entidade American Express ao Emissor, e
a AEGNS tera direito a todas e quaisquer contas a receber do Emissor se decorrentes
dessas contas a pagar, independentemente de faturadas ou ndo pelo Emissor.
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438. Cada Emissor neste ato designa essas contas a receber a AEGNS e isenta a
AEGNS de qualquer nao pagamento pelos Portadores desse Emissor.

439. Os Emissores deverao comprometer-se a regularizar os direitos da AEGNS nesses
recebiveis e a cooperar com a AEGNS fornecendo a AEGNS as informagdes necessarias
e outra assisténcia razoavel solicitada pela AEGNS para permitir que a AEGNS cubra
esses recebiveis.

440. Ressalvado, no entanto, que, sujeito ao cumprimento pelo Emissor da
Participacdo em Programas de Securitizacdo, nenhuma disposicdo desta secdo autorizara
a AEGNS a fazer valer o direito a quaisquer valores devidos legitimamente a outra pessoa
gue nao seja o Emissor por conta de um programa de securitizagao.

Direitos da AEGNS em Caso de Rescisao/Vencimento

441. Nao obstante qualquer disposicdao em contrario contida neste regulamento, se a
AEGNS, no exercicio de seu julgamento comercial razoavel, determinar que havera uma
exposicdo financeira a AEGNS ou a Entidades American Express decorrente dos Cartdes
de um Emissor em caso e/ou apds o vencimento ou a rescisdo do Contrato com o Emissor
Participante Licenciado, a AEGNS tera o direito de suspender ou encerrar imediatamente
a aceitacdo dos Cartdes desse Emissor em Estabelecimentos, ATMs e outros locais de
acesso a dinheiro e de fazer saques em qualquer carta de crédito ou garantia em dinheiro
ou fazer valer qualquer garantia fornecida pelo Emissor, além de todos os outros direitos
e recursos da AEGNS nos termos do Contrato com o Participante Licenciado, da lei
aplicavel e em equidade.

441.1. Apds o vencimento ou a rescisdo de um Contrato com o Participante Licenciado,
a AEGNS estara obrigada a continuar fornecendo aos Estabelecimentos o processamento
e administracao de Chargebacks para Cartdes do Emissor que tiverem sido emitidos em
conformidade com o Contrato com o Participante Licenciado aplicavel, até que esses
Cartdes sejam cancelados ou expire (sem qualquer renovagao dos Cartdes).
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Secao X - Processo de Autorizacdao, Mecanismos de Gerenciamento de Risco e
Avaliacao de Perfil no Arranjo de Transferéncia da AEGNS

442. O processo de autorizacdo das Transacbes de transferéncia por parte dos
Emissores que participarem do Arranjo de Transferéncia da AEGNS devera cumprir os
critérios e requisitos objetivos estabelecidos por tal Emissor e pela regulacdo aplicavel,
tendo a AEGNS o direito de monitorar esse processo de autorizacdo.

443. Os Emissores que participem do Arranjo de Transferéncia da AEGNS poderdo
adotar mecanismos de gerenciamento de risco que considerem as particularidades dessa
modalidade desse Arranjo de Transferéncia da AEGNS, incluindo, mas ndo se limitando
a (i) limites especificos para Transagoes de transferéncia; (ii) limites especificos para
valores individuais permitidos por Transacdo de transferéncia; e (iii) limites de
quantidades de parcelas permitidas. A AEGNS possui o direito de monitorar tais
mecanismos de gerenciamento de risco e sua aplicagao.

444, Os Emissores que participem do Arranjo de Transferéncia da AEGNS, nos termos
da regulacdo aplicavel, deverdo (i) realizar a adequada avaliacdo dos perfis dos
Portadores que realizem TransagOes de transferéncia; e (ii) implementar politica de
riscos que considere o previsto nesta Secdo X. Nesse sentido, ndo necessariamente os
Portadores autorizados a realizar transagdes nos Arranjos de Compra da AEGNS deverao
ser autorizados a realizar transagoes no Arranjo de Transferéncia da AEGNS.

CAPITULO X - REQUISITOS ESPECIFICOS DE CREDENCIADORES

Secao I - Disposicoes Gerais

445, Esta secdo estabelece politicas e normas especificas para Credenciadores.

446. Cada Credenciador é obrigado a:

(i) comprar todas as Despesas feitas por Portadores em qualquer Cartdo e apresentadas
a esse Credenciador por seus Estabelecimentos;
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(ii) pagar as Despesas de acordo com o cronograma de pagamento definido em seus
Contratos com esses Estabelecimentos.

447. Despesas incorridas por Portadores devem ser apresentadas a Centros de
Compensacdo nos horarios e formatos designados pela AEGNS e por tais Centros de
Compensacdo, conforme aplicavel.

448. Os Credenciadores permitirdo que Despesas sejam apresentadas por
Estabelecimentos, e pagardao as Despesas apresentadas por esses Estabelecimentos
apenas na Moeda Autorizada. Cada Credenciador deve ser parte de todos os seus
Contratos com o Estabelecimento.

449, A autoridade para agir como Credenciador e ser considerada parte contratual no
contrato relevante ndo pode ser transferida, terceirizada ou delegada. Os
Credenciadores devem se assegurar de que todos os contratos, divulgacoes,
comunicacoes e solicitacbes cumpram com as leis e regulamentos aplicaveis e este
Regulamento e os Manuais.

449.1. Em regra, a AEGNS ndo autoriza a cessao das atividades de Participantes
Licenciados. No entanto, mediante justificativa razodvel e a critério da AEGNS, um
Participante Licenciado podera ceder suas atividades a subsidiarias 100% por ele detida,
desde que, entre outros, (i) tal subsidiaria seja capaz de realizar suas fungoes; (ii) que
a controladora mantenha-se responsavel pela subsidiaria; e (iii) que tal subsidiaria seja
autorizada a operar pelas autoridades relevantes.

450. Sujeito a este Regulamento e aos direitos do Emissor e do Credenciador de serem
reembolsados nos termos da Politica de Chargeback, cada Credenciador por si sé arca
com todo o risco financeiro (por exemplo, risco de fraude) que surgir ou estiver associado
com seu Negodcio de Aquisicdo de Estabelecimento.

451. Os Credenciadores fornecerao a cada um dos seus Estabelecimentos materiais e
equipamentos operacionais adequados (inclusive os meios de obter Autorizagbes de
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Despesas da maneira mais rapida possivel), instrucbes sobre os procedimentos para
aceitar Cartdes e processar o registro de formularios de despesa, e detalhes relativos as
diferentes opgdes de pagamento do Credenciador.

452. Os Credenciadores devem seguir os principios de neutralidade listados no Anexo
I com relagdo a maneira como as ofertas, promogbes e recursos de rede do
Estabelecimento serdo disponibilizados para os Emissores e seus Portadores.

453. Antes de se comprometerem com o Negdcio de Aquisicdo de Estabelecimento, os
Credenciadores devem concluir o processo de certificagao.

453.1. O AEGNS fornecera a cada Credenciador suporte antes da habilitagdo do primeiro
Estabelecimento do Credenciador na Rede. Os Credenciadores se esforgcarao para obter
autorizacdo eletronica on-line e captura de Despesas em uma base que seja o mais
abrangente possivel.

454, Para conduzir negdécios na AEGN, os Credenciadores devem especificamente
cumprir e atestar o cumprimento com as seguintes exigéncias:

(i) Enviar e receber mensagens de Autorizacdo compativeis com a AEGNS e
transmitir decisdes dos Emissores (aprovar/negar/encaminhar) para os terminais de
POS dos seus Estabelecimentos;

(i) Receber e apresentar arquivos de Compensagdo e Liquidacdo compativeis com a
AEGNS, tratar corretamente tipos de registro de Rede, enviar compensacao da Primeira
Apresentacdo, Segunda Apresentacdo e cumprimento de solicitagdo, receber
compensacao de Solicitacdo de Recuperacao, Primeiro Chargeback e Chargebacks Finais,
bem como reconhecer recebimento de arquivos de envio de compensacao;

(iii)  Apresentar arquivos de coleta de dados compativeis com a AEGNS, de acordo
com as Exigéncias de Apresentacdo de Arquivo do Credenciador descritas abaixo;
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(iv)  Seguir as Politicas da AEGNS relativas a Programas de Prevengao a Lavagem de
Dinheiro (PLD), Contra Financiamento do Terrorismo (FT) e Triagem de Cliente;

(v) Concluir, no caso de Estabelecimentos em setores de alto risco, uma Avaliacao
de Protecao de Marca; e

(vi) Observar as regras e critérios deste Regulamento para contratagdo de
Instituicdes Domicilio, PSPs e Prestadores de Servico, comprometendo-se a nao
discriminar nenhum destes participantes no ato de sua contratacao.

455. Os Credenciadores que, além do Negdcio de Creindenciador, também forem atuar
como Prestadores de Servigo de Pagamento ou como Prestadores de Servigo de Rede no
ambito dos Arranjos de Pagamento da AEGNS deverdo observar as regras e as
obrigacOes estabelecidas neste Regulamento, especialmente o disposto nas Secoes II e
1V, respectivamente, do Capitulo VIII deste Regulamento.

Secao II - Categorias de Credenciadores

456. Os Credenciadores que desejem se tornar Participantes Licenciados nos Arranjos
de Pagamento Pds Pagos AEGNS deverdao compartilhar com a AEGNS informagdes sobre
a volumetria de suas transagoes sensibilizadas via Cardmonitor, ou outro relatério de
industria similar apontado pela American Express, para que a AEGNS possa classifica-
los em uma de suas categorias, quais sejam como (i) credenciadores de alto e médio
porte (“"Credenciador Padrao”); ou (ii) credenciadores de pequeno porte (“Pequeno
Credenciador”).

456.1. Credenciadores com porcentagem de participacgdo no mercado, conforme
relatorio sensibilizado, igual ou inferior a 1,50% serdo classificados como Pequeno

Credenciador.

456.2. Credenciadores com porcentagem de participagdo no mercado, conforme
relatorio sensibilizado, superior a 1,50% serdo classificados como Credenciador Padrao.
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456.3. Trata-se de critério objetivo para classificacdo, em conformidade com ospadrdes
de mercado, e considerando as situacdes econdmicas presentes. Tal classificacdo visa
oferecer condicdes comerciais condizentes com a situacdo econdmica e
representatividade no mercado de cada categoria.

457. A depender da categoria, se Credenciador Padrdao ou Pequeno Credenciador, a
AEGNS oferecera condigcbes comerciais distintas, mas sempre iguais quando dentro da
mesma categoria.

458. Eventuais alteracbes nos critérios de classificacdo serdao previamente
disponibilizadas a todos os Participantes, nos termos da regulamentacao aplicavel.

Secao III - Requisitos de Certificacao de POS

459. Para conduzir negocios na Rede e garantir a interoperabilidade de Transagdo de
pagamento, a AEGNS exige que dispositivos, acessérios e periféricos novos ou
substituidos de POS com habilitacdo de Cartdo de Chip concluam com sucesso uma
certificacdo integral e sejam aprovados antes da implementacao.

459.1. Mais informacgdes sobre o processo de certificacdo em dispositivo de POS integral
podem ser obtidas no Guia de Processo de Certificagdo em Dispositivo de POS disponivel
na Knowledge Base.

460. A AEGNS também exige certificacdo integral de POS Mével (MPOS) e aprovagao
para dispositivos, acessorios e periféricos com habilitacdo de cartdo de chip e tarja
magnética que podem ser usados com um Dispositivo Mével de usuario final para
Transacoes.

460.1. Mais informacdes sobre o processo de certificagdo em equipamento de MPOS
integral podem ser obtidas no Guia de Melhores Praticas em Ponto de Venda Movel
(MPOS) da American Express disponivel na Knowledge Base.

461. Antes de obter a certificacdo integral da AEGNS, os dispositivos devem satisfazer
as seguintes exigéncias:
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(i) Ter uma aprovacao valida de EMVco para dispositivos de contato e/ou sem
contato; e

(i) Cumprir com as exigéncias relativas a dispositivos de PCI POS.

462. Os dispositivos de POS devem também ser capazes de processar Transacbes de
Cartdo de Chip compativeis com AEIPS e/ou Expresspay.

463. No Brasil, Credenciadores devem habilitar seus dispositivos de POS com
habilitacdo de Cartao de Chip ou PIN para a aceitacao de PIN On-line. Os Credenciadores

deverdo se adequar a esse requisito em duas etapas:

(i) Novos e substituidos - A AEGNS exige que Dispositivos de POS habilitados para
Chip ou PIN devem possuir a funcao de processamento de PIN On-line.

(i) Todos os dispositivos de POS - A AEGNS exige que todos os dispositivos de POS
habilitados para Chip ou PIN devem possuir o processamento de PIN On-line habilitado.

Qualquer dispositivo de POS que ndo atenda a esse requisito sera descredenciado.

464. No Brasil, a etapa “(i)” desse programa foi concluida em 31 de Dezembro de
2017; e a etapa “(ii)"” até 31 de Dezembro de 2019.

465. Um dispositivo de POS inclui, entre outros:

(i) Dispositivos independentes de contato e sem contato;

(i) MPOS (acessorios e periféricos);

(iii) ~ Tarja magnética para Dispositivos de MPOS;

14/11/2024 AXP Restricted 210




(iv)  Sera obrigatério que Dispositivos de aplicativos de pagamento por software sem
certificacdo integral e aprovacao que estejam causando interrupgdes na Transagao sejam
submetidos ao processo de certificacdo e aprovacdo conforme estabelecido acima.

466. Os Participantes Licenciados que ndao cumprirem com as exigéncias de certificacao
e aprovacdo desta secdo serdo responsaveis por todos os custos e responsabilidades
incorridos pela AEGN. Os Participantes Licenciados em ndo conformidade podem estar
sujeitos a taxas de ndo conformidade.

466.1. Mais informacdes sobre certificacdes e aprovacdes de dispositivo de POS poderdo
ser obtidas com o seu Representante de AEGNS.

Secao III - Relatdrio para AEGNS

467. Para prever capacidade de carga futura, administrar com eficicia a Rede e
garantir protecdo a Marca American Express, a AEGNS deve estar ciente dos planos da
Credenciador que possam afetar o desempenho da AEGN.

467.1. Os Credenciadores, as suas proprias custas, serdo responsaveis por preparar um
plano anual para seu negdcio de Aquisicdo de Estabelecimento e apresentardo esse plano
para analise da AEGNS até 1° de agosto do ano anterior.

467.2. A AEGNS podera analisar esse plano com antecedéncia para fins de avaliagdo dos
efeitos que a implementagdo desse plano tera na AEGN, e para garantir que todos os
aspectos de propaganda e de marketing do plano sejam consistentes com as diretrizes
para protecdo da Marca American Express.

467.3. O plano, apds a analise da AEGNS, entrard em vigor para o ano de calendario
imediatamente seguinte.

467.4. A AEGNS deve ser informada imediatamente de qualquer revisdo ou nova

previsao desse plano que possa ocorrer durante o ano do plano.
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468. A AEGNS exige que os Credenciadores apresentem os seguintes arquivos para a
Rede:

(i) Mensagem de Detalhamento Demografico de Estabelecimento (9640); e

(i) Mensagem de POS On-Us e ATM (1340); e

(iii) Mensagem de Detalhamento Demografico de Registro Fiscal de Estabelecimento;
incluindo, mas ndo se limitando a informacdes relativas ao nUmero de Estabelecimento,
numero de CNPJ/CPF e status, de acordo com as especificagdes técnicas disponibilizadas
pela AEGNS.

468.1. A frequéncia de apresentacao para cada mensagem esta definida abaixo.

469. Exige-se que todos os Credenciadores apresentem os Dados Demograficos do
Estabelecimento por meio da mensagem de Demografia do Estabelecimento no
momento em que houver mudancas no seu portfdlio de Estabelecimento.

469.1. Mudancas em Demografia do Estabelecimento sdao definidas como:

() Inclusdo de novos Estabelecimentos;

(i) Descredenciamento de Estabelecimentos;

(iii) Mudancas em informacdes de Estabelecimento existente (p.ex., endereco,
mudanca em Indicadores de Alto Risco e status);

(iv)  Contas Multinacionais (MNAs) novas, canceladas e modificadas. Se nao houver
nenhuma mudanca nos dados demograficos do Estabelecimento dentro de um
determinado més, o Credenciador deve enviar um Header de Arquivo de Coleta de Dados
e um Trailer de Arquivo de Coleta de Dados até o 5° dia do més seguinte. Essa acao
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indicara a Rede que ndo ocorreu nenhuma mudanga no portfdlio de Estabelecimento do
Credenciador.

470. Os Participantes Licenciados que processam Transacoes On-Us devem apresentar
um arquivo On-Us (1340) diario para a Rede, que inclua todas as Transacbes da
American Express processadas fora da Rede.

471. Essas TransagOes incluem todas as Primeiras e Segundas Apresentacdes e os
Primeiros Chargebacks e Chargebacks Finais de POS e ATM.

472. Para fins desta exigéncia de relatério, uma Transacgdo efetuada por Portadores de
um Participante Licenciado que seja tanto um Emissor como um Credenciador em uma
Conta Multinacional (MNA) no Territério sera considerada uma Transagao “On-Us”, que
a Credenciador devera incluir no seu arquivo On-Us (1340) diario.

473. Os Credenciadores deverdo apresentar até o 3° dia de cada més um arquivo com
a Mensagem de Detalhamento Demografico de Registro Fiscal de Estabelecimento com

as informacdes relativas ao més anterior.

474. Os Participantes Licenciados devem fornecer a AEGNS um certificado de exatidao

anual de arquivos de coleta de dados.

474.1. O certificado também solicitard que os Credenciadores confirmem que:

(i) A velocidade de pagamento foi aplicada de forma correta a contas MNA em tempo
habil; e

(i) Taxas adicionais ndo foram cobradas de MNAs, além daquelas informadas pela
American Express.

474.2. No primeiro trimestre de cada ano, os Credenciadores deverao preencher e
apresentar a AEGNS um certificado de exatiddo quanto aos dados em arquivos de coleta
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de dados fornecidos a Rede e quanto aos termos de conta MNA aplicados durante o ano
anterior.

474.3. O certificado deve ser assinado por um individuo (como o Vice-Presidente
Financeiro, ou outro nomeado autorizado pelo Diretor Financeiro ou pelo Diretor-
Presidente do Participante Licenciado e aceitavel para a AEGNS) com autoridade para
falar pelo Participante Licenciado e obriga-lo as exigéncias definidas nesta secdo. Os
Credenciadores devem garantir que os dados apresentados em seus arquivos de coleta
de dados e termos aplicados as contas MNA estejam corretos e completos.

474.4. Os Credenciadores que ndo cumprirem com esta exigéncia de certificado, ou ndo

apresentarem dados corretos nem aplicarem os termos comunicados pela AEGNS as
contas MNA, respectivamente, podem estar sujeitos a multas de nao conformidade.

Secao IV - Qualificagdoes do Estabelecimento e Requisitos de Contrato
475. Com relacdo a todos os Estabelecimentos, o Credenciador deve seguir os
elementos de solicitacdo de cartdo, avaliacdo de risco e concepgdo de contrato descritos

abaixo.

476. O pedido de Estabelecimento do Credenciador deve incluir os seguintes dados
gue serao disponibilizados para a AEGNS mediante solicitagdo:

0] Razdo social do Estabelecimento;

(i) Nome-Fantasia do Estabelecimento;

(iii) Endereco comercial;

(iv) Numero(s) de contribuinte fiscal;

(v) Situacao de constituicao;

14/11/2024 AXP Restricted 214




(vi)  Cddigo de Categoria do Estabelecimento (MCC); e

(vii)  Instituicao(6es) Domicilio de escolha do Estabelecimento.

477. Um Credenciador executara o seguinte processo de avaliagdo e investigacdo de
risco minimo em todos os novos Estabelecimentos para garantir que todos os
Estabelecimentos satisfagam os padrdes minimos:

(i) Verificar se o Estabelecimento atua no tipo de negdcio que alega estar conduzindo
e se é financeiramente soélido;

(i) Executar o screening sobre o Estabelecimento de acordo com o Capitulo de
Exigéncias Contra Lavagem de Dinheiro;

(iii) Garantir que o Estabelecimento seja domiciliado no pais no qual estd se
associando;

(iv) Conduzir uma visita fisica ao local ou wuma correspondéncia de
telefone/endereco/nome que confirme que o Estabelecimento tem um estabelecimento
comercial valido;

(v) Determinar se o Estabelecimento, independentemente do setor, conduz negdcio
utilizando um site.

(vi)  Registrar o URL (Uniform Resource Locator, ou seja, o endereco do site
(www.enderego.com)) do Estabelecimento.

(vii)  Coletar cépia de propaganda e, sempre que possivel, obter amostra de produto
de Estabelecimentos que conduzam Transacdes por correio, telefone ou internet.

478. Embora um Credenciador possa redigir seu préprio contrato com Estabelecimento
em conformidade com a lei aplicavel, os termos a serem incluidos em um contrato
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compativel com a AEGN, exceto se exigido de outra forma pela lei aplicavel, estdo
listados abaixo:

(i) Todo Estabelecimento deve tratar todos os Cartdes da mesma forma que trata
todos os demais cartdes aceitos pelo Estabelecimento.

(i) O Estabelecimento ndo deve declarar, publicar ou de outra forma indicar
preferéncia por outros cartdées em detrimento ao Cartdo;

(iii) O Estabelecimento deve declarar e garantir que sua politica é ndo preferir
gualquer outro cartdao em detrimento ao Cartao;

(iv) O Estabelecimento ndo deve impor condigdes ou restricdes adicionais sobre o uso
de Cartdes que ndo sejam impostas a outros cartdes que o Estabelecimento aceita;

(v) Credenciadores deverao garantir gue os contratos com Estabelecimentos incluam
disposicdes que informem os Estabelecimentos que estes serdo livres para escolher sua
Instituicdo Domicilio (que podera ser mais de um) e que Credenciadores ndo deverao
agir de forma que sugira discriminacdo contra Instituicées Domicilio;

(vi) Credenciadores deverao entregar os fundos relacionados a quaisquer TransacOes
realizadas junto aos Estabelecimentos junto a Instituicio Domicilio de tal
Estabelecimento, de acordo com os termos e condigdes previstos no Capitulo XV;

(vii)  Nenhum Estabelecimento pode definir valores minimos ou maximos de Transagao
como condicdo para aceitar Cartdes que nao se apliquem igualmente a outras redes de

pagamento de cartdo;

(viii) Um Estabelecimento ndo pode permitir desconto no preco para compras em
dinheiro;

(ix) Um Estabelecimento ndo pode exigir que Portadores fornecam informacdes
pessoais, como numero de telefone ou endereco, como condigdo para aceitar o Cartdo,
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exceto conforme exigido para Despesas Sem Apresentacdo de Cartdo. Um
Estabelecimento pode solicitar identificacdo do Portador apenas quando: (a) Um Emissor
solicitar validacdo de identidade durante o processo de Autorizacao; ou (b) se a parte
de trds do Cartdo ndo estiver assinada.

(x) Nenhum Estabelecimento pode exigir que Portadores fornegcam uma fotocopia do
Cartdo.

(xi)  Todo Estabelecimento deve incluir todos os impostos exigidos por lei local que se
apliguem a compras com o Cartdo. Esses impostos exigidos devem ser incluidos no valor
da Transacao.

(xii) O Credenciador deve ter uma Conta de reserva no nome do Estabelecimento.

(xiii) Os Credenciadores nao podem submeter Transacdes para processamento de
Estabelecimentos que tenham sido descredenciados por motivos de inadimplemento;

(xiv) Os Credenciadores nao devem permitir que os Estabelecimentos submetam
Transagoes que tenham sido conduzidas em indUstrias proibidas.

(xv) Salvo se especificamente autorizado como Fornecedor de Saque em Dinheiro,
nenhum Estabelecimento pode fornecer dinheiro mediante a apresentacao do Cartdo;

(xvi) Nenhum Estabelecimento pode aceitar CartGes para fins de apostas, tiquetes de
loteria ou fichas de jogo em cassino;

(xvii) Nenhum Estabelecimento pode criar uma Transagao para um Portador que esteja
tentando refinanciar um cheque sem fundo ou um valor em atraso;

(xviii) Os Estabelecimentos nao devem submeter Transagdes em nome de outros
Estabelecimentos.
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(xix) Os Credenciadores devem incluir exigéncias no contrato com o Estabelecimento
gue permitam que o Credenciador cumpra com as politicas de Chargeback.

(xx) Os Credenciadores devem fornecer seu contrato com o Estabelecimento padrao
para a AEGNS para que sejam analisados quanto a consisténcia com essas exigéncias e
a Marca American Express.

(xxi) Os Credenciadores deverao informar aos Estabelecimentos que qualquer
Instituicio Domicilio que cumpra com o0s requisitos minimos descritos neste
Regulamento e a eles aplicaveis poderdao ser utilizados para receber os recursos
relacionados a Transacgdes realizadas nos Arranjos de Pagamentos da AEGNS;

(xxiii) Os Credenciadores tém responsabilidade exclusiva pela definicdo dos precos para
Estabelecimentos (com a excecdo de MNASs).

(xxiv) Os Estabelecimentos sdo obrigados a obter uma Autorizacdo valida, antes da
apresentagdao para pagamento, para todas as TransagOes acima do Limite Minimo da
Rede.

(xxv) Um Estabelecimento nao deve dividir uma Transacao com a intencao de evitar
uma Autorizagao Unica para o valor total da compra;

(xxvi) Os Credenciadores devem garantir que seus contratos de Estabelecimento
incluam uma exigéncia de que o Estabelecimento deve cumprir com o atual Padrdo de
Protecdao de Dados de PCI.

(xxvii) Os Credenciadores devem garantir que seus contratos de Estabelecimento
incluam uma disposicdo de que o Estabelecimento deve relatar imediatamente ao
Credenciador todas as ocorréncias de Comprometimento de Dados, e em hipdtese
alguma no maximo 24 (vinte e quatro) horas da descoberta do incidente;
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(xxviii)Os Credenciadores devem garantir que seus contratos de Estabelecimento
incluam uma disposicao que permita que o contrato seja cedido para uma Entidade
American Express;

(xxix) Os Estabelecimentos ndo devem se comprometer com atividades ou praticas que
sejam ilusodrias ou enganosas ou que possam refletir de forma desfavoravel o bom nome,
o fundo de comércio, a reputacdo ou a imagem da American Express ou de qualquer
Entidade American Express, ou que de qualquer forma sejam contrarias a lei aplicavel;

(xxviii)Se um Credenciador introduzir mudangas no seu Contrato com o
Estabelecimento, ela notificara os Estabelecimentos que sofrerdo impacto com essas
modificagdes, de forma clara e transparente, com antecedéncia razoavel e de acordo
com a lei aplicavel e a boa pratica do setor;

(xxx) Se a AEGNS tiver fundamentos razoaveis para acreditar que um Estabelecimento
esteja envolvido em atividade fraudulenta, ilegal ou igualmente censuravel, que possa
criar risco legal ou financeiro a Rede ou refletir de forma desfavoravel na Marca American
Express, a AEGNS pode exigir que o Credenciador cancele seu contrato com aquele
Estabelecimento;

(xxxi) Os Contratos com Estabelecimento utilizados pelos Credenciadores devem conter
disposicdes que tratem das leis aplicaveis e foro em caso de controvérsia.

479. Os Credenciadores podem contratar apenas Estabelecimentos dentro do territério
geografico especificado de acordo com o Contrato com o Participante Licenciado, que é

geralmente o pais onde o Credenciador tem sua sede.

479.1. O pais de residéncia de um Estabelecimento é o pais onde o Estabelecimento esta
localizado e registrado para fazer negdcio.

480. Os Credenciadores tém responsabilidades perante os Estabelecimentos, sendo
gue os direitos e deveres dos Usuarios Finais, Estabelecimentos, perante os
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Credenciadores estdao dispostos no site da AEGNS em um campo especialmente
destinado para tal.

481. Salvo se acordado separadamente pela AEGNS, um Credenciador que associar
Estabelecimentos em mais de um pais recebera um Numero da Instituicdo Credenciador
(AIN) separado para cada pais onde ele faz aquisigoes.

481.1. Os Credenciadores em geral nao podem fazer propaganda em qualquer outro
territério geografico que ndo seja aquele especificado no Contrato com o Participante
Licenciado.

Secao V - Prestadores de Servicos de Pagamento

481.2. Os Credenciadores que contratam com os Prestadores de Servigos de Pagamento
(PSPs) sdo responsaveis por todos os atos, omissGes e outras condicbes adversas
causadas pelos PSPs e, especificamente no que tange aos PSPs, por seus respectivos
Estabelecimentos Patrocinados, conforme previstos no Contrato de PSP com o
Credenciador, sem prejuizo dos deveres e responsabilidades dos PSP previstos no
Contrato de Participacao do PSP.

422.2.1 No que tange ao relacionamento dos Credenciadores com as InstituicOes
Domicilio as obrigagdes acima dispostas se estendendem até a liquidagdo das transacbes
com a Instituicdes Domicilio escolhida pelo Usuario Final.

481.3. Na hipétese de um PSP ndo conseguir cumprir suas obrigacdes perante seus
Estabelecimentos Patrocinados, o Credenciador serd responsavel pelo processamento da
Transacgdo e Liquidagao com o(s) Estabelecimento(s) Patrocinado(s).

482. O Credenciador isentaréa a AEGNS de qualquer demanda feita por um

Estabelecimento Patrocinado ou por seus representantes que nao tenha recebido
Liquidacdo correta, completa e oportuna do PSP.
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482.1. Como resultado, o Credenciador deve a todo tempo ser responsavel, administrar,
dirigir e controlar todos os aspectos das atividades dos PSPs pro ele contratados, bem
como executar todas as politicas operacionais e de gestdo de programa aplicaveis aos
PSPs e Estabelecimentos Patrocinados de acordo com este Regulamento.

482.2. AEGNS ou sua designada se reserva o direito de conduzir auditorias em um
Credenciador, em seus PSPs e nos Estabelecimentos Patrocinados a qualquer tempo a
fim de determinar a conformidade com as normas de Prestador de Servicos de
Pagamento e outras politicas aplicaveis estabelecidas no manual de Politicas Comerciais
e Operacionais.

482.3. Um Credenciador deve assinar um Contrato de Participagdo com o PSP, que
contera as exigéncias estabelecidas abaixo.

483. O0Os Credenciadores devem garantir que seus PSPs e o0s respectivos
Estabelecimentos Patrocinados cumpram com as exigéncias da AEGNS que incluem,
entre outros, o que segue:

() Os PSPs foram avaliados pelo Credenciador e, com base na avaliagdo ndo
discriminatoéria do Credenciador (na medida do razoavelmente possivel), tém recursos
adequados, sejam estes financeiros ou de outro tipo, para satisfazer suas obrigacoes e
prestar os servicos de acordo com a lei aplicavel e com este Regulamento antes de
celebrar um contrato de PSP.

(i) Os Credenciadores sdo obrigados a conduzir analises anuais de seus PSPs para
garantir a conformidade com o Regulamento.

(ili) Os Credenciadores devem aceitar e processar Transacdes de PSPs e
Estabelecimentos Patrocinados apenas dentro do territorio geografico ou regido de
comercializagdo elegivel especificada de acordo com seu Contrato com o Participante
Licenciado;
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(xvi) Os Credenciadores devem monitorar as atividades dos PSPs por eles habilitados
e Estabelecimentos Patrocinados para evitar fraude e outras atividades ilegais e garantir
gue cumpram integralmente com todas as demais exigéncias, conforme descrito na
Secao Exigéncias para Conduzir Negoécio de Aquisicdo de Estabelecimentos;

(xvii) Os Credenciadores devem garantir que os PSPs por eles habilitados e respectivos
Estabelecimentos Patrocinados operem de acordo com as obrigagdes e exigéncias
estabelecidas na Secdao Gestao de Risco de Emissor e Portador da AEGNS. Além disso,
mediante solicitacdo da AEGNS, o Credenciador deve fornecer um certificado de
conformidade com as exigéncias gerais; e

(xvii) Os Credenciadores poderdao solicitar aos PSPs informagOes necessarias a
condugdo do monitoramento das Atividades do PSP, desde que tais informagdes sejam
estritamente necessarias a realizacao das Atividades do PSP e ndo sejam utilizadas para
praticas anticompetitivas e/ou abusivas pelos Credenciadores. Fica resguardado o direito
dos PSPs de utilizar os canais de comunicagdao com a AEGNS previstos na Secao II do
Capitulo VIII deste Regulamento para reportar a AEGNS quaisquer praticas
anticompetitivas ou abusivas por parte dos Credenciadores

484. A AEGNS pode solicitar informagbes sobre PSPs, que podem incluir elementos de
dados relativos a informacdes e relacionamento comercial do Credenciador e do PSP.

484.1. Os Credenciadores devem apresentar as informagdes para a AEGNS em até 30
(trinta) dias, no maximo, ou conforme especificado de outra forma, apos tal solicitagdo.

485. Embora um Credenciador possa redigir seu préprio Contrato de PSP com o
Credenciador, esse contrato deve conter os principios e o teor estabelecidos neste

Regulamento, inclusive, entre outros, declaragdes especificando:
O] O direito do Credenciador de imediatamente rescindir um contrato com um PSP

ou Estabelecimento Patrocinado por justa causa, atividade fraudulenta ou outra
atividade, ou mediante solicitacdao da AEGNS;
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(i) Sujeito ao disposto no item 479.3 acima, PSPs sdo primariamente responsaveis
por toda atividade de Liquidagcdo em nome dos seus Estabelecimentos Patrocinados,
inclusive Chargebacks e Créditos. Os PSPs sdao também responsaveis por todos os
demais atos, omissdes e problemas relativos a servico de atendimento ao Portador
causados pelos Estabelecimentos Patrocinados dos PSPs;

(iii) Os PSPs devem executar auditoria legal e triagem “Conheca seu Cliente (KYC)”
em cada um dos seus Estabelecimentos Patrocinados, que deve incluir uma analise
financeira e verificacdo de antecedentes do seu principal proprietario ou controlador;

(iv) Os PSPs devem reter quaisquer registros relativos a investigacdo de seus
Estabelecimentos Patrocinados, e fornecer esses registros ao Credenciador e/ou a
AEGNS no prazo de 30 (trinta) dias ou conforme de outra forma especificado, a contar
da solicitacdo da AEGNS;

(v) Os PSPs devem fornecer os nomes de proprietario(s) de cada um dos seus
Estabelecimentos Patrocinados na Rede por meio do Relatorio de Estabelecimento
Patrocinado;

(vi)  Os PSPs devem se assegurar que seus Estabelecimentos Patrocinados cumpram
com a Politica de Protecdo de Dados;

(vii) Os PSPs devem retirar as Marcas Licenciadas da American Express de seus sites
e de todos os lugares onde estiverem sendo exibidas mediante a rescisdao do Contrato
de PSP;

(viii) Os PSPs estdao obrigados a pagar os Estabelecimentos Patrocinados no prazo
maximo de 32 (trinta e dois) dias contados da data da Transacdo, salvo se prazo distinto

for aplicavel, conforme o disposto no Artigo 125.1.2 deste Regulamento;

(ixX)  Os mecanismos que o Credenciador utilizara caso o PSP, seja em virtude de falha
operacional, seja em virtude de problemas de liquidez ou crédito, deixe de cumprir
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tempestivamente suas obrigacbes de pagamento das Transacdao junto aos
Estabelecimentos Patrocinados; e

(x) Clausulas contratuais que proibam expressamente qualquer discriminagdo e
quaisquer restricdes a livre concorréncia entre PSPs, sendo vedadas também clausulas
de exclusividade que restrinjam o desenvolvimento das Atividades do PSP pelo PSP
contratado junto a outros Credenciadores.

485.1. Para fins do disposto no item “i” acima, o termo “justa causa” devera significar,
entre outras condicdes similares, situagdes em que um PSP realize atividades ilegais
e/ou ndao cumpra com disposicdes materiais do contrato com o Credenciador e que esteja
descumprindo disposicdes contratuais.

486. Embora os PSPs possam redigir seu préprio Contrato com Estabelecimento
Patrocinado, cada PSP deve celebrar um contrato por escrito com cada Estabelecimento
Patrocinado, e esse contrato deve conter os principios e o teor estabelecidos na secao
relativa a Exigéncias de Contrato e Qualificagbes de Estabelecimento.

487. Além disso, o contrato deve incluir as seguintes disposicdes especificas:

(i) Os Estabelecimentos Patrocinados sao obrigados a cumprir com todas as leis,
normas e regulamentos aplicdveis a conduta do negdécio do Estabelecimento
Patrocinado;

(i) Uma exigéncia de que os PSPs tenham o direito de rescindir imediatamente um
Contrato com Estabelecimento Patrocinado por justa causa, atividade fraudulenta ou

outra atividade, ou mediante solicitagdo do Credenciador ou da AEGNS;

(iii) O Estabelecimento Patrocinado deve aderir a politicas e procedimentos de
Autorizacao e Aceitagao de Cartao da AEGN;

(iv)  Uma disposicdo para garantir que Transacdes submetidas a AEGNS cumpram com
o manual de Especificagbes de Rede;
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(v) Os Estabelecimentos Patrocinados sdo responsdveis por estarem cientes e
aderirem a leis de protecao de dados e privacidade, e fornecerem aos Portadores
divulgacdo especifica e adequada de coleta, uso e processamento de dados pessoais;

(vi)  Os Estabelecimentos Patrocinados devem cumprir com a Politica de Protecao de
Dados estabelecida na secdo relativa a Politica de Protecdo de Dados de Participante
Licenciado; e

(vii)  Uma obrigacdao de retirar Marcas Licenciadas da American Express do site do
Estabelecimento Patrocinado e de qualquer outro local sob o controle do Estabelecimento
Patrocinado, em no maximo 30 (trinta) dias apds a rescisdo do Contrato com
Estabelecimento Patrocinado.

487.1. Para fins do disposto no item “ii” acima, o termo “justa causa” devera significar,
entre outras condicdes similares, situagdes em que um PSP realize atividades ilegais
e/ou ndao cumpra com disposicdes materiais do contrato com o Credenciador e que esteja
descumprindo disposicdes contratuais.

488. A AEGNS pode solicitar informacdes sobre Estabelecimentos Patrocinados que
operem por meio de um PSP registrado na Rede.

488.1. Essas solicitagdes podem incluir os elementos de dados listados na Tabela 2
abaixo (Elementos de Dados para Estabelecimentos Patrocinados). Os Credenciadores
devem fornecer os dados para a AEGNS no prazo de 30 (trinta) dias ou conforme
estabelecido de outra forma, a contar de tal solicitacao.

Tabela 2 - Elementos de Dados para Estabelecimentos Patrocinados

Elementos de Dados

. NUumero PSP do Estabelecimento

° Data de Assinatura
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e Data de Rescisdo

. Status: Novo/Mudanca/Descredenciado

e Identidade de Vendedor?

. Razdo Social do Estabelecimento Patrocinado
) Nome-Fantasia (DBA)

e  Endereco Fisico

. Cidade

. Estado/Regido

e  Cddigo Postal

e Pais

o Endereco do site (URL)

o Cddigo de Categoria do Estabelecimento (MCC)
o Contagem e valor de vendas

o Contagem e valor de Chargeback

1. Identidade de Vendedor - Identificador Unico de Estabelecimento Patrocinado
atribuido pelo Credenciador, p.ex., combinacdo de letras e/ou nimeros de até
20 (vinte) bytes que identifique de forma Unica um Estabelecimento

Patrocinado.

489. TransacOes submetidas a AEGNS pelos PSPs e Estabelecimentos Patrocinados
devem conter os elementos de dados obrigatérios, conforme definidos no manual de
Especificacdes de Rede.

490. O Coddigo de Categoria do Estabelecimento (MCC), o Nome do Estabelecimento e
a atividade de Transacdo fornecem a AEGNS informagdes que ddo suporte as politicas

de Gestdo de Risco, Conformidade e Protecdo de Marca.

490.1. Além das secgOes aplicdveis no manual de Especificacbes de Rede, os
Credenciadores devem:

O] Garantir que os PSPs e os Estabelecimentos Patrocinados utilizem o Coédigo de
Categoria do Estabelecimento apropriado para cada Estabelecimento no Pedido de

14/11/2024 AXP Restricted 226




Autorizacdo e mensagem de Apresentacdo, conforme especificado no manual de
Especificacdes de Rede e Guia de Referéncia de Cédigos

(i) Garantir que o relatério de atividade e caracteristica de Estabelecimento
Patrocinado fornecido para a AEGNS seja exato.

Secao VI - Requisitos de Setor Restrito e Proibido

491. Todos os Credenciadores na Rede devem cumprir com as exigéncias de politica
de setor restrito e proibido detalhada nesta segao.

Subsecao VI(i) Setores Proibidos

492. Um Credenciador ndo contratara (diretamente ou através de um PSP) com
empresas consideradas proibidas, de acordo com a lista que segue abaixo, nem
procurara alterar o setor para burlar as politicas conforme definido nesta secao.

493. Além disso, os Credenciadores ndao devem permitir que Estabelecimentos
submetam Transagdes que tenham sido conduzidas em setores proibidos, conforme
definido nesta secdo.

494, Salvo se especificado de outra forma, todas as restricdes relativas a setores
proibidos se aplicam a empresas convencionais que tenham prédios e instalacGes fisicas,
bem como empresas que operem remotamente (i.e., Estabelecimentos da internet).

495. Os seguintes setores sao designados como proibidos:

(i) Empresas e atividades ilegais, de acordo com as leis e regulamentos que regem
o Estabelecimento;

(i) Qualquer setor, empresa ou Transacdo associada a pornografia infantil,
bestialidade ou estupro;
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(iii)  Jogos de azar na internet (inclusive fichas de cassino, servicos de jogos de azar,
sites de cassino na internet e bingo);

(iv)  Venda de loteria ndo aprovada pelo governo;

(v) vendas de loteria na internet;

(vi)  Venda de maconha para uso médico ou recreativo;

(vii)  Prostituicao (inclusive servicos de acompanhante);

(viii) Transag0es que envolvam a transferéncia de divida relativa a agéncias de
cobranca e servigos de recuperacao de crédito. A AEGNS monitora a atividade da Rede
relativa as politicas detalhadas nesta secdo. Os Credenciadores que ndo cumprirem com
essas exigéncias estdo sujeitas a taxas de ndao conformidade.

496. A AEGNS pode exigir que um Credenciador cancele a aceitacdo de Cartdao com
um Estabelecimento que satisfaca qualquer um dos critérios de setor proibido listados

acima.

Subsecao VI(ii) Setores Restritos

497. Os setores classificados como “Setores Restritos” estdo sujeitos a exigéncias
adicionais de conformidade. A lista de “Setores Restritos” estd disponivel para
Participantes Licenciados na Knowledge Base.

498. Os Prestadores de Servicos de Pagamento (PSPs) que desejarem submeter
Transagdes em nome de Estabelecimentos que conduzam negdcio em qualquer um dos
setores classificados como “Setor Restrito” estardo sujeitos as exigéncias detalhadas na
Secao “Prestador de Servico de Pagamento (PSP)” e devem ser registrados para cada
setor para o qual pretendam submeter Transagoes.
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499. Além disso, os Credenciadores podem ter de concluir uma Avaliagao de Protecdo
de Marca em nome de Estabelecimentos que contratem os servicos de PSPs.

500. Transacdes Sem Apresentacao de Cartdao serdo identificadas por Cédigo(s) de
Dados de Ponto de Servico em mensagens de Pedido de Autorizagdao de POS (1100) e/ou
de Primeira Apresentacdo de POS (1240). A AEGNS sugere que os Participantes
Licenciados analisem o Guia de Protecdo de Marca para informagdes adicionais e
instrucOes relativas o registro de Estabelecimento.

501. Para uma descricdo detalhada de MCCs, por favor consulte o Guia de Referéncia
de Cdadigos disponivel na Knowledge Base.

Secao VII - Protecao de Marca

502. A Protecdo de Marca abrange politicas e procedimentos criados para proteger a
Marca American Express e Participantes Licenciados da exposicdo a riscos regulatoérios,
financeiros e de marca associados a Atividade Ilegal ou Prejudicial a Marca.

503. Um aumento em transacbes sem apresentacdo de cartdo, uma variedade de
produtos ilegais e praticas enganosas de marketing expdem a American Express e os
Participantes Licenciados a riscos regulatérios, financeiros, de processo e de marca.
503.1. As ameacas podem surgir de diversas fontes, inclusive, entre outras:

(i) Venda de Produtos Violadores;

(i) Venda ilegal de produtos farmacéuticos;

(iii)  Venda ilegal de tabaco e produtos eletronicos de cigarro sem fumaca;

(iv)  Atividades de jogos de azar proibidos;

(v) Estabelecimentos envolvidos em atividades ou praticas que sejam enganosas ou
ilusérias ou que reflitam de forma desfavoravel o bom nome, fundo de comércio,
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reputacdo ou imagem da American Express ou de qualquer Entidade da American
Express, ou que de alguma forma sejam contrarios a lei aplicavel;

(vi)  Transagoes relativas a pornografia infantil, bestialidade ou estupro.

503.2. A qualguer momento a AEGNS podera determinar que a atividade ou o setor de
um Estabelecimento em particular seja uma Atividade Ilegal ou Prejudicial a Marca.

503.3. Nesses casos os Credenciadores serao notificados e terdo um prazo razoavel para
administrar a mudanca da politica. Durante esse periodo, os Credenciadores ndo estardo
sujeitas as taxas de ndo conformidade com Protecdo de Marca que venham a surgir de
violagdes associadas aos Estabelecimentos visados pela mudanca.

504. Os Credenciadores devem garantir que seus Estabelecimentos, Estabelecimentos
Patrocinados e Prestadores de Servicos de Pagamento que aceitam ou processam
Cartdes American Express ndo estejam participando de Atividade Ilegal ou Prejudicial a
Marca conforme determinado pela AEGNS, o que inclui publicidade ou intencao de vender
produtos ilegais ou prejudiciais a marca, quando houver associacdo com a Marca
American Express ou onde o logo Blue Box da American Express for exibido.

504.1. Todas as Transacdes devem ser legais nas jurisdicdes do vendedor e do
comprador.

504.2. Os Credenciadores devem também:

(i) Registrar Estabelecimentos de acordo com os itens relativos ao Programa de
Registro de Estabelecimento;

(i) Relatar violagdes para a AEGNS;
(iii)  Investigar violagOes potenciais a pedido da AEGNS de acordo com a Secgao de

Investigacgao;
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(iv)  Corrigir todas as violagbes, independentemente de como foram identificadas e
independentemente de uma investigacdo ter sido solicitada pela AEGNS ou nao;

(v) Verificar a conformidade do negocio de um Estabelecimento a pedido da AEGNS.

505. Os Credenciadores devem consultar o Guia de Protecdo de Marca para
informagdes adicionais relativas a politicas e processos de Protecao de Marca.

506. Os seguintes Estabelecimentos devem ser registrados na AEGNS antes de fazer
transacbes na Rede, e anualmente apds esse registro:

(i) Todos os Estabelecimentos atribuidos a MCC 7995 (por exemplo, loteria)

(i) Todos os Estabelecimentos atribuidos a MCC 5122 ou MCC 5912 (por exemplo,
farmacia) que pretendem submeter Transacdes Sem Apresentacao de Cartdo;

(iii)  Todos os Estabelecimentos atribuidos a MCC 5993 (por exemplo, varejista de
cigarro/charuto) que pretendem submeter Transagdes Sem Apresentacdo de Cartao.

506.1. As Transagoes Sem Apresentacao de Cartdo serdo identificadas por Cddigo(s) de
Dados de Ponto de Servico no Pedido de Autorizacao de POS e/ou mensagens de Primeira
Apresentacdo de POS.

506.2. A AEGNS sugere aos Participantes Licenciados que consultem o Guia de Protecao
de Marca para informagdes adicionais e instrucdes relativas o registro de

Estabelecimento.

507. Os Credenciadores devem relatar violagdes a AEGNS por escrito referentes a
Atividade Ilegal ou Prejudicial a Marca.

507.1. As violagGes devem ser relatadas o mais rapidamente possivel, mas em hipdtese
alguma depois de 72 (setenta e duas) horas da descoberta.
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507.2. Para instrucao adicional sobre como relatar violagdes, a AEGNS sugere que seja
analisado o Guia de Protecdo de Marca.

508. Taxas de nao conformidade com a Protecdao de Marca referentes a violagdes
relativas a Atividade Ilegal ou Prejudicial a Marca ndo serdao impostas se o Credenciador
relatar as violagbes a AEGNS por escrito, antes que a AEGNS notifique o Credenciador
sobre a violagdo, desde que a violacdo seja entdo corrigida de acordo com as politicas
deste documento.

509. A pedido da AEGNS, um Credenciador deve investigar a atividade de um
Estabelecimento e fornecer a AEGNS todas as informacGes solicitadas o mais
rapidamente possivel, mas em hipodtese alguma apds os seguintes prazos:

Violacao Prazo de investigacao
Venda de Produtos Violadores 30 (trinta) Dias Uteis
Atividade Ilegal ou Prejudicial a Marca 3 (trés) Dias Uteis

relativa a pornografia infantil

Todos os demais casos que envolvam 10 (dez) Dias Uteis
Atividade Ilegal ou Prejudicial a Marca

510. Em todos os casos, a AEGNS decidird, com base no relatério de investigacao do
Credenciador e em qualquer outra informacgao relevante, se ird ou ndo tomar qualquer
medida, exigir investigacdo adicional ou exigir suspensdao ou descredenciamento do
Estabelecimento.

511. Os Credenciadores devem corrigir violacdes relativas a Atividade Ilegal ou
Prejudicial a Marca o mais rapidamente possivel, mas em hipotese alguma depois de 10
(dez) Dias Uteis a contar da data em que a violagdo for confirmada (3 (trés) Dias Uteis

para casos que envolvam pornografia infantil).

511.1. Esses prazos podem ser alterados a qualquer momento a critério Unico da AEGNS.
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511.2. A corregao pode incluir uma exigéncia da AEGNS para que o Credenciador cancele
a conta do Estabelecimento imediatamente.

512. Pode ser exigido que os Credenciadores fornecam verificacdo de que o negdcio
de um Estabelecimento, Prestador de Servicos de Pagamento ou Estabelecimento
Patrocinado esteja em conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis.

512.1. Os exemplos incluem, entre outros, um certificado do Estabelecimento, do
Prestador de Servicos de Pagamento ou do Estabelecimento Patrocinado, uma
certificacdo ou credenciamento por um terceiro reconhecido ou um parecer por escrito
independente de um advogado, de que a atividade do Estabelecimento, do Prestador de
Servigos de Pagamento ou do Estabelecimento Patrocinado cumpre com todas as leis e
regulamentos aplicaveis.

513. Os Credenciadores devem ter politicas, procedimentos e controles adequados
disponiveis para diminuir os riscos de adquirir Estabelecimentos que participem de
Atividade Ilegal ou Prejudicial a Marca.

514. A Avaliacao de Protecao de Marca permite que a AEGNS avalie a capacidade de
um Credenciador de diminuir tais riscos e identifica deficiéncias potenciais em politicas,

procedimentos e controles de aquisicao de um Credenciador.

514.1. Os Credenciadores devem trabalhar com a AEGNS para corrigir quaisquer
deficiéncias que possam ser descobertas pela Avaliacdo de Protegcdo de Marca.

514.2. Uma Avaliacao de Protecdao de Marca inclui:
) Atendimento de um questionario de Avaliacdo de Protecdo de Marca.
(i) Correcao de quaisquer deficiéncias conforme determinado pela AEGNS. A

situacao de quaisquer atividades de corregao deve ser fornecida para a AEGNS mediante
solicitagao.
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(iii)  Confirmacao por escrito da AEGNS de que a Avaliagdao de Protecao de Marca foi
efetuada, deficiéncias foram corrigidas a satisfacdo da AEGNS e o Credenciador foi
aprovado, sujeito a todas as demais exigéncias deste Regulamento e dos Manuais, para
adquirir Estabelecimentos em setores ou participar de atividades restritas.

515. A AEGNS ira fornecer o questionario para os Credenciadores quando for feita uma
solicitacdo de Avaliacdo de Protecao de Marca.

515.1. A avaliacdo esta sujeita a uma taxa de processamento.

515.2. Os Credenciadores terdo um prazo minimo de 3 (trés) meses para preencher e
devolver um questionario de Avaliacdo de Protegdo de Marca a contar da data em que a
AEGNS solicitar seu preenchimento.

515.3. Os Credenciadores que ndo preencherem uma Avaliacdo de Protecdo de Marca
dentro dos prazos especificados em uma solicitagcao da AEGNS estardo sujeitas a taxas
de ndo conformidade de Protecdo de Marca.

516. Os Credenciadores devem preencher uma Avaliacdo de Protecao de Marca se
satisfizerem uma ou mais das seguintes condicOes:

(i) O Credenciador contrata Estabelecimentos que operam em setores ou participam
de atividades restritas.

(i) Identifica-se que o Credenciador estd adquirindo um Estabelecimento que
participa de Atividade Ilegal ou Prejudicial a Marca.

(iii) O Credenciador atualmente ndo tem nenhum Estabelecimento que opera em
setores ou participa de atividades restritas, mas deseja contratar esses

Estabelecimentos no futuro.

517. O Credenciador deve concluir a Avaliagao de Protegao de Marca antes de contratar
esses Estabelecimentos.
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518. Apds uma avaliacdo inicial, pode-se exigir que um Credenciador efetue uma
Avaliacdo de Protecdao de Marca (sujeito a taxas adicionais de processamento)
periodicamente apods essa avaliacdo, mas em hipdtese alguma com frequéncia superior
a uma vez por ano, para garantir a adesdo continua as politicas da AEGNS.

518.1. Os Credenciadores que nao tiverem de efetuar uma Avaliacdo de Protecdao de
Marca conforme as exigéncias acima deverdo atestar anualmente que ndo adquiriram
Estabelecimentos que operam em setores ou participam de atividades restritas.

519. MCCs de Qualidade de Dados, Cddigos de Dados de Servico e dados de On-Us
fornecem a AEGNS informagGes que ajudam a dar suporte as politicas de Protecdo de
Marca.

519.1. Os Credenciadores devem garantir que:

() Os Estabelecimentos recebam o MCC correto (ver Guia de Referéncia de Cddigos
para informacdes adicionais sobre MCCs).

(i) O Codigo de Dados de Ponto de Servico esteja em conformidade com o atual
manual de Especificacdes de Rede.

(iii)  Os dados de On-Us estejam corretos e completos.

520. As violagGes relativas a MCCs ou Codigos de Dados de Ponto de Servico que
envolvam Estabelecimentos que operam em setores ou participam de atividades
restritas, e as violagbes de dados de On-Us devem ser corrigidas no prazo de 30 (trinta)
Dias Uteis a contar da notificacdo pela AEGNS ao Credenciador para evitar taxas de ndo
conformidade.

521. Se for descoberto que um Credenciador esta apresentando dados incorretos ou

incompletos a AEGNS em uma tentativa de burlar as politicas de Protecdo de Marca, ela
estarad sujeita a taxas de ndo conformidade de Protegdao de Marca.
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Secdo VIII - Namero Unico de Estabelecimento

522. Salvo se disposto em contrario no Contrato de Participacdo, os Credenciadores
devem atribuir um ndmero Unico de 10 digitos para cada Estabelecimento que
adquirirem.

522.1. Além disso:

(i) Se o Estabelecimento tiver mais de uma unidade, o Credenciador pode atribuir
um numero de Estabelecimento separado para cada unidade ou um Numero de
Estabelecimento Unico para multiplas unidades.

(ii) O numero de Estabelecimento atribuido deve estar dentro da faixa de nimeros
de Estabelecimento que o Credenciador recebeu durante a implementacdo. Sera uma
faixa de 3 digitos ou 6 digitos, dependendo do mercado.

(iii)  Os Credenciadores devem apresentar o numero de Estabelecimento atribuido a(s)
unidade(s) em cada mensagem de Pedido de Autorizacdo de POS e em cada
Apresentacdo. Um Estabelecimento pode optar por processar autorizacdes centralizadas
e/ou submissdes centralizadas. Os Credenciadores devem garantir que o nimero de
Estabelecimento que representa a unidade efetiva do Estabelecimento seja definido
como parte da hierarquia do numero central de Estabelecimento utilizado nas
Transacoes.

(iv) O numero de Estabelecimento atribuido deve estar em conformidade com as
Especificacdbes da Rede. A AEGNS se reserva o direito de acrescentar a lista de
Estabelecimento de Alto Risco qualquer NUmero de Estabelecimento utilizado pelos
Credenciadores de uma forma que ndo seja compativel com esta politica. Se for
constatado que um Credenciador ndo esta em conformidade com esta Politica, ele ficara
sujeito a Taxas de Ndo Conformidade.

Secao IX - Diretrizes de Exibicdao de Informacgdes no Site do Estabelecimento
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523. Os Credenciadores devem garantir que os Estabelecimentos adiram as seguintes
diretrizes de exibicdao de informagdes no site.

524. O site do Estabelecimento deve exibir o que segue:

() Descricdo exata de Produtos/Servicos oferecidos, inclusive o tipo de moeda para
a Transacdo;

(i) Endereco de e-mail e nimero de telefone para contestacdes recebidas no
atendimento ao cliente;

(iii) Politica de devolugao/reembolso do Estabelecimento;
(iv) Descricdo da politica de entrega do estabelecimento;
(v) Descricdo das praticas de seguranca do Estabelecimento (p.ex., informacodes
destacando praticas de seguranca que o Estabelecimento utiliza para proteger as

Transagdes conduzidas na internet);

(vi) Declaracao de restricoes de exportacdao conhecidas, tarifas e quaisquer outros

regulamentos;

(vii)  Nome do pais onde o Estabelecimento esta localizado;

(viii) Declaragdo de privacidade com relagdo ao tipo de informagao pessoal coletada e
como a informacgao é utilizada.

524.1. Além disso, os Estabelecimentos devem fornecer aos consumidores a opgdo de
recusar sua inclusao em campanhas de marketing ou a inclusao de suas informacgdes

pessoais em listas vendidas a terceiros.

525. Os Credenciadores podem utilizar a seguinte declaragdo de privacidade, desde
que suas praticas estejam em conformidade com esta declaragdo: “Nds da [nome do
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Estabelecimento] estamos comprometidos com a protecdo da privacidade de todos os
nossos clientes. Coletamos apenas informacbdes do cliente que sejam necessarias e
informamos todos os clientes sobre como as utilizamos. Oferecemos aos nossos clientes,
de forma regular, opgées sobre como seus dados serdo utilizados, inclusive a op¢do de
decidir se desejam ou ndo que seus nomes sejam retirados de listas utilizadas para
campanhas de marketing. Todas as informacoes de cliente sGo armazenadas de forma
segura e 0 acesso a elas é limitado aqueles funcionarios que especificamente precisem
delas para conduzir suas responsabilidades comerciais. Todos os funcionarios e parceiros
comerciais da [nome do Estabelecimento] sdo responsaveis por manter nossos principios
de privacidade.”

Secdo X - Limites Minimos do Estabelecimento

526. A AEGNS estabeleceu Limites Minimos de Rede; no entanto, é prerrogativa do
Credenciador definir Limites Minimos individuais para os Estabelecimentos.

527. Ao definir um Limite Minimo de Estabelecimento acima do valor do Limite Minimo
de Rede para aquela categoria de Estabelecimento, o Credenciador assume o risco
financeiro de permitir Transagcbes ndo autorizadas que excedam os Limites Minimos de
Rede.

528. Sdo concedidos direitos de Chargeback especificos a Emissores quando
apresentados com TransacGes que satisfazem os critérios definidos no capitulo relativo
a Chargeback.

Secao XI - Classificagcao de Estabelecimento

529. A AEGNS publica uma listagem separada de Codigos de Categoria de
Estabelecimentos (MCC) no Guia de Referéncia de Cddigos a serem utilizados pelos
Credenciadores ao classificar Estabelecimentos.

530. Os MCCs sdo utilizados para determinar os Limites Minimos para Estabelecimento
e sdo Uteis ao Emissor ao determinar o risco associado a autorizagdao de Transagdes no
Estabelecimento.
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530.1. O Credenciador deve garantir que os MCCs corretos sejam atribuidos a
Estabelecimentos e que o MCC correto seja apresentado em cada Pedido de Autorizagao
e envio de compensacao.

531. Os Credenciadores ndo apresentardo para pagamento nenhuma Transagdao de
nenhum Estabelecimento que faca negocio em qualquer setor proibido.

531.1. Se for descoberto que um Credenciador esta atribuindo um MCC incorreto a um
Estabelecimento para burlar esta exigéncia, ela deve descredenciar o Estabelecimento.

Secao XII - Processo de Aceitacao de Estabelecimento

532. Os Credenciadores sdo responsaveis por garantir que os Estabelecimentos
estejam em conformidade com procedimentos de aceitacdo de Cartao conforme definido
neste Regulamento.

533. A falha em assim proceder pode resultar em Transagdes sujeitas a direitos de
Chargeback, conforme definido em politicas especificas de Chargeback.

534. Pode ser exigido que os Credenciadores aceitem Chargebacks com Pleno Direito
de Regresso por Fraude e/ou deixem de fazer negdcio com Estabelecimentos quando
tiver ocorrido um numero excessivo de Transacgdes fraudulentas ou quando Contas de
Cartao estiverem sendo comprometidas.

535. O Estabelecimento deve utilizar o Cdédigo de Dados de Ponto de Servico
apropriado que indica que a Transacgao foi processada via internet.

Secao XIII - Requisitos de Processamento de Transacao do Credenciador

536. As NDs devem ser apresentadas pelo Credenciador a AEGN para compensagao
no maximo 30 (trinta) dias apds a Data de Transacdo da ND.
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536.1. A apresentacao de uma ND mais de 30 (trinta) dias apds a Data de Transagdo
pode submeter a Transacao a Chargeback.

537. Ademais, os Credenciadores devem cumprir com todas as solicitacdes da AEGNS
para fornecer aos Centros de Compensacgao itens especificos de dados de transagdo
sobre todas as Despesas em seus Estabelecimentos (inclusive solicitacdes para
aprimoramento de captura de dados relativos a Cartdes Comerciais) nos horarios e
formatos indicados pela AEGNS.

Secao XIV - Requisitos para Credenciadores de Saques em Dinheiro

538. Saques em Dinheiro sdo saques manuais de dinheiro para Portadores feitos por
um individuo em um Fornecedor de Saque em Dinheiro na moeda local do Fornecedor.

538.1. As Transacbes de Saque em Dinheiro sao identificadas por Cédigo de Categoria
do Estabelecimento (MCC) 6010 - Instituicdes Financeiras, Manual de Saques em
Dinheiro.

538.2. Os Credenciadores de Transacdes de Saque em Dinheiro, juntamente com seu
Fornecedor de Saque em Dinheiro, estdo sujeitos a todas as exigéncias aplicaveis aos
Credenciadores e aos Estabelecimentos descritos no capitulo de PLD/FT.

538.3. Os Credenciadores de Transagdes de Saque em Dinheiro devem monitorar e
relatar Transacdes de Saque em Dinheiro nos locais de seu Fornecedor de Saque em
Dinheiro, de acordo com as exigéncias da AEGNS e conforme prescrito pela lei local.

539. Como medida de seguranca adicional para Emissores, os Credenciadores de
TransagOes de Saque em Dinheiro devem garantir que os dispositivos de Ponto de Venda
(POS) empregados para facilitar essas Transagbes sejam programados para pedir
sempre o PCSC e apresenta-lo como parte do Pedido de Autorizagdo.

Secao XV - Informacoes de Descritor de Transagao de Internet
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540. Os Credenciadores devem incluir uma descrigao significativa (informacgdes claras
e completas relacionadas aos servigos e produtos oferecidos pelos Estabelecimentos) de
produtos ou servigos dos Estabelecimentos da internet ao enviar compensagao de
ApresentacOes para a AEGNS.

540.1. Essa medida ira ajudar a reduzir os incidentes de questionamentos recebidos pelo
atendimento ao cliente e Chargebacks.

Secao XVI - Armazenamento de Arquivamento de Registro de Despesa

541. O Credenciador deve manter (ou obrigar os Estabelecimentos a manter) NDs de
todas as TransagOes que sdo submetidas pelos Estabelecimentos e apresentadas a
AEGNS para pagamento.

542. A ND e outra Documentacdo de apoio relativa a qualquer Transacdao devem ser
fornecidas ao Emissor mediante recebimento de uma mensagem de Notificacdo de
Solicitagdo de Recuperagao (1642) do Emissor.

543. A ND e outra Documentacdo de apoio devem ficar disponiveis para o Emissor por
um periodo de pelo menos 1 (um) ano (ou conforme exigido pela lei local) apds a Data
de Processamento de Rede da Transacao.

Secao XVII - Requisitos de Cartao de Chip

544, A American Express suporta 2 (dois) tipos de aplicativos de terminal de Cartao
de Chip.

544.1. Esses aplicativos devem ser certificados pela AEGN e cumprir com uma ou ambas
as especificacdes que seguem:

) Manual de Especificacao de Terminal AEIPS; e

14/11/2024 AXP Restricted 241




(i) Manual de Especificagdo de Terminal Expresspay. A implementagdao de
dispositivos de POS/leitores de cartdo compativeis com AEIPS e/ou Expresspay fica a
critério exclusivo dos Credenciadores.

545. No entanto, os Credenciadores que optarem por continuar com a implementagao
de um programa de Cartdo de Chip devem aderir as seguintes exigéncias:

(i) O Credenciador deve ser aprovada pela AEGNS para habilitacdao de Cartdo de
Chip.

(i) Dispositivos de POS devem ser certificados como compativeis com AEIPS e/ou
Expresspay.

(iii) Os Credenciadores devem garantir que os dispositivos de POS habilitados para
Cartdo de Chip estejam em conformidade com os padrdes de seguranca de POS do setor
(p.ex., exigéncias atuais de PCI e diretrizes para dispositivos de digitacdo de senha que
podem ser acessadas no enderego www.pcisecuritystandards.org).

(iv)  Os dispositivos de POS devem captar e transmitir dados de AEIPS e/ou de
Expresspay na mensagem de Pedido de Autorizacdo de POS.

(v) Para TransacOes de Expresspay "Modo EMV” e de AEIPS, a Primeira Apresentagao
deve incluir um Adendo de Cartdo de Chip (mensagem (9240) - Tipo de Cddigo de Tipo
de Adendos 07). Deve ser consultado o manual de Especificacdes de Rede para mais
informacoes.

(vi) Para TransacOes do Expresspay “Modo EMV” e de AEIPS, o Certificado da
Transagao deve ser incluido como Documentacdo de suporte com todos os Pedidos de

Arbitragem submetidos pelo Credenciador a AEGNS.

545.1. Os Credenciadores que optarem por continuar com a implementagao de
Expresspay Moével devem consultar os ultimos manuais de Especificagdo de Terminal
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Expresspay e de Especificacbes de Rede disponiveis na Knowledge Base, ou entrar em
contato com seu Representante da AEGNS para mais informacgoes.

546. Os Credenciadores devem garantir que os terminais fornecam espaco para 6
(Seis) Chaves Publicas de Autoridade de Certificagdo (CAPKSs).

547. Os Credenciadores devem garantir que as CAPKs da AEGNS sejam carregadas
em todos os dispositivos de POS que suportam Autenticacdo de Dados Off-line até a data
exigida para que o Credenciador carregue todas essas chaves publicas.

548. Os Credenciadores devem retirar as extensdes de CAPK de servico em todos os
terminais ativos até a data de retirada exigida.

549. Os Credenciadores devem garantir que, quando uma data de vencimento de uma
dada extensdo de CAPK for prorrogada pela American Express, todos os
Estabelecimentos possam processar a extensdo de CAPK até a nova data de vencimento.
Os Credenciadores devem identificar uma Transacdo de Alternativa de Senha fornecendo
os valores apropriados no Codigo de Dados de Ponto de Servico (Bit 22) na mensagem
de Pedido de Autorizacdo de POS (1100) para indicar que um Cartdao de Circuito
Integrado (ICC) com capacidade de senha foi utilizado para iniciar a Transacdo, mas que
nenhuma senha foi utilizada para autenticar o Portador. Consulte o Guia de Referéncia
de Cdédigo para mais informacdes sobre valores validos de Cédigo de Dados de Ponto de
Servico. Os Emissores que aprovarem TransacOes de Alternativa de Senha o fazem a
seu proprio risco de aumento de atividade fraudulenta.

550. Credenciadores de Dispositivos de POS habilitados para o Expresspay que
empregam Dispositivos de POS habilitados para o Expresspay programados para ler

Cartoes Sem Contato devem aderir as seguintes exigéncias:

(i) Os Dispositivos de POS habilitados para o Expresspay devem exibir os seguintes
componentes visuais centrais indicando a aceitagcdao sem contato no Ponto de Venda.
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(i) Todos os Dispositivos de POS habilitados para o Expresspay devem também exibir
um logo Blue Box.

(iii) Os Credenciadores devem obter aprovacdao da AEGNS antes de definir os
Estabelecimentos que operam Terminais de Acesso de Transito (TATs) habilitados para
pagamento no Express.

Segdo XVIII - Requisitos de Credenciador do American Express SafeKey

551. O American Express SafeKey é um método de Autenticagdo padrao do setor que,
quando empregado por Emissores, Portadores, Credenciadores e Estabelecimentos da
internet, proporcionam maior segurancga para transagao de internet.

551.1. Os Credenciadores que desejarem habilitar o American Express SafeKey para
seus Estabelecimentos de internet devem cumprir com as seguintes exigéncias:

(i) Antes de habilitar o American Express SafeKey para Estabelecimentos de
internet, os Credenciadores devem concluir a certificacdo de acordo com as
especificacdes de American Express SafeKey, conforme descrito na Especificacdao de
Protocolo de American Express SafeKey;

(i) Os Credenciadores e seus Estabelecimentos de internet devem cumprir com todas
as exigéncias relativas ao American Express SafeKey contidas no Guia de
Implementacdo de Estabelecimento - Credenciador do American Express SafeKey, as
Exigéncias Funcionais de MPI do American Express SafeKey, a Especificacdo de Protocolo
do American Express SafeKey, o manual de Politicas Comerciais e Operacionais e o

manual de Especificacdes de Rede.

(iii) Os Credenciadores devem garantir que as exigéncias relativas ao American
Express SafeKey contidas neste Regulamento e no manual de Especificacbes de Rede
estejam incluidas no contrato do Estabelecimento.

(iv) Os Credenciadores devem garantir que todos os seus Estabelecimentos de
internet estejam cientes da disponibilidade do American Express SafeKey na AEGN.
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(v) Os Credenciadores devem garantir que todos os seus Estabelecimentos de
internet empreguem todas as praticas de diminuicdo de fraude disponiveis para aquele
mercado (p.ex., PCSC, AAV).

(vi) A AEGNS recomenda que os Credenciadores mantenham um registro por pelo
menos 2 (dois) anos de todos os Dados de Autenticagao.

(vii)  Os Credenciadores devem garantir que todos os Estabelecimentos de internet que
oferecem a funcionalidade American Express SafeKey para Portadores exibam o seguinte
componente visual central no seu site de carrinho de compras.

552. Em uma Transacdo do American Express SafeKey, um Estabelecimento pode
apenas reutilizar os Dados de Autenticacdo originais quando uma mensagem
subsequente de Pedido de Autorizacdo de POS (1100) for necessaria na compra original.

553. Os Dados de Autenticacdo originais sdo validos por até 45 (quarenta e cinco) dias
a contar da data de Autenticacdo. Os dados de Autenticacdo nao devem ser apresentados
no Pedido de Autorizacdo para compras separadas.

553.1. Na hipétese de contestacdo de um Portador, o Credenciador e o Estabelecimento
devem ser capazes de demonstrar que todos os Pedidos de Autorizacdao estao
relacionados a compra ou a transferéncia autenticada original e Unica.

Secdo XIX - Marketing, Propaganda e Relagdes Publicas
554. Os Credenciadores devem aderir as seguintes politicas de analise e aprovagao de
materiais de marketing, propaganda e relacGes publicas. Os Credenciadores sdo

responsaveis por garantir que os Estabelecimentos adiram as mesmas exigéncias.

554.1. O logo Blue Box da American Express apenas pode ser reproduzido e utilizado
conforme especificado na secao Marketing na Knowledge Base.
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554.2. Os Credenciadores e os Estabelecimentos nao podem utilizar nenhuma assinatura
ou slogan existente (atuais ou passados) da American Express nem podem o0s
Credenciadores ou Estabelecimentos imitar, ridicularizar, copiar ou alterar qualquer
assinatura ou slogan da American Express atuais ou passados.

554.3. Os Credenciadores e os Estabelecimentos ndo podem colocar nenhuma Marca
Licenciada da American Express em nenhum produto, servico ou material de
comunicacdo sem a aprovacao prévia e por escrito da AEGNS. Os materiais de
comunicagdao, quando concebidos, devem colocar as Marcas Licenciadas da American
Express em uma posicdo de destaque.

555. Além disso, os Credenciadores devem cumprir com os principios de neutralidade
definidos no “Anexo I - Principios de Neutralidade para Conduzir Negocio de Aquisicao
de Estabelecimento” ao promover ofertas locais de Estabelecimento.

Secao XX - Transferéncia de Portfdlio de Estabelecimento

556. Um Credenciador ndo deve transferir um portfélio de Estabelecimento, no todo
ou em parte, para nenhum terceiro (a ndo ser uma subsididria integral do
Estabelecimento) sem o consentimento prévio por escrito da AEGNS.

557. Na hipotese de um Credenciador desejar transferir o portfélio de um
Estabelecimento para essa subsidiaria integral, ele podera fazé-lo mediante notificagdo
por escrito com 60 (sessenta) dias de antecedéncia, mas apenas sob as condicbes
expressas de que:

(i) Essa subsidiaria integral satisfaca todas as exigéncias definidas no Contrato com
o Participante Licenciado aplicavel e nos manuais da AEGNS, e de outra forma seja capaz
de executar as obrigagdes do Credenciador aplicavel nos termos daqueles documentos;
e

(i) O Credenciador garanta e permaneca responsavel pela execucdo e pagamento
integrais por essa subsidiaria de toda e qualquer obrigacdo nos termos do Contrato com
o Participante Licenciado aplicavel. Um Credenciador podera transferir Estabelecimentos
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de acordo com esta segdo com frequéncia ndo superior a uma vez por ano. Qualquer
outra entidade para a qual um Credenciador deseja transferir um portfélio de
Estabelecimento deve satisfazer as exigéncias da AEGNS e celebrar um Contrato com o
Participante Licenciado com uma Entidade American Express.

558. Enquanto o Contrato com o Participante Licenciado estiver em vigor, um Emissor
ndo podera converter ou tentar converter seu portfélio de Estabelecimento, em todo ou
em parte, para qualquer outra rede de produtos. Os Emissores ndao estdao proibidos de
distribuir ou anunciar outros de outras redes de produtos; de aceitar um pedido de outra
rede de produtos ou de honrar o pedido de um Portador para substituicao de um Cartao
por um produto de outra rede emitido pelo Emissor.

559. Exceto se permitido nos termos autorizados pelo Contrato com o Participante
Licenciado ou de outra forma permitido por escrito pela AEGNS, um Participante
Licenciado nao fatorard nenhuma das suas contas a receber de uma Entidade American
Express nos termos do Contrato com o Participante Licenciado, nem cederd qualquer
participacdo nessas contas como garantia de obrigacdes do Participante Licenciado, nem
de outra forma permitird que nenhum 6nus ou direito de garantia seja criado ou mantido

sobre qualquer uma dessas contas a receber.

560. Esta restricdao ndao tem a intengao de evitar que um Participante Licenciado, em
sua capacidade de Emissor, faga a securitizacao de suas contas a receber de Portadores,
ou venda ou ceda para advogados ou agéncias de cobranca externa suas contas a
receber de Portadores que permanecam ndo pagas apos todos os esforgcos normais de
cobranca terem sido efetuados, mas em hipdtese alguma em menos de 90 (noventa)
dias apds o vencimento.

Secao XXI - Politica de Estabelecimento Descredenciado

561. Os Credenciadores sdo responsaveis por garantir que os Pedidos de Autorizagdo
apresentados pelos Estabelecimentos, cujo contrato de aceitacao de Cartdo tenha sido
cancelado pelo Credenciador por motivos de derrogatdrios, sejam rejeitados pelo
sistema de Autorizagdo do Credenciador.
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562. As mensagens de Pedido de Autorizagdo desses Estabelecimentos
descredenciados nao devem ser enviadas para a AEGNS. Penalidades podem ser
impostas pelo ndo cumprimento.

562.1. Os Credenciadores sao responsaveis por garantir que as Transagoes iniciadas por
esses Estabelecimentos descredenciados ndo sejam autorizadas na Rede.

Secao XXII - Vencimento/Rescisao de Contrato com o Credenciador

563. A partir e apds o vencimento ou a rescisdo de um Contrato com o Participante
Licenciado, as seguintes obrigacdes permanecerdo sendo obrigacdes do Credenciador e
da AEGNS.

564. Obrigacdes continuadas do Credenciador:

() O Credenciador estd proibida de captar e contratar Estabelecimentos.

(i) O Credenciador deve continuar a aceitar e pagar despesas de Estabelecimentos,
bem como fornecer todos os servicos de processamento de acordo com as métricas e 0s
padrées de desempenho, até que a AEGNS ou seu designado possa fazer arranjos
adequados para a continuagdo do negdcio.

(iii) O Credenciador deve fornecer a AEGNS ou a seu designado informacgbes
atualizadas sobre todos os Estabelecimentos locais afiliados nos termos do Contrato com
o Participante Licenciado, inclusive nomes e enderegos, histérico de pagamento e
chargeback, pelos dois anos anteriores a data de fornecimento do arquivo mestre
atualizado (inclusive Estabelecimentos por categoria de Estabelecimento, nimero de
Estabelecimento e Desconto de Estabelecimento).

(iv)  Mediante solicitagao por escrito da AEGNS, o Credenciador deve tomar as

medidas necessarias para ceder e transferir todos os direitos e obrigages de contratos
designados com Estabelecimentos locais para a AEGNS ou seu designado.
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(v) Mediante solicitagcdo por escrito da AEGNS, o Credenciador deve transferir
Estabelecimentos designados de volta para a AEGNS ou para seu designado juntamente
com o arquivo mestre de todos esses Estabelecimentos (inclusive Estabelecimentos por
categoria de Estabelecimento, numero de Estabelecimento e Desconto de
Estabelecimento).

(vi) O Credenciador deve devolver a AEGNS ou a seu designado todos os documentos,
manuais, listas e outros documentos e dados (e todas as cépias destes) de qualquer tipo
que contenham informagdes confidenciais ou exclusiva da AEGNS;

(vii) O Credenciador deve fornecer toda a assisténcia e cooperagcdao necessaria para
permitir que a AEGNS ou seu designado seja registrado nos grupos setoriais relevantes
no mercado licenciado para permitir que a AEGNS ou seu designado execute os servigos.

565. Obrigacdes continuadas da AEGNS:

() A AEGNS ou seu designado continuara a aceitar despesas efetuadas nos Cartdes
em Estabelecimentos locais (e Contas Multinacionais (MNAs), se aplicavel) no mercado
licenciado e apresentadas a AEGNS ou a seu designado pelo Credenciador, durante o
periodo definido nas Obrigagdes Continuadas do Credenciador descritas acima, e fazer a
liquidagao para eles de acordo com as condigOes definidas no Contrato com o Participante

Licenciado.

(i) A AEGNS ou seu designado continuard a manter toda a infraestrutura tecnoldgica,
operacional e organizacional necessaria para que o Credenciador preste servigos de
processamento durante o periodo definido acima.

(iii) A AEGNS ou seu designado cooperara integralmente para efetivar a cessdo de
contratos com Estabelecimentos locais para a AEGNS ou para seu designado.

CAPITULO XI - REQUISITOS PARA PREVENCAO A LAVAGEM DE
DINHEIRO
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Secao I - Disposicoes Gerais

566. A lavagem de dinheiro é definida de forma geral como o processo pelo qual a
receita de atividade criminal se movimenta no sistema financeiro de ocultar os tracos de
sua origem criminosa ou ilegal.

566.1. As transacdes ndo precisam necessariamente envolver dinheiro em espécie a
movimentacdo de fundos pode envolver qualquer variedade de instrumentos financeiros,
produtos ou servicos.

567. O financiamento do terrorismo envolve a movimentacao de fundos (obtidos de
forma legitima ou ilicita) ndo detectada no sistema financeiro de forma que os terroristas
possam utilizar esses fundos para dar suporte as suas atividades.

568. Os Participantes devem manter um programa eficaz contra a lavagem de dinheiro
e o financiamento do terrorismo para evitar o uso de operagdes de um Participante para
fins criminosos e para assegurar que o negocio do Participante ndo esta sendo conduzido
em circunstancias que de qualquer forma facilitem ou permitam a lavagem de dinheiro
ou o financiamento de atividades terroristas ou tampouco representem um risco de
imposicao de sancdes, lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo ou outro risco
regulatério para a AEGNS.

569. Além das normas internacionais e das normas estabelecidas abaixo, os
Participantes devem operar de acordo com a Lei n°® 9.613, de 3 de margo de 1998, e
devem garantir que seus programas internos contemplem as disposicOes contidas nesses
instrumentos.

570. Os elementos desse programa devem incluir:
) Politicas, procedimentos e controles internos (incluindo utilizacdo de ferramenta

de screening automatizada) contra a lavagem de dinheiro, politicas de sangdes e
financiamento do terrorismo;
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(i) Pessoal especialmente dedicado a funcdo de conformidade e/ou PLD/FT;

(vii) Programa regular de treinamento de empregados sobre a identificacdo e
prevencao de lavagem de dinheiro, sancdes e financiamento do terrorismo;

(iv) Manutencao de registros;

(v) Auditorias periddicas (internas e/ou externas) em PLD/FT; e

(vi)  Verificacbes de antecedentes dos proprietarios, membros do conselho
administrativo, acionistas diretos e indiretos, empresas controladoras, diretores e
conselheiros, conforme aplicavel, do Participante Licenciado.

571. Para dar suporte as obrigacoes da AEGNS nos termos da Lei de Unido e
Fortalecimento da Ameérica por meio do Fornecimento de Ferramentas Apropriadas
Exigidas para Interceptar e Obstruir Terrorismo (“US Patriot Act”), de 2001, os
Participantes Licenciados devem cooperar com a AEGNS de forma a avaliar e
documentar o programa de PLD/FT dos Participantes Licenciados, antes de se tornar um
Participante Licenciado na AEGN e de forma continua apos tal evento, conforme
determinado pela AEGNS.

572. O monitoramento continuo de programas de PLD/FT e sancdes dos Participantes
Licenciados podera incluir, entre outros, uma avaliagdo inicial de risco e devida diligéncia
a serem concluidos de forma satisfatdoria antes do Participante Licenciado se juntar a
AEGNS, atualizacdo de avaliacdo de risco com foco no risco de PLD/FT seguindo o
programa de gerenciamento de riscos da AEGN com a correspondente atualizacdo
(renovacao periédica) de devidade diligéncia (Due Diligence) de Compliance , com a
realizacdo, conforme aplicavel, de verificacbes e testes in locu, relatério de métricas
relevantes aos programas de PLD/FT do Participante Licenciado, e outros pedidos de
informacgdo sobre o programa de PLD/FT do Participante Licenciado, conforme venha a
ser exigido pela AEGNS ou pela lei e regulagdes de PLD/FT.
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572.1. A AEGNS ira determinar e comunicar exigéncias especificas para o Participante
Licenciado no momento em que for solicitado.

Secao II - Requisitos Gerais

573. Um programa eficaz contra a lavagem de dinheiro, sangdes e financiamento do
terrorismo deve incorporar no minimo as seguintes politicas e procedimentos:

(i) Disposicoes de Conheca Seus Cliente (KYC) que exijam medidas razoaveis para
estabelecer a identidade de clientes existentes e potenciais (Portadores e
Estabelecimentos, conforme aplicavel). Os programas KYC devem ser suficientes em
todos os consumidores finais, conforme previsto na Circular BCB N° 3,978/20 e
alteracdes, para determinar e documentar a identidade dos clientes e origem dos
recursos, incluindo a coleta de nome completo, nome DBA, endereco, dentre outras
informacdes aplicaveis (p.ex. data de nascimento, nimero do documento de identidade,
renda e faturamento, etc);

(i) Um programa de monitoramento suficiente de atividades de Conta de Portador
e/ou de Estabelecimento consistente com o perfil de risco e comercial do Portador e/ou
do Estabelecimento. Esse perfil deve incluir, no minimo, os sistemas de monitoramento
neste Regulamento e incorporar uma analise dos resultados para atividade de lavagem
de dinheiro, sangdes e/ou de financiamento do terrorismo;

(iii) Relato regular da administracdo sobre questdes de lavagem de dinheiro, sancdes
e financiamento do terrorismo;

(iv) Uma exigéncia para relatar a administracdo do Participante qualquer suspeita
razoavel de lavagem de dinheiro ou financiamento do terrorismo;

(v) Treinamento periddico para empregados considerados importantes, relacionados
a implementacdo dos programas e seus requisitos;
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(vi)  Uma exigéncia para relatar a AEGNS qualquer atividade que seja proibida nos
EUA ou em programas de sancdao locais, bem como qualquer atividade ilicita
prontamente do momento em que o Participante toma conhecimento;

(vii) Uma exigéncia para relatar as autoridades, notadamente, ao Conselho de
Controle de Atividades Financeiras (COAF), no caso dos participantes obrigados por lei,
qualquer suspeita razoavel de lavagem de dinheiro, atividades proibidas e sujeitas a
imposicdo de sancdes e financiamento ao terrorismo, consistente com as exigéncias
legais locais do Participante Licenciado; e

(viii) Cumprimento dos programas de PLD/FT /sancGes aplicaveis; e

(ix)  Conformidade com as leis e regulamentos de PLD/FT aplicaveis.

574. Os Participantes devem manter politicas, procedimentos e processos que
garantam monitoramento de transacdo, pesquisa e relatorio de atividade suspeita

eficazes.

575. Os casos suspeitos devem ser tratados de acordo com as exigéncias locais
aplicaveis.

576. A AEGNS exige que os Participantes realizem o monitoramento de transacdo de
PLD/FT, inclusive, pelo menos, 0 que segue.

576.1. Além do monitoramento de Transacdo de Portador exigido abaixo, os Emissores
devem monitorar as contas de Portador quanto:

) A existéncia e reembolso de saldos de crédito;
(i) A pagamentos em dinheiro de saldos em aberto;

(iii) A padrdes incomuns de Transacdoes em dinheiro.
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576.2. Além do Monitoramento de Estabelecimento exigido neste Regulamento, os
Credenciadores devem monitorar as contas de Estabelecimento quanto a padrdes
incomuns de transagoes de reembolso de POS.

577. A AEGNS exige que Participantes tenham em pratica um processo para examinar
seus clientes potenciais e existentes (Portadores e/ou Estabelecimentos) quanto a
pessoas fisicas e juridicas que estejam associadas com terrorismo, lavagem de dinheiro
e atividades relacionadas a drogas.

578. Especificamente, a AEGNS exige que os Participantes examinem (screening)
clientes potenciais e existentes na lista mais atualizada de Terroristas Globais
Especialmente Designados e de Narcotraficantes Especialmente Designados emitida pelo
Departamento de Controle de Ativos Estrangeiros do Departamento do Tesouro dos EUA
(OFAC) e nas Listas de Sangdes Consolidadas (Consolidated Sanctions Lists?)

579. Os Participantes devem examinar novos clientes antes de formalizarem a
parceria, bem como conduzir verificagdes periddicas em clientes existentes quanto ao
OFAC.

580. Além de examinar clientes quanto a lista do OFAC, os Participantes poderdo
também examinar clientes quanto a listas locais obrigatérias divulgadas pelos governos
dos Participantes e/ou outras listas, inclusive, entre outras, as listas das Nagdes Unidas
e da Unido Europeia.

581. O exame peridodico deve ser executado quanto a lista do OFAC sempre que as
listas forem atualizadas, mas pelo menos uma vez por més.

! Até a presente data, inclui: a Lista de Identificacdes de Sancdes Setoriais (SSI); Ndo SDN - Lista do Conselho
Legislativo Palestiniano (NS-PLC); a lista de Instituigdes Financeiras Estrangeiras Sujeitas a Parte 561 (a Lista
da Parte 561); lista de Pessoas Identificadas como Bloqueadas Somente em Conformidade com a Ordem
Executiva 13599 (a Lista 13599); a Nao-SDN Lei de SangOes Iranianas (NS-ISA); e a lista de Evasores de
Sang0es Estrangeiras (FSE).
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582. Os Participantes devem também executar um exame periddico quanto a outras
listas que escolherem e conduzir processos de checagem automatizados.

583. Na hipétese de uma possivel correspondéncia com a lista do OFAC ou outra lista,
os Participantes devem adotar as medidas necessarias para confirmar se tal
correspondéncia é uma correspondéncia confirmada.

583.1. Salvo se proibido pela lei local do Participante Licenciado, os Participantes
Licenciados devem findar tal relacionamento com o Portador ou Estabelecimento

mediante a confirmacdo da correspondéncia.

584. Se os Participantes Licenciados nao conseguirem findar tal relacionamento, eles
devem contatar seu Representante da AEGNS para determinar o melhor curso de acao.

585. A AEGNS esta disponivel para auxiliar os Participantes Licenciados na avaliacdo
das melhores praticas na area de exame de sancoes.

586. Os Participantes Licenciados devem cooperar com a AEGNS para entender,
documentar, relatar e certificar que o programa de exame de cliente do Participante

Licenciado cumpre com as exigéncias previstas nesta secdo.

587. Um Participante Licenciado sera considerado certificado quando tiver assegurado
a AEGNS que esta examinando todos os clientes novos e existentes utilizando o OFAC.

588. Em suporte ao processo de certificacdo, os seguintes fatores serdao considerados,
salvo se determinado de outra forma pela AEGNS, ao determinar se um Participante
Licenciado estd em conformidade:

O] Documentacdo de Devida Diligéncia de Conformidade;

(i) Verificagao e testes in locu;
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(iii) Relatério das métricas relevantes para o programa de exame do OFAC do cliente
do Participante Licenciado, conforme aplicavel;

(iv)  Outros pedidos de informagao sobre o programa de exame do OFAC do cliente do
Participante Licenciado conforme exigido pela AEGNS ou por lei.

589. Os Participantes Licenciados que nao estiverem em conformidade com esta secao
estarao sujeitos as exigéncias estabelecidas na secao relativa a Ndo Conformidade.

590. Tipologias como permissao de saques em dinheiro apresentam risco adicional de
lavagem de dinheiro, devendo ser objeto de especial atencdo por partes dos
participantes que eventualmente oferegam tal funcionalidade.

591. As exigéncias contidas neste documento tém a intencdo de garantir que os
Participantes Licenciados que oferecem Saques em Dinheiro tenham processos e
procedimentos em pratica para diminuir o risco associado ao servico.

592. Para obter certificacdo e ativacdo para Transacdes de Saque em Dinheiro, os
Participantes Licenciados devem:

(i) Preencher o questionario de devida diligéncia de compliance da AEGNS relativo
as suas politicas e procedimento para Saques em Dinheiro; e

(i) Cooperar com a AEGNS na sua anadlise do questionario de devida diligéncia contra
lavagem de dinheiro (ex., fornecer qualquer documentacdo de apoio solicitada) e ser
aprovados pelo departamento de Conformidade da AEGNS.

593. Além das exigéncias relativas ao uso de Informacdes do Portador, as exigéncias
para Credenciadores de Saques em Dinheiro, as Exigéncias de Emissor de Saque em
Dinheiro e as Exigéncias de Aceitacdo de Cartdo para Fornecedores de Saque em
Dinheiro, os Participantes Licenciados que obtiveram ativagao para Transagdes de Saque
em Dinheiro devem (de forma consistente com as leis e regulamentos locais aplicaveis):
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O] Administrar treinamento contra lavagem de dinheiro e programa de
conscientizacdo para todo o pessoal que da suporte a Saques em Dinheiro, desenvolvidos
para tratar dos riscos Unicos de lavagem de dinheiro associados a essas Transacoes;

(i) Concluir a identificagdo de cliente pessoalmente antes de processar uma
Transacdo de Saque em Dinheiro;

(iii) Monitorar Transacfes de Saque em Dinheiro, inclusive implementando e
mantendo monitoramento, encaminhamento e relatoério especificos conforme instruido
pela AEGNS com base na analise do Questionario de Devida Diligéncia, ou outros fatores
de risco e fraude; e

(iv)  Mediante solicitacdo da AEGNS, fornecer relatério continuo relevante para os
aspectos de conformidade do seu negdcio de Saque em Dinheiro, inclusive, entre outros:
(a) informacbes relativas a relatério regulatério local, como Relatérios de Atividade
Suspeita (SARs); (b) niumero e valor médio de Transacbes de Saque em Dinheiro; e (c)
Transacdes de Saque em Dinheiro de alto valor.

(i) Dados identificadores de Portadores e Estabelecimentos

594. No ambito das acbes de PLD/FT e do cumprimento da regulacdo aplicavel, dados
identificadores dos Estabelecimentos e dos Portadores nas mensagens de Autorizacdo,
aplicaveis aos Arranjos de Pagamento devem ser compartilhados pelos Emissores e
Credenciadores com a AEGNS, permitindo aos Emissores terem maior visibilidade do
Estabelecimento que esta efetuando a venda do produto ou servico e aos Credenciadores
terem maior visibilidade dos dados do Portador que esta efetuando a Transacao.

595. As informagoes adicionais de identificagao dos Estabelecimentos referem-se ao:
- Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ); - Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF); -
razdo social (quando o Estabelecimento for identificado por CNPJ]); - Nome (quando o
Estabelecimento Comercial for identificado por CPF). As informacdes adicionais de
identificagdo dos Portadores compreendem: - Nome Completo do Portador (ou razao
social quando o Portador for identificado por CNPJ]) que estd efetuando a compra -
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Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ)
(“Dados Identificadores de PLD/FT").

596. Os Emissores e Credenciadores devem utilizar os referidos Dados Identificadores
de PLD/FT Unica e exclusivamente para fins especificos de PLD/FT, podendo somente ser
acessados estritamente pelos responsaveis por tais areas. Destaca-se que o uso indevido
e/ou o vazamento de tais Dados Identificadores de PLD/FT sera considerado, pela AEGNS
e pelas autoridades competentes, uma infracdo pelo Participante das regras previstas
nesse Regulamento e da regulacdo aplicavel, sujeita as penalidades previstas neste
Regulamento e na regulagdo aplicavel.

597. Nesse contexto, os Emissores e Credenciadores deverdo anualmente assinar
termo atestando o cumprimento da obrigacdo desses Participantes garantirem que
utilizardo as Informagdes de AML serdo usadas Unica e exclusivamente para atividades
de PLD/FT. O ndo atendimento deste requerimento sera considerado uma infragdo a este
Regulamento e a Regulacdo aplicavel, com denuncia as autoridades competentes, sem
prejuizo dos Direitos de Auditoria da AEGNS.

Secao III - Requisitos Especifico — Cartoes Pré-Pagos

598. Em complemento ao disposto na Secdo II acima, devem os Participantes
Licenciados, quando Emissores de Cartdes Pré-Pagos:

(i) Concluir validacbes de atividades e de KYC antes que os Cartdées Pré-Pagos
emitidos possam ser ativados para uso, com excegdo de CartGes Pré-Pagos néo
recarregaveis e vendidos individualmente;

(i) Implementar politicas minimas de gestdo de risco que garatam a identificacdao da
origem dos fundos utilizados para compras de produtos pré-pagos e para transferéncia
de recursos; e

(iii) Implementar limites de produtos (por exemplo, limite de compra, recarga
maxima e gasto maximo dentro de um periodo definido) designados para garantir que

os Cartdes utilizados para fins lavagem de dinheiro ou o financiamento do terrorismo.

14/11/2024 AXP Restricted 258




5431 Devem os Emissores de Cartdes Pré-Pagos obter todas as aprovagdes de
conformidades de cumprimento dos programas de PLD/FT /sancdes aplicaveis da AEGNS
antes da emissao de tal produto.

599. Especificamente com relagdo a Cartdes Pré-Pagos ndo recarregaveis vendidos no
atacado, devem os Participantes Licenciados, quando Emissores também:

(i) Restringir as vendas em volume de Cartdes Pré-Pagos ndo recarregaveis a
distribuidores terceirizados e a sociedades que demonstrarem uma finalidade comercial
legitima, mediante aprovagdo prévia pela AEGNS. Os compradores em volume ndo
poderdo estar autorizados a revender ou a redistribuir os CartGes Pré-Pagos ndo
recarregaveis em volume.

(i) Certificar-se de que os procedimentos de KYC sejam seguidos para a venda em
volume de CartBes Pré-Pagos nao recarregaveis a distribuidores terceirizados. Os
procedimentos de KYC ndo sdo necessarios para compras individuais, a menos que

exigido pela regulamentacao aplicavel.

600. Nao é mandatério aos Emissores de Cartdes Pré-Pagos monitorar os compradores
individuais de Cartbes Pré-Pagos nao recarregaveis anénimos quanto a fonte de seus
fundos, a menos que exigido pela regulamentacgado aplicavel.

601. Especificamente com relacdo a Cartbes Pré-Pagos recarregaveis, devem o0s
Participantes Licenciados, quando Emissores também:

(i) Implementar processos de KYC para identificar os compradores de Cartdes Pré-
Pagos recarregaveis, bem como a fonte dos fundos usados para recarregar os Cartoes,

e conduzir monitoramento dos pontos de dados demograficos coletados;

(ii) Certificar-se de que os fundos dos Cartdes Pré-Pagos recarregaveis sao
originarios do pais em que o Cartao Pré-Pago foi emitido;
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(iii) Incluir nos termos e condigbes dos CartGes Pré-Pagos recarregaveis que o
produto ndo é transferivel;

(iv)  Certificar-se de que os distribuidores terceirizados adotem em sua integridade as
exigéncias das politicas de PLD/FT da AEGNS;

(v) Impor limites e restricdes sobre Cartdes Pré-Pagos que estejam em conformidade
com as leis e regulamentos locais a fim de garantir que os riscos de PLD/FT associados
a esses produtos continuem em niveis aceitaveis, incluindo, entre outros: limite de
compra (carga inicial); restricdo do nUmero maximo de Cartdes Pré-Pagos recarregaveis
a serem emitidos a um cliente; nimero maximo de recargas realizadas em um periodo
definido; frequéncia maxima de recargas em um periodo definido; nimero maximo de
saques em caixas automaticos em um periodo definido, controles relativos ao uso do
Cartdao em mercados estrangeiros, se aplicavel; e analise do histérico de Transacdes do
Cartdo Pré-Pago, se disponivel, sempre que um Cartdo Pré-Pago for recarregado.

Secao III - Requisitos Especifico — Cartdoes de Débito

602. Em complemento ao disposto nas Secdes I e II acima, devem os Participantes
Licenciados, quando Emissores de Cartdes de Débito:

() Concluir validagGes de atividades e de KYC antes que os Cartées de Débito
emitidos possam ser ativados para uso;

(i) Implementar politicas minimas de gestdo de risco que garatam a identificacdo da
origem dos fundos utilizados para compras de produtos ou a transferéncia de recursos
via de Débito; e

(iii) Implementar limites de produtos (por exemplo, limite de compra, recarga

maxima e gasto maximo dentro de um periodo definido) designados para garantir que
os Cartoes utilizados para fins lavagem de dinheiro ou o financiamento do terrorismo.
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5431 Devem os Emissores de Cartbes de Débito obter todas as aprovagodes de
conformidades de cumprimento dos programas de PLD/FT /sancgdes aplicaveis da AEGNS
antes da emissao de tal produto.

603. Na&o é mandatoério aos Emissores de Cartdes de Débito monitorar os compradores
individuais de Cartdes Pré-Pagos ndo recarregaveis anonimos quanto a fonte de seus
fundos, a menos que exigido pela regulamentacado aplicavel.

Secao IV - Nao Conformidade

604. Se a AEGNS determinar que um Participante ndo esteja em conformidade com
qualquer parte das exigéncias de PLD/FT, exame e sangdo dos EUA, a AEGNS pode exigir
que o Participante:

(i) Implemente politicas, procedimentos e controles adicionais;

(i) Exija a rescisdo de seu contrato com seu Estabelecimento, Prestador de Servigo
ou Portador;

(iii) Forneca confirmacao escrita para a AEGNS de que a rescisdo de seu contrato com
o Estabelecimento, Prestador de Servico ou Portador foi concluida; e

(iv)  Adote qualquer outra agdo que a AEGNS, a seu critério Unico, determine que seja
apropriada com relagcao ao Participante Licenciado.

605. Os Participantes Licenciados que ndo cumprirem com qualquer parte das
exigéncias de PLD/FT, exame e sancao dos EUA podem estar sujeitos a taxas de ndo
conformidade, que poderdo ser aplicaveis por incidente.

Secdo V - Paises Proibidos

606. Os Participantes estdo proibidos de se envolver em qualquer negocio relativo a
American Express com qualquer pais ao qual os Estados Unidos tenham imposto sancGes
econdmicas.
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607. Além disso, ha restricdo para que os Participantes estabelecam qualquer novo
negdécio para a American Express com ou em qualquer pais que apareca na lista de
Estados Patrocinadores do Terrorismo do Departamento de Estado dos EUA

608. O Governo dos EUA imp0s sangdes econdmicas aos seguintes paises:
608.1. Todos os Participantes na AEGN estdo proibidos de fazer negdcio com partes
desses paises classificados como “proibidos”: (i) Cuba, (ii) Ird, (iii) Coreia do Norte, (iv)

Sudao, (v) Siria.

609. Se um Participante tiver conhecimento de que um Pedido de Autorizagao foi feito
em um dos Paises Proibidos, o Participante deve notificar imediatamente a AEGNS.

610. A politica da American Express restringe a conducdao de negdcios pelos
Participantes com partes de paises listados como “restritos”.

611. Os Participantes devem obter aprovagdo da AEGNS antes de fazer negdcio com
partes de paises listados como “restritos”.

611.1. Os Participantes devem contatar seu Representante da AEGNS para mais
informacoes.

CAPITULO XII - REQUISITOS DE ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS

Secao I - Disposicoes Gerais

612. Os Credenciadores devem incorporar essas exigéncias em seus contratos de
aceitacao de Cartdo com Estabelecimentos.

613. Os Estabelecimentos estao proibidos de fazer o que segue:
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(i) Capturar ou processar Notas de Despesa (NDs) em nome de qualquer outro
Estabelecimento ou ndo Estabelecimento.

(i) Apresentar NDs para Bens e Servicos identificados em setores proibidos.

(iii)  Exigir fotocopia do Cartdo.

(iv) Exigir fotocdpia de Documento de Identidade legal.

(v) Apresentar NDs que nado representam uma venda de boa-fé de Bens e Servigos.

(vi)  Apresentar NDs para valores que nao correspondam ao valor dos Bens e Servigos
fornecidos.

(vii)  Apresentar mais de uma ND para Bens e Servicos adquiridos em uma Unica
Transacao.

(viii) Dividir uma despesa Unica ao criar 2 (duas) ou mais NDs em um Unico Cartdo

para uma Unica Despesa para evitar Autorizacédo.

(ix) Impor quaisquer restricdes ou desvantagens sobre o uso ou aceitacao de Cartoes
que nao sejam impostas igualmente sobre o uso ou aceitacdo de todas as demais
despesas, débitos ou Cartdes de Chip, ou cartdes, servicos ou produtos de pagamento

semelhantes.

(x) Exigir que Portadores renunciem a seus direitos de contestacdo a época da

Transacao.

Descontos em Compras

614. Exceto se especificamente permitido abaixo e no contrato de aceitagao de Cartao
de Parceiro de Afinidade ou de Co-Brand, um desconto que nao esteja disponivel para
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todos os Cartdes nao pode ser entregue ou concedido em um local de POS unicamente
mediante apresentagcao para pagamento de um Cartdo de Co-Brand ou de Afinidade.

615. As seguintes praticas de desconto ou incentivo serdo permitidas em conexdo com
programas de Cartao de Co-Brand ou de Afinidade:

() Desconto que nao seja fornecido no momento da Transagao, mas fornecido
subsequentemente (ex., Crédito no extrato de Faturamento, reembolso, etc.); e

(i) Desconto ativado por apresentacao de um instrumento separado além do Cartao
de Co-Brand ou de Afinidade (ex., cupons, vouchers, etc.).

615.1. Quaisquer pedidos de excecdo ou interpretacdo dessas exigéncias devem ser
dirigidos ao Representante da AEGNS do Emissor.

Tratamento Discriminatorio

616. Exceto se exigido de outra forma pela lei aplicavel, um Estabelecimento ndo fara
nenhuma restricdo sobre a aceitacao de Cartdes que ndo seja imposta a todos os demais
cartdes aceitos pelo Estabelecimento.

617. Todos os Parceiros de Afinidade e de Co-Brand devem aceitar todos os Cartoes,
independentemente do Emissor, e devem se comprometer a ndo discriminar ou reprimir
o uso de Cartdes que ndo portem o nome ou logotipo do Parceiro de Afinidade/Co-Brand.

618. Exceto se especificamente permitido abaixo e no contrato de aceitagdo de Cartao
de Parceiro de Afinidade ou de Co-Brand, deve haver neutralidade no POS com relacdo
a aceitacdo de Cartdes emitidos na AEGN.

618.1. Isso significa que ndao pode haver nenhuma promogao especial no POS que

posicionaria o Cartao de Afinidade ou de Co-Brand emitido na AEGN como superior,
preferencial ou aceito mais prontamente do que qualquer outro Cartdo emitido na AEGN.
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618.2. Isso inclui todos os pOsteres, cartazes, materiais de marketing e comunicagdes
verbais no POS, inclusive locais de POS administrados pelo Parceiro de Afinidade ou de
Co-Brand ou em seu nome.

618.3. Isso ndo inclui, no entanto:

() Solicitagbes de Cartdo de Afinidade ou de Co-Brand nos locais do Parceiro; ou

(i) Todas as comunicagdes que nao forem de POS que permanecerem sujeitas a
todas as diretrizes no manual de Especificacdes da Rede.

618.4. Todos os pedidos de excegdao ou interpretacdo dessas exigéncias devem
direcionados para o Representante da AEGNS do Emissor.

619. A AEGNS recomenda fortemente que os Estabelecimentos apresentem o PCSC na
mensagem do Pedido de Autorizacdo de POS como método adicional para diminuir
perdas por fraude.

619.1. Se o Estabelecimento apresentar o valor do PCSC, o Credenciador deve:

(i) Enviar o valor do PCSC como parte da mensagem do Pedido de Autorizacao de
POS para a AEGN; e

(i) Certificar-se de que recebera a resposta de validagcdo do PCSC da AEGN na
mensagem de Resposta de Autorizacdo de POS.

Secao II - Aceitacdao de Despesas Presenciais
620. O Cartao deve ser apresentado para todos os pedidos de Despesa presenciais.
621. Se um Estabelecimento tiver capacidade de Autorizagdo eletronica, o Cartdo deve

ser “passado” por um equipamento eletrénico de captura de dados ou processado por
um dispositivo de POS com chip se o Cartdo for habilitado para chip.
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622. Se o0 Estabelecimento processar Despesas manualmente ou o dispositivo
eletronico de captura estiver inoperavel, o Estabelecimento deve imprimir o Cartao em
uma ND que esteja em conformidade com as especificagdes da AEGN.

623. Quando nem um dispositivo de POS nem uma impressora de Cartdo estiverem
disponiveis, o Estabelecimento pode escrever a mdo os detalhes exigidos do Cartdo na
ND.

623.1. A falha em obter uma impressao pode sujeitar a Transagcao a um Chargeback,
salvo se a Transacdo satisfizer qualquer uma das condicdes de exclusao.

623.2. Para Despesas feitas presencialmente, independentemente do valor da Transacdo
e do Limite Minimo do Estabelecimento, o Estabelecimento deve:

(i) Verificar se o Cartao ndo esta visivelmente alterado ou mutilado;

(i) Para TransagoOes Digitadas, os Estabelecimentos devem digitar o nimero da
Conta do Cartao, Data de Validade e imprimir o Cartao gravado em relevo de forma que
os dados do Cartdo e do Estabelecimento sejam legiveis na ND. Ndo é exigida nenhuma
impressao se a Transacdo satisfizer qualquer uma das condicbes para exclusao
estabelecidas pela AEGNS. Rasuras ou fotocopia do Cartdo ndo serdo considerados como
uma impressdo valida.

(iii) Garantir que o Cartdo esteja assinado e verificar se a assinatura do Portador na
ND corresponde de forma razoavel a assinatura no verso do Cartdo. Ndo é exigida
nenhuma assinatura na ND se o Estabelecimento e a Transacdao se qualificarem de
acordo com o Programa Sem Assinatura.

(iv)  Garantir que o Cartao esteja sendo usado dentro das datas de validade mostradas

na frente do Cartdo. Se apenas uma Data de Validade aparecer no Cartao, a data de
Despesa deve ser anterior a essa data.
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(v) Preencher uma Unica ND para todo o valor da Transacdo de Despesa. Os
Estabelecimentos podem aceitar formas separadas de pagamento para a mesma
transacao (isto é, o Portador deseja pagar parte da Transagdao com o Cartdo e o saldo
com outra forma de pagamento).

(vi)  Se suspeitarem de um Cartdo ou de um Portador, os Estabelecimento sado
instruidos a ligar para o centro de Autorizacdo do Credenciador com um Cdédigo 10.

(vii)  Fazer a correspondéncia entre o numero da Conta do Cartdo e a Data de Validade
que aparecem na frente do Cartdo e as mesmas informacgdes no verso do Cartdo e/ou
impressas no recibo de terminal pelo terminal de POS. O Estabelecimento corre o risco
de um Chargeback se for comprovado que a Despesa é fraudulenta e o Estabelecimento
concluir a Transacao quando: (a) o Portador estiver presente e ndao estiver com seu
Cartdo; ou (b) o Portador nao assinar a ND salvo se a Transacao se qualificar no
Programa Sem Assinatura.

624. Se o0 espaco para assinatura no Cartdo estiver em branco, além de solicitar uma
Autorizacdo o Estabelecimento deve fazer tudo o que segue:

0] Exigir que o Portador assine o Cartdo;

(i) Pedir ao Portador uma forma de identificacdo oficial que tenha uma assinatura,
como carteira de motorista ou passaporte. Comparar a assinatura no Cartdo com a da
forma de identificacdo oficial; e

(iii)  Se o Portador se recusar a assinar o Cartdo, a Transagao ndo deve ser concluida.
Secao III - Aceitacao do Expresspay
625. Uma Transacdo do Expresspay € uma Transacdo Sem Contato iniciada pelo uso

de um Cartdo habilitado para Expresspay ou de um Dispositivo de Pagamento Mdvel por
Proximidade (Expresspay Mdvel) em um Dispositivo de POS habilitado para Expresspay.
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626. Como a Transacdo do Expresspay ndo pode seguir procedimentos padrdao de
aceitacdo do Estabelecimento, os Estabelecimentos que aceitam um Expresspay ou
Expresspay Moével estdo isentos das exigéncias relativas a Despesas presenciais, exceto
guanto as seguintes exigéncias:

() Os Estabelecimentos devem preencher uma Unica ND para todo o valor da
Transacdo. Os Estabelecimentos podem aceitar formas separadas de pagamento para a
mesma Transacdo (isto é, o Portador deseja pagar parte da Transacao com o Cartdo e
o saldo com outra forma de pagamento).

(i) Se suspeitos de um Cartdo ou de um Portador, os Estabelecimento sdo instruidos
a ligar para seu centro de Autorizacdo de seu Credenciador com um codigo especifico
fornecido pela AEGNS.

(iii) O Estabelecimento corre o risco de um Chargeback se for comprovado que a
Despesa é fraudulenta e o Estabelecimento concluir a Transacdo quando: (a) o Portador
estiver presente e ndo estiver com seu Cartdo ou Dispositivo de Pagamento Mdvel por
Proximidade; ou (b) o Portador ndo assinar a ND.

627. Os Credenciadores e os Estabelecimentos devem cumprir com as exigéncias de
Cartdo, Expresspay e Terminal de Expresspay Mdvel conforme definido pelo Nivel de
Comunicacdo do Expresspay 2.0, Guia de Implementagao de Chip do Credenciador, Guia
de Implementacao de Terminal do Expresspay e especificagdes para Terminal do
Expresspay, que estdo disponiveis para os Participantes Licenciados na Knowledge Base.

Secdo IV - TransacoOes do Expresspay em Terminais de Acesso de Transito
(TATs)

628. As exigéncias de politica descritas nesta secdo se aplicam a Transagdes do
Expresspay que tém origem em TATs utilizando um Cartao habilitado para Expresspay.

629. As Transagoes do Expresspay iniciadas em TATs estao sujeitas a normas especiais
de processamento.

14/11/2024 AXP Restricted 268




629.1. Essas Transacoes estdo isentas das exigéncias definidas na Secao “Aceitacdo do
Expresspay” acima e devem em vez disso satisfazer as exigéncias detalhadas nesta
Secao.

630. As Transagoes em TATs devem ser classificadas com um dos seguintes Codigos
de Categoria do Estabelecimento (MCC):

(i) Transporte de Passageiro Habitual Local e Suburbano;
(i) Ferrovias de Passageiro;

(i)  Linhas de Onibus;

(iv)  Taxas de Pedagio ou de Pontes; ou

(v) Estacionamentos e Garagens.

630.1. O MCC deve ser apresentado em cada mensagem de Pedido de Autorizacdo de
POS e mensagem de Primeira e Segunda Apresentacdes de POS.

631. Exigéncias de Aceitacdo de Cartdo para Transagoes do Expresspay em TATS. Ao
aceitar e processar Transacoes do Expresspay em TATS, o Estabelecimento deve:

() N3do aceitar Cartdes Vencidos; e/ou

(i) Preencher o indicador de TAT no campo Cddigo de Dados do Ponto de Servico da
mensagem de Pedido de Autorizacdao de POS e nas mensagens de Primeira e Segunda
Apresentagdes de POS.

632. Ao aceitar uma Transacao do Expresspay em um TAT, o Estabelecimento deve
apresentar uma Verificacdao do Status da Conta para um valor nominal ou um valor de
até o limite de protecdo de Chargeback se o Cartdao ndo tiver sido utilizado em um TAT
de Estabelecimento dentro do nimero maximo de dias contiguos para autorizagao.
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633. Se o Emissor recusar a Verificacdo do Status da Conta, o Estabelecimento:

(i) Deve colocar o Cartdo na lista de recusa; e

(i) Pode subsequentemente enviar uma Transacdo, mas apenas se o valor da
Transagao for inferior ou equivalente aos valores maximos de envio fornecidos pela
AEGNS; os Estabelecimentos devem enviar um Pedido de Autorizagdo para o valor total
de uma Unica tarifa ou Transacdo Agregada se esse valor exceder o limite de protecao
de Chargeback dentro do nimero maximo contiguo de dias para autorizacdo, iniciando-
se na data do ultimo Pedido de Autorizagdo aprovado.

633.1. A Autorizacdo sera valida pela duracdo dos dias maximos contiguos fornecidos
para cada mercado.

633.2. A falha em cumprir com as exigéncias relativas a Autorizacdo pode resultar na
sujeicdo do Estabelecimento ao ISO 4521 Autorizagcdo Invalida e ao ISO 4755 Sem
Chargebacks de Autorizagao Valida.

634. Ao aceitar e processar Transacdes do Expresspay em TATs, o Estabelecimento
pode enviar Transacdes Agregadas que representem compras de tarifa individual em um
Unico Cartao.

634.1. Os Estabelecimentos podem combinar compras de tarifa até os prazos de envio
fornecidos pela AEGNS a partir da compra da primeira tarifa.

635. Seguem-se as politicas gerais que se aplicam ao uso de um Cartdo Expresspay
ou Expresspay Movel como meio de acessar o sistema de transito para tarifas de transito

pagas antecipadamente.

636. Ocorre uma tarifa de trénsito paga antecipadamente quando um Portador adquire
um valor de um Estabelecimento de transito antes da viagem.
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636.1. Com excecao de bilhetes de viagem ilimitados e baseados no tempo, o valor da
tarifa é reduzido conforme o Portador utiliza os servicos de transporte do
Estabelecimento.

636.2. Um Cartdo Expresspay ou um Expresspay Movel pode ser utilizado como meio de
acessar o sistema de transito para contas pagas antecipadamente. Nessas situagles, o
Estabelecimento:

) Deve limitar as fungOes para identificacdo de conta e validacdo de tarifa; e

(i) Nao deve processar “toques” no TAT como uma Transacao.

Secao V - Despesas Sem Apresentacao de Cartao

637. Para Despesas efetuadas por correio, telefone ou internet, caso em que o Cartao
ndo é apresentado, o Estabelecimento deve cumprir com os seguintes procedimentos:

(i) Obter Autorizacdo para cada Despesa;

(i) Preencher uma ND aplicavel para cada tipo de transacdo (isto €, uma ND de
Despesa de Pedido de internet);

(iii) O Estabelecimento deve pedir ao Portador seu nome exatamente como aparece
no Cartdo, o nimero de Conta do Cartdo, a Data de Validade, as informagdes de
endereco do Portador, o PCSC (opcional), e o endereco para onde o produto deve ser
enviado.

(iv) Durante o uso da Verificaggo de Endereco Automatizada (AAV), o
Estabelecimento sera notificado se o enderego corresponde ou ndo as informacdes de
endereco do Portador. A Verificacdo de Endereco, que podera estar disponivel em regides
geograficas limitadas, é uma verificagdo, ndo uma garantia, de que uma Despesa &
legitima.
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(v) Se o pedido for enviado ou entregue mais de 7 (sete) dias apds a Autorizagao
original, o Estabelecimento deve obter uma nova Autorizacdo antes de enviar ou
entregar o produto. As Despesas nao poderdo ser enviadas para pagamento até que o
pedido seja enviado. A Data de Transacao da Despesa é a data em que os bens sdo
enviados ou entregues.

(vi)  Se os produtos forem pedidos como uma Transagao Sem Apresentacdo de Cartdo,
mas devem ser pagos e retirados por um Portador em uma loja fisica, o Portador deve
apresentar o Cartdo e o Estabelecimento deve aderir as politicas aplicaveis a Despesas
Presenciais.

Requisitos de Aceitacao de Cartdao de Estabelecimento de Internet

638. Ao conduzir Transacdes na internet, os Estabelecimentos:

(i) Devem utilizar o Cédigo de Dados do Ponto de Servico apropriado indicando que
a Transacdo foi processada via internet.

(i) Devem autorizar eletronicamente e enviar eletronicamente todas as Transagdes
pela internet.

638.1. Todas as vendas pela internet devem ter um Limite Minimo zero.

Requisitos de Aceitacao de Cartiao do American Express SafeKey

639. O American Express SafeKey é um método de Autenticacdo padrdo da industria
que, quando empregado por Emissores, Portadores, Credenciadores e Estabelecimentos
de Internet, proporcionam maior seguranca para Transacoes pela internet.

640. Ao conduzir Transacdes do American Express SafeKey, os Estabelecimentos:

) Devem iniciar um pedido de autenticagdo Unico por Transagdo;
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(i) Nao devem reutilizar Dados de Autenticacdo além dos permitidos neste
documento.

641. A AEGNS recomenda que os Estabelecimentos ndo enviem uma mensagem de
Pedido de Autorizacdo de POS quando houver falha na autenticacdo do SafeKey do
Portador.

Secao VI - Transagoes Agregadas

642. Esta secdo explica as politicas e normas gerais que se aplicam ao processamento
de multiplas compras como uma unica Transagao Agregada.

643. Essas politicas se aplicam apenas a Transagoes processadas por Estabelecimentos
gue conduzem negédcios na internet; como tal, sdo consideradas Transacdes Sem
Apresentacdo de Cartao.

644. Os Credenciadores devem garantir que seus Estabelecimentos cumpram com as
seguintes exigéncias ao processar Transacbes Agregadas:

(i) Compras individuais que abrangem a Transacao Agregada devem ser realizadas
no mesmo numero de Conta do Cartdo e niumero de Estabelecimento;

(i) Antes de a Transacao ser autorizada, os Estabelecimentos devem divulgar que as
compras individuais podem ser agregadas e devem obter o consentimento do Portador
para combinar tais comprar em uma Transacao Agregada.

(iii)  Os Estabelecimentos devem obter uma Autorizacdo nao superior a US$ 15,00 (ou
0 equivalente em moeda local) antes de uma Transagdo ser agregada.

(iv)  Os Estabelecimentos devem criar um Nota de Despesa para o valor integral da

Transagao Agregada (ndo superior a US$ 15,00), de acordo com as politicas relativas a
NDs de Despesa;
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(v) Os Estabelecimentos devem fornecer uma confirmacdo ao Portador da data, valor
e descricdo de cada compra individual, bem como da data e valor da Transacao
Agregada.

645. Os Credenciadores devem enviar uma Nota de Despesa para cada Transacdo
Agregada dentro dos prazos estabelecidos para Exigéncias de Processamento de
Transacdo do Credenciador.

646. A Data da Transacdo na ND é a data em que a ultima compra individual foi

realizada.
647. Os Credenciadores devem garantir que uma descricao significativa dos produtos
e/ou servigos que abrangem uma Unica Transagdo Agregada seja incluida como parte do

processo de envio (autorizacao) para a Rede.

647.1. O valor da Transacao Agregada enviada a AEGN ndo deve exceder US$ 15,00.

Segdo VII - Terminais Ativados pelo Cliente

648. Os Estabelecimentos que utilizam Terminais Ativados pelo Cliente (CATs) devem
ser identificados na mensagem de Pedido de Autorizacdo via Cédigo de Dados do Ponto
de Servigo.

648.1. Todas as Transagdes em CATs devem ser Autorizadas.

Secao VII - Faturamento Recorrente
649. Faturamento Recorrente é o método de pagamento por meio do qual o Portador
autorizou o Estabelecimento a cobrar da conta do Cartdo do Portador periodicamente

um produto ou servigo acordado por escrito pelo Portador.

649.1. Cada pagamento pode ser para um valor variavel ou fixo.
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650. Os Estabelecimentos que enviarem Transacdes de Faturamento Recorrente
devem cumprir com as seguintes exigéncias:

(i) Divulgar os termos relevantes do Contrato de Transacao de Faturamento
Recorrente para o Portador, inclusive (entre outros) a duracdo do contrato de
Faturamento Recorrente, o valor e a frequéncia com a qual as Transagdes de
Faturamento Recorrente serdao enviadas, e

(i) Notificar o Portador de que ele pode retirar seu consentimento para processar
Transacdo de Faturamento Recorrente no seu Cartdo;

(iii)  Garantir que Transacbes de Faturamento Recorrente contenham o Cddigo de
Dados do POS preenchido com o Indicador de Faturamento Recorrente na mensagem de
Pedido de Autorizacdao de POS e nas mensagens de Primeira e Segunda Apresentacdes
de POS;

(iv)  Enviar um pedido de Autorizagdo para todas as Transagdes de Faturamento
Recorrente;

(v) Obter o consentimento expresso do Portador para processar Transacdes de
Faturamento Recorrente no seu Cartdo para Bens/Servicos;

(vi)  Obter o consentimento expresso do Portador para renovagoes; e

(vii) Reter Documentacdao que valide o consentimento do Portador para processar
TransacOes de Faturamento Recorrente. Essa Documentacdao deve ser mantida pela
duracdo do contrato de Faturamento Recorrente ou por 2 (dois) anos a contar da ultima

Transagao de Faturamento Recorrente, o que for maior.

651. Qualquer mudanca no contrato de Transagdao de Faturamento Recorrente deve
ser legal e estar de acordo com esse contrato.
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651.1. Tal mudancga deve entrar em vigor antes do envio de qualquer Transacdao de
Faturamento Recorrente subsequente no Cartdo.

651.2. Os Estabelecimentos que enviarem Transacdes de Faturamento Recorrente
devem fornecer um processo simples e rapido de cancelamento para Transagbes de

Faturamento Recorrente.

651.3. Esse processo de cancelamento deve ser clara e visivelmente divulgado para o
Portador a época do consentimento do Portador em enviar Transagoes de Faturamento
Recorrente no Cartao.

651.4. Se o Portador retirar o consentimento para transacées futuras em uma série de
Transacdes de Faturamento Recorrente, o Estabelecimento do Faturamento Recorrente
nao deve enviar TransacOes futuras de Faturamento Recorrente no Cartdo.

651.5. A notificacdo pode vir diretamente do Portador, ou se as leis ou regulamentos
locais proibirem que se exija que o Portador contate o Estabelecimento do Faturamento
Recorrente, a notificagdo deve vir do Emissor do Portador.

651.6. Se um Portador retirar o consentimento, mas o Estabelecimento de Faturamento
Recorrente continuar a enviar Transacdes de Faturamento Recorrente, a AEGNS pode

recusar a Transacao ou o Estabelecimento pode estar sujeito a Chargebacks.

Secao VIII - Vendas a Prazo

652. Os Estabelecimentos ndo poderdao concluir uma Transacao quando apenas uma
parte do valor total estiver na ND, salvo se o Portador pagar o saldo por outro meio a

época da compra ou se a compra for uma venda a prazo.

653. Todas as vendas a prazo devem ser previamente Autorizadas e ndao podem incluir
taxas de financiamento do Estabelecimento.
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654. O Estabelecimento ndo pode cobrar a primeira parcela até que o produto seja
enviado ao Portador, e posteriormente ndo antes das datas mensais de aniversario da
venda original.

654.1. Os Estabelecimentos devem ser capazes de recuperar uma copia do contrato
escrito pela duracdo da venda a prazo ou por 2 (dois) anos, o que for maior.

Secao IX - Autorizacoes Nao Fornecidas em Tempo Real (Postergadas)

655. Os Estabelecimentos devem obter Autorizacdo para Transagdes que excedam o
Limite Minimo, antes da conclusdo da Transacdo com o Portador.

656. Excecoes legitimas podem ocorrer em Industrias onde o Estabelecimento ndo
consegue se conectar a sua Credenciador ou Processadora da Credenciador a época da

Transacao.

656.1. Por exemplo: (a) TransacGes de comércio durante o voo nas quais a companhia
aérea solicita Autorizagdo ap0s aterrissagem e o Portador ja tiver desembarcado.

657. Os Estabelecimentos devem enviar Pedidos de Autorizacdo Postergada a seu
Credenciador ou Processadora do Credenciador assim que a conectividade estiver

disponivel.

658. Os Credenciadores devem enviar Autorizagdes Postergadas a Rede conforme
descrito na Secdo relativa ao Processo de Autorizagao On-line.

658.1. Os Credenciadores nao podem enviar uma mensagem de Primeira Apresentacao
de POS apo6s a recusa de um Pedido de Autorizagao.

658.2. As Transacbes enviadas apos uma recusa de Autorizacdo podem estar sujeitas a
Chargeback.

Despesas Estimadas
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659. Uma Despesa estimada é a melhor estimativa de um Estabelecimento para o
valor final da Transacdo que serd enviada. Estabelecimentos de hospedagem, linha de
cruzeiro, locacao de carro e restaurante podem obter uma Autorizacao para o valor de
uma Despesa estimada desde que cumpram com suas respectivas exigéncias, que sao
detalhadas pela AEGNS em seus regulamentos internos.

Secao X - Programas Especiais

660. Programas Especiais com exigéncias especificas existem para facilitar ambientes
Unicos de processamento.

661. Esses programas permitem que Participantes Licenciados prestem servigo
especializado aos seus Estabelecimentos e Portadores, bem como ajudem os
Participantes Licenciados a reduzir custos associados com o processamento de
TransacOes na AEGN.

662. Os programas especiais incluem (i) programas de reservas sem comparecimento,
(ii) Programa de Depdsito ou Pagamento Antecipado, (iii) Programa Sem Assinatura, (iv)
Programa de Verificacdo de Cddigo Postal (ZCV), (iv) Programa de Verificagcdo de Nome
e Enderego (NAV), e (v) Capacidade do Programa Promocional.

Secao XI - NDs de Despesa

663. Para cada Despesa, o Estabelecimento deve preencher uma ND no momento da
compra.

663.1. Exemplos de NDs incluem formularios de ND impressos previamente e fornecidos
ao Estabelecimento pelo Credenciador, um recibo de Transagao criado por um dispositivo
de POS eletrénico, como um terminal de Autorizacdo com impressora, ou uma caixa
registradora.

663.2. Independentemente de a ND ser impressa manualmente ou criada
eletronicamente, uma cdpia deve ser fornecida ao Portador na conclusdo da Transagao.
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664. Se um Estabelecimento mudar as informacgdes da ND, ele deve fornecer uma
copia revisada para o Portador.

665. Além disso, o Estabelecimento é responsavel por disponibilizar sua cépia da ND
assinada para possivel Notificacdo de Solicitagdo de Recuperacao.

665.1. Exigéncias do Estabelecimento para NDs de Despesa:

(i) Todas as NDs impressas eletronicamente devem mostrar apenas parte do
NUumero de Conta Principal e ndo exibir a Data de Validade de acordo com o PCI DSS em
vigor a época da Transagdo ou de acordo com a lei local aplicdvel. Os Estabelecimentos
podem cortar o Nimero de Conta Principal nas suas proprias cdpias de acordo com o
PCI DSS em vigor a época da Transacdo ou de acordo com a lei local aplicavel; e

(i) Todas as NDs devem ser mantidas por pelo menos 1 (um) ano (ou por mais
tempo se exigido pela lei local).

666. Atendimento de NDs de Despesa. Quando uma ND impressa ou eletronica for
fornecida ao Portador, o Estabelecimento deve garantir que a ND contenha o que segue:

0] O numero da Conta do Cartdo nao exibido na sua totalidade de acordo com as
exigéncias definidas neste Regulamento. Para NDs impressas manualmente fornecidas
para o Portador, o nimero da Conta e Data de Validade também sdo exigidos.

(i) Data em que a Despesa foi realizada, Valor da Despesa, que deve ser o prego de
compra total de Bens e Servigos adquiridos, inclusive despesas com impostos, gorjetas,
selo e envio. (Qualquer valor de gorjeta, quando exigido, deve ser preenchido pelo
Portador antes que o total seja inserido no formulario.)

(iii) Descrigao dos Bens e Servigos adquiridos;

(iv) O nome e enderego do Estabelecimento;
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(v) A assinatura escrita do Portador ou uma assinatura capturada eletronicamente
em um dispositivo de Ponto de Venda (para Despesas presenciais).

666.1. As palavras “Sem Reembolso”, se uma politica sem reembolso for aplicavel, ou
outras palavras que descrevam uma politica de devolugdo que esta em conformidade
com as leis e regulamentos locais.

Secdo XII - NDs de Crédito

667. Quando um Portador devolve produtos adquiridos com um Cartao ou por qualquer
motivo um Crédito é devido quanto a uma Despesa enviada feita com um Cartdo, o
Estabelecimento deve cumprir com as exigéncias estabelecidas para preencher as NDs
de Crédito.

668. Uma coépia da ND de Crédito deve ser fornecida para o Portador na conclusao da
Transacdo.

668.1. Se um Estabelecimento mudar as informacdes da ND de Crédito, ele deve
fornecer uma Copia revisada para o Portador.

668.2. O Estabelecimento deve garantir que uma ND de Crédito impressa ou eletronica
contenha:

0 O numero da Conta do Cartdo, a data do Crédito, o valor do Crédito e o nome e
endereco do Estabelecimento.

(i) A assinatura do Portador;

(iii)  Todas as NDs de Crédito impressas eletronicamente devem mostrar apenas parte
do Numero de Conta Principal e ndo exibir a Data de Validade de acordo com o PCI DSS
em vigor a época da Transagdo ou de acordo com a lei local aplicavel. Os
Estabelecimentos podem mostrar apenas parte do Numero de Conta Principal em suas
proprias contas de acordo com o PCI DSS em vigor a época da Transagao ou de acordo
com a lei local aplicavel.
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(iv)  Todas as NDs de Crédito devem ser mantidas por um periodo de 1 (um) ano.

669. Restricbes de ND de Crédito. O processamento pelo Estabelecimento de
Transagoes de Crédito esta sujeito as seguintes exigéncias e restrigoes:

() Um Estabelecimento ndo deve nunca emitir um Crédito salvo se o
Estabelecimento tiver anteriormente processado uma Despesa correspondente.

(i) Um Estabelecimento deve apenas emitir uma Transacdo de Crédito para o Cartao
utilizado na Despesa original.

(iii) Nao ha nenhuma exigéncia para que o Estabelecimento obtenha Autorizagdo para
um Crédito.

e Um Estabelecimento nao deve nunca reembolsar Crédito contra uma Despesa enviada
previamente, exceto como segue: (a) se a lei aplicavel exigir que um Estabelecimento
reembolse Dinheiro a um Portador; ou (b) Se o reembolso estiver sendo solicitado pelo
beneficidrio de um presente adquirido por um Portador.

Secgao XIII - Cédigo 10

670. Se suspeitos de um Cartdao ou Portador, os Estabelecimentos devem seguir sua
propria politica disponivel e, se instruidos a fazé-lo, ligar para o Credenciador e relatar
uma Transacdo de Cddigo 10.

671. Serdo feitas perguntas ao Estabelecimento que exigem apenas uma resposta
“sim” ou “ndo”, de forma que a atengdo do Portador ndo se voltara ao atendente.

672. Cartoes Suspeitos. Um Estabelecimento tem motivo para suspeitar de um
Cartdo se um ou mais dos seguintes sinais de adulteragao forem 6bvios (ndo restritos a
esta lista): (i) o espaco de assinatura foi coberto; (ii) a assinatura foi apagada ou coberta
com liquido corretivo; (iii) o alto relevo na frente do cartdo parece irregular; e (iv) o
numero da Conta nas costas no Cartdo ndo corresponde ao numero da frente.
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673. Portador Suspeito. Se o Portador exibir um ou mais dos seguintes
comportamentos (nao restritos a esta lista), o Estabelecimento tem motivos para
suspeitar:

e O Portador estd tentando apressar a Transagao;

e O Portador esta tentando determinar o Limite Minimo do Estabelecimento;

e O Portador precisa ver o Cartdo para assinar a ND;

e O Portador quer retirar os Bens pedidos via telefone, correio ou internet sem
apresentar seu Cartao; e/ou

e O Portador pede para dividir o pagamento entre 2 (dois) ou mais produtos de
despesa/crédito.

674. Captura de Cartao. Para suspender qualquer uso adicional ndo autorizado de
um Cartao perdido ou roubado, um Emissor pode instruir o Estabelecimento a “Reter” o
Cartao.

674.1. Embora isso seja prerrogativa do Emissor, o Estabelecimento ndo estd obrigado
a fazé-lo se a captura do Cartdo puder causar uma perturbagdo ou o uso da forca pelo
individuo que apresenta o Cartdo.

674.2. Os Estabelecimentos que capturarem Cartdes de acordo com as instrugdes do
Emissor e que entdo os encaminharem para seu Credenciador podem ter direito a uma
recompensa baseada na politica do Credenciador.

675. Recuperacdo de Cartao. A AEGNS permite que Credenciadores relatem Cartdes
recuperados a Emissores e facilita a transferéncia de recompensas monetdrias de
Emissores para Credenciadores em situagbes em que um Credenciador (via seu
Estabelecimento) tenha recuperado (retido do Portador) um Cartdo que se acredita ter
sido alterado, falsificado ou utilizado de forma fraudulenta.

676. Os Estabelecimentos podem optar por recuperar Cartdes quando:

14/11/2024 AXP Restricted 282




e Os Estabelecimentos receberem uma resposta “Reter Cartdao” na mensagem de
Resposta de Autorizacao de POS;

e Aconselha-se que os Estabelecimentos recuperem o Cartdo como resultado de
um Cédigo 10, iniciado, por exemplo, se os ultimos quatro digitos do niumero da
Conta do Cartdao impresso no recibo de terminal pelo terminal de POS néo
corresponder aqueles que aparecem na frente do Cartdo.

676.1.Se um Cartdo for recuperado em circunstancias ndo descritas acima, o
Credenciador deve notificar o Emissor ou contatar seu Representante da AEGNS para
assisténcia adicional. A critério do Emissor, serd paga uma recompensa por um Cartao
recuperado fora das diretrizes acima.

676.2. Um Estabelecimento deve apenas recuperar um Cartdo de acordo com
procedimentos definidos pelo Credenciador e quando for seguro fazé-lo. Para garantir
invalidacdo integral, os Estabelecimentos devem destruir Cartdes recuperados cortando
verticalmente através da tarja magnética e do chip, se houver um.

677. Os valores de recompensa do Emissor por Cartdes recuperados sao especificados
periodicamente pela AEGN.

678. Para relatar um Cartdo recuperado e iniciar um pedido de recompensa, os
Credenciadores devem contatar o Emissor do Cartdo, de acordo com as informacgdes
descritas abaixo:

e Os Emissores podem ser identificados pelo nimero BIN como parte do nimero
da Conta do Cartdao no Cartdao, ou pelo nome do banco impresso na frente do
Cartdo. Informacoes de contato do Emissor relativas a recuperacao de Cartdo
podem ser encontradas no Diretério de Participante Licenciado na Knowledge
Base.

e Os Credenciadores devem preencher o Formulario de Recompensa por
Recuperacao de Cartdo da AEGNS.
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e Caso o Emissor solicite, o Cartdo recuperado deve ser enviado pelo correio para
o Emissor no prazo de 5 (cinco) Dias Uteis a contar da data da solicitaco.

679. Se um Emissor optar por obter o Cartao recuperado do Credenciador, o Emissor
deve fornecer ao Credenciador as informacdes de endereco necessarias quando
contatada sobre a recuperagao do Cartao.

680. Apds ter sido informada a recuperacao do Cartdo e ter sido enviado o Formulario
de Recompensa por Recuperacao de Cartdo da AEGNS para gnsfraud@aexp.com, a Rede

facilitarda o pagamento do Emissor para o Credenciador como parte do Processo de
Liquidacao.

Secao XIV - ATM

681. A AEGNS atua como um canal para o fornecimento de acesso a Rede de ATM
Compartilhada da Amex, que consiste inteiramente de ATMS de propriedade de terceiros
e operados por eles.

682. Cada Participante Licenciado, e ndo a AEGNS, é responsavel por sua participacao
e pelo acesso de seus Portadores a Rede de ATM Compartilhada da Amex e pela
conformidade com todas as normas aplicaveis, inclusive, entre outras, as exigéncias
relativas a emissdo e procedimentos de verificacdo de Senha e uso de marcas comerciais
de terceiros.

CAPITULO XIII - PRESTADORES DE SERVICO

Secao I — Disposicoes Gerais

683. Se um Participante Licenciado utilizar um Prestador de Servigo para prestar
qualquer um dos tipos de servigo listados neste capitulo, o Participante Licenciado deve:

(i) atestar os servigos prestados pelo Prestador de Servico;
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(i) confirmar diretamente para a AEGNS a conformidade de cada um dos Prestadores
de Servico com o PCI DSS, conforme detalhado acima; e

(iii) exigir que tais Prestadores de Servigo se registrem com a AEGNS e paguem a
taxa de registro inicial e a subsequente taxa de renovagao anual.

684. Os Participantes Licenciados ndao devem contratar os servicos de Prestadores de
Servico, salvo se o Participante Licenciado tiver confirmado para a AEGNS que tais
Prestadores de Servigo foram registrados pela AEGNS como estando em conformidade
com a PCI.

685. A AEGNS ndo é responsavel pelos atos ou omissdes de qualquer Prestador de
Servico, nem por qualquer atraso ou falha na aplicacdo das normas descritas neste
documento.

Secao II - Requisitos Gerais para Prestadores de Servico

686. Os seguintes itens resumem as exigéncias minimas que os Participantes
Licenciados devem satisfazer:

(i) submeter-se a auditoria para demonstrar que qualquer Prestador de Servico que
o Participante Licenciado tenha feito se registrar seja financeiramente responsavel,
capaz de executar os servicos conforme descrito, e ndo tenha tido nenhum relato
negativo grave apresentado contra ele;

(i) obter um documento que comprove a situacao do Prestador de Servigo como em
conformidade com a PCI;

(iii)  ter um contrato escrito com cada um dos seus Prestadores de Servigo que os
obrigue a observar a AEGNS DSP ou seu equivalente;

(iv) manter um arquivo sobre cada Prestador de Servico que inclua informacdes sobre

a auditoria realizada antes da contratagdo e de forma continua;
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(v) fornecer a AEGNS, mediante solicitacdo, qualquer documentagdo relativa aos
servigos prestados pelo Prestador de Servico; e

(vi) notificar a AEGNS sobre o término e/ou mudanga no relacionamento com os
Prestadores de Servico, ndo menos do que 60 (sessenta) dias antes do término e/ou
mudanga de tal relacionamento com o Prestador de Servigo registrado.

Secao III - Responsabilidades do Participante Licenciado Relativas a
Prestadores de Servico

687. Os Participantes Licenciados devem satisfazer as seguintes exigéncias relativas a
obrigacdo dos Prestadores de Servico de se registrar com a AEGNS:

(i) atestar os servigos prestados pelo Prestador de Servico;

(i) identificar e fornecer a AEGNS a lista e os detalhes de contato de todos os
Prestadores de Servico que prestam servigos no processamento, armazenamento,
transmissdo e/ou transferéncia de Dados do Titular do Cartdo e Dados de Autenticagdo
Sigilosos, e classificar tais Prestadores de Servico de acordo com os cédigos da AEGNS;
e

(iii) exigir que o Prestador de Servico satisfaca e cumpra com as exigéncias da DSP
conforme detalhado acima e monitorar. Apds o registro e aprovagao pela AEGNS, os
Participantes Licenciados devem monitorar de forma continua a execugao pelo Prestador
de Servigo apenas dos tipos de servigo que esta registrado para executar.

Secao V - Categorias de Prestador de Servico

688. As categorias de Prestador de Servico listadas a seguir sao exemplos de entidades
que armazenam, processam ou transmitem Dados do Titular do Cartao e Dados de
Autenticagdo Sigilosos:

() Prestadores de Servico que prestam servicos relativos a captura e ao
processamento das TransagOes, especificamente os seguintes:
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(a) Captura de informacdes das Transacgoes;

(b) AutorizacOes; e

(c) Transmissao de informagdes das Transagoes.

(i) Prestadores de Servico que prestam servicos relacionados a preparacdo de dados,
especificamente os seguintes:

(a) Faturamento/preparacao de extratos; e

(b) Gestao de contestacdo de faturamento.

(iii) Prestadores de Servigo que prestam servicos relativos ao controle e prevengao
de fraude, especificamente os seguintes:

(a) Analise de risco;

(b) Avaliacao de fraude

688.1. Os Participantes Licenciados de prevencao de fraude sao exclusivamente
responsaveis por realizar a auditoria necessaria para garantir que seus Prestadores de
Servico e, no caso de Credenciadores, os Prestadores de Servico de seus
Estabelecimentos, tenham as qualificacGes e credenciais necessarias para serem
incluidos na categoria de servico indicada.

688.2. Os Participantes Licenciados sdao os Unicos responsaveis por realizar a due
diligence necessaria para assegurar que seus Prestadores de Servigos tenham as
qualificagbes e poderes necessarios para serem incluidos na categoria de servigo
indicada.
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688.3. A AEGNS se reserva o direito de atualizar as categorias de Prestadores de Servigo
abrangidas por este capitulo a seu critério.

689. Se um Participantes Licenciados falhar em cumprir com quaisquer dos
requerimentos detalhados nesta politica, incluindo os requerimentos de validacdo de
compliance com a AEGNS DSP, o Participante Licenciado podera estar sujeito as taxas
de ndo conformidade.

690. A AEGNS se reserva o direito, a seu exclusivo critério, de solicitar dos
Participantes Licenciados informagdes que validem qualquer uma das exigéncias de
conformidade definidas nesta politica. Pode-se exigir que essas informacbes sejam
apresentadas via um portal de internet seguro, fax seguro, ou e-mail.

691. Os Participantes Licenciados sdo os Unicos responsaveis pelo monitoramento do

status de conformidade do PCI DSS dos Prestadores de Servigcos cujos servigos eles
contrataram.

Secao VI - Processadoras Autorizadas

692. Processadoras Autorizadas sao entidades certificadas como capazes de realizar
servicos em nome de Participantes Licenciados. No caso de Emissores, tais servicos
incluem, entre outros:

(i) Solicitacdo de pedidos de Cartdo;

(i) Processamento de pedidos de Cartdo;

(iii)  Aprovacao de Portadores;

(iv)  Atividades de atendimento ao cliente;

(v) Avaliacdo de crédito de Portadores;

(vi)  Atividades de faturamento e cobranga;
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(vii) Implementacao de beneficios adicionais; e

(viii) Servicos de preparacdo de extratos.

692.1. Os Emissores ndao devem delegar para qualquer Processadora Autorizada, direta
ou indiretamente, a emissao de Cartdes ou a propriedade ou administracdo de recebiveis
de Cartoes.

693. Para os Credenciadores, tais servicos incluem, entre outros:

() Autorizagdo;

(i) Compensacao e Liquidacdo;

(iii) Preparacdo de extrato de Estabelecimento; e

(iv) Processamento de Chargeback.

693.1. Os Credenciadores nao devem delegar para qualquer Processadora Autorizada,
direta ou indiretamente, quaisquer servicos que permitam que uma Processadora
Autorizada seja parte de um contrato com o Estabelecimento ou determine taxas de
Desconto do Estabelecimento.

694. Os Participantes Licenciados podem terceirizar para Processadoras Autorizadas
guaisquer fungodes de processamento associadas com seu negdcio de Emissdo de Cartdo
ou negdcio de Aquisicdo, com o consentimento prévio por escrito da AEGNS.

695. Os Credenciadores e Emissores que desejam utilizar uma Processadora
Autorizada apresentardao uma proposta para a AEGNS identificando seu uso pretendido

de uma Processadora Autorizada e detalhando as fungdes especificas a serem
executadas.
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695.1. Se a AEGNS aprovar o uso da Processadora Autorizada, os Participantes
Licenciados serdo responsaveis perante a AEGNS pela execucao e por todos os atos e
omissOes de tal Processadora Autorizada.

695.2. Um Participante Licenciado que utiliza Processadoras Autorizadas devera garantir
que seus arranjos contratuais com tais Processadoras Autorizadas contenham
disposicdes adequadas para garantir que as Processadoras Autorizadas:

(i) Realizem o servico de acordo com os termos e condicdes da certificacdo da
AEGNS, do Contrato com o Participante Licenciado e com todas as leis aplicaveis
(inclusive, entre outras, leis de protecao de dados) a todo tempo;

(i) Implementem medidas de seguranca para impedir o uso indevido ou 0 acesso
nao autorizado a qualquer informacao da American Express, Dados do Titular do Cartao
ou do Estabelecimento ou listas, ou outras informacdes do Portador ou do

Estabelecimento;

(iii) Mantenham um programa eficaz Contra a Lavagem de Dinheiro e Financiamento

do Terrorismo, para evitar o uso de suas operacdes para fins criminosos;

(iv)  Cumpram com a Politica de Seguranca de Dados;

(iv)  Assinem documentos relacionados a certificagdo conforme solicitado pela AEGNS;

(v) Permitam Auditorias da AEGNS;

(vi) Mantenham a confidencialidade de todas as informacbes confidenciais da
American Express conforme descrito no Capitulo IX deste Regulamento.

696. As Processadoras Autorizadas devem ser certificadas pela AEGNS como capazes

de prestar servigos a Cada Emissor ou Credenciador de acordo com as exigéncias da
Rede.
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697. Os Participantes Licenciados sdo totalmente responsaveis por todo e qualquer ato
e omissao por parte de uma Processadora Autorizada.

697.1. Os Participantes Licenciados sdo responsaveis por garantir que suas
Processadoras Autorizadas estejam na versao atual da AEGN.

697.2. A Processadora Autorizada é responsavel pela transferéncia de dados de e para
o Participante Licenciado.

698. Os Participantes Licenciados sdao responsaveis por notificar a AEGNS do término
do seu relacionamento com uma Processadora Autorizada.

698.1. Os Participantes Licenciados sdo responsaveis por fazer arranjos alternativos, se
necessario, para garantir a conformidade com o Contrato com o Participante Licenciado
e todas as exigéncias da AEGNS.

698.2. Todas as taxas e custos incorridos por um Participante Licenciado e/ou uma
Processadora Autorizada para executar atividades de Participante Licenciado e para
obter certificacdo da AEGNS sdo de responsabilidade exclusiva do Participante
Licenciado.

699. AEGNS pode fornecer a um Participante Licenciado uma lista de Processadoras
Autorizadas certificadas previamente. A inclusdo de uma Processadora Autorizada em
tal lista, ou a certificacdo de uma Processadora Autorizada por uma Entidade American
Express ou pela AEGNS nao constitui uma garantia por qualquer Entidade American
Express do desempenho de qualquer Processadora Autorizada e ndo libera o Participante
Licenciado de sua responsabilidade por qualquer Processadora Autorizada que o
Participante Licenciado optar por utilizar.

700. A AEGNS e as Entidades American Express ndo tém nenhuma responsabilidade
pelas Processadoras Autorizadas. Os Participantes Licenciados sdao exclusiva e
integralmente responsaveis pelo desempenho de todas as Processadoras Autorizadas
que utilizarem e arcam com todos o0s riscos relativos ao desempenho dessas
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Processadoras Autorizadas, e sdo responsaveis por verificar se o desempenho dessas
Processadoras Autorizadas continua cumprindo com todas as exigéncias da Rede e da
lei aplicavel.

701. Qualquer falha de desempenho por uma Processadora Autorizada utilizada por
um Participante Licenciado ndo liberara esse Participante Licenciado de suas obrigagoes
de acordo com o Contrato com o Participante Licenciado ou de sua obrigacao de cumprir
com as exigéncias da AEGN.

702. Os Participantes Licenciados podem fornecer as Processadoras Autorizadas
acesso a informacgbes confidenciais de Entidades American Express relativas a Rede
(inclusive Especificagbes da Rede, Guia de Referéncia de Cdédigos, manuais de Politicas
Comerciais e Operacionais e boletins de Noticias da Rede e de Atualizagdes Operacionais
e Técnicas) apenas na medida em que as Processadoras Autorizadas precisarem desse
acesso para prestar servicos para os Participantes Licenciados de acordo com seus
Contratos com o Participante Licenciado e Manuais da AEGNS.

703. As Processadoras Autorizadas limitardo acesso a essas Informacgdes Confidenciais
a seus funcionarios que tiverem uma “necessidade de saber” para o fim de executar tais
servicos para um Participante Licenciado. As Processadoras Autorizadas utilizarao tais
Informacgdes Confidenciais para o fim exclusivo de executar tais servicos e estao
proibidas de divulgar ou permitir a divulgacao dessas Informacgdes Confidenciais para

qualquer terceiro.

704. As Processadoras Autorizadas devem estabelecer firewalls para manter a
confidencialidade e a separacao das informacdes confidenciais de cada Participante

Licenciado.
704.1. Se uma Processadora Autorizada executar servigos de processamento ou outros

servigos para qualquer cartdo/estabelecimento que ndo os Cartdes/Estabelecimentos
emitidos ou adquiridos na AEGN, a Processadora Autorizada garantira que:
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O] Nao utiliza quaisquer segredos comerciais ou Informagdes Confidenciais de
gualquer Entidade American Express ou relativa a Rede na execucdo de servigos para
esses outros cartdes, ou em qualquer outra atividade;

(i) Nao utiliza Informagdes Confidenciais ou segredos comerciais de qualquer outra
rede de cartdo na execucgao de servigos para um Participante Licenciado com relacdo ao

seu negocio; e

(iii) Nao divulga as informacdes de 1 (um) Emissor na Rede American Express para
outro Emissor.

705. Se um Participante Licenciado terminar seu relacionamento com uma
Processadora Autorizada, ele exigira que a Processadora Autorizada devolva
imediatamente ao Participante Licenciado todas as informacOes relativas a Entidades
American Express e/ou a AEGNS.

706. Os Participantes Licenciados sdao responsaveis por garantir que as Processadoras
Autorizadas cumpram com as exigéncias acima, e sdao responsaveis por qualquer
violagdo por Processadoras Autorizadas.

707. No caso de uma violacdo por uma Processadora Autorizada desta secdo, as
Entidades American Express terdo o direito, além de qualquer outro direito, recurso ou
compensagdo financeira que possam estar disponiveis, a execugdo especifica e medida
cautelar e qualquer outro recurso em equidade apropriado para tal violacdo sem prova
do prejuizo real.

708. Os Participantes Licenciados devem garantir que seus contratos com
Processadoras Autorizadas incluam uma disposicao no sentido de que a Processadora
Autorizada deve relatar imediatamente todos os casos de Comprometimento de Dados
ao Participante Licenciado, e em hipdtese alguma depois de 24 (vinte e quatro) horas
da descoberta do incidente.
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708.1. Os Participantes Licenciados devem notificar a Rede imediatamente, e em
hipotese alguma depois de 24 (vinte e quatro) horas da descoberta de um
Comprometimento de Dados em uma Processadora Autorizada.

CAPITULO XIV - REQUISITOS DE SISTEMAS

Secao I — Disposicoes Gerais

709. O propésito deste capitulo é fornecer aos Credenciadores e Emissores da Rede
Global da American Express as informacdes necessarias para acessar os sistemas da
AEGNS e fazer a interface entre os sistemas do Participante Licenciado e os sistemas e
equipamentos da AEGNS.

710. O capitulo inclui politicas relativas ao Acesso de Usuario de Sistemas da AEGNS
e a utilizacdo de hardware e software de propriedade da American Express, inclusive
exigéncias de licenca. A divisao de Servicos da Rede Global da American Express (AEGN)
estabeleceu uma rede global altamente confidvel e eficiente.

711. Quando disponiveis, sdo utilizados os produtos e fornecedores da industria da
mais alta qualidade. A Rede geral é monitorada 24 (vinte e quatro) horas por dia, 365
dias por ano. Se um Participante Licenciado do Global Online Business Exchange [Troca
Comercial On-line Global] (GLOBE) experimentar quaisquer problemas em desempenho
e confiabilidade, ele deve notificar imediatamente o help desk da AEGN.

Secgao II - Politica de Acesso de Usuario de Sistemas da AEGNS

712. Conforme ditarem as necessidades comerciais, os Participantes Licenciados (que
incluem suas Processadoras Autorizadas e fornecedores) poderao exigir acesso a certos
sistemas da AEGNS, inclusive Knowledge Base, OpsNet e outros sistemas distribuidos
ou de mainframe.
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713. Apenas individuos em organizacdes de Participantes Licenciados que tiverem uma
necessidade especifica, orientada para o negdcio, de acessar os sistemas da AEGNS
devem solicitar acesso a tais sistemas.

713.1. O acesso a sistemas da AEGNS devem ser solicitados por meio de formulario de
acesso de usuario da American Express ou de processo de inscricdao on-line.

713.2. Todas as solicitacbes de acesso devem ser comprovadas por uma justificativa
comercial valida e aprovacao de gerente.

713.3. Os formularios de acesso de usuario devem ser preenchidos integralmente pelo
individuo que esta solicitando acesso ao sistema da AEGNS e o solicitante deve concordar
com os termos e condigdes especificos para o acesso ao sistema solicitado.

713.4. Para informacOes adicionais relativas aos formuldrios aprovados de acesso de
usuario da American Express ou sobre a solicitacdo de acesso aos sistemas da AEGNS,
os Participantes Licenciados devem contatar o Gerente de Operacdes da AEGNS.

714. O pessoal deve ter autenticagdo positiva e ser autorizado antes de receber acesso
aos recursos de informagao da American Express.

714.1. O acesso deve ser baseado no papel de um empregado, e é limitado ao minimo
necessario para executar sua fungdo do cargo. A seguinte politica de controle de acesso
rege o acesso de usuario a sistemas da AEGNS:

(i) O acesso sera estritamente limitado a individuos apropriados com base na
necessidade de saber e no menor privilégio, sendo que “menor privilégio” significa que
um individuo podera acessar apenas as informacoes e recursos que forem necessarios
para que ele desempenhe sua funcgdo legitima do cargo;

(i) Todos os usuarios devem ser identificados de forma Unica antes de obter acesso
aos sistemas da American Express.
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(iii)  Conex0es com os sistemas da AEGNS devem utilizar autenticacdo, que é definida
como um “nome de usuario” e “senha”;

(iv) Todas as contas de usuario para acesso de terceiro a redes ou sistemas da
American Express devem apenas ser habilitadas mediante aprovagao da administragao
da American Express e devem ser desabilitadas apos a conclusdo dos servicos prestados;
e

(v) O gerente imediato do usudrio ou o Contato de Certificacdo de Usuario é
responsavel por garantir que os privilégios de acesso de usuario mudem de acordo com
novas fungdes ou atribuicdes do cargo.

715. As seguintes politicas se aplicam a usuarios individuais que receberam acesso aos
sistemas da AEGNS:

(i) Com relacdo ao uso de sistemas da AEGNS, os usuarios ndao devem acessar: (a)
sua propria Conta de Portador por qualquer razdo, (b) a Conta de Portador de outro
empregado se tiverem conhecimento pessoal de que o titular da Conta € um empregado,
(c) qualquer Conta de Portador cujo acesso nao for exigido como parte do desempenho
de seu trabalho.

(i) Os usuarios de recursos de informacdo da American Express sdo responsaveis
por todas as acdes executadas de acordo com seu Nome de Usuario e sdo responsaveis
por proteger e administrar a confidencialidade das suas senhas;

(iii)  Cada usuario deve ter um identificador Unico (Nome de Usuario) que nunca é
compartilhado.

(iv)  Cada usuario protegera seu Nome de Usuario com uma senha que nunca deve
ser compartilhada. A senha do usuario o identifica no sistema. O sistema do computador
rastreia todas as entradas efetuadas pela pessoa que as efetua. Se a senha de um
usuario for utilizada por qualguer pessoa de uma forma que resulte em erros ou fraude,
ele sera considerado responsavel por tais erros ou fraude.
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(v) Os usuarios ndo utilizarao a senha ou Nome de Usudrio de outra pessoa.

(vi)  As senhas ndo devem ser salvas ou incorporadas em teclas de fungao, scripts,
macros ou em outras formas semelhantes.

(vii)  As senhas devem ser alteradas pelo menos a cada 30 dias para cada sistema da
AEGNS.

(viii) Os Nomes de Usuario e as senhas ndo devem ser registrados onde possam ser
vistos ou encontrados.

(ix) Os Nomes de Usuario podem ser suspensos ou ter seu uso revogado se ndo forem
utilizados por 35 dias consecutivos.

(x) As contas de usuario ndo utilizadas por 90 dias podem ser excluidas do sistema
da AEGNS.

(xi)  Os usuarios devem encerrar a sessdo ou fazer o logout de sua conta de usuario
guando sairem de sua estacao de trabalho, inclusive, entre outros, durante tempo longe
da estacao de trabalho para intervalos, almogo, reunides, etc.

716. Todos os usuarios com acesso a sistemas e dados da AEGNS, inclusive
empregados, contratados, trabalhadores temporarios de Participantes Licenciados e
fornecedores devem completar o Treinamento de Conscientizacdo de Seguranca da
American Express anualmente, conforme agendado pela AEGNS.

716.1. Para proporcionar maior flexibilidade para nossos Participantes Licenciados, a
AEGNS oferece duas opgOes para satisfazer essa exigéncia: (a) os Participantes
Licenciados completam o Treinamento de Conscientizacdao de Seguranga da American
Express on-line; ou (b) os Participantes Licenciados solicitam materiais escritos de
treinamento da AEGNS, fazem o treinamento internamente e preenchem uma
Certificacdo de Conformidade da AEGNS que esta sujeita a auditora.
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716.2. A falha em concluir o Treinamento de Conscientizacao de Seguranca de acordo
com as diretrizes definidas pode resultar na cobranga de uma taxa de ndo conformidade.

716.3. A AEGNS pode revogar o acesso de usuario de qualquer individuo que ndo consiga
aderir a essas exigéncias. InformacGes sobre o programa de Treinamento de
Conscientizacdo de Seguranca da American Express podem ser obtidas por meio do
nosso representante local.

717. Os Participantes Licenciados sdao responsaveis por notificar imediatamente a
AEGNS sobre quaisquer mudangas na situacdo de emprego de um usuario dentro da sua
organizagao, ou em uma Processadora Autorizada ou Fornecedor, que possam afetar a
necessidade do usuario de acessar os sistemas da AEGNS.

717.1. Mudancas na situacdo de emprego de um usuario que possam afetar o acesso do
usuario incluem mudancgas na funcdo ou atribuicdo do cargo do usuario e demissoes,
rescisdes e transferéncias de usuario.

717.2. Os Participantes Licenciados sdo responsaveis por indicar um Contato de
Certificacdo de Usuario autorizado dentro da sua organizagao, que sera responsavel por
notificar a AEGNS sobre qualquer usudrio que ndo exige mais acesso aos sistemas da
AEGNS. Essa notificacdo deve ser processada via servico de Certificacdo de Usuario da
GNS disponivel na Knowledge Base, imediatamente apds a mudanga na situacdo de
emprego do usuario.

718. A AEGNS se reserva o direito de auditar o acesso do usuario a sistemas da AEGNS
a qualquer tempo. Periodicamente, a AEGNS notificara os Participantes Licenciados sobre
a necessidade de eles verificarem os usuarios da sua organizacdao que tém acesso a
sistemas especificos da AEGNS.

718.1. Os Participantes Licenciados sdo responsaveis por nomear um Contato de
Certificacdo de Usuario em sua organizacao que sera responsavel por responder a essas
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solicitagOes via servico de Certificacdo de Usuario da GNS disponivel por meio da
Knowledge Base.

718.2. A falha em responder as solicitacdes de nova certificacdo de usuario resultara na
revogacdo do acesso do usuario aos sistemas da AEGNS.

719. Com relacdo ao trabalho executado para seus cargos, os usuarios de sistemas da
AEGNS podem ter acesso a informagoes confidenciais da AEGNS.

719.1. Exemplos de informacdes confidenciais incluem, entre outros, qualquer
informacdo relativa a listas de clientes da AEGNS ou de qualquer um de seus
Participantes Licenciados, informacdes de Conta de cliente, filosofia e objetivos de
marketing, vantagens e desvantagens competitivas, resultados financeiros, recursos de
produto, desenvolvimento de produto, programas de publicidade e venda e outras
informacdes que dariam a AEGNS ou a seus Participantes Licenciados uma oportunidade
de obter uma vantagem sobre seus concorrentes, ou que a AEGNS ou seus Participantes
Licenciados estdo ética ou legalmente obrigados a proteger de fontes ndo autorizadas.

719.2. A AEGNS deseja proteger suas informacgoes confidenciais e exige que 0s usuarios
dos sistemas da AEGNS protejam todas as informacdes confidenciais e ndo revelem
informacgdes confidenciais a quaisquer terceiros (inclusive, entre outros, em
conferéncias, seminarios, reunidoes de organizagdes profissionais, por publicacdes em
periddicos ou entrevistas concedidas a jornalistas ou outros membros da midia de
noticias) ou utilizem informagdes confidenciais em seu préprio beneficio ou em beneficio
de quaisquer terceiros, exceto na medida em que for necessariamente exigido para o
desempenho de seus trabalhos.

719.3. Os usuarios de sistemas da AEGNS devem ajudar a proteger as expectativas de
privacidade de clientes da AEGNS sendo diligentes e tendo cuidado ao tratar de

informagdes confidenciais relativas a tais clientes.

720. Os Participantes Licenciados sdo responsaveis por notificar a AEGNS sobre
qualquer violagdo da politica de Acesso de Usuario de Sistemas da AEGNS.
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720.1. Além disso, os Participantes Licenciados deverdo adotar a acdo disciplinar
apropriada com relacdo a qualquer individuo na sua organizacdo que desrespeite de
forma intencional essas politicas, até e inclusive a demissdo de seu emprego.

720.2. Qualquer violagdo da politica de Acesso de Usuario deve ser relatada a Seguranga
de Informacgdes da GNS por e-mail para gns.information.security@aexp.com.

Secao III - Politica de Criptografia de E-mail da AEGNS

721. Os Participantes Licenciados e seus Prestadores de Servigo que se comunicam
diretamente com a AEGNS devem garantir que todos os dados confidenciais e sigilosos,
inclusive informagdes que possam ser enviadas ao pessoal da AEGNS por e-mail, sejam
criptografadas.

722. Os dados transmitidos entre Participantes Licenciados, seus Prestadores de
Servigo que se comunicam diretamente com a AEGNS e a AEGNS via dispositivos como
o GLOBE ou sistemas como o OpsNet e o FraudNet da AEGNS ja sdo protegidos.

722.1. O padrao da AEGNS para E-mail Seguro é o Transport Layer Security (TLS).

723. Os Participantes Licenciados que ndo cumprirem esta politica podem estar
sujeitos a taxas de ndo conformidade.

724. Os Participantes Licenciados e seus Prestadores de Servico que se comunicam
diretamente com a AEGNS devem configurar seus servidores de e-mail para exigir que
0 TLS crie um canal de e-mail seguro e criptografado para e-mails enviados entre o
Participante Licenciado, seus Prestadores de Servigo que se comunicam diretamente com
a AEGNS e a AEGN.

724.1. O Participante Licenciado e seu Prestador de Servigco devem coordenar com a
AEGNS para testar e implementar um E-mail Seguro.
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724.2. Todos os Participantes Licenciados e seus Prestadores de Servico devem utilizar
o TLS para todos os e-mails enviados para e da AEGNS (ou seja, dominio de e-mail
“@aexp.com”).

724.3. Os Participantes Licenciados e seus Prestadores de Servigo que se comunicam
diretamente com a AEGNS devem notar que a implementacdo de E-mail Seguro sera
limitada a troca de e-mail entre Participantes Licenciados, seus Prestadores de Servigo
que se comunicam diretamente com a AEGNS e a AEGNS, e ndo inclui e-mail trocado
entre Participantes Licenciados e outros terceiros.

725. A AEGNS desencoraja Participantes Licenciados de trocar Informacdes do
Portador e Informagdes Pessoalmente Identificadveis (PII) por e-mail.

725.1. Se um Participante Licenciado precisar trocar dados confidenciais ou sigilosos,
inclusive Informacoes do Portador ou Informacdes Pessoalmente Identificaveis por e-
mail, o e-mail deve ser criptografado pelo remetente.

Secao IV - Seguranga

726. As informac0Oes, e a tecnologia utilizada para dar suporte a essas informacgoes,
tém valor significativo para a AEGNS e Participantes Licenciados. Ambos estdo sujeitos
a varias ameagas que, se concretizadas, podem resultar em perda financeira direta para
a AEGNS e seus Participantes Licenciados.

727. Todas as conexdes entre a AEGN e os Participantes Licenciados devem ter
monitoramento e controle de acesso suficientes em pratica para limitar a comunicacao
na Rede a aplicativos aprovados e Participantes Licenciados apenas.

728. Quando aplicavel, a confidencialidade e a integridade de dados trocados entre o
Participante Licenciado e a AEGNS devem estar seguras e 0 acesso deve ser restrito ao
pessoal apropriado.

729. 1Isso ird garantir que apenas o pessoal autorizado tenha acesso a dados sigilosos.
As conexoes e os equipamentos utilizados para conectividade da Rede serdo utilizados

14/11/2024 AXP Restricted 301




apenas de acordo com os Manuais da Rede ou conforme acordado especificamente, em
forma escrita, com a Rede.

730. Os Participantes Licenciados devem implementar medidas razoaveis para garantir
gue nenhuma outra parte tenha acesso a equipamentos ou instalagdes utilizados para
manter a conectividade de Participantes Licenciados com a Rede.

Secao V - GLOBE

731. O Global Online Business Exchange (GLOBE) é o método preferencial de
conectividade entre um Participante Licenciado e a Rede.

732. O GLOBE é uma plataforma exclusiva de hardware criada para rotear mensagens
de comunicacdo que viajam para e da rede de um Participante Licenciado. Um GLOBE
normalmente estd localizado em um local pré-aprovado do Participante Licenciado,
geralmente no mesmo centro ou conjunto de dados que as plataformas de
processamento de hospedagem do Participante Licenciado.

732.1. Essa estreita proximidade é importante porque o GLOBE fornece monitoramento
sofisticado em tempo real que pode alertar nossas equipes para problemas mesmo antes
de causar impacto em nossos clientes. Tal monitoramento estreito é fornecido apenas
com uma solugao GLOBE.

733. O GLOBE é uma plataforma que serve como um gateway entre os sistemas de
host de um Participante Licenciado e a Rede Global da American Express (AEGN). O
GLOBE consiste em equipamento de rede e equipamento de seguranca (se aplicavel)
que permitem que os Participantes Licenciados estabelecam conectividade de aplicativo
e rede entre seus sistemas de host e a AEGN, conectando o centro de processamento
do Participante Licenciado com a AEGN. Ele suporta a transmissdo on-line de trafego de
Autorizacdo e a transferéncia on-line de dados e arquivos de relatério.

734. A AEGNS cria, fornece e mantém o GLOBE no site de processamento acordado do
Participante Licenciado. A AEGNS ¢é a Unica proprietdria do GLOBE residente no site de
processamento. Conforme aplicavel, a AEGNS aluga o GLOBE para Participantes
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Licenciados ou Processadoras Autorizadas de acordo com as disposicdes deste

Regulamento e dos Manuais.

735. Os seguintes itens se aplicam a Participantes Licenciados que se conectam a Rede
via um GLOBE.
736. Os seguintes termos e condicdes se aplicam ao GLOBE:

(i) A titularidade ao GLOBE é e a todo tempo permanecera com a AEGNS, e
o Participante Licenciado ndo causara nem sofrerd qualquer substituicdo, troca
ou acréscimo do ou para o GLOBE;

(i) O GLOBE é e continuard sendo de propriedade da AEGNS e ndo sera
anexado nem se tornara parte de nenhum bem imével;

(iii) A AEGNS entregarda o GLOBE ao Participante Licenciado ou a sua
Processadora Autorizada no local e hordrio acordado pela AEGNS e pelo
Participante Licenciado, mas ndo devera entregar o GLOBE até que todas as
aprovacdes, permissdes, autorizacdes e licengas relevantes de importacdo e
exportacdo tenham sido obtidas. A AEGNS ndo terd nenhuma responsabilidade
perante o Participante Licenciado por qualquer atraso na obtencao de aprovacoes,
permissoes, autorizagdes ou licencas de exportacdo. O GLOBE sera instalado e
utilizado no endereco do Participante Licenciado ou em outro local conforme
acordado pela AEGNS, e o Participante Licenciado ndo realocard um GLOBE ou
qualquer componente sem o consentimento prévio por escrito da AEGNS. O
consentimento por escrito, se concedido, serd fornecido ao Participante
Licenciado no prazo de 10 (dez) dias a contar da notificacdo do Participante
Licenciado para a AEGNS da intengdo de mover o GLOBE. Na hipotese de tal
consentimento prévio por escrito ser concedido pela AEGNS, o Participante
Licenciado aderird estritamente a toda e qualquer diretriz e procedimento
relativos a realocacdo do GLOBE, conforme prescrito pelos manuais da AEGNS,
por acordo escrito, ou por qualquer comunicagao escrita pela AEGNS ou quem
esta indicar.
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(iv) O Participante Licenciado ndo ird vender, hipotecar, ceder, transferir,
locar, sublocar, emprestar, desfazer-se da posse nem onerar o GLOBE ou
qualquer componente nem permitir que nenhum 6nus ou encargo recaia sobre o
mesmo, nem permitir ou tentar executar qualquer um dos atos mencionados

acima.

(v) O Participante Licenciado, as suas préprias expensas, adotara as medidas
gque venham a ser necessarias: a. Para retirar qualquer gravame, 6nus ou
encargo. b. Para evitar que qualquer terceiro adquira qualquer outra participacao
no GLOBE (inclusive, entre outros, por ser o GLOBE considerado um acessoério ou
parte de qualquer bem imovel). Antes da realocacao do GLOBE ou de qualquer
componente, o Participante Licenciado ira imediatamente assinar e formalizar os
contratos e documentos solicitados de forma razoavel pela AEGNS com relagao a
tal realocacao, inclusive (entre outros) quaisquer demonstracdes financeiras ou
outros documentos exigidos para proteger a participacdao da AEGNS sob a lei
aplicavel.

(vi) Exceto conforme expressamente estabelecido neste capitulo ou no
contrato com o Participante Licenciado, a AEGNS fornece o GLOBE ou qualquer
outro método de conectividade de rede para o Participante Licenciado “no estado
em que se encontra”, e nao presta nenhuma declaracdo ou garantia de qualquer
tipo, expressa ou implicita, incluindo, entre outros, qualquer garantia implicita de
comerciabilidade, de adequagdo a um proposito especifico, ou de ndo infragdo, e
expressamente renuncia a todas as demais declaragdes ou garantias. O
Participante Licenciado é exclusivamente responsavel por salvaguardas e
protecoes adequadas da maneira pela qual se conecta a rede, inclusive quaisquer
informacgdes e dados ou quaisquer outros materiais e/ou informagdes que possam
estar incluidos ou possam ser afetados por tal conectividade. O Unico recurso do
Participante Licenciado, e a responsabilidade exclusiva da AEGNS, na hipodtese de
qualquer falha ou mau funcionamento de tal conectividade, sera reparar ou
substituir a conexao, salvo se explicitamente definido nos manuais ou no contrato
com o Participante Licenciado.
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737.

(vii) Mediante a solicitacdo da AEGNS, o Participante Licenciado permitira que
a AEGNS ou quem esta indicar tenha acesso ao GLOBE a todo tempo razoavel
para fins de inspecdo e exame. O Participante Licenciado ndo alterara nem fara
com que sejam feitas alteragdes no GLOBE sem o consentimento prévio por
escrito da AEGNS.

Para o periodo entre a data em que o Pacote for entregue ao Participante

Licenciado ou ao agente do Participante Licenciado e a data de sua nova entrega a
AEGNS:

738.

(i) O GLOBE serda mantido sempre ao risco exclusivo do Participante
Licenciado por prejuizo, dano (inclusive, entre outros, dano a terceiros e sua
propriedade), perda, destruicdo, roubo, expropriagdo ou requisicdo (quanto ao
titulo ou uso).

(i) Caso o GLOBE seja destruido, perdido, roubado ou de outra forma
apropriado, antes da sua devolugcdo a AEGNS, o Participante Licenciado concorda
em notificar imediatamente a AEGNS e pagar, ou fazer com que seja pago, a
critério da AEGNS, mediante demanda, como reembolso para a AEGNS por tal
perda, um valor equivalente ao valor justo de mercado do GLOBE a época da
perda conforme determinado de forma razoavel pela AEGNS, ou outra quantia
acordada entre o Participante Licenciado e a Rede, cujo pagamento, em ambos
0s casos, liberara o Participante Licenciado da responsabilidade por qualquer
aluguel adicional com relagdo a esse GLOBE. Essa quantia pode ser compensada
por qualquer quantia recebida pela AEGNS nos termos de uma apolice de seguro
para a qual prémios foram integralmente pagos pelo Participante Licenciado.

Em troca da Taxa de Seguro definida no capitulo Taxas da Rede, para o periodo

a contar da data na qual o GLOBE for entregue ao Participante Licenciado ou ao agente

do Participante Licenciado até a data de sua nova entrega a AEGNS, a AEGNS contratara

seguro em nome do Participante Licenciado, nomeando a American Express ou a AEGNS

como “beneficidria da perda”, contra perda, roubo ou destruicdo do GLOBE, ou dano a
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ele, inclusive perda por incéndio e todos os riscos de perda fisica. A franquia, cujo
pagamento sera de responsabilidade do Participante Licenciado no caso de qualquer
perda, ndo excederd US$ 10.000,00. No caso de a franquia aumentar, a AEGNS deve
notificar o Participante Licenciado antes de qualquer sinistro.

739. Além disso, o Participante Licenciado devera obter seguro de responsabilidade

Ill

civil, nomeando a American Express como “segurada adicional”, abrangendo tanto dano
pessoal como dano material resultante ou relacionado ao uso ou operacao do GLOBE.
Todos esses seguros serdo com seguradoras classificadas por uma agéncia de
classificacdo publica e terdo classificacdo de “muito boa” ou superior, ou “grau de
investimento” ou superior, em uma quantia ndo inferior a US$ 1.000.000,00, com dano
material e dano pessoal de limite Unico combinados. Os certificados que comprovam tal
cobertura devem indicar que a American Express esta incluida como “segurada adicional”
no seguro de responsabilidade geral do Participante Licenciado. O Participante Licenciado
desde ja nomeia a AEGNS como procuradora para demandar, receber pagamento,
assinar e endossar todos os documentos, cheques ou ordens de pagamento por perda
ou dano nos termos de qualquer apdlice de seguro. Caso o valor dos proventos do seguro
com relacdo a qualquer perda total seja inferior ao valor devido a AEGNS, o Participante

Licenciado concorda em pagar imediatamente a AEGNS a diferenca em tais valores.

740. Antes de realocar um GLOBE, o Participante Licenciado deve notificar a AEGNS
sobre a intencdo de realocar o Pacote. A AEGNS fornecera aprovagao para a realocacao
em 10 (dez) dias a contar da data de notificacdo exigida. O processo de aprovagao é
baseado no tipo de movimentacdo solicitada. Dependendo da complexidade da
movimentacgdo pretendida, pode ser necessario um enderego IP, configuragdo GLOBE e
Telecom. Movimentacoes de nivel 3 devem ser coordenadas pela AEGNS.

741. Os Participantes Licenciados que ndo conseguirem cumprir as exigéncias de
notificacdo poderdo estar sujeitos a uma taxa de nao conformidade.

742. No prazo de 10 (dez) dias apds o vencimento ou rescisdo do Contrato com o

Participante Licenciado, o Participante Licenciado providenciara para que o GLOBE seja
devolvido de acordo com as instrugdes razoaveis da AEGNS.
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742.1. Em tal hipotese, ou na hipotese de se exigir que um GLOBE seja devolvido a
AEGNS por qualquer outra razdo, o Participante Licenciado sera responsavel por cobrir
todas as despesas associadas a embalagem e remessa apropriadas do GLOBE. Devido a
natureza exclusiva do GLOBE e aos dados confidenciais abrigados no equipamento, a
embalagem e remessa do GLOBE devem ser realizadas por um fornecedor certificado
pela AEGNS para executar tal atividade. Para informagdes sobre fornecedores
certificados para esse fim, contate seu Representante da AEGNS.

743. O Participante Licenciado pagara ou fara com que seja pago a AEGNS o custo de
substituicdo e/ou o custo de reparo e remodelagao, inclusive limpeza, a um valor
indicado pela AEGNS, se o GLOBE for devolvido danificado ou incompleto, ou apresentar
sinais de desgaste excessivo, no prazo de 10 (dez) dias da solicitacdo da AEGNS.

744. Na hipotese de o GLOBE, na forma fornecida ao Participante Licenciado, ser
desativado, projetado novamente ou de outra forma ndo ficar em conformidade com a
lei aplicdvel ou com as politicas contidas nos Manuais, a AEGNS trabalhard com o
Participante Licenciado para implementar um método alternativo que permitira a
conectividade do Participante Licenciado com a Rede, e as partes assinardo quaisquer
contratos ou outros documentos necessarios para efetivar tal mudanca. Se o Participante
Licenciado tomar conhecimento de qualquer reivindicacdo ou acdo real, presumida ou
iminente que surja de qualquer afirmacdao de que o GLOBE, no todo ou em parte, ou o
uso do mesmo pelo Participante Licenciado, infringe os direitos de qualquer terceiro, o
Participante Licenciado notificara imediatamente a AEGNS e fornecerda copias de
quaisquer papéis ou documentos relativos a essa reivindicagdo que estejam na posse do
Participante Licenciado. O Participante Licenciado pagara todos os impostos (inclusive
impostos sobre bens méveis, vendas e valor agregado) e taxas de importagao impostos
sobre:

() O GLOBE;

(i) Sua importagdo para o pais onde o enderego de entrega esta localizado, e
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(iii)  Quaisquer taxas relativas ao GLOBE, ndo incluindo, no entanto, impostos
baseados na renda da AEGNS, impostos esses que serao pagos pela AEGNS. Se qualquer
imposto pelo qual o Participante Licenciado é responsavel nos termos deste instrumento
for pago pela AEGNS, o Participante Licenciado reembolsara a American Express
mediante a apresentacdo de um comprovante de pagamento pela AEGNS.

745. Todas as conexdes de acesso de terminal entre a AEGNS e os Participantes
Licenciados devem ter uma conexdo segura Telnet 3270 (conexdo SSL/TLS) utilizando
uma configuracdao de software aprovada pela AEGNS para criptografar dados e senhas.

Secao VI - Simulador de Teste

746. O Simulador de Teste da Rede é um aplicativo baseado na web que é acessado
por meio da Rede e simula um processamento pela Rede de mensagens de coleta de
dados e Autorizacao.

747. Ha 2 (dois) tipos de Simulador de Teste da Rede:

(i) Um “modelo de Certificacdo” que permite que os Participantes Licenciados
concluam o ‘teste autbnomo da Fase 1’ sem a necessidade de uma conexdo direta com
a Rede.

(i) Um “modelo de Certificagdo com funcionalidade de Desenvolvedor” fornece uma
capacidade adicional para que o Participante Licenciado modifique algumas variaveis da
simulacdo para os fins do desenvolvimento do sistema do Participante Licenciado.

748. A AEGNS fornece e mantém o Simulador de Teste da Rede e é a Unica proprietaria
do Simulador de Teste da Rede.

749. A AEGNS fornece assinatura para o uso do Simulador de Teste da Rede para
Participantes Licenciados ou Processadoras Autorizadas, conforme aplicavel, de acordo
com:

(i) As disposicoes deste manual;

14/11/2024 AXP Restricted 308




(i) O manual de Especificacdes da Rede;
(iii)  Outro manual da AEGNS aplicavel;

(iv) A Pagina de Rosto do Simulador de Teste da Rede que deve estar assinada pela
AEGNS e pelo Participante Licenciado ou Processadora Autorizada relevantes.

CAPITULO XV — PROCESSAMENTO DE AUTORIZACAO

Secao I - Disposicdes Gerais e Tipos de Processamento de Autorizacao

750. Este capitulo fornece a Emissores e Credenciadores da AEGNS as informacdes
necessarias para prestar os servigos de Autorizagdo exigidos pela AEGNS.

750.1. Ele fornece detalhes sobre processos de Autorizacdo, servicos prestados pela
Rede, exigéncias para pedir Autorizacdes e responder a Pedidos de Autorizacdo, bem
como caracteristicas de Autorizacdo, tais como Verificagdo de Endereco Automatizada e
processo de Encaminhamento de Autorizacao.

750.2. Além disso, o Servico de Stand-In da AEGNS é detalhado neste capitulo.

751. A Rede poderad permitir acesso aos tipos de métodos de Autorizacdo descritos
nesta secdo, que sdo colocados a disposicdo pela AEGNS.

Subsecao I (i) - Processamento de Autorizacdao On-line

752. Pedido de Autorizacao On-line. Existem 2 (dois) tipos de processos de Autorizacao

On-line que um Credenciador podera colocar a disposicdao de um Estabelecimento:

) Envio de Pedido de Autorizagao via transmissao a partir de um terminal de POS;
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(i) Definicdo de um Pedido de Autorizacdo verbal por meio de call center de
Autorizacao do Credenciador.

753. As Transacoes abaixo do Limite Minimo da Rede ndo requerem Autorizacdo do

Emissor, a menos que seja exigida pelo Cddigo de Servico ou quando a Transagdo ocorrer

em qualquer Terminal Ativado pelo Cliente (CAT).

754. Resposta de Autorizacdo On-line. Uma Resposta de Autorizacdo é fornecida pelo

Emissor, por uma Processadora do Emissor ou via Stand-In ao Credenciador, que

encaminha a mensagem ao Estabelecimento para instrui-lo sobre como concluir a
Transacdo.

755. Uma lista de mensagens de resposta e suas descricoes podem ser encontradas

na Tabela 3 (Mensagens de Resposta On-line de POS) incluida na Secdo VI do Capitulo

XIV deste Regulamento.

756. Processo de Autorizacdao On-line. As seguintes etapas detalham como o processo

de Autorizacdo On-line funciona com relagdo a uma Unica Transagao processada por um

dispositivo de POS, no qual uma Resposta de Autorizacao for exigida antes de concluir
a Transacdo:

i) Um Portador apresenta um Cartdo, Dispositivo de Pagamento Modvel por
Proximidade ou numero de Conta a um Estabelecimento. Se o Portador estiver presente
no local, o Cartdo ou o Dispositivo de Pagamento Movel por Proximidade deve ser
apresentado;

(i) As informac0Oes do Cartdo sao inseridas ao passar o Cartao no dispositivo de POS,
digitar manualmente as informagdes no dispositivo, inserir um Cartao de Chip em um
Dispositivo Habilitado para Chip ou mediante toque/posicionamento do Cartao de Chip
habilitado para Expresspay ou Dispositivo de Pagamento Mével por Proximidade sobre
um dispositivo habilitado para Expresspay;
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(iii) O dispositivo de POS retransmite os dados da Transacgdo (incluindo o numero do
Cartdo, o valor da compra e outras informacdes) ao Credenciador;

(iv) O sistema do Credenciador formata e transmite esses dados a AEGN na forma de
mensagem de Pedido de Autorizagdo;

(v) Quando a AEGN recebe esse pedido, ela identifica o Emissor comparando o
prefixo do Cartao com as tabelas de pesquisa hospedadas na Rede e encaminha os dados
ao sistema de host do Emissor para Autorizacao;

(vi) O sistema de decisdo de Autorizagdo do Emissor analisa a Transagao e as
Informacgdes do Portador;

(viii) Se o Pedido de Autorizacdo for aprovado, o sistema de Autorizacdo do Emissor
retorna uma mensagem de resposta de aprovacdo. Se o Pedido de Autorizagao nao for
aprovado, o Emissor podera fornecer outra resposta, conforme descrito abaixo.

(viii) A Rede encaminha a resposta ao Credenciador.

(ix) O sistema do Credenciador retransmite o Cdédigo de Acgdo apropriado ao
dispositivo de POS do Estabelecimento.

Subsecao II (i) - Processamento de Autorizacao Off-line (Cartoes de Chip)

757. Em uma Transacao com Cartdo de Chip, o Dispositivo Habilitado para Chip
executa verificacdes de gestdo de risco para determinar se o dispositivo enviara um
pedido ao Cartdo de Chip para executar uma Autorizacao Off-line ou se o dispositivo tera
de obter uma Autorizagdo on-line.

758. Se o Cartdo de Chip receber o pedido de Autorizagdo, o Cartdo usa os parametros
carregados pelo Emissor durante o processo de personalizagao do Cartao para tomar
uma decisdo sobre a Autorizacdo Off-line. Caso contrario, o Dispositivo Habilitado para
Chip terd de obter uma Autorizagdo on-line.
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759. Processo de Autorizagdao_(Off-line) do Cartdao de Chip. As seguintes etapas

detalham como o processo de Autorizacao off-line opera em um Dispositivo Habilitado
para Chip para uma Unica Transacao:

(i) Um Cartdo habilitado para chip ou Expresspay Moével é introduzido/posicionado
em frente a um Dispositivo Habilitado para Chip.

(i) O Dispositivo Habilitado para Chip coleta as informagdes do Cartdo de Chip ou do
Expresspay Mével.

(iii) O terminal confronta os dados e decide o seguinte: (a) enviar um pedido ao
Cartdo ou ao Expresspay Modvel para obter uma decisdo de Autorizagdo off-line, ou (b)
enviar um pedido ao Emissor para obter uma Autorizacdo on-line.

(v) O chip avalia os dados do dispositivo com base nas informagdes carregadas no
Cartdo de Chip ou no Expresspay Mével durante o processo de personalizacdo.

(vi) O chip responde ao terminal com uma decisdao de recusa ou aprovagao e um
criptograma.

760. Ocorre uma Contingéncia quando um dispositivo de POS de Cartdo de Chip
Habilitado para AEIPS ndo consegue iniciar uma Transacdao usando o chip no Cartdo e
tem de processar a Transacgao utilizando a tarja magnética.

761. Antes de iniciar uma Contingéncia, o Estabelecimento deve tentar processar a
Autorizacao utilizando o chip mais de uma vez. A AEGNS recomenda um total de 3 (trés)

tentativas.
761.1. Apds a Ultima tentativa mal sucedida, o dispositivo de POS de Cartdo de Chip

Habilitado para AEIPS deve fazer com que o Estabelecimento reverta para a leitura da
tarja magnética, como a opgao de Contingéncia.
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762. Quando ocorrer uma Contingéncia, o Estabelecimento deve seguir as praticas de
aceitacdo de Cartao padrdao do Estabelecimento.

762.1. A Contingéncia ndo podera ocorrer sob as seguintes circunstancias:

(i) Quando o Cartao estiver bloqueado;

(i) Quando os pedidos apresentados estiverem bloqueados; ou

(iii) Quando a Autorizacdo ja tiver sido negada off-line.

763. Quando a Contingéncia ocorrer, o Credenciador deve indicar que a Transagdo é
uma Transagdo de Contingéncia, de acordo com o Cédigo de Dados do Ponto de Servico,
na mensagem do Pedido de Autorizagdao de POS.

764. Se a Transacdo nado puder ser concluida off-line por meio do chip ou on-line por
meio da leitura da tarja magnética, a Transagao podera ser concluida digitando os dados

da Transacgao no dispositivo de POS, mediante acordo com o Credenciador local.

765. Um Estabelecimento que processar uma Transacdo de Contingéncia deve obter
uma Autorizacdo on-line do Emissor.

765.1. Todas as Transagoes de Contingéncia tém um Limite Minimo da Rede igual zero.

Secao II - Servicos de Autorizagcdao da AEGNS

766. Os seguintes servicos sdo prestados o Credenciadores e Emissores que conduzem
negocios na Rede. Alguns servigos prestados pela Rede sdo opcionais e estdo indicados
abaixo.

Roteamento de Mensagem de Autorizacao de POS

767. A AEGN oferece suporte a autorizacao de Transacgdes de POS 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana.
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767.1. Para todos os BINs licenciados pela American Express, os Credenciadores devem
assegurar que todas as Mensagens de Pedido de Autorizacdo (a excecdo de Transacdes
On-Us) sejam roteadas para a AEGN.

767.2. A AEGN é exclusivamente responsavel por rotear todos os Pedidos de Autorizagdo
on-line do Credenciador ao Emissor apropriado, com base no BIN licenciado do Emissor,
e retornar a Resposta de Autorizacdao do Emissor ao Credenciador apropriado.

767.3. 0 roteamento de mensagem ¢é realizado pela identificacdo do Numero de
Identificagdo Bancaria da American Express (BIN) e referéncia desse numero nas tabelas
de roteamento da AEGNS.

768. Um Emissor ou Credenciador poderd designar uma processadora terceirizada
para prestar seu servico de Autorizacdo. Os Participantes Licenciados devem garantir
gue as Processadoras Autorizadas cumpram todas as exigéncias de roteamento de
mensagem de autorizacdo estabelecidas neste capitulo.

Registro de Atividade

769. Todas as mensagens envolvendo autorizacdao, recebidas ou transmitidas da
AEGN, sao registradas em arquivos de registro.

769.1. O prazo durante o qual esses registros sdao mantidos é determinado de acordo
com as politicas de Chargeback da AEGNS e quaisquer leis internacionais relativas a
Chargebacks.

769.2. Varios registros de atividade sdao gerados nos ambientes de aplicativo do
Credenciador, do Emissor e da AEGN para uso em relatos de desempenho, pesquisa e
validacdo de arquivos de Liquidagdo. Esses registros contém dados do ambiente do
aplicativo e dados especificos da Transagdao (por exemplo, resultados de decisdo de
Autorizacao e aprovagdes de prazo).
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770. Os registros de atividade da AEGN sdo criados a partir de mensagens da
Credenciador e do Emissor que transitarem pela Rede, assim como qualquer medida
tomada pela AEGN. Consequentemente, os registros de atividade da AEGN contém
informacgdes detalhadas da mensagem de Autorizacdo.

771. Nos casos em que os registros de atividade ou dados de registros de atividade
forem exigidos para resolver duvidas, questdes ou problemas relacionados a transacoes
de Autorizacdo especificas, o registro de atividade da AEGN e os dados associados terdao
precedéncia sobre todas as outras informacdes fornecidas.

Estornos de Autorizagao

772. Estorno de Autorizacdo é uma mensagem que pode ser gerada pelo sistema ou
iniciada pelos Estabelecimentos.

773. Os Estornos de Autorizacdo gerados pelo sistema sdo iniciados quando o
Credenciador ou a Rede recebe uma aprovacdo do Emissor, mas nao consegue concluir
a Transacdo.

774. Os Estornos de Autorizacdao gerados pelo sistema se devem geralmente a
aprovacdes enviadas apos o prazo ou problemas ocorridos apds o recebimento da
aprovacao.

775. Os Estornos de Autorizacdo iniciados pelo Estabelecimento permitem que os
Estabelecimentos estornem um valor previamente autorizado.

775.1. Os Credenciadores e Emissores podem identificar um estorno iniciado por um
Estabelecimento pelo Cddigo de Processamento exclusivo no Aviso de Estorno de
Autorizacao de POS (1420) e nas mensagens de Resposta de Aviso de Estorno de

Autorizacao de POS (1430).

775.2. A Transagao estornada nao deve ser enviada a Rede para Liquidagdo.
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775.3. Quando do recebimento de uma mensagem de Aviso de Estorno de Autorizagao
de POS, seja ele gerado pelo sistema ou iniciado pelo Estabelecimento, as Emissores
devem empregar todos os meios relevantes para localizar a Transacgdo original e liberar
os fundos retidos na conta do Portador.

775.4. O Credenciador deve aceitar a mensagens de Aviso de Estorno de Autorizacdo de
POS (1420) do Estabelecimento e encaminha-la para a Rede.

775.5. O Credenciador ndo deve enviar a Rede uma Transacao previamente estornada
para pagamento.

776. Se o Credenciador enviar a Transagdo apds o estorno ser efetuado, a Rede

considerara essa Transagao como ndo autorizada.

776.1. Os Estabelecimentos devem iniciar os Estornos de Autorizacao de POS dentro dos
prazos especificados abaixo ou o mais cedo possivel apds a Autorizagao inicial, e jamais
apos a Transacao ter sido enviada para Liquidacdo:

() 24 (vinte e quatro) horas a partir do pedido de Autorizagdo original, no caso de
ambiente Com Apresentacao de Cartdo; ou

(i) 72 (setenta e duas) horas a partir do pedido de Autorizacdo original, no caso de
ambiente Sem Apresentacdo de Cartdo.

776.2. No caso de Despesas estimadas em Estabelecimentos de hospedagem, agéncias
de viagem e locacdo de veiculos, os Estornos de Autorizacdo de POS devem ser feitos
dentro de 24 (vinte e quatro) horas apds o check-out, fim do cruzeiro ou a locagdo do

veiculo.

Ajustes de Autorizagao
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777. Os Ajustes de Autorizagdo permitem que os Credenciadores e seus
Estabelecimentos ajustem o valor da Transagdao quando o valor final da Transacao for
menor que o valor previamente autorizado.

778. 1Isso permite que o Emissor libere qualquer retencdo de fundos disponiveis na
conta de um Portador quanto a valores excedentes autorizados, sem esperar para
receber a mensagem de Apresentagdo contendo o valor final da Transacao.

778.1. Quando do recebimento de mensagem de Aviso Financeiro de Ajuste de
Autorizacao de POS (1220), as Emissores certificados devem empregar todos os meios
relevantes para localizar a mensagem de Pedido de Autorizacao de POS (1100) e liberar
quaisquer excedentes de fundos retidos na conta do Portador.

778.2. Os Credenciadores certificados devem aceitar mensagens de Aviso Financeiro de
Ajuste de Autorizacdo de POS (1220) do Estabelecimento e encaminha-las para a Rede.

778.3. Assim que um Credenciador tiver enviado um Ajuste de Autorizacao, ela ndo deve
enviar uma Apresentacao relativa ao valor da Transacao autorizada na mensagem de
Pedido de Autorizacao de POS original (1100). Se a Transacgao for apresentada com o
valor original, a Rede devera considerar a diferenca entre o valor original autorizado e o
valor final da Transacdo nao autorizada.

779. Os Estabelecimentos devem iniciar os Ajustes de Autorizacdao dentro dos prazos
especificados abaixo ou o mais cedo possivel apds a Autorizagdo inicial, e jamais apds a

Transacgao ter sido enviada para Liquidagdo:

(i) 24 (vinte e quatro) horas a partir do pedido de Autorizacao original, no caso de
ambiente Com Apresentacdo de Cartdo; ou

(i) 72 (setenta e duas) horas a partir do pedido de Autorizagdao original, no caso de
ambiente de Sem Apresentagao de Cartao.
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780. No caso de Despesas estimadas em Estabelecimentos de hospedagem, agéncias
de viagem e locacao de veiculos, o Ajuste de Autorizacdo deve ser feito dentro de 24
(vinte e quatro) horas apds o check-out, fim do cruzeiro ou a locacao do veiculo.

Verificagdao de Enderego

781. A Verificacdo de Endereco € um recurso opcional que requer Certificagdo na Rede.

782. A AEGNS somente oferece suporte ao método de Verificacdo de Endereco
Automatizada (AAV) para Credenciadores.

783. Esse método permitird que um Estabelecimento obtenha a verificagdo de
informacdes de endereco do Portador como uma medida adicional de protecdao contra
fraude.

Suporte a Autorizagoes
784. A AEGNS oferece um Help Desk com atendimento 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana para auxiliar os Participantes Licenciados com todas as
questdes de Autorizagao.

Bloqueio do BIN

785. A AEGNS oferece aos Emissores a capacidade de bloquear a atividade de
Autorizacdao em BINs inativos como meio de mitigacao de fraude.

786. Apds o bloqueio de um BIN, o Sistema de Autorizagdo de Servigos da Rede Global
(GNSAS) ird gerar uma Resposta de Autorizagao de “Conta Invalida” ou “Negada" em
quaisquer Pedidos de Autorizagdo com nimero de Conta do Cartdo no BIN bloqueado ou
subfaixa.
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787. O bloqueio de um BIN fornecerd ao Emissor do Cartao protecdo contra
responsabilidade por Transacdes fraudulentas a partir ou acima do Limite Minimo da
Rede no BIN bloqueado.

788. Os Emissores continuardo sendo responsaveis pelas Transacfes abaixo do Limite
Minimo da Rede. Os Emissores podem pedir o Bloqueio do BIN por meio de seu
Representante da AEGNS.

Conversao de Moeda

789. O valor da Autorizagao é enviado ao Emissor na moeda solicitada pelo Emissor.

790. O Emissor pode pedir que o valor da Autorizagdo da Transacdo seja
reapresentado na moeda de Liquidacao do Emissor.

791. O valor que o Emissor receber no Pedido de Autorizacdo ndao podera ser o mesmo
que o valor da Transacdo na Primeira Apresentacdo, ja que pode existir uma diferenga
devido a conversédo do valor da moeda do Credenciador na moeda do Emissor.

Plano de Pagamento Diferido (DPP)

792. O Plano de Pagamento Diferido € um recurso opcional que exige Certificagdao, que
permite aos Portadores parcelar o pagamento de produtos e servigos.

793. O Servico pode ser iniciado pelo Emissor ou pelo Credenciador por meio de
informac0des adicionais fornecidas no Pedido de Autorizagao.

Servico de Classificacao de Fraude e Risco
794. Para melhorar o processo de autorizacdo de transacdo de crédito de POS e a

deteccao de despesas fraudulentas, a AEGNS oferece 2 (duas) ferramentas de reducao
de fraude de fraude aos Participantes Licenciados da Rede.
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(i) Modelos de Avaliacdo de Fraude Dindmica (DFAM), conforme descrito no item
1032; e

(i) Recomendacdao de Regra de Mitigacdo de Fraude Dinamica (DFM), conforme
descrito nos itens 1025, 1032 e 1113 e seguintes.

Saques em Dinheiro

795. Saques em Dinheiro sao saques manuais em dinheiro feitos aos Portadores por
um Fornecedor de Saques em Dinheiro.

796. As TransacgOes de Saque em Dinheiro sdo identificadas pelo Cédigo de Categoria
do Estabelecimento (MCC) 6010 - Instituicdes Financeiras, Saque em Dinheiro Manual.

797. As exigéncias adicionais de aceitacdo do Cartdo para Autorizacdo devem ser
atendidas no Ponto de Venda.

797.1. Todos os Emissores de Cartdo sdo obrigados a garantir que tém condicdes de
processar Transacdes de Saque em Dinheiro.

Relatério do Participante Licenciado

798. Os relatérios de autorizagdo estdo disponiveis aos Participantes Licenciados por
meio do GLOBE. Exemplos desses relatérios estdo disponiveis no Guia de Especificacbes
da Rede.

Servigo de Tratamento de Encaminhamento por Voz

799. A AEGNS presta um Servico de Tratamento de Encaminhamento por Voz aos

Emissores que desejam responder a Pedidos de Autorizagdo com uma Resposta de
Encaminhamento.
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800. Todos os encaminhamentos devem ser tratados por meio desse Servigo de
Tratamento de Encaminhamento por Voz.

Servico de Autorizacao Stand-In

801. Quando a conectividade da Rede estiver indisponivel entre a Rede e o Emissor
(ou a Processadora do Emissor), a Rede deve estar na condicdo Stand-In para fornecer
ao Credenciador uma resposta ao Pedido de Autorizacao.

802. O servico de Autorizacdo Stand-In é um servigo opcional que permite a um
Emissor selecionar os critérios da Transacdo pelos quais ocorrerda o Stand-In da Rede
em nome do Emissor e Aprovar uma Transacdo, se a Transagdo atender os critérios
predefinidos pelo Emissor.

803. A Rede registra todas as Autorizacbes Stand-In e fornece ao Emissor (ou a
Processadora do Emissor) um registro de cada decisdo de Autorizacdo Stand-In assim
que o Emissor (ou a Processadora do Emissor) retomar o acesso on-line.

804. Se a conectividade entre a Rede e o Emissor (ou a Processadora do Emissor)
estiver indisponivel e o Emissor ndo optar por utilizar o servigo de Autorizacdo Stand-In
da AEGN, todas as AutorizacOes serdao negadas pela Rede.

Resolugao de Interrupgao do Sistema

805. Interrupgdes do Sistema sdo interrupgdes no servico que impedem a
conectividade entre a AEGNS e os Participantes Licenciados.

805.1. O Participante Licenciado deve cooperar com a AEGNS para resolver o problema.

805.2. A AEGN iniciard o processamento Stand-In de Pedidos de Autorizacdo em nome
do Emissor quando nenhum caminho de roteamento alternativo puder ser estabelecido.

Secao III - Requisitos de Autorizacdao do Emissor
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806. Os Participantes Licenciados de Emissao da AEGNS ou processadores do Emissor
autorizados pela AEGNS que prestam servigos de Autorizacdao em nome do Participante
Licenciado de Emissdo devem prestar servicos de Autorizacdo que cumpram a politica
da Rede conforme definido neste Regulamento.

807. A falha de execucdo de uma Processadora Autorizada ndo liberard esse
Participante Licenciado de suas obrigacdes segundo seu Contrato com o Participante
Licenciado.

808. Além de aceitar a responsabilidade por Transacdes abaixo do Limite Minimo da
Rede, o Emissor aceita responsabilidade por todas as Transacdes dentro de sua faixa de
BIN licenciado que forem Autorizadas como segue:

(i) O Emissor Autorizar a Transacgdao; ou

(i) A Processadora Autorizada do Emissor a Autorizar a Transacdao; ou

(iii) A Autorizacao for executada em nome do Emissor em Stand-In, desde que os
parametros de Stand-In enviados pelo Emissor para Host Stand-In (ou os parametros
do sistema remoto para Stand-In Remoto) sejam usados corretamente pela Rede.

809. O Emissor é responsavel por responder a todos os Pedidos de Autorizagdo 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, em conformidade com as
politicas estabelecidas neste Regulamento.

809.1. O Emissor podera cumprir esta exigéncia por um ou mais dos seguintes meios:
(i) Autorizacdo eletrénica direta pelo sistema de Autorizacdo do Emissor, (ii)
indiretamente, pelo uso de uma Processadora Autorizada; (iii) ou indiretamente, pela
utilizacdo do servigo Stand-In da AEGN.

810. Os Participantes Licenciados devem ligar para o Help Desk da AEGNS para
notificar a Rede de uma interrupgao programada.
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810.1. A AEGNS solicita que os Participantes Licenciados enviem notificagdo com 30
(trinta) dias de antecedéncia de uma interrupcdo agendada.

811. Para requerer parametros especificos de Stand-In agendada, o Emissor deve
certificar o envio de uma mensagem ISO 1804 para a AEGN e receber uma mensagem
de resposta de gestdao de rede ISO 1814 da AEGN. O processo de agendamento é o
seguinte:

(i) O Emissor entra em contato com o Help Desk da AEGNS para agendar uma
interrupcgao de preferéncia com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

(i) No momento da interrupgdo, o Emissor deve enviar uma mensagem de ‘sign off’
1804 para a Rede a fim de requerer um Stand-In. A Rede ird responder com uma
mensagem de confirmacgao 1814.

(iii)  Assim que a conectividade tive sido restabelecida, o Emissor deve enviar uma
mensagem ‘sign-on’ 1804 para permitir que Autorizacbes sejam roteadas para a

Emissor. A Rede ira responder com uma mensagem de confirmacdo 1814.

812. A Rede mantém um registro de Autorizacdes que é armazenado e encaminhado
para o sistema do Emissor quando o Emissor retorna ao status ativo.

813. A AEGN ndo fard o Stand-In de Transagdes de ATM.

814. Um Emissor, ap0s experimentar uma interrupcdo ndo programada, devera
notificar imediatamente o Help Desk da AEGNS.

814.1. O pessoal de suporte apropriado dentro da Rede trabalhard com o Emissor para
restabelecer o servigo.

815. Os Emissores sdao obrigados a responder aos Pedidos de Autorizagao dentro de

prazos especificos para assegurar que o processo de autorizagdo seja concluido em
tempo habil. Os prazos sdo os seguintes:
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(i) No caso de AutorizacOes de POS, a Rede deve receber a Resposta de Autorizagao
dentro de 8 (oito) segundos, incluindo tempo de transmissdo, apds o Pedido de
Autorizacdo ser enviado ao Emissor, ou o Stand-In sera solicitado.

(i) No caso de Autorizagdes em ATM, a Rede deve receber a Resposta de Autorizacao
dentro de 10 (dez) segundos, incluindo tempo de transmissdo, apds o Pedido de
Autorizacdo ser enviado ao Emissor, ou uma mensagem “Sem Resposta” serd enviada
de volta ao Credenciador.

Secao IV - Exigéncias de Autorizacao do Credenciador

816. Os Credenciadores que operam na AEGN sdo responsaveis por permitir que os
Estabelecimentos obtenham Autorizacdo para Transagdoes em POS e ATM. Um
Credenciador deve também assegurar que os Estabelecimentos cumpram a politica da
Rede como previsto nesta edicdo do manual de Politicas Comerciais e Operacionais.

817. Os Credenciadores sdo responsaveis pelo roteamento de Pedidos de Autorizagdo
dos Estabelecimentos 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana. os
Credenciadores poderdo cumprir esta exigéncia por um ou mais dos seguintes meios:

() Interface direta com a AEGN, ou

(i) Indiretamente, com o uso de uma Processadora Autorizada.

818. Os Credenciadores devem fornecer a seus Estabelecimentos os meios de obter
Autorizacdao para Transacoes.

819. O Credenciador é responsavel para fornecer servigos de Autorizagdo para o
Estabelecimento (ou a processadora do Estabelecimento) e deve enviar e exigir que a
processadora do Estabelecimento envie diretamente e exclusivamente a Rede as

mensagens de Pedido de Autorizagao.

820. No caso de Transagoes On-Us, o Pedido de Autorizacdo ndo sera enviado a Rede.
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821. Quando impressoras de cartdo manuais forem usadas como back-up devido a
falha de um método eletronico principal, ou para facilitar um Encaminhamento “Entrar
em Contato”, os Credenciadores devem oferecer suporte a pedidos de Autorizagdes por
meio de um call center de Autorizacdo e devem cumprir as exigéncias descritas abaixo.

822. Os Credenciadores sdo responsaveis por garantir que Pedidos de Autorizagao
enviados por Estabelecimentos descredenciados sejam rejeitados pelo sistema de
Autorizacao do Credenciador.

822.1. Essas mensagens de Pedido de Autorizagdo ndo devem ser enviadas a AEGNS.

822.2. Os Credenciadores em ndo conformidade poderdo ser sujeitas a taxas de nao
conformidade.

823. Caso a AEGN nao responda a um Pedido de Autorizacdo, o Credenciador deve
imediatamente notificar o Help Desk técnico da AEGNS.

823.1. Um representante na AEGNS encaminhard a questdo ao pessoal de suporte
apropriado na Rede para restabelecer o servico.

Secao V - Pedidos de Autorizacdao de POS
824. Um Pedido de Autorizacdo de POS ¢é uma tentativa por parte de um
Estabelecimento de obter autorizacdo do Emissor do Cartdao para concluir uma venda.

Ha 2 (dois) ambientes distintos em que uma Autorizacdo pode ser pedida, como segue:

) Com Apresentacao de Cartdo: qualquer Transacdo em que o Portador e o Cartao

estiverem presentes no Ponto de Venda (por exemplo: uma loja de varejo);

(i) Sem Apresentacao de Cartdo: qualquer Transagdao em que o Portador do Cartdo

nao estiverem presentes no Ponto de Venda (por exemplo: Internet);

Subsecao I(V) - Pedidos de Autorizacao Com Apresentacao de Cartao
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825. Para Autorizagcdes Com Apresentacdo de Cartao, quando o Portador e o Cartdo ou
o Dispositivo de Pagamento Moével por Proximidade estiverem presentes no Ponto de
Venda, um Estabelecimento deve obter uma Autorizacdo, a menos que a Transagao
esteja abaixo do Limite Minimo ou o Cédigo de Servico ndo requeira uma Autorizagédo.

826. Autorizagdo com Tarja Magnética. A Autorizagcdo com tarja magnética ocorre
guando o Cartao é passado em um dispositivo de POS e os dados de rastreamento
incluidos na tarja magnética sdo enviados ao Emissor na mensagem de Autorizacdo. Os
dados de rastreamento devem ser enviados exatamente como capturados.

827. Autorizacdo com Digitacdo de Dados. Autorizagdes com digitacdo de dados
ocorrem quando o Estabelecimento digita o nimero da Conta e os Dados de Validade do
Cartdo no dispositivo de POS. Uma impressao do Cartdo é exigida no caso de Autorizacdo
com digitacdo de dados, a ndo ser quando a Transacdo atender qualquer uma das
condicOes para exclusao “ISO 4527 - Falta Impressao”.

828. Autorizacdo por AEIPS. A Autorizacdo por AEIPS ocorre quando um Cartdo de

Chip com Aplicativo de AEIPS é usado para iniciar uma Transagcao em um dispositivo de
POS habilitado para AEIPS, e a Transacao com o Cartdo de Chip é efetuada como definido
no manual de Especificacdo de Cartdo de Chip de AEIPS e no manual de Especificacao
de Terminal de AEIPS, que estdo disponiveis aos Participantes Licenciados na Knowledge
Base.

829. Autorizacdo por Expresspay. A Autorizagdo por Expresspay ocorre quando um
Cartdo de Chip ou Dispositivo de Pagamento Mével por Proximidade com Aplicativo
Expresspay é usado para iniciar uma Transacdao em um dispositivo de POS habilitado
para Expresspay, e a Transagao com Cartao de Chip ou a Transagao com Expresspay
Mével é efetuada conforme definido nos manuais Nivel de Comunicagdo do Expresspay
2.0, Especificagdo para Cartao do Expresspay 2.0, Adendo de Interface Dupla de
Especificagdo para Cartdao do Expresspay 2.0, Especificacdo do Expresspay Moével 1.1 e
Especificagdo para Terminal do Expresspay 2.0, que estdo disponiveis aos Participantes
Licenciados na Knowledge Base.
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Subsecao II(V) - Pedidos de Autorizacao Sem Apresentacao de Cartao

830. No caso de Autorizagdes Sem Apresentacdo de Cartdo, quando o Portador ndo
estd presente no Ponto de Venda, um Estabelecimento deve sempre executar uma
Autorizagao On-line.

831. Autorizacdo com Digitacdo de Dados. A Autorizagdo com digitacdao de dados
ocorre quando os dados da transacgdo sdo digitados em um dispositivo de POS quando o
Portador ndo esta presente e o Cartdao nao é apresentado (por exemplo, Internet) no
Ponto de Venda.

832. Autorizacdes de Faturamento Recorrente Sem Apresentacdao de Cartdao. Os
Estabelecimentos devem obter uma Autorizacdo para cada Transagdo em uma série de
Faturamento Recorrente. Apds a transacgao inicial ter sido Autorizada, o Estabelecimento
deve também obter uma Autorizacdo para todas as transacdes subsequentes. Se o
Portador ndo estiver presente, o Estabelecimento deve enviar essas transagdes como
Transacdes Sem Apresentacao de Cartdo.

Subsecao III(V) - Autorizacao por Voz

833. Estabelecimentos com Autorizagdo por Voz que ndo tiverem terminais de
Autorizacdo eletronica ou cujos terminais de POS estiverem temporariamente fora do ar,
devem preparar a ND manualmente ou usar uma ND Impressa Previamente e incluir

uma impressdo do Cartao.

834. Um Estabelecimento deve obter uma Autorizacao valida entrando em contato com
o call center de Autorizagao do Credenciador por telefone quando:

O] O Estabelecimento ndo tiver um terminal de Autorizacdo eletrénica e o valor da
Transagdo estiver acima do Limite Minimo da Rede; ou
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(i) O terminal de POS ndo conseguir enviar ou receber mensagens de Pedido de
Autorizacao de POS (1100) e mensagens de Resposta de Autorizacdo de POS (1110),
respectivamente, e a Transacao estiver acima do Limite Minimo da Rede; ou

(iii) O Estabelecimento receber uma mensagem “Entrar em Contato” em resposta a
uma mensagem de Pedido de Autorizacdo de POS (1100).

835. Quando o Estabelecimento entrar em contato com o call center de Autorizacao
do Credenciador para uma Autorizacdo, a chamada sera respondida por uma Unidade
de Resposta por Voz (VRU) ou por um atendente do call center de Autorizacao.

835.1. O Estabelecimento sera solicitado a fornecer o nimero do Estabelecimento e os
seguintes detalhes do Cartdo: (i) nimero da Conta, (ii) valor da Transagdo, (iii) Data de
Validade, (iv) Cddigo de Seguranca do Cartdo Impresso (PCSC) ou Senha de Utilizagao
Unica (OTP).

Secao VI - Respostas de Autorizacao

836. O sistema de Autorizacdo do Emissor deve ser capaz de responder as mensagens
de Pedido de Autorizagdo no minimo com uma resposta “Aprovar” (Codigo de Acdo 000
ou 001) ou "“Negar”. Uma lista completa dos Cdédigos de Acdao de Resposta de
Autorizacdo, destinada a minimizar a exposicao financeira, reduzir fraude e recuperar
Cartdes roubados ou extraviados, esta disponivel aos Emissores e pode ser encontrada
no Guia de Referéncia de Cddigos.

837. Os Emissores devem responder a cada mensagem de Pedido de Autorizacao de
POS (1100) dentro de 8 (oito) segundos a partir do momento em que a Rede transmitir

a mensagem ao Emissor.

837.1. Os 8 (oito) segundos incluem o tempo necessario para transmitir o Pedido de
Autorizacao ao Emissor e receber a Resposta de Autorizacdao na Rede.
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837.2. O tempo de resposta decorrido é medido a partir do momento em que a Rede
envia o Pedido de Autorizacdo ao Emissor e termina quando a Rede recebe uma resposta
ao pedido do Emissor.

838. Quando do recebimento da mensagem de Pedido de Autorizacao de POS (1100),
o Emissor (ou seu designado) registrara o pedido e chegara a uma resposta com base
em uma série de critérios de decisdo.

838.1. Esses critérios sao determinados por Cada Emissor individualmente, de acordo
com suas proprias exigéncias de negécio e avaliacdo do risco.

838.2. O sistema do Emissor deve responder com uma posicdo sobre o Pedido de
Autorizacao, conforme listado na Tabela 3 abaixo (Mensagens de Resposta On-line do
POS).

839. Em algumas situagoes, o sistema do Credenciador ou o dispositivo de POS pode
ser programado para converter respostas ‘Aprovar com ID’, ‘Reter’ e ‘Entrar em Contato’
por uma resposta de ‘Negar’. A AEGN ndo tem condicdes de informar ao Emissor quando

essa conversdo ocorrera.

840. Se a AEGNS nao receber uma resposta do Emissor dentro de 8 (oito) segundos,
a Autorizacdo serd roteada para Stand-In para tomada de decisdo.

840.1. O Emissor receberd uma mensagem de Informagdo de Autorizacdo de POS
(1120), notificando o Emissor da posicao sobre o Pedido de Autorizagao.

Tabela 3 - Mensagens de Resposta On-line do POS

Resposta do | Mensagem Acgao Praticada

Emissor Transmitida

Transagao “Aprovar” A Transagdo é Autorizada conforme solicitado e os
Aprovada detalhes sao registrados no sistema de Autorizacdao do
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Emissor para incluir o Codigo de Acdo e o Cddigo de
Aprovacao.

A Resposta de Autorizacdo é retornada a Rede.

Uma “Aprovacao” é indicada pelo Coédigo de Acdo 000
na mensagem de Resposta de Autorizagdo de POS
(1110).

Transacao Aprovada

com ID do Portador

“Aprovar com ID”

A Transacdo é Autorizada conforme solicitado e os
detalhes sao registrados no sistema de Autorizagao do
Emissor juntamente com o Cddigo de Agdo e o Cddigo
de Aprovacdo. Como uma etapa adicional no processo
de Autorizacdo, o Estabelecimento deve confirmar a
identificacdo do Portador (ID com foto).

Os Emissores podem emitir uma mensagem “Aprovar
com ID” somente quando utilizarem o Servigo de
Tratamento de Encaminhamento por Voz. Consulte a
Secgdo “Servigo de Tratamento de Encaminhamento por
Voz".

Uma mensagem “Aprovagao com ID” é indicada pelo
Codigo de Acdo 001 na mensagem de Resposta de
Autorizacao de POS (1110).

Transagao Negada

“Negar”

O Emissor se recusa a Autorizar a Transagdo e um
Cddigo de Acao indicando que a Autorizagdo foi negada
é retornado a Rede. O Estabelecimento deve recusar a
venda baseada nessa resposta ou podera pedir outra

forma de pagamento.

Transacao Negada,
Reter

Cartao

“Reter”

O Emissor pede que um Cartao seja retido no
Estabelecimento. Se o sistema de POS do
Estabelecimento apresentar uma resposta de “Reter o
Cartdo”, o Estabelecimento ndo é obrigado a executar
essa agao, se ela for contraria a politica empresarial do
Estabelecimento ou for considerada insegura pelo
Estabelecimento. A AEGN e as Entidades American

Express nao tém nenhuma responsabilidade pelos
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Cartdes que forem ou ndo retidos. Consulte a secdo

“Captura de Cartao”.

Consultar a Emissor

“Entrar em Contato”

O Emissor encaminha uma mensagem ao terminal de
POS pedindo que o Estabelecimento entre em contato

com o centro de atendimento do Credenciador para

decisdo sobre a Autorizagao.

Erro detectado (varios Cddigos de Acgdo | Consulte o Guia de Referéncia de Cddigos.

estdo disponiveis)

Secao VII - Processo de Stand-in

841. O servico de Autorizagdo Stand-In é prestado a todos os Emissores na AEGN.

842. Um Emissor podera fornecer critérios de Stand-In para tabelas de Stand-In da
AEGN que permitem a Rede iniciar um Stand-In e Aprovar Autorizacdes quando Um
Emissor (ou a Processadora do Emissor) ndo conseguir responder a um Pedido de
Autorizacdo devido a interrupcdo programada ou ndo programada.

842.1. Se um Emissor decidir ndo fornecer critérios de Stand-In para a Rede, a AEGN se
reserva o direito de recusar todas as Transagdes que como padrdo mudem para a

condicdo de Stand-In.

843. Uma Resposta de Autorizagao talvez nao seja recebida dentro dos prazos pela
Rede pelos seguintes motivos:

() O sistema do Emissor ou de seu designado responder muito lentamente a um
Pedido de Autorizacdo;

(i) O sistema do Emissor ou de seu designado sofrer uma falha inesperada.

(iii) A perda de comunicagao impedir o Emissor ou seu designado de receber ou
responder a um Pedido de Autorizagao.
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(iv)  Interrupgdes regularmente programadas do sistema de Autorizacdo do Emissor
ou de seu designado.

843.1. Ha 2 (dois) tipos de Servicos de Autorizacdo Stand-In: (i) Host Stand-In; e (ii)
Stand-In remoto.

Subsecao I (VII) - Host Stand-In

844. O Host Stand-In é um servico da Rede que presta servicos de Autorizacdo em
nome do Emissor, com base em parametros do Emissor, quando o Emissor estiver
indisponivel para o host.

845. O Host Stand-In pode ocorrer quando parametros de Autorizagdo programados
ou ndo programados e unicos puderem ser configurados com base em se a interrupgao
foi ou ndao programada.

846. As seguintes tabelas de Stand-In estdo disponiveis aos Participantes Licenciados
no Host Stand-In. AutorizacBes (i) de Despesa Unica, (ii) Baseadas em Velocidade e (iii)
todas as AutorizacOes VIP recebidas e roteadas para Host Stand-In serdao confrontadas

com todas as 3 (trés) tabelas.

847. Se uma Autorizacdo ndo atender aos critérios de qualquer tabela em particular,
o Pedido de Autorizagdo serd negado.

848. As seguintes Autorizacdes ndao contam com o suporte do servigo de Autorizagao
Host Stand-In:

(i) Pedidos de Autorizagdao de ATM;

(i) Pedidos de Autorizagcdao de Plano de Pagamento Diferido (DPP) Baseado no
Emissor;

(iii)  Verificacdo de Endereco Automatizada (AAV); e
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(iv)  Validacdo do Valor de Verificacdo da American Express (AEVV), quando o Emissor
tiver gerado o AEVV; e
(v) Transacdes On-line via PIN.

849. Na tentativa de reduzir fraudes na AEGN durante o Stand-In, as seguintes
exigéncias relativas as Tabelas de Host Stand-In foram estabelecidas pela Rede:

(i) Todas as Emissores da AEGNS devem trocar chaves de Cédigo de Segurancga do
Cartdo (CSC) com a AEGNS.

(i) Todas as Emissores da AEGNS devem carregar as chaves de CSC nas Tabelas de
Host Stand-In da AEGN.

(iii)  Todas as Emissores da AEGNS devem ajustar o indicador de validagdo do 5CSC
nas Tabelas de Stand-In de Velocidade para “Y”, no caso de segmentos da industria Com
Apresentacdo de Cartdo, para permitir a Rede validar o valor do 5CSC durante o processo
de Autorizacao Stand-In.

850. Consulte o Guia de Referéncia de Cddigos para obter uma lista completa de
Codigos de Categoria do Estabelecimento (MCCs) validos e seus segmentos da indUstria

associados.

851. Um Emissor pode solicitar que a AEGNS valide o Cédigo de Seguranca do Cartdo
de 3 digitos (3CSC) e/ou o Codigo de Segurancga do Cartdo de 4 digitos (4CSC) durante
o Host Stand-In.

852. A Rede validara somente o 3CSC/4CSC quando uma Transacao tiver seus dados
digitados e nenhum dado de rastreamento tiver sido enviado na mensagem de Pedido

de Autorizagao de POS (1100).

853. A Rede usard o PCSC em Stand-In conforme segue:
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(i) Se o PCSC ndo puder ser validado pela Rede porque a chave do CSC do
Participante Licenciado ndo pode ser obtida devido a erro técnico, o Pedido de
Autorizacdo sera aprovado, desde que nenhum outro motivo de recusa exista.

(i) Se o resultado de validagcdo do PCSC pela Rede for invalido, o Pedido de
Autorizacdo sera negado. O Servico de Autorizagdo Host Stand-In validara o valor do
Cddigo de Seguranca de Cartdo de Circuito Integrado (iCSC) durante o Stand-In, usando
as chaves de Criptografia fornecidas pelo Emissor.

(iii)  Uma unica chave de CSC é usada gerar o 3CSC, 0 4CSC, o 5CSC e os valores do
iCSC. Assim que a chave de CSC tiver sido fornecida a Rede, os valores do CSC podem
ser validados pela Rede no Host Stand-In.

Subsecao II(VII) - Stand-In Remoto

854. Se o servico de Host Stand-In da AEGN estiver indisponivel, a Rede mudara para
o servigo de Stand-In Remoto.

855. O Stand-In Remoto é um servigo da Rede que presta servigos de Autorizagdo para
0 Emissor por meio de um sistema remoto, com base em parametros do Emissor, quando
o sistema de host da AEGN estiver indisponivel. O servico de Stand-In Remoto esta
disponivel a todos os Emissores da Rede.

855.1. As seguintes tabelas de Stand-In estdo disponiveis aos Participantes Licenciados
em Stand-In Remoto: (i) Despesa Unica e (ii) VIP.

855.2. Os seguintes servicos estdo excluidos do Servico de Autorizacao Stand-In
Remoto: (i) Pedidos de Autorizacdao de ATM, (ii) todos os Pedidos de Autorizagdo de
Plano de Pagamento Diferido (DPP); (iii) Todas as validacdes de CSC, (iv) Tabelas de
Stand-In de Velocidade, (v) Verificagdao de Endereco Automatizada (AAV), (vi) Validacao
do AEVV, (vii) Autorizagao Parcial de Cartdo com Devolugao de Saldo, (viii) Consulta de
Saldo de Cartdo Pré-Pago e Devolugdo de Saldo de Cartdo, (ix) OTP; e (x) Transacdes
Submetidas com PIN Online.
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856. Um Emissor pode utilizar parametros de Stand-In mediante envio de mensagens
de Pedido de Gestdo de Rede (1804), informando a Rede que o Emissor (ou a
Processadora do Emissor) estara indisponivel.

856.1. O Emissor receberd uma mensagem de Resposta de Gestdo de Rede (1814)
confirmando a notificagdo.

856.2. Para encerrar o Stand-In programado, o Emissor deve enviar uma mensagem de
Pedido de Gestdo de Rede (1804) ao sistema de Autorizacdo da Rede. A AEGNS sugere
gue os Participantes Licenciados consultem o manual de Especificacbes da Rede para
informacdes sobre layouts de mensagem.

857. 0O ndo recebimento da resposta fara com que a AEGN suponha que o sistema do
Emissor ainda esta impossibilitado de fazer a Autorizacdo da Transacao e a Rede
continuard a executar o Stand-In de acordo com os parametros especificados pelo

Emissor e as especificacdes de arquivo hospedado.

858. Entretanto, o Stand-In poderd ser solicitado devido a interrupgbes néo
programadas na conectividade entre o Participante Licenciado e a AEGN.

858.1. O servico de Autorizacdao Stand-In nao programado pode ocorrer quando:

() O sistema do Emissor ou de seu designado ndo responder a Pedidos de
Autorizacdao e/ou encaminhamentos dentro do prazo de 8 (oito) segundos.

(i) O sistema do Emissor ou de seu designado sofrer uma falha inesperada.

(iii) A perda de comunicacao impedir o Emissor ou seu designado de responder a
Pedidos de Autorizagao.

859. O Servico de Autorizacao Stand-In da AEGN é prestado 7 (sete) dias por semana,
24 (vinte e quatro) horas por dia.
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859.1. Em processamento normal, todos os Pedidos de Autorizagdo serao roteados ao
Emissor (ou a Processadora do Emissor).

859.2. Quando um Emissor solicitar um Stand-In Programado mediante o envio de
mensagem de Pedido de Gestdo de Rede (1804), os dados incluirdo um numero de
Stand-in, que é um indice para a tabela de parametro Stand-In que indica para a Rede
guais parametros devem ser utilizados para o periodo Stand-In.

859.3. As decisbes de Autorizacdo durante esses periodos programados serdo tomadas
com base em critérios estabelecidos pelo Emissor designados especificamente para
Stand-In programado. Em todas as demais situacdes, ndo resposta ou resposta atrasada
do sistema de Autorizacdo do Emissor (ou da Processadora do Emissor) serdo tratadas
usando um conjunto de parametros de Stand-In ndao programado.

860. Se o Emissor ndo conseguir cumprir um Pedido de Autorizacdao devido a uma
interrupgdo programada ou ndo programada, a Rede acessara a tabela de parametro de
Stand-In apropriada para determinar a Resposta de Autorizacdo a ser enviada.

861. Todos os limites de Stand-In serdao mantidos em Dodlares Norte-Americanos e o
Valor da Transacdo no Pedido de Autorizacdo serda convertido em Doélares Norte-
Americanos.

862. Quando a Rede tiver de tomar uma decisdo sobre um Pedido de Autorizacao
devido a impossibilidade do Emissor (ou de uma Processadora do Emissor) de decidir
sobre o Pedido de Autorizacao, a Rede iniciard o seguinte processo:

) Se houver uma correspondéncia entre o nimero da Conta e o Arquivo de Excegéo,

a decisdo de Autorizagdo sera baseada em se o nimero da Conta correspondeu a um
status negativo ou VIP.
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(i) Se ndo houver nenhuma correspondéncia entre o nimero da Conta e o Arquivo
de Excecao, o valor da Despesa sera confrontado com o nimero da tabela de pardmetro
de Stand-In especificado pelo Emissor.

862.1. Se o valor da Transacao for acima do limite especificado, a Despesa sera negada.

862.2. Se o valor da Transagdo estiver abaixo do limite especificado, a Despesa sera
autorizada com um Cédigo de Aprovacdo atribuido pela Rede.

863. O Emissor assume responsabilidade por todas as Transagdes que forem
autorizadas conforme este capitulo. O servigo de Stand-In Remoto utilizard somente as
Tabelas Stand-In VIP e de Despesa Unica.

Secao VIII - Limites Minimos da Rede

864. Os Limites Minimos da Rede permitem que um Estabelecimento processe uma
venda sem obter uma Autorizacdo.

865. Cada tipo de Estabelecimento tem um valor monetdrio atribuido a ele por pais
para uma unica Transacdo, no qual ou acima do qual o Estabelecimento deve obter
Autorizacao antes de concluir a Transacao.

865.1. Esse processo reduz o tempo necessario para processar um Pedido de Autorizagao
e auxilia os Estabelecimentos que nem sempre podem fazer uma ligacdo para
Autorizacao on-line devido a acesso ruim a telecomunicacdo.

865.2. O Estabelecimento que processar uma Transacao de Contingéncia deve obter uma
Autorizacdo on-line do Emissor. Todas as TransacGes de Contingéncia tém um Limite

Minimo de zero.

866. No territorio brasileiro, todas as Transagdes tém um Limite Minimo de zero,
embora a AEGNS possa periodicamente alterar esse limite.
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866.1. As modificagdes no Limite Minimo da Rede serdo notificadas aos Participantes
Licenciados por meio da AEGNS.

Secao IX - Autorizagao de ATM

Subsecao I(ix) — Disposicoes Gerais

867. O processamento de Autorizacdo de ATM estd disponivel para todos os
Participantes Licenciados na Rede.

868. A operacdo do ATM varia de acordo com os recursos do ATM e as instrugdes dos
softwares nele instalados para seu funcionamento. Embora a sequéncia de etapas possa
variar de um ATM para outro, todos os ATMs tém recursos para dispensar dinheiro.
868.1. As Autorizacdes de ATM seguem as seguintes etapas basicas:

(i) O Portador faz com que a tarja magnética do Cartdo ou os dados do Chip sejam
lidos pelo ATM, introduzindo todo o Cartdo no ATM ou passando o Cartdao na leitora da
tarja magnética do ATM;

(i) O ATM solicita que o Portador digite sua Senha;

(iii) O Portador digita sua Senha usando o teclado do ATM;

(iv) A tela do ATM exibe uma ou mais opcOes para dispensa de dinheiro;

(v) O Portador seleciona uma opcao de dispensa de dinheiro e o valor;

(vi) O ATM transmite os dados da Transagdo (incluindo nimero do Cartdo, valor em
dinheiro, Senha criptografada e outras informacdes) para o Credenciador de ATM;

(vii) O sistema do Credenciador de ATM formata e transmite esses dados para a AEGN,
na forma de mensagem de Pedido de Autorizagdo;
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(viii) Quando a AEGN recebe esse pedido, ela identifica o Emissor comparando o
prefixo do Cartao com as tabelas de pesquisa hospedadas na Rede e encaminha os dados
ao sistema de host do Emissor para Autorizacao;

(ix) O sistema de tomada de decisdo de Autorizacdo do Emissor analisa o Pedido de
Autorizacao e as Informacgdes do Portador;

(x) Se o Pedido de Autorizagdo passar com sucesso por essa verificacdo, o Pedido de
Autorizacdo é aprovado sem intervencdo manual, e o sistema de Autorizacdo do Emissor
retorna uma mensagem de resposta “Aprovada” para a Rede, que encaminha para o
Credenciador de ATM.

(xi) O sistema do Credenciador de ATM retransmite a mensagem de “Aprovada” para
o ATM.

(xii) O ATM dispensa o dinheiro e imprime opcionalmente um recibo ao Portador. O
numero efetivo de Conta do Cartdo ndo deve ser impresso completamente no recibo,
mas pode ser codificado antes da impressao ou mascarado para permitir que somente

os ultimos quatro digitos sejam impressos.

(xiii) Se o sistema de decisdao do Emissor ndao aprovar a Transacao, o Emissor pode

responder com outra resposta, da forma descrita abaixo.

868.2. Se 0 Emissor nao responder dentro do prazo de Resposta de Autorizacdo, o ATM
exibira a mensagem padrdo de expiragdo de tempo.

Subsecao II(ix) - Normas de Autorizacao do Credenciador

869. Os Credenciadores de ATM que operam na AEGN sdo responsaveis por permitir
Autorizacoes dos ATMs que elas operam.

870. Os Credenciadores de ATM sdo responsaveis por rotear todos os Pedidos de
Autorizacao, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, a partir dos
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ATMs que operam. os Credenciadores de ATM poderdo cumprir essa exigéncia por um
ou mais dos seguintes meios: (i) Interface direta com a AEGN, ou (ii) indiretamente, por
meio de uma Processadora Autorizada.

871. Os Credenciadores de ATM sdo responsaveis por fornecer roteamento de
Autorizacao para a Rede a partir dos ATMs que operam e/ou dos ATMs para 0s quais 0
Credenciador de ATM fornece o acesso.

872. As Transacdoes do Portador da AEGN efetuadas em ATMs operados pelo
Credenciador devem ser transmitidas por meio da Rede.

873. Quando um dispositivo de ATM captura o teor da tarja magnética e a Senha, o
Credenciador de ATM deve enviar os dados para o Emissor (por meio da Rede) como
parte de qualquer mensagem de Pedido de Autorizacdo on-line. As exigéncias aplicaveis
a mensagens de Autorizacao de ATM constam do manual de Especificacdes da Rede.

874. Caso a AEGN ndo responda a um Pedido de Autorizacdo, o Credenciador deve
imediatamente notificar seu Help Desk técnico da AEGNS. Um representante na AEGNS
encaminhara a questdo ao pessoal de suporte apropriado na Rede para restabelecer o
servico.

Subsecao III(ix) - Pedidos de Autorizacdao de ATM

875. Todos os ATMs nos quais os Cartdes forem aceitos devem estar conectados aos
Credenciadores ou redes que possam encaminhar Pedidos de Autorizagdo para a AEGN.
As mensagens de Autorizacdo de ATM devem ser on-line e ndao serao roteadas para

Stand-In para tomada de decisdo caso a conectividade esteja indisponivel.

876. Os Participantes Licenciados devem garantir que suas maquinas dispensadoras
instaladas em ATM:

(i) Ndo subscrevam a tarja magnética de nenhum Cartdo, nem tentem validar os
dados da tarja magnética;
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(i) Nao facam nenhuma tentativa de validar a Senha (as Senhas sdo validadas no
sistema de Autorizacdo do Emissor); e

(iii) Nao capturem o Cartdo, a menos que solicitados a fazé-lo por um Cédigo de Agéo.

877. E necessario que o Portador insira a Senha e a Senha criptografada deve ser
encaminhada para o Emissor como parte da mensagem do Pedido de Autorizacao para
permitir a verificagao.

878. Os dispositivos de ATM virtuais consistem em um dispositivo de POS padrao e
teclado virtual para digitagdo de Senha para permitir o processamento de Transacdes
em dinheiro. Agéncias de Servicos de Viagens (TSOs) sdo os Unicos locais com
dispositivos de ATM Virtual.

879. 0Os Emissores sdo exclusivamente responsaveis por fornecer Respostas de
Autorizacdao a Mensagens de Pedido de Autorizacdao de ATM.

879.1. Os Emissores devem responder as Mensagens de Pedido de Autorizacdo de ATM
dentro de 2 (dois) segundos apds o tempo em que a Rede transmitir o Pedido de

Autorizacao para o Emissor.

879.2. O tempo de processamento entre a iniciagao do pedido no ATM até o recebimento
da resposta no ATM ndo excedera 8 (oito) segundos.

880. Os Emissores registram e respondem a Autorizagdes de ATM da mesma maneira
como aquela descrita para Transagoes de POS. Respostas de Encaminhamento ndo sao
permitidas para Pedidos de Autorizacdo de ATM.

880.1. Em alguns casos, o sistema do Credenciador podera ser programado para

converter uma mensagem de ‘Reter’ em uma resposta ‘Negar’. A AEGN ndo tem
condicdes de informar ao Emissor quando essa conversdo poderd ocorrer. A Rede e as
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Entidades American Express nao assumem nenhuma responsabilidade por Cartdes que
sejam ou nao capturados pelo ATM.

Secao X — Recursos Adicionais de Autorizacao
881. Além do Processamento de Autorizagdo padrdo, a AEGNS oferece diversos
servigos e recursos que os Participantes Licenciados podem utilizar para aprimorar o

processamento na Rede.

882. Os recursos adicionais de autorizacdo da AEGNS oferecidos a Participantes
Licenciados de forma a otimizar o processo de autorizacdo na Rede sdo os seguintes:

(i) Servico de Tratamento de Encaminhamento por Voz. Esse servigo permite

comunicagao por voz entre o autorizador do Credenciador e o autorizador do Emissor, o
Estabelecimento ou o Portador durante um Pedido de Autorizacdo no Ponto de Venda.
Esse processo permite ao Emissor reunir informagdes adicionais para confirmar a
identidade de um Portador, ou para validar Transagdes que possam parecer suspeitas e
oferecer uma resposta subsequente de aprovagao ou recusa ao Estabelecimento.
Determinadas exigéncias minimas devem ser atendidas pelos Participantes Licenciados
a fim ter acesso a esse servico.

(i) Verificacdo de Endereco. A AEGNS presta um servigo automatizado chamado de

Verificagdo de Enderego Automatizada (AAV), que é um recurso da Rede que requer
Certificacdo, que permite as Credenciadores reduzir perdas com fraude ao comparar as
informacdes de endereco do Portador com o endereco de envio em Pedidos de
Autorizacao transmitidos eletronicamente.

(iii) Plano de Pagamento Diferido (DPP). O Plano de Pagamento Diferido (DPP) é um
recurso de rede opcional que exige Certificagcao, que permite aos Portadores parcelar o

pagamento de produtos e servigos. Tanto o Emissor quanto o Credenciador de uma
Transagdo devem ser certificados para que uma Transacdo de DPP seja bem sucedida.
Mais informagdes a respeito do processo do Plano de Pagamento Diferido, poderao ser
obtidas através do Guia de Especificagdes da Rede.
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(iv)  CSC. A AEGNS conta com uma variedade de Recursos de Segurancga de Cartdo,
que fornece protecdo contra atividade fraudulenta tanto em ambientes Com
Apresentacdo de Cartao quanto Sem Apresentacdo de Cartdo. Esses recursos incluem
diversos tipos de cdédigos de seguranca de cartdo e de senhas de interacdo, que sdo
projetados para reduzir o uso fraudulento de cartdes.

CAPITULO XVI - COMPENSACAO E LIQUIDACAO

Secao I - Disposicoes Gerais

883. A finalidade deste capitulo é fornecer aos Participantes Licenciados da AEGNS as
informacdes necessarias para compensar e liquidar Transagoes.

883.1. O capitulo comega com uma visdo geral do processo de Compensagao e
Liquidacdo, incluindo fluxos de Transacdes e definicdes.

883.2. Os processos de Compensacao, Liquidacdo e Transferéncia de Fundos sao
explicados, concluindo com informacgdes sobre Credenciador, Emissor e Taxas da Rede.

884. Todas as Transacdes Financeiras e Ndo Financeiras com Cartdes da American
Express que forem enviadas pelos Participantes Licenciados devem passar pela
Compensacdo na Rede, que é o processo de edicdo, roteamento e resumo das
TransagOes submetidas pelos Participantes Licenciados, a fim de facilitar a Liquidacao
entre os Participantes Licenciados.

884.1. Ha quatro tipos possiveis de Transagdes na AEGNS relacionadas ao Brasil:
O] Portador brasileiro no Brasil em Transagdes Locais;
(i) Portador brasileiro no Brasil em Transagdes em moeda estrangeira;

(iii) Portador brasileiro no exterior; e
(iv) Portador estrangeiro (nao-brasileiro) no Brasil.
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885. A AEGNS realiza a Compensacao e Liquidagdo para os Participantes Licenciados
para os quatro tipos de Transacdes descritos acima, incluindo Primeiras Apresentacgdes,
quaisquer TransagOes que possam resultar de processamento de Chargeback, Segundas
Apresentacdes e TransagcOes com taxas.

885.1. Os Credenciadores estabelecidos no Brasil devem apresentar nas Primeiras e
Segundas Apresentacdes informacdes referentes ao CNPJ/CPF do Estabelecimento, de
acordo com as especificacdes técnicas disponibilizadas pela AEGNS.

886. Os Participantes Licenciados podem enviar Transacdes a AEGNS a qualquer
momento durante o dia, exceto entre meia noite e as 10 horas da manha, horario de
Sao Paulo.

886.1. Para que as Transagoes sejam incluidas na Liquidacdo, elas devem ser enviadas
e compensadas de acordo com os prazos-limite estabelecidos pela AEGNS, sendo que
como condigao de participacao em tais processos, cada Participante deve ter uma licenca
ou, no caso de PSP, SDWO e Instituigdes Domicilio, um contrato com a AEGNS, conforme
previsto neste Regulamento.

887. Os detalhes da Transacdo compensada e os registros resumidos criados pela
AEGNS sdo enviados aos Participantes Licenciados diariamente.

888. A Liquidacdo e a Transferéncia de Fundos sdo os processos financeiros de
computacdo dos totais de Liquidacao individuais de cada Participante Licenciado e de
movimentacdo de fundos entre Participantes Licenciados com base nas Transagodes
compensadas durante o periodo de Liquidacdo. O principal objetivo do processo de
Liquidacdo e Transferéncia de Fundos é a liquidacdo financeira das Transagoes realizadas
entre o Portador e os Estabelecimentos por meio dos Instrumentos de Pagamento.

889. Para os tipos de TransagOes descritas nas segdes acima, a AEGNS realiza o
processo de Transferéncia de Fundos, conforme descrito na Secdo III deste Capitulo.
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890. Para fins de cumprimento com as regras brasileiras relacionadas a transferéncia
de fundos entre Participantes Licenciados, a AEGNS e, conforma aplicavel PSPs e
SDWOs, adotou os servicos de liquidacao centralizada da Nuclea, especificamente o
Sistema de Liquidacao Diferida das Transferéncias Interbancarias de Ordens de Crédito
(SILOC) da Nuclea para realizar o processo das Transferéncias de Fundos para
Transacdes Locais.

890.1. A Liguidacao realizada pela Nuclea deve contemplar, em uma rede Unica, as
posicdes de todos os Participantes Licenciados no Brasil relacionada as Transagoes
Locais, incluindo as instituicdes financeiras e instituicdes de pagamento que oferecem
servicos de pagamento para usuarios finais (Estabelecimentos e Portadores), de acordo
com a Resolugdo 150/21.

890.2. Os processos das Transferéncias de Fundos devem observar o disposto no
contrato firmado pela AEGNS e a Nuclea em 6 de outubro de 2016 (“Contrato Nuclea”).

890.3. A Transferéncia de Fundos para Transagoes Locais para todos novos Participantes
Licenciados que aderirem a qualquer Arranjo de Pagamento Pds-Pago da AEGNS no
Brasil sera realizada de maneira centralizada por meio do SILOC da Nuclea, conforme o
disposto neste regulamento.

Secao II - Compensagao

891. Os Participantes Licenciados que tiverem assumido um compromisso contratual
de emitir Cartdes e/ou adquirir Transacdes de Cartdao devem enviar as Transagdes por
meio do processo de Compensacao, a fim trocar dados de Transacgao.

891.1. Envio de Compensacao significa a movimentacao de dados do Participante
Licenciado para a AEGNS.

891.2. Recebimento de Compensagao significa a movimentagao de dados da AEGNS para
o Participante Licenciado.
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892. O processo de Compensacao da AEGNS edita todos os dados recebidos dos
Participantes Licenciados, verifica a exatiddo dos dados, reorganiza os dados pelo IIN do
Emissor (NUmero de Identificacdo do Emissor) ou pelo AIN do Credenciador (NUmero de
Identificacao do Credenciador) e envia os registros ao Participante Licenciado
apropriado.

893. Todos os Participantes Licenciados tém determinados direitos e obrigagdes ao
processar Transacdes para Compensacao.

893.1. Os Participantes Licenciados devem enviar e aceitar registros especificos de
Transacdo por meio dos processos de Compensacdo da AEGNS, conforme definido neste
capitulo.

893.2. Um Emissor, quando receber uma Primeira Apresentacdao por meio do processo
de Compensacdo que nao esteja em conformidade com as politicas da Rede, podera ter
direitos especificos de devolver a Transacdao ao Credenciador por meio do processo de
Chargeback descrito neste Regulamento.

893.3. Os Credenciadores entdo poderdo ter direitos especificos de enviar novamente a
Transacdo em uma Segunda Apresentacdo.

Apresentacao e Aceitacdao de Transacgao

894. Todas as TransacGes com Cartdes de um Emissor deverdo, apos aceitacao pela
AEGNS ou por seu designado, ser compensadas e apresentadas pela AEGNS e aceitas
pelo referido Emissor, sem recurso a American Express, as Entidades American Express
ou quaisquer Credenciadores (exceto de acordo com as Politicas de Chargeback), como

segue:

(i) No caso de Despesas, a um preco igual ao valor de face menos a Taxa do Emissor
aplicavel, conforme estabelecido no Contrato com o Participante Licenciado aplicavel; ou
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(i) No caso de Transacdes de ATM na Rede de ATM Compartilhada da Amex, a um
preco igual ao valor de face mais a(s) taxa(s)s aplicavel(is) de Transacdo de ATM,
conforme estabelecido no Contrato com o Participante Licenciado aplicavel (ou em um
Contrato de Acesso a ATM separado, conforme o caso); e

(iii) Em ambos os casos, acrescido de qualquer Fator de Moeda Estrangeira aplicavel,
conforme estabelecido no Contrato com o Participante Licenciado aplicavel.

895. Todas as Despesas apresentadas por um Credenciador deverao, apos aceitacao
por um Emissor ou por seu designado, ser liquidadas sem direito de recurso contra o
Credenciador (exceto de acordo com as Politicas de Chargeback), ao valor de face menos
a Taxa da Rede aplicavel, conforme estabelecido no Contrato com o Participante
Licenciado aplicavel.

Processo de Envio

896. Todas as Transacdes de POS sdo enviadas compensadas para a AEGNS pelos
Participantes Licenciados, conforme as exigéncias especificas estabelecidas pela AEGNS.

897. 0O envio pode ocorrer a qualquer momento, exceto entre meia noite e 10 horas
da manha, horario de Sao Paulo. Para cada Transacao entre o Credenciador e a Emissor,
os procedimentos da AEGNS permitem o envio da Apresentacdao original (pelo
Credenciador) de uma Solicitacdo de Recuperacao (pelo Emissor), de Atendimento (pelo
Credenciador), Primeiro Chargeback (pelo Emissor), de uma Segunda Apresentacdo
(pelo Credenciador) e de um Chargeback Final (pelo Emissor).

Tipo de Mensagem

898. Para cada Transagao entre Credenciadores e Emissores, a AEGNS exige que o
Participante Licenciado use um tipo de mensagem especifico.
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898.1. Se uma mensagem for enviada por um Participante Licenciado, que ndo seja
valida para esse Participante Licenciado ou para essa Transacdao, a mensagem sera
rejeitada.

898.2. O Guia de Especificagdes da Rede possui informagdes adicionais sobre os tipos de
mensagem.

Ordem da Mensagem

898.3. A Rede garantira que todos os tipos de mensagem financeira sejam enviados na
ordem correta, como segue:

(i) Uma Primeira Apresentacdo deve ocorrer antes que um Primeiro Chargeback
possa ser processado;

(i) Um Primeiro Chargeback deve ocorrer antes que uma Segunda Apresentacao
possa ser processada; e

(iii) Uma Segunda Apresentacdao deve ocorrer antes que um Chargeback Final possa
ser processado.

Mensagem de Envio de Compensagao
899. O Envio de Compensacgao significa a movimentacdo de dados dos Participantes
Licenciados para a AEGNS. Os dados sao relacionados a uma Unica Transagdo ou grupo

de Transagoes do Portador e sdo contidos em um tipo de mensagem especifico.

899.1. A AEGNS sugere aos Participantes Licenciados que consultem o manual do Guia
de Especificagbes da Rede para obter mais informagdes sobre tipos de mensagem.

900. Os Participantes Licenciados podem enviar arquivos de compensacdo diversas

vezes durante o dia. A AEGNS receberd e editard os arquivos de um Participante
Licenciado para cumprir as exigéncias de formato, contelido e da politica.
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901. O processamento de arquivos de envio de compensacao inclui o seguinte:

i) Reconhecimento de Arguivo. Quando do recebimento de um arquivo, a AEGNS

aceitara, rejeitard ou aceitard parcialmente o arquivo. Assim que a edigdo estiver
concluida, a AEGNS enviard um Reconhecimento de Arquivo ao Participante Licenciado.
A AEGNS iniciara o processamento e a liquidacdo de todas as mensagens que passaram
por todas as regras de edicdo;

(i) Rejeicoes. Rejeicdes (parciais ou integrais) podem ocorrer no nivel da mensagem
ou no nivel do arquivo. A AEGNS devolvera todas as rejei¢cbes ao Participante Licenciado
com os codigos de motivo de rejeicdo correspondente (maximo de 10 (dez) por
mensagem). Além disso, a rejeicdo de um arquivo integral ocorrera também se um erro
no nivel do arquivo for detectado. Por exemplo, todos os arquivos em duplicidade serdo
rejeitados pela Rede, e o Participante Licenciado originador sera notificado da rejeicao e
receberd os codigos de motivo de rejeicao; e

(iii) Limite de erro. Cada Participante Licenciado escolhe um limite de erro, que é

utilizado pela AEGNS para determinar se um arquivo deve ser rejeitado devido a excesso
de mensagens rejeitadas. Se o numero de erros encontrado em um arquivo atingir ou
exceder o limite de erro de um Participante Licenciado, a AEGNS rejeitara todo o arquivo.

902. Os Credenciadores sdo responsaveis por assegurar que os envios feitos por
Estabelecimentos descredenciados ndao tenham compensacao enviada para a Rede.

Mensagem de Recebimento de Compensacao

903. O Recebimento de Compensagao significa a movimentagao de dados da AEGNS
para o Participante Licenciado. Assim que todas as TransagOes tiverem sido processadas
a partir de um arquivo com envio de compensacdo, a Rede criara e roteara arquivos com
TransagOes aceitas, com os tipos de mensagem que sdo especificos ao Participante
Licenciado recebedor:
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O] Uma Solicitacdo de Recuperagdo, Chargeback ou Chargeback Final enviada por
um Emissor terd a compensacao recebida pelo Credenciador designada;

(i) Uma Primeira Apresentacdo, Notificacdo de Atendimento ou Segunda
Apresentacdo enviada por um Credenciador terd a compensacao recebida pelo Emissor
designada. O reconhecimento de Transacgdes aceitas e rejeitadas ou de arquivos criados
e transmitidos aos Participantes Licenciados deve ser fornecido pelo Participante
Licenciado.

Cronograma de Liquidacao

904. Os Participantes Licenciados podem enviar arquivos de compensacdo diversas
vezes durante o dia. Os arquivos sao processados de acordo com o registro de data e
hora de transmissao, constante do cabecalho do registro, durante o processo de captura
de arquivo. Um Unico processo de Liquidagao ocorrera uma vez a cada Dia de Liquidacdo
entre a AEGNS e os Participantes Licenciados.

Interrupgcdes Programadas

905. A AEGNS tentard comunicar e administrar as interrupgdes de sistema planejadas
dentro de prazos que minimizem o impacto para a AEGNS e os Participantes Licenciados.

Tempos de Processamento e Ciclo de Vida Financeiro de Compensacao e
Liquidagao

906. Os Participantes Licenciados devem cumprir os cronogramas dos processos de
Compensacao e Liquidacdo. E de responsabilidade do Participante Licenciado controlar e
monitorar o processo do envio até que um reconhecimento seja recebido da AEGNS.

Feriados Bancarios - Compensacgao

907. Os arquivos de dados de Compensacao continuardo a ser processados em
Feriados Bancarios pelos Participantes Licenciados e pela AEGNS. Os Participantes
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Licenciados poderao enviar e receber arquivos de compensacao 7 (sete) dias por
semana.

Secao III - Liquidacao e Transferéncia de Fundos

908. Liquidagao é o processo pelo qual a Rede calcula e informa aos Participantes
Licenciados os totais liquidos que serdo usados para Transferéncia de Fundos. A
Transferéncia de Fundos é o processo pelo qual os fundos sdo transferidos entre os
Participantes Licenciados e, nos casos aplicaveis, Participantes Adicionais, com base no
valor liquido das TransacGes financeiras compensadas em um determinado dia ou
periodo, a fim de extingui as obrigacdes entre eles.

909. A AEGNS notifica os Participantes Licenciados sobre sua Liquidacao Liquida de
Transacdes de Compensacdo. A Transferéncia de Fundos é efetuada com base na
Liquidacdo Liquida.

910. Para o tipo mais comum de Transagdo, uma Despesa, o Credenciador tera uma
posicdo de crédito liquida e o Emissor terda uma posicdo de débito liquida. Entretanto,
devido as contestacOes, as taxas e ao fato de alguns Participantes Licenciados atuarem
tanto como Credenciador quanto como Emissor, a Liquidacdo Liquida dependera do
numero e do valor das Transacbes, conforme calculado para o Participante Licenciado
durante o processo de Compensacao.

911. A AEGNS calcula a Liquidagdo Liquida para todos os Participantes Licenciados
envolvidos no processo de Compensacdao para um determinado periodo de Liquidagao.
Os Participantes Licenciados podem usar o Processamento Diario de Atividade (DAP) ou
as Informagoes de Liquidacdo Diaria referentes a Liquidacdo e Transferéncia de Fundos.

912. A obrigagcao de um Participante Licenciado de realizar o pagamento por
Transagoes apresentadas a esse Participante Licenciado é absoluta e incondicional. Um
Participante Licenciado ndo devera reter ou tentar reter o pagamento integral por
nenhum motivo, inclusive, entre outros, a instauracdao (voluntaria ou involuntaria) de
processo de faléncia ou procedimento semelhante de um Estabelecimento ou interrupgao
completa ou parcial das operagdes de um Estabelecimento.
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913. Se um Participante Licenciado nado realizar o pagamento a AEGNS quando devido
ou ndo fornecer garantia real adequada de acordo com seu Contrato com o Participante
Licenciado, além dos demais direitos e recursos da AEGNS previstos em contrato, na lei
e em equidade, a AEGNS terd o direito de executar imediatamente qualquer garantia
das obrigagbes do Participante Licenciado, compensar e recuperar quaisquer valores
devidos pela AEGNS ao Participante Licenciado de acordo com o Contrato com o
Participante Licenciado e imediatamente suspender ou encerrar a aceitacdao de Cartdes
desse Participante Licenciado, conforme aplicavel.

Processo de Liquidagao

914. As seguintes regras estabelecem as politicas relacionadas a Liquidagcdao de
TransacgOes entre Participantes Licenciados e a AEGNS.

915. Como condicdo para participacdo em tais processos de liquidagdao, cada
Participante Licenciado deve deter uma Licenga ou, no caso de Participantes Adicionais,
um contrato com a AEGNS, conforme previsto neste Regulamento.

916. Os Participantes Licenciados poderdo utilizar os Relatérios de Atividade Diaria
e/ou as Informacodes de Liquidagao Diaria para facilitar a Liquidacdo de fundos.

Processo de Atividade Diaria

917. O Processo de Atividade Diaria fornece aos Participantes Licenciados a capacidade
de facilitar suas proprias necessidades de relatério com uma fonte consolidada de
informacoes.

917.1. Todas as atividades serdo relatadas em um Unico relatorio obrigatério e em um

arquivo opcional, permitindo que o Participante Licenciado crie relatérios personalizados
e envie dados a seus sistemas internos de conciliagao.
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917.2. As atividades diarias do Participante Licenciado estardo disponiveis em dois
formatos:

(i) Um Relatério de Atividade Diaria (DAR), contendo informacoes
consolidadas das atividades do Participante Licenciado para fins de conciliagdao de
atividade financeira e diaria. O recebimento desse relatério é obrigatorio.

(i) Um Arquivo de Atividade Diaria (DAF), contendo informacgdes consolidadas
das atividades de transacdo diarias de um Participante Licenciado. O recebimento
desse arquivo é opcional.

918. Os Participantes Licenciados podem usar o Arquivo de Atividade Diaria (DAF) para
automatizar os processos de conciliagdo, criar relatérios de clientes ou segmentar
atividade para outros fins.

918.1. O Relatério de Atividade Diaria (DAR) podera incluir detalhes de atividade
financeira que nao foram recebidos quando uma Transacdo foi enviada.

918.2. Nesses casos, é possivel que o Participante Licenciado ndo tenha sido certificado
para receber a mensagem financeira.

918.3. A atividade financeira sera identificada nos Relatérios de Atividade Diaria (DAR)
e no Arquivo de Atividade Diaria (DAF), a partir dos quais o Participante Licenciado é
obrigado a fazer a liquidacao com a Rede.

919. O Relatério de Atividade Diaria (DAR) pode incluir taxas e transagdes manuais
ocorridas diariamente ou mensalmente.

919.1. Os detalhes da Liquidagdo dessas Transagoes serdo incluidos na secdo Detalhes
de Taxa. Os Participantes Licenciados sdo obrigados a fazer a liquidacdo com a AEGNS
com relacdo a essas taxas no 26° dia de cada més ou em outro dia designado e
devidamente notificado pela AEGNS aos Participantes Licenciados.
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919.2. Transagdes e taxas sao identificadas pelo uso de Cdédigos de Unidade de
Faturamento validos. A AEGNS sugere consultar o Guia de Referéncia de Codigos para
obter informacdes adicionais.

Informacgodes de Liquidagao

920. A AEGNS prepara e envia Informacdes de Liquidacdo a determinados
Participantes Licenciados, detalhando o valor liquido devido para/pelo Participante
Licenciado, no caso de ser necessario recalcular a Liquidacdo Liquida em funcdo das
necessidades especificas do Participante Licenciado.

Transferéncia de Fundos

921. A AEGNS utiliza trés modelos de Transferéncias de Fundos para as Transacoes
entre os Participantes Licenciados nos Arranjos de Pagamento da AEGNS.

Transferéncia de Fundos para Transagdes Locais

922. Para TransacgOes Locais, conforme descritas em 802.1(i) acima, a AEGNS adotou
a liquidacdo centralizada via CIP-SILOC para realizar o processo das Transferéncias de
Fundos.

922.1. As Transferéncias de Fundos é realizada a cada Dia de Liquidacdo contanto que a
Nlclea esteja em funcionamento em tal dia.

922.2. 0 valor de Transferéncia de Fundos com cada Participante Licenciado é
determinado pelo valor agregado dos registros bilaterais transmitidos para a Nuclea para
tal Participante Licenciado para aquele periodo de Liquidagdo, que reconcilia as
Transagdes Locais acumuladas refletidas no DAR e no DAF, transmitidas a tal Participante
Licenciado pelo mesmo periodo de Liquidagdo.
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922.3. Os registros bilaterais transmitidos pela Nuclea refletirdo um valor liquido das
Taxas de Emissor e das Taxas de Rede aplicaveis a tal Participante Licenciado, conforme
definido nos respectivos Contratos com o Participante Licenciado.

922.4. A Nlclea processara os arquivos bilaterais recebidos da AEGNS e debitara ou
creditard cada Participante Licenciado e da Rede, conforme apropriado, com base nas
posicdes liquidas calculadas com base nos arquivos bilaterais, e transmitirda a
confirmacdao a AEGNS uma vez que a Transferéncia de Fundos tiver sido realizada.

922.5. Sem prejuizo dos prazos de pagamento previstos neste Regulamento, o
Credenciador entregara o valor da compra ou da transferéncia ao Estabelecimento ou
ao SDWO, conforme for o caso, via CIP, liquida de quaisquer taxas de desconto do
estabelecimento acordadas nos termos do Contrato do Estabelecimento. Os pagamentos
aos Estabelecimentos geralmente ocorrem 32 (trinta e dois) dias apds a data da
Transacdo Local.

922.6. Sem prejuizo dos prazos de pagamento previstos no item 124.1.1, no caso de
liguidacGes que se ddo no ambito do Arranjo de Pagamento de Compra Deposito
Doméstico AEGNS e do Arranjo de Pagamento de Transferéncia de Depdsito Doméstico
AEGNS, o Credenciador entregard o valor da compra ou da transferéncia ao
Estabelecimento por meio da Instituicdo Domicilio do Estabelecimento, via CIP, liquida
de quaisquer taxas de desconto do estabelecimento acordadas nos termos do Contrato
do Estabelecimento. Os pagamentos aos Estabelecimentos geralmente ocorrem em até
02 (dois) dias ap0ds a data da Transagao Local.

922.7. Para Transacbes Locais, todos os detalhes técnicos e operacionais relativos ao
processo das Transferéncias de Fundos realizadas via sistema CIP-SILOC serdo regidos
pelas regras aplicaveis e pelos procedimentos operacionais estabelecidos pela Nuclea.

Transacgoes que nao Transacoes Locais

923. Para todos os tipos de Transagdes descritas nas Seg0es acima que nao sejam
Transagoes Locais, a AEGNS realiza a Transferéncia de Fundos por meio da prépria Rede.
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923.1. Para as TransacOes descritas nas Secdes acima, a AEGNS realiza a Transferéncia
de Fundos por meio dos processos de Transferéncia Automatica de Fundos e
Transferéncia Manual de Fundos a segquir.

923.2. Sem prejuizo dos prazos de pagamento previstos neste Regulamento, para as
TransacOes descritas acima, nas quais o Portador estrangeiro realiza Transagdes em
Estabelecimentos no Brasil, o Credenciador entrega o valor da compra para o
Estabelecimento ou o valor da transferéncia para o SDWO liquido de quaisquer Taxas do
Credenciador previstas no contrato com o Estabelecimento.

924. Para fins deste Capitulo, os Participantes Licenciados poderdo escolher livremente
a instituicdo responsavel por realizar as operagGes de cambio relativas as Transferéncias
de Fundos, desde que tais instituicbes cumpram com os seguintes requisitos:

(i) Cumpram com as regras e procedimentos do SWIFT e estejam devidamente
registradas para operar em tal plataforma;

(i) Tal instituicdo tenha firmado um contrato de gerenciamento de relacionamento
com o Standard Chartered Bank; e

(iii)  Tal instituicdo tenha firmado um contrato bilateral que autorize a AEGN a realizar
determinadas operagdes bancarias em suas contas.

925. Os Participantes Licenciados usam os arquivos de compensacao recebidos e
varios relatorios detalhados refletidos no processo de Liquidagdo para conciliar sua
liquidacao liquida com o Relatério de Atividade Didria e/ou as Informacodes de Liquidacao
Diaria.

926. Os Participantes Licenciados sao obrigados a transferir recursos na mesma moeda

de liquidagdo que aquela utilizada no Relatério de Atividade Didria e/ou nas Informacoes
de Liquidagdo Diaria.
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926.1. O Participante Licenciado é responsavel por liquidar o valor integral da Liquidagao
Liquida com a AEGNS.

926.2. Todas as taxas associadas a transferéncia de fundos (por exemplo, encargos
bancarios) sdao de responsabilidade do Participante Licenciado.

Transferéncia de Fundos Automatizada

927. Os Participantes Licenciados devem fazer a liquidagdo com a AEGNS usando a
Transferéncia de Fundos Automatizada, em que o valor da Liquidacdo Liquida é
determinado pelo Relatério de Atividade Diaria consolidado.

928. A Transferéncia de Fundos Automatizada ocorrera para todos os dias em que uma
atividade financeira resultar em uma Liquidacao Liquida. Os Participantes Licenciados
devem liquidar o valor da Liquidacao Liquida no mesmo dia do recebimento do Relatério
de Atividade Diaria, a menos que o horario-limite bancario no mercado local restrinja a
liguidacdo no mesmo dia, caso em que o Participante Licenciado deve fazer a liquidacao
com a AEGNS até o Dia Util seguinte.

Transferéncia de Fundos Manual

929. Os Participantes Licenciados fardo a liquidagdo com a AEGNS usando a
Transferéncia de Fundos Manual quando informagodes de liquidagdo forem exigidas.

930. Diferentes ou multiplas moedas de Liquidacdo aprovadas pela AEGNS, incluindo
a Moeda Autorizada, podem ser utilizadas por um Participante Licenciado, se aprovado
pela AEGNS.

931. Todos os valores devidos por um Participante Licenciado para a AEGNS (ou vice-

versa) devem ser pagos ha moeda acordada estabelecida no Contrato com o Participante
Licenciado aplicavel.
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931.1. Moedas diferentes ou multiplas moedas de Liquidagao aprovadas pela AEGNS ou,
a critério da AEGNS, Doélares Norte-Americanos, podem ser utilizadas para Liquidagao.

932. Todas as TransacOes do Portador feitas em uma moeda diferente da moeda na
gual o Cartdo do Portador estd denominado serdo convertidas pela AEGNS na moeda de
liguidacao do Credenciador e do Emissor, de acordo com a(s) taxa(s) selecionada(s) pela
AEGNS. Salvo se acordado de outra forma entre o Emissor e a AEGNS, quando a
Transacdo de um Portador estiver em uma moeda diferente da moeda na qual o Cartao
do Portador estd denominado, ou em um pais diferente do Territério no qual o Cartdo
foi emitido, a AEGNS se reserva o direito de incluir um Fator de Moeda Estrangeira, em
beneficio da AEGNS, no valor da Liquidagdo final, quando do processamento dessas
TransacOes.

933. Esses Fatores de Moeda Estrangeira serdo estabelecidos de acordo com o
processo previsto no presente capitulo.

934. Antes da determinacdo dos Fatores de Moeda Estrangeira, a AEGNS notificara aos
Emissores por escrito a taxa do fator aplicavel, e os Emissores serdo obrigados a fazer
a divulgar aos Portadores e Portadores em potencial o Fator de Moeda Estrangeira e/ou
a Transacao Estrangeira.

Cambio em Chargebacks

935. 0 ganho ou a perda cambial em uma Transacdo de Chargeback continuara sendo
de responsabilidade da AEGNS. Os Emissores fardo o Chargeback do valor por elas
recebido na Apresentacdo original, em sua moeda de Liquidacdo, e os Credenciadores
receberdo o valor na moeda por elas originalmente apresentadas.

936. Ao processar um Chargeback, uma Segunda Apresentagcao ou Chargeback Final,

os fatores aplicaveis ao calculo de liquidacdo da Transacdo serdo os mesmos utilizados
na Primeira Apresentacao.
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937. Um Participante Licenciado deverd fornecer a moeda correta da Transacao
aplicavel a Apresentacdo original. As Transacdes rejeitadas sao devolvidas para o
originador se as mensagens de Chargeback nao atenderem os seguintes critérios:

) Os valores integrais do Chargeback devem ser iguais ao valor da Apresentacgao
original, com excecdo de erro de Apresentacdo de débito ou crédito.

(i) O valor parcial do Chargeback deve ser inferior a 100% do valor da Apresentacdo
original;

(iii)  As Segundas Apresentagdes devem ser em valor igual ou menor do que o valor
do Chargeback original;

(iv)  Os Chargeback Finais devem ser em valor igual ou menor do que o valor da
Segundo Apresentacao. Somente um Chargeback, uma Segunda Apresentacdo e um
Chargeback Final sdo permitidos por Apresentagao no Ciclo de Vida da Transacao.

ExcecoOes de Liquidagao

938. As regras a seguir estabelecem as politicas relacionadas a Liquidacdo de fundos
entre Participantes Licenciados e a AEGNS em situacdes de excecdo.

Feriados Bancarios

939. A Transferéncia de Fundos ndo ocorrerda em caso de Feriado do Banco de
Liquidacdo do Participante Licenciado e/ou do Banco de Liquidacdo da AEGNS, mas sera
feita no proximo Dia de Liquidagdao agendado.

939.1. Quando dessa ocorréncia, mais de uma Transferéncia de Fundos sera feita no
mesmo dia. Por exemplo, quando a segunda-feira for um Feriado Bancario para qualquer
Banco de Liquidacdo, as Transacdes que seriam compensadas normalmente na segunda-
feira serdo, em vez disso, compensadas na terga-feira. Além disso, Transagdes que
devam ser liquidadas na terga-feira continuarao a ser liquidadas na terga-feira.
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Falha do Participante Licenciado em Liquidar no Prazo Devido

940. Se um Participante Licenciado tiver uma posicao de débito liquida, o Participante
Licenciado é obrigado a fazer o seguinte:

(i) Honrar a mensagem de transferéncia de fundos automatizada, ou

(ii) Honrar o valor da Liquidacdo Liquida constante do Relatério de Atividade Diaria,
ou

(iii)  Honrar as InformacGes de Liquidacdo Diaria, e

(iv)  Transferir os fundos solicitados dentro dos prazos exigidos.

941. Se um Participante Licenciado ndo cumprir com as exigéncias acima, o
Participante Licenciado devera honrar promessas de pagamento formalizadas através de

instrumentos proprios firmados com a AEGNS para pagar pelos fundos, quando aplicavel.

942. O Participante Licenciado devera honrar tanto o valor do débito quanto qualquer
compensacgao por cada dia em que a transferéncia nado tiver sido efetuada.

943. Se um Participante Licenciado tiver uma posicao de crédito liquida e de maneira
alguma conseguir receber esses fundos, a AEGNS ira reter esses fundos até o

Participante Licenciado ser capaz de recebé-los.

944. O Participante Licenciado devera explicar a falha do processo e as medidas

tomadas para evitar futura recorréncia dos eventos.

944.1. Nesse caso, o Participante Licenciado ndo tera direito a nenhuma indenizagdo da
AEGNS.

Falha da AEGNS em Liquidar no Prazo Devido
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945. Se a AEGNS nao fizer a liquidacao no prazo devido, em conformidade com esta
Secao (exclusivamente em relacdo a Transagdes em que a AEGNS atue no processo de
Liguidacdo, ou seja, em Transacgdes internacionais), e se o Participante Licenciado estiver
em posicao de crédito liquida, a AEGNS prontamente pagara a diferenga apds reconhecer
o erro ou apés notificagdo do erro pelo Participante Licenciado.

946. A AEGNS sera responsavel pelos valores devidos de acordo com o Relatério de
Atividade Diaria e pela indenizacao.

947. A AEGNS liquidara a posicao de crédito como parte do processo de Liquidagdo
diaria. Se a AEGNS nédo fizer a liquidacdo no prazo devido com Participantes Licenciados
em posicdo de crédito liquida, os Participantes Licenciados prontamente pagardo a
diferenca apos reconhecer o erro ou ap6és notificacdo do erro pela AEGNS.

948. O Participante Licenciado sera responsavel pelos valores devidos de acordo com
o Relatério de Atividade Didria e pelo custo dos fundos conforme calculado pela AEGNS.

Responsabilidade do Participante Licenciado pela Liquidagao Liquida

949. A AEGNS e as Entidades American Express nao terdo responsabilidade alguma
perante nenhum Participante Licenciado ou outra Pessoa por qualquer perda, custo ou
outros danos decorrentes do programa de Liquidacdo, quer sejam causados por sua
omissdao em empregar o cuidado normal, quaisquer erros, atrasos na execugao do
Relatorio de Atividade Diaria, transferéncias de fundos ou transmissdo de dados de
faturamento da Transagdo, exceto nos seguintes casos:

) Os erros ou atrasos do Relatério de Atividade Diaria do sistema de compensacgao
da AEGNS que resultarem em transferéncia para um Participante Licenciado de valor de
fundos insuficiente ou em transferéncia por um Participante Licenciado de um valor de
fundos excedente; ou
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(i) A AEGNS, devido a falha de execugdo de seus préprios sistemas, ndao conseguir
receber dados de Transacdo de um Participante Licenciado ou, se recebidos, nao
conseguir processar os dados de forma a inclui-los no Relatério de Atividade Diaria; ou

(iii)  Se a AEGNS for responsavel por um erro que se enquadre nos critérios descritos
nesta secdo e, sujeito a correcdo pelo Participante Licenciado da falha da AEGNS em
fazer a liquidacdo no prazo devido, a responsabilidade total da AEGNS e das Entidades
American Express por erros ou atrasos sera a indenizacao definida na secao “Indenizagao
ao Participante Licenciado”.

950. O unico recurso exclusivo de um Participante Licenciado contra a AEGNS ou seu
Banco de Liquidacdo com relacao a todos e quaisquer danos incorridos pelo Participante
Licenciado serd o pagamento pela AEGNS do valor de principal e da indenizagao devidos.

950.1. Nesse aspecto, somente o Participante Licenciado, e ndo o Banco de Liquidacao,
se diferentes, pode receber indenizacao da AEGNS.

950.2. Na medida em que autorizado pela legislagdo local, em nenhuma circunstancia,
a AEGNS ou as Entidades American Express serdo responsaveis por quaisquer danos
incidentais, especiais, indiretos, exemplares, emergentes, especulativos ou punitivos.

950.3. Se o0 envio de dados da transacao de liquidagao apos o periodo de Apresentacao
de 180 dias for causada por uma falha de desempenho da AEGNS, conforme descrito
nesta secdo, a AEGNS pagarda ao Credenciador os valores que representam as
Transacdes que ndo foram enviadas no prazo e que ndo estavam sujeitas a Chargeback
por outros motivos, desde que:

) O Credenciador ndo tenha conseguido cobrar os valores da Transacao, limitado a
extensao que ela ndo tenha tido condigcbes de cobrar; e

(i) O representante designado da AEGNS tenha sido notificado pelo Credenciador,
dentro de 72 (setenta e duas) horas apos o prazo em que o Credenciador deveria ter
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recebido a confirmagdo do processamento dos dados da Transacao de Liquidagdo, de
que os dados da Transacdo de Liquidacdao em questao nao foram de fato processados.

950.4. Essa reivindicacdo deve ser feita dentro de 45 (quarenta e cinco) dias apds o
recebimento pelo Credenciador do Chargeback para se qualificar a esse reembolso pela
AEGNS.

Atraso em Informacgoes de Liquidacdo Diaria

951. No caso de Informacdes de Liquidacdo Diadria ndo serem recebidas por um
Participante Licenciado usando a transferéncia de fundos manual, quando do
recebimento das InformacbGes de Liquidacdo Diaria em atraso, um Participante
Licenciado devera transferir fundos no mesmo Dia de Liquidagdo em que as Informagdes
de Liquidacdo Diaria em atraso forem recebidas, no valor dessa Liquidacdo Liquida,
observando a data de Liquidacdo Liquida.

952. Devido ao atraso, outras Informacgoes de Liquidacdo Diaria e transferéncia(s) de
fundos poderdo ocorrer nesse mesmo Dia de Liquidacdo. Cada Informacdo de Liquidagao
Diaria recebida deve ser tratada separadamente para fins de Liquidagao.

Enriquecimento Ilicito e Calculo de Indenizagado

953. Qualquer Participante Licenciado que nado transferir os fundos apropriados
transferird imediatamente o valor de principal devido, quando da constatagdo pelo
Participante Licenciado ou pela AEGNS, para a conta de Liquidacdo da AEGNS.

954. Além disso, o Participante Licenciado também deve separadamente transferir a
indenizacdo, conforme definido nesta segdo, para a conta de Liquidacao da AEGNS. Na
hipétese de um Participante Licenciado ndo iniciar a transferéncia dos fundos e da
indenizagao conforme descrito nesta segao, a AEGNS tem o direito de sacar da conta do
Participante Licenciado os fundos devidos e a indenizagdao, e o Banco de Liquidacao do
Participante Licenciado deve honrar o saque.
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Indenizagao ao Participante Licenciado

955. Se a AEGNS ndo fizer a liquidacdo no prazo devido, a AEGNS reembolsara o
Participante Licenciado. Todos os reembolsos pagos a um Participante Licenciado serao
calculados como segue:

(Valor de Principal x Custo de Fundos x niumero de dias)/360

Indenizacao pelo Participante Licenciado

956. A indenizacgdo sera paga referente ao periodo entre a data em que a transferéncia
era devida e a data em que os respectivos fundos forem corretamente transferidos pelo
Participante Licenciado para a conta de Liquidacao da AEGN.

956.1. A Indenizagao sera calculada da seguinte forma:

(Valor de Principal x Custo de Fundos x numero de dias)/360

Processo de Contestacao de Transferéncia de Fundos

957. Se um Participante Licenciado contestar o valor de uma Transferéncia de Fundos
da qual ele foi informado e pretender responsabilizar a AEGNS, o Participante Licenciado
devera, quando da constatagdo, notificar seu representante designado da AEGNS para
fazer uma investigacdo adicional da questao.

958. Independentemente de o valor ser contestado, o Participante Licenciado deve
processar no prazo devido a transferéncia integral dos fundos, conforme refletido no
Relatério de Atividade Diaria. Quando do recebimento pelo representante designado da
AEGNS, o Participante Licenciado deve fornecer os registros relevantes do sistema de
compensacao ou outros documentos exigidos para comprovar sua contestacdo do valor

envolvido.

Atrasos
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959. Se um Participante Licenciado desejar responsabilizar a AEGNS por qualquer
atraso na Transferéncia de Fundos, o Participante Licenciado deve notificar seu
representante designado da AEGNS.

960. O Participante Licenciado deve notificar a AEGNS até o final do préximo Dia Util
da ocorréncia do atraso. A responsabilidade da AEGNS sera limitada a indenizacdo a ser
paga a partir do dia, inclusive, em que a AEGNS receber a notificagdo do Participante
Licenciado até, incluindo, o dia em que:

() O Participante Licenciado receber os dados; ou

(i) A AEGNS conseguir receber os dados e processar as Transagdes para inclusdao no
Relatério de Atividade Diéaria.

961. Se os dados forem recebidos pelo Participante Licenciado ou recebidos e
processados pela AEGNS no dia apds serem devidos, somente 1 (um) dia de indenizagdo
sera pago.

962. Os Participantes Licenciados que reivindicarem indenizacdo segundo esta secao
terdo de estar preparados para comprovar sua reivindicagdo com toda a documentacao
solicitada pela AEGNS, incluindo, entre outros, resultados impressos de unidades de
transmissdo eletronica. O ndo fornecimento da documentagéao relevante no prazo devido
sera considerado como invalidando a reivindicagdo do Participante Licenciado.

963. Para efeitos desta secdo, sera feita notificacdo por telefone ou fax (no caso de
fax, com confirmacdo de recebimento) e esta entrara em vigor quando for recebida por
um representante designado da AEGNS, conforme especificado nesta secao.

964. Em todos os casos, o Participante Licenciado deve confirmar essa notificacao por

escrito por correspondéncia registrada ou seu equivalente, antes do fim do Dia Util
seguinte de cada notificacdo para o representante designado da AEGNS.
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Restricoes de Moeda e Controles de Cambio

965. Se as leis e/ou os regulamentos dos Estados Unidos e/ou do pais em que um
Emissor estiver localizado forem alterados de forma a restringir o uso internacional de
um Cartao emitido por esse Emissor e/ou afetar significativamente a taxa de compra ou
venda ou transferéncia nesse pais utilizada para conversdoes da Moeda Autorizada e/ou
Dolares Norte-Americanos e/ou proibir a compra de Doélares Norte-Americanos nesse
pais para remessa ao exterior ou a remessa de Délares Norte-Americanos desse pais ao
exterior (todas as 3 (trés) categorias dessas alteragdes sao conjuntamente designadas
“Alteracdes”), as partes se obrigam a seguir o procedimento estabelecido abaixo:

(i) A notificacdo que especificar a natureza exata das Alteracdes a serem impostas
deve ser fornecida por escrito pelo Emissor ou pela AEGNS a outra parte imediatamente
apos a constatacdo da ocorréncia das Alteracdes. A recomendacao pelo Emissor ou pela
AEGNS sobre as medidas operacionais necessarias a serem implementadas deve ser
fornecida por escrito a outra parte antes da implantacdao da recomendacao.

(i) N3ao obstante qualquer outra disposicdo do Contrato com o Participante
Licenciado, na hipotese de Alteragdes, a AEGNS podera, com base em critério razoavel,
requerer a suspensao, total ou parcial, do uso, dentro e/ou fora do Territério do Emissor,
de Cartdes emitidos por um Emissor. A AEGNS envidard seus melhores esforcos
razoaveis, sujeito a restricdes de prazo especificas, para discutir com o Emissor as
AlteracOes e a extensdao dessa suspensao, a fim de tentar chegar a um entendimento
sobre quais medidas devem ser tomadas.

(iii) O Emissor deve cumprir com todos os boletins ou notificacdbes emitidas pela
AEGNS ou por outra Entidade American Express informando que, devido a Alteracdes,
os Cartoes emitidos por um Emissor ndo devem ser aceitos dentro e/ou fora do Territério
do Emissor (“Notificacdo de Suspensao de Aceitacdo de Cartao”).

(iv)  Quaisquer custos razoaveis associados a entrega de Notificacdes de Suspensdo
de Aceitacdo de Cartdo em todo o mundo, com excegao de liberagao de boletins e
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autorizagdo normais, serdo assumidos pelo Emissor cujos Cartdes estiverem sujeitos as
NotificacOes.

(v) Quaisquer sistemas ou mudancas operacionais necessarias devido as Alteracdes,
a expensas do Emissor, serdo comunicados e implementados pela AEGNS, em carater
de prioridade, para e em todos os locais afetados ap6s a emissdo de uma Notificagdo de
Suspensao de Aceitacao de Cartdo.

(vi) A responsabilidade por perdas resultantes a AEGNS ou as Entidades American
Express e/ou a um Emissor das “Alteracdes” e relacionadas a Despesas pelos Portadores
desse Emissor que:

(a) forem datadas a qualquer momento apds a Notificacgdo de Suspensdo de
Aceitacao de Cartdo; e

(b) estiverem no nivel ou acima do Limite Minimo da Rede aplicavel serd assumida
pela entidade responsavel por prestar servicos aos Estabelecimentos no pais em que o
Estabelecimento enviou as Despesas em questdo. A responsabilidade por todas as outras
perdas resultantes de Alteragdes serdo, salvo estabelecido de outra forma na politica de
Chargeback, assumida por esse Emissor.

(vii)  Sujeito a obtencdo do consentimento apropriado das autoridades competentes,
se necessario, no caso de, na ocorréncia de qualquer Alteragdo, um Emissor ndo
conseguir comprar Doélares Norte-Americanos para remessa ao exterior, ou remeter
Dolares Norte-Americanos ao exterior, conforme necessario, para satisfazer suas
obrigacdes, todas as disposicdes deste capitulo relacionadas a pagamentos serdo
substituidas por esta secdo, na medida em que sejam inconsistentes com esta secdo, e
as Entidades American Express terdo o direito de compensar qualquer uma de suas
obrigagbes perante um Emissor contra todas e quaisquer obrigacdes desse Emissor
existentes ou que venham a existir. Se apds todas as obrigacdes das Entidades American
Express terem sido compensadas da forma descrita acima, obrigagdes excedentes do
Emissor existentes ou que vierem a existir a qualquer momento, se a AEGNS assim
solicitar por escrito, o Emissor pagara todas as obrigagdes que ndo possam ser remitidas
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de acordo com as instrugdes da AEGNS para uma conta bancaria remunerada em Ddlares
Norte-Americanos em um banco em seu Territorio, conforme designado pela AEGNS.
Todos os pagamentos futuros devidos pelas Entidades American Express para o Emissor
serao compensados em Délares Norte-Americanos da referida conta; e

(viii) Quando as AlteracGes deixarem de existir, as partes discutirdo de boa-fé se e

quando retornar as circunstancias que regem a liquidagdo etc., em vigor antes de as
Alteracdes serem introduzidas.

CAPITULO XVII - SEGURANCA E PROTECAO CONTRA FRAUDES

966. Este capitulo fornece aos Participantes Licenciados informagdes que permitirdao a
eles manter um alto nivel de seguranca em toda a Rede. O capitulo fornece detalhes das
exigéncias de seguranca relativas a producdo e entrega de Cartbes, gestdo de
seguranca, relatorios de fraude, monitoramento de risco e gestdo de risco.

Secao I - Producgao de Cartao

967. A Producdo de Cartdes inclui todos os processos relacionados a fabricacdo e
personalizacao de Cartdes. Emissores e Fornecedores de Producdo de Cartdo envolvidos
na Producdo de Cartdo devem cumprir todas as exigéncias estabelecidas nos itens a
seguir.

967.1. Além de cumprir com o DSP da AEGNS, todas as entidades envolvidas na
Producdo de Cartdao devem cumprir as Exigéncias de Seguranca Ldgica e Fisica na
Producdo de Cartdo PCI relevantes, que estdo disponiveis no endereco
www.pcisecuritystandards.org.

967.2. Participantes Licenciados que ndo cumprirem todas as exigéncias descritas neste

Regulamento e nos Manuais estdo sujeitos a taxas de ndo conformidade, conforme
descrito neste Regulamento.
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968. Todas as entidades, incluindo Entidades Moveis, envolvidas na fabricacdo e
personalizacdo de Cartdes e Expresspay Moével para Emissores devem ser certificadas
pela AEGNS, a fim de produzir e personalizar Cartdes e Expresspay Movel para Emissores
para utilizagao na Rede.

969. Certificacdo pela Rede nao constitui uma garantia nem isenta o Emissor de sua
responsabilidade contratual perante qualquer terceiro. Listas de fabricantes de Cartao
certificados e fornecedores de personalizacdo de Cartdo estdo disponiveis na Knowledge
Base.

970. Todas as entidades da Producdao de Cartdo devem atender as exigéncias
constantes do capitulo de Cartdes de Rede da AEGNS, conforme o manual de
Especificacdes da Rede, o conteldo relacionado a Producdo de Cartdo na secdo de
Marketing na Knowledge Base, e outras Diretrizes da AEGNS aplicaveis, incluindo, entre
outros, a AEIPS Chip Card Specification, Expresspay 2.0 Card Specification, Expresspay
2.0 Card Specification Dual Interface Addendum, Expresspay Mobile Specification 1.1,
Issuer Expresspay Mobile Implementation Guide, Expresspay Mobile Device Certification
Process Guide e Expresspay Mobile Device Certification Secure Elements Process Guide.

971. Todo Fornecedor de Producdo de Cartoes certificado devera assinar um contrato
com o Emissor, contendo as exigéncias detalhadas relacionadas a todos os servigos de
fabricacao de Cartdo e de personalizacdo de Cartao prestados por essas entidades.

972. A AEGNS podera suspender ou revogar sua autorizagdo a um Fornecedor de
Producdo de Cartdo certificado para produzir Cartdes para uso na Rede, caso um
Fornecedor de Producao de Cartdo certificado viole os termos e as condi¢cdes do contrato
celebrado entre ele e 0 Emissor ou ndo cumpra as exigéncias da politica de Producao de

Cartao.
973. A AEGNS fornecera aos Emissores notificacdo por escrito com 90 (noventa) dias

de antecedéncia da revogacgao da certificagdo de um Fornecedor de Produgdo de Cartdo.
A AEGNS se reserva o direito de suspender um Fornecedor de Producgao de Cartao com
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menos de 90 (noventa) dias de antecedéncia, em caso de violagdo substancial dos
termos da certificacao da AEGNS.

974. O Emissor e seu Fornecedor de Producao de Cartdo assumirdao todas as
responsabilidades pelos CartGes e Dispositivos de Pagamento Mdvel por Proximidade.

975. Salvo disposicdao em contrario contida em um contrato por escrito entre um
Emissor e o Fornecedor de Producdao de Cartao certificado, a responsabilidade do
Fornecedor de Producdo de Cartdo certificado pelos Cartdes deixara de existir e passara
a ser de responsabilidade do Emissor ou de suas Entidades Mdveis, incluindo o Prestador
de Servicos, conforme o caso, mediante a remessa ou a coleta nas instalagdes do
Fornecedor de Producao de Cartao certificado.

976. A AEGNS e as Entidades American Express ndao tém nenhuma responsabilidade
por perdas, custos, despesas ou responsabilidade incorridos pelo Emissor ou por danos
(incluindo, entre outros, danos especiais, indiretos, emergentes, punitivos ou
especulativos), lucros cessantes, despesas ou custos incorridos pelo Emissor em
consequéncia de atos ou omissGes do Fornecedor de Producdo de Cartdo certificado ou
da suspensdo ou revogacao da certificacdo do Fornecedor de Producdao de Cartdo
certificado para produzir Cartdes.

977. Todos os materiais utilizados na Producdao de Cartdao devem ser considerados
sigilosos, e a seguranca da entidade de fabricacdo ou personalizacdo deve ser
considerada comprometida, caso ocorra perda ou roubo.

978. Os materiais sigilosos incluem, entre outros, os seguintes: (i) Estoque de Cartao
impresso parcial ou completo; (ii) Cartdes gravados e ndo gravados; (iii) Materiais de
tarja magnética; (iv) Materiais de campo de assinatura; e (v) nimeros de Conta de
Portador ou outros Informagdes do Portador.

979. Os Emissores e os Fornecedores de Produgdo de Cartdo também devem cumprir
as exigéncias de manipulagdo e seguranca de materiais sigilosos durante a Produgao de
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Cartdo, conforme detalhado nas Exigéncias de Seguranga Ldgica e Fisica de Producao de
Cartdo PCI, que estdo disponiveis no endereco www.pcisecuritystandards.org.

980. Todos os materiais sigilosos devem ser protegidos segundo procedimentos que
requeiram a supervisdao de dois funcionarios.

980.1. Cada etapa do processo de Producdao de Cartdo deve incluir conciliagdo de
contagem as escuras.

980.2. As diretrizes de embalagem e transporte devem ser seguidas quando do
transporte de materiais sigilosos.

981. Todos os Fornecedores de Producdo de Cartdo e Emissores devem cumprir as
exigéncias de controle de acesso, conforme detalhado nas Exigéncias de Seguranca
Logica e Fisica de Producdo de Cartdo PCI, que estdo disponiveis no endereco
WWW.pcisecuritystandards.org.

982. Todas as entidades envolvidas na Producao de Cartdo devem cumprir as
exigéncias de notificagdo detalhadas nas Exigéncias de Seguranga Ldgica e Fisica na
Producao de Cartao PCI, que estdo disponiveis no endereco
www.pcisecuritystandards.org.

983. O Fornecedor de Producdo de Cartdao ou o Emissor deve notificar a AEGNS dentro
de 24 (vinte e quatro) horas apds a constatacdo de uma perda ou roubo, ou suspeita de
perda ou roubo, de Cartdes e/ou materiais de Cartao, incluindo Dados de Conta, pelo e-
mail gnsfraud@aexp.com.

983.1. Subsequentemente ao reporte inicial, quaisquer informagdes complementares
sobre a perda ou o roubo devem ser comunicadas a AEGNS pelo e-mail
gnsfraud@aexp.com, dentro de 24 (vinte e quatro) horas antes de sua constatacgao.

984. Os Emissores que ndo cumprirem as exigéncias de notificagdo conforme
constantes desta politica, incluindo a obrigagdo do Fornecedor de Produgdo de Cartao de
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notificar imediatamente os Emissores da perda ou suspeita de perda ou roubo de Cartoes
e/ou materiais de Cartao, incluindo Dados de Conta, poderao estar sujeitas a taxas de
nao conformidade.

985. Apods notificagdo, no caso da suspeita, confirmagado ou tentativa de perda ou roubo
de Cartdes e/ou materiais de Produgdao de Cartdo, incluindo Dados de Conta, os
Emissores e os Fornecedores de Producdo de Cartdo devem reportar a AEGNS todas as
informacdes conhecidas sobre a perda ou o roubo, de acordo com as exigéncias
estabelecidas nesta secao. Os Emissores e os Fornecedores de Producdao de Cartao
também devem cumprir as exigéncias de reporte, em caso de perda ou roubo durante a
Produgao de Cartdo, conforme detalhado nas Exigéncias de Seguranca Logica e Fisica de
Producdao de Cartao PCI, que estao disponiveis no enderecgo
www.pcisecuritystandards.org.

986. Todas as Emissores e Fornecedores de Producdo de Cartdo envolvidos na
Producao de Cartdo devem incluir as seguintes informacdes adicionais ao relatar a
suspeita, confirmacdo ou tentativa de roubo ou perda de Cartdes e/ou materiais de
Producdo de Cartao, incluindo Dados de Conta:

0] Descricdo e quantidade de todos os materiais de Producdo de Cartdao, Cartdes e
informacgdes sob suspeita ou com confirmacdo de apropriacao indevida, perda ou roubo,
incluindo, entre outros: (a) NUmeros de Conta de Portador, (b) Informacgdes do Portador,
(c) Outras informagdes para identificar os Cartdes ou os Portadores, (d) Tipo de
Cartdo(0es) extraviado(s), (e) Numero do(s) Cartdo(0es) extraviados, (f) NUumero(s) de
Lote envolvido, e (g) Vigéncia e Data de Validade do(s) Cartdo(Ges);

(i) Emissor(s) afetada(s);

(iii) Potencial de comprometimento, isto &, porcentagem de ordem concluida;

(iv) Data, horario e localizagdo (incluindo enderego) em que a perda ou o roubo
suspeito, confirmado ou tentado ocorreu e a identidade de quaisquer suspeitos;
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(v) Nome, nimero de telefone e enderego de qualquer autoridade policial ou outro
terceiro notificado ou envolvido; e

(vi) Detalhes pertinentes a respeito da perda e da investigacao a ser feita.

987. Os Emissores que ndo cumprirem as exigéncias de reporte conforme constantes
desta politica, incluindo a obrigagdo de reporte do Fornecedor de Produgdo de Cartdo as
Emissores, em caso de perda ou suspeita de perda ou roubo de Cartdes e/ou materiais
de Cartdo, incluindo Dados de Conta, poderdao estar sujeitas a taxas de nao
conformidade.

988. Os Fornecedores de Producdo de Cartdes devem manter registros de controle de
auditoria, durante todas as fases de producado e personalizagdo de Cartdo, para garantir
a seguranca de componentes fisicos e l6gicos do processo.

988.1. Para obter detalhes sobre controles de auditoria de Producdo de Cartdo, consulte
as Exigéncias de Seguranca Logica e Fisica de Producdo de Cartdo PCI, que estdo
disponiveis no endereco www.pcisecuritystandards.org.

989. A AEGNS se reserva o direito de inspecionar as instalagdes dos Emissores ou de
seus fornecedores/Prestador de Servicos a qualquer momento para garantir a total
conformidade com as normas de operacdo descritas nesta politica.

989.1. A AEGNS também se reserva o direito de solicitar, a seu proprio critério, qualquer
documentacdo que validar a correta execugdo e monitoramento de todas as politicas e
processos relacionados a Producdo de Cartao.

990. Os Emissores podem ser responsaveis pelos custos associados com as inspecgdes
realizadas pela AEGNS.

991. A AEGNS exige que os Emissores garantam que seus fabricantes de Cartao

cumpram todas as exigéncias envolvendo preparacdo, embalagem, expedicdo e
armazenagem, conforme detalhado nas Exigéncias de Seguranca Ldgica e Fisica de
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Producao de Cartao PCI, que estdo disponiveis no enderecgo
www.pcisecuritystandards.org.

992. Todos os Cartdes devem ser inventariados pelo Emissor ou pelo fornecedor de
personalizacdo de Cartdo, imediatamente apos o recebimento e periodicamente depois,
para garantir a completa prestacdo de contas dos Cartdes.

993. Se uma discrepancia for constatada e ndo puder ser esclarecida e resolvida, a
AEGNS devera ser notificada pelo e-mail gnsfraud@aexp.com no maximo 24 (vinte e
guatro) horas apds a discrepancia ser constatada.

Entrega de Cartoes a Portadores

994. Antes da entrega, todas as precaucdes possiveis devem ser tomadas para
garantir que o endereco do Portador esteja correto. O endereco deve conter um cdédigo
postal, quando utilizado pelo sistema postal.

995. A AEGNS recomenda que a postagem seja preparada pelos funcionarios internos
do proprio Emissor e ndo por um servico de remessa ou por funcionarios temporarios.
No entanto, se o Emissor tiver a expectativa de usar um terceiro, o Emissor deve notificar
a AEGNS por escrito no e-mail gnsfraud@aexp.com 30 (trinta) dias de antecedéncia da
utilizacdo desse terceiro. O terceiro deve ser certificado pela AEGNS e seguir todas as
normas de seguranga estabelecidas para a AEGN.

996. Os Emissores devem prestar especial atencdo aos cddigos postais e a outras areas
de destino em que roubos de correio sdo frequentes. Nessas areas, procedimentos
especiais de envio ou entrega devem ser considerados, incluindo, entre outros,
correspondéncia registrada, correspondéncia certificada, retirada pelo Portador
mediante apresentacao de identificacdo e entrega pessoal ou por courier.

997. Os enderegos de devolugao de envelopes que contenham Cartdes ndo devem

exibir a identificacdo do Emissor, mas somente um endereco de caixa postal especial
utilizado pelo pessoal autorizado do Emissor.
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997.1. Sempre que possivel, os envelopes contendo os Cartdes devem ser combinados
0 maximo possivel com correspondéncia normal para disfarcar o conteido dos envelopes
e distribuir o risco de perdas em lote.

998. Os Emissores devem reagendar a entrega de Cartdes enviados a seu courier
sempre que a entrega originalmente programada sujeitaria os Cartdes a armazenamento
em areas ndo seguras.

999. O Emissor deve manter um registro do método, da data e da hora da entrega ou
coleta e do local de enderegamento postal de cada Cartdo.

999.1. Em casos envolvendo extravios no correio, o Emissor deve reportar as
autoridades postais, dentro de 24 (vinte e quatro) horas da constatacdao de que ocorreu
um extravio. O Emissor também deve relatar a perda a AEGNS pelo e-mail
gnsfraud@aexp.com.

1000. Correspondéncias contendo Cartdes que ndo puderam ser entregues e foram
devolvidas pelo correio ou outro servico de entrega devem ser devolvidas a um local
seguro e colocadas sob dupla custddia pela entidade responsavel por receber os Cartdes

devolvidos.

1000.1. Emissores e Fornecedores de Personalizacdo de Cartdo devem
implementar controles para garantir a completa prestacdo de contas de Cartdes
devolvidos, incluindo seu armazenamento e destruicao.

1001. A ativacdo de Cartdo é um processo por meio do qual o Emissor ou seu agente
providencia o bloqueio de uso do Cartdo no sistema de Autorizacdo do Emissor, antes

de o Cartdo ser entregue ao Portador.

1001.1. Ao receber o Cartao, um aviso no Cartdo orienta o Portador entrar em

contato com a respectivo Emissor para ativar o Cartao.
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1001.2. Apés autenticar a identidade do Portador, o Emissor desbloqueara o
Cartdo, permitindo assim o uso.

1001.3. A AEGNS recomenda veementemente que os Emissores usem esse
processo para todos os Cartdes.

Secao II - Gestao de Segurancga do Participante Licenciado

1002. Os Participantes Licenciados devem dispor de infraestrutura destinada a
assegurar o cumprimento das normas e diretrizes da Rede envolvendo segurancga do
Cartao e reducao de fraudes. A seguranca do Cartdo dos Participantes Licenciados deve

incluir, entre outras, as seguintes funcdes:

(i) Prevencdo, deteccdo, analise e revisdo de todas as utilizagdes fraudulentas de
Cartoes;

(ii) Planejamento e supervisdo da protecdo fisica das instalagdes do Participante
Licenciado; e

(iii) Verificacdo de antecedentes do empregado.

1003. Além disso, os Emissores devem planejar e supervisionar a fabricagdo, gravagao
e entrega de Cartdes.

1004. Cada Participante Licenciado deve fornecer a AEGNS as atuais informagdes de
contato dos diretores dos departamentos de risco de crédito, fraude e seguranca de
Cartdo, dentro da organizacdo do Participante Licenciado.

1004.1. As informacOes de contato devem incluir o seguinte:

(i) nome completo e cargo/posicao;

(ii) nome do Participante Licenciado/Banco;
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(i) numero(s) de telefone comercial e alternativo (se disponivel);

(iv) numero(s) de fax comercial, se disponivel;

(v) informagdes de contato de emergéncia para uso fora do horario comercial; e

(vi) endereco de e-mail comercial, se disponivel.

1005. As informacOes de contato devem ser enviadas para o Departamento de Fraude
e Seguranca da AEGNS no e-mail gnsfraud@aexp.com.

1005.1. Quaisquer mudangas devem ser comunicadas dentro de 30 dias. Os
formatos aceitaveis incluem planilhas, documentos de processamento de texto ou
arquivos de texto sem formatacao.

1006. Os Participantes Licenciados devem entrar em contato com o Departamento de
Fraude e Seguranca da AEGNS para relatar qualquer violagdo de seguranca suspeita ou
confirmada, e devem, com o melhor de sua capacidade, prestar assisténcia de
investigacdo solicitada para a AEGNS, aos outros Participantes Licenciados e as
autoridades policiais competentes, em conformidade com quaisquer leis aplicaveis a
AEGNS e a qualquer outro Participante Licenciado.

1007. Desde que essa assisténcia esteja em conformidade com as leis aplicaveis, a
assisténcia a ser prestada em conformidade com os itens acima deve incluir, mas nao

ser necessariamente limitada a:

(i) Realizagao de entrevistas com Estabelecimentos, Portadores, suspeitos, testemunhas
e autoridades policiais.

(ii) Obtencao de amostras de caligrafia, fotografias, impressdes digitais e qualquer outra
comprovacdo fisica semelhante.

14/11/2024 AXP Restricted 377



mailto:gnsfraud@aexp.com

(iii) Recuperacdo de Cartbes extraviados, roubados, falsificados ou outros Cartdes
obtidos ou utilizados por meio de fraude e outros materiais.

(iv) Providéncias para detencdes de pessoas, quando solicitado.

(v) Realizacao de inspecdes das instalagdes de fabricantes de Cartao.

(vi) Conducdo de qualquer outra assisténcia de investigacdo razoavel envolvendo
atividade fraudulenta de Cartao diretamente com outro(s) Participante Licenciado(s).

1008. Recuperacdes de fraude envolvendo 2 (dois) ou mais Participantes Licenciados
devem ser roteadas por meio do Departamento de Fraude e Seguranca da AEGNS para
facilitar o desembolso adequado.

1009. Os Participantes Licenciados podem solicitar orientacdo, informacdo ou
assisténcia investigativa com questdes de fraude ou seguranca do Departamento de
Segurancga Global da American Express.

1009.1. Os contatos do Departamento de Seguranga Global da American Express
estdo identificados no Diretdrio de Participante Licenciado na Knowledge Base. Ao entrar
em contato com o Departamento de Seguranca Global da American Express para
assisténcia, os Participantes Licenciados devem também notificar o Departamento de
Fraude e Seguranca da AEGNS pelo e-mail gnsfraud@aexp.com.

1010. Credenciadores, Emissores ou a AEGNS podem solicitar ao pessoal do
Departamento de Seguranca Global da American Express Global para conduzir
investigacoes de fraude em beneficio deles.

1010.1. O Departamento de Seguranca Global da American Express, que é sediado
em Nova York, mantém unidades de seguranga em todo o mundo.
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1010.2. Essas investigagdes conduzidas em nome dos Emissores, Credenciadores
ou da AEGNS serao executadas com profissionalismo, sigilo e a devida consideracao
pelas informacdes confidenciais dos Participantes Licenciados.

Secao III - FraudNet

1011. GNS FraudNet é um aplicativo baseado na web, que fornece dados de fraude em
tempo real e fungdes de gestdo de fraude, que ajudam os Participantes Licenciados na
reducdo de ocorréncias e perdas com fraude.

1012. Alguns dos beneficios oferecidos pelo GNS FraudNet sdo como segue:

(i) Acesso oportuno a dados de fraude;

(ii) Medidas melhoradas para reducao de fraude do Credenciador;

(iii) Melhores solucbes de oportunidades de Chargeback devido a fraude;

(iv) Melhoria de processamento em lote; e

(v) Reducao geral de perdas por fraude devido a troca de informacdes relacionadas a
fraude entre a AEGN e os Participantes Licenciados.

1013. O GNS FraudNet fornece também um ambiente para futura funcionalidade de
reducdo de fraude.

1014. Para aproveitar totalmente o FraudNet, todos os Participantes Licenciados devem
se registrar para utilizar o FraudNet. As exigéncias minimas de registro do FraudNet sdo

detalhadas abaixo:

(i) Os Emissores sdo obrigados a ter pelo menos um usuario FraudNet registrado para
Pedido de Investigacao Urgente;
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(ii) Pedido de Investigagdao Urgente (UIR) e a Plataforma de Comunicacao do Participante
Licenciado (PCP).

(iii) os Credenciadores sao obrigados a ter pelo menos um usuario de FraudNet
registrado para Pedido de Investigagdo Urgente (UIR), Merchant Actioning System
(SEAS) e a Plataforma de Comunicacao do Participante Licenciado (PCP).

1015. Os Participantes Licenciados devem assegurar que o registro no FraudNet seja
mantido atualizado. Para solicitar acesso ao FraudNet, visite a homepage da Knowledge

Base (www.amexglobalnetwork.com/Knowledge Base).

1015.1. Para excluir qual(is)quer usuario(s) que deixara(do) de ter acesso ao
FraudNet, envie um e-mail para gns.user.services@aexp.com.

1016. Os Participantes Licenciados que nao atenderem as exigéncias minimas de
registro do FraudNet estardo sujeitos a taxas de penalidades.

Secdo IV - Relatorio de Fraude do Emissor
1017. Os Emissores devem relatar a AEGNS todas as atividades de Fraude Confirmada.

1017.1. O relatério de atividades de fraude deve ser enviado até o préoximo Dia
Util apds a verificacdo da atividade de fraude, independente de quaisquer recuperacdes
anteriores ou possiveis no futuro.

1018. Se, apos o tipo de atividade de fraude inicial ser identificado e relatado, uma
investigacdo mais aprofundada estabelecer que a Transacdo ou a ocorréncia esta
incorrera ou é de um tipo de atividade de fraude diferente, a atividade anteriormente
reportada deve ser novamente submetida usando o cddigo ou registro de tipo de
atividade de fraude revisto.

1019. O Repositério de Fraude GNS aceitard revisdes de transagbes por fraude

anteriormente reportadas segundo os novos cédigos.
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1020. Se um Participante Licenciado ndo submeter nenhum relatério de fraude em um
determinado més, o Participante Licenciado deve submeter um arquivo de dados vazio
até o terceiro Dia Util do més seguinte para indicar que nenhuma fraude ocorreu.

1020.1. Para evitar taxas de penalidade por ndo cumprimento da exigéncia de
Relatoério de Fraude, as Emissores sdo orientadas a:

(i) Validar a mensagem de Resposta do Repositério de Fraude para determinar se todos
os Arquivos do Repositéorio de Fraude submetidos a AEGNS foram processados com
sucesso;

(ii) Conciliar os Relatérios de Fraude (Resumo de Fraude do Emissor ou Atualizagdo de
Relatorio Completo de Fraude do Emissor) para garantir que a fraude relatada foi
recebida pela AEGN. Todos os registros rejeitados devem ser corrigidos e reapresentados
no més do relatério em curso;

(iii) Submeter um Relatério de Repositério de Fraude sem preenchimento de dados
estabelecido para o terceiro Dia Util do més seguinte.

1021. O Repositorio de Fraude sera atualizado com as informacdes dos Emissores para
permitir que a fraude seja monitorada dentro da AEGN.

1021.1. Os Emissores terdo acesso ao processo de atualizacdo do sistema por meio
de um recurso de atualizacdo em lote.

1021.2. Os Emissores serdo responsaveis por inserir todas as Transacgoes,

incluindo Transacao On-Us, no sistema no caso de Fraude Confirmada.

1021.3. Os Emissores deverdo classificar a fraude por tipos utilizando os cddigos
de tipo de fraude identificados.
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1022. Cada Transacdo fraudulenta sera inserida no Repositério de Fraude com um tipo
de fraude e outros dados necessarios. Os Emissores poderao ser solicitados a concluir a
conciliacdo com os arquivos do Repositdrio de Fraude para validar a precisdo dos dados
fornecidos. Os Emissores sao obrigados a envidar seus melhores esforgos para garantir
a precisdo e sdo responsaveis por qualquer agao consequente ou perda como resultado
de quaisquer erros.

1023. Dados de fraude reportados pelos Emissores e dados do Estabelecimento
reportados pelos Credenciadores sdo combinados para gerar relatérios de fraude, que
estdo disponiveis para os Emissores e os Credenciadores até o 10° dia de cada més no
GNS FraudNet.

Secao V - Gestao de Risco da AEGNS, do Credenciador e do Estabelecimento

1024. A AEGNS avalia os Credenciadores e os Estabelecimentos pelo monitoramento de
dados de fraude relatados, Autorizacdes e Apresentacdes em termos de padrdes de risco.

1025. Os Credenciadores serao notificados sobre os Estabelecimentos identificados
como potencial Estabelecimento de Alto Risco por meio do Merchant Actioning System
(SEAS) no GNS FraudNet.

1025.1. Quando a AEGNS notificar a um Credenciador um Estabelecimento de Alto
Risco em potencial, a notificagdo incluird uma ou mais das medidas exigidas para
responder as preocupacdes de risco de fraude.

1025.2. Essas medidas podem incluir, entre outras, as seguintes:

) Descredenciamento do Estabelecimento;

(i) Notificagdo ao Estabelecimento de um periodo probatério durante o qual o
Estabelecimento estara sujeito a Chargeback com Pleno Direito de Regresso por Fraude

(iii)  Treinamento local em prevengao de fraude no Estabelecimento;
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(iv)  Instalacao de um dispositivo de POS com leitura e transmissao de todos os dados
da fita magnética;

(v) Realizagdo de vistoria no local do Estabelecimento;

(vi)  Reducgdo do Limite Minimo do Estabelecimento para zero;

(vii) Inclusdo permanente do Estabelecimento na lista de Estabelecimento de Alto
Risco; e

(viii) Captacdo e envio obrigatérios pelo Estabelecimento do Cddigo de Seguranga de
Cartao Impresso (PCSC) para todas as Transacdes Sem Apresentacao de Cartdo.

1026. Um Credenciador é obrigado a listar um Estabelecimento que se enquadrar em
gualquer um dos critérios de Alto Risco detalhados abaixo, designados “Critérios de
Estabelecimento de Alto Risco”. A lista de Estabelecimento de Alto Risco esta disponivel
para todos os Participantes Licenciados na FraudNet.

1027. Se a AEGNS determinar que um Estabelecimento atenda as condices para se
enquadrar em um ou mais dos critérios de Estabelecimento de Alto Risco, a AEGNS
notificard o Credenciador com uma recomendacdo da lista de Alto Risco via Merchant
Actioning System (SEAS) no GNS FraudNet.

1027.1. A AEGNS se reserva o direito de imediatamente incluir na lista de
Estabelecimento de Alto Risco qualquer Estabelecimento que se enquadrar em qualquer

um dos critérios da lista de Estabelecimento de Alto Risco conforme detalhado abaixo.

1027.2. A AEGNS notificard a Credenciador quando um Estabelecimento for
incluido na lista.
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1028. Se um Credenciador determinar que um Estabelecimento atenda as condigdes
para se enquadrar em um ou mais dos critérios de Estabelecimento de Alto Risco, o
Credenciador deve incluir o Estabelecimento na lista de Estabelecimento de Alto Risco.

1028.1. Os Credenciadores podem incluir um Estabelecimento ou elevar o status
de um Estabelecimento na lista de Estabelecimento de Alto Risco por meio do FraudNet
GNS ou enviando uma mensagem de Dados Detalhados Demograficos de
Estabelecimento para o Repositério de Fraude GNS.

1028.2. Os Credenciadores devem ser registrados para utilizar a funcionalidade de
atualizacao de Estabelecimento de Alto Risco no GNS FraudNet.

1029. Se um Emissor suspeitar que um Estabelecimento se enquadre em um ou mais
dos critérios de Estabelecimento de Alto Risco, e o Estabelecimento ndo constar da lista
de Estabelecimento de Alto Risco, o Emissor podera pedir a inclusdo do Estabelecimento
na lista de Estabelecimento de Alto Risco.

1029.1. Quando um Emissor optar por fazer um pedido de listagem de
Estabelecimento de Alto Risco, ela deve usar a funcionalidade de pedido de listagem de
Estabelecimento de Alto Risco no GNS FraudNet.

1029.2. Devem ser fornecidas uma explicacdo detalhada e documentacdo
suficiente para sustentar o pedido de listagem de Estabelecimento de Alto Risco (ou seja,
contestagoes/suporte a transagdes de Chargeback, declaracGes do Portador, relatérios
de autoridades policiais/seguranca).

1029.3. A AEGNS ird decidir, com base nas comprovacoes fornecidas pelo Emissor
e nos dados existentes de Fraude do Estabelecimento, quais pedidos de listagem de
Estabelecimento de Alto Risco recomendados pelo Emissor serdo comunicados as
Credenciadores por meio de uma recomendagao do Merchant Actioning System (SEAS)
no GNS FraudNet.
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1029.4. Se as comprovacgdes fornecidas pelo Emissor forem consideradas
insuficientes e/ou os dados existentes de Fraude de Estabelecimento ndo sustentarem a
listagem de Alto Risco ou a recomendacdao do Merchant Actioning System (SEAS), a
AEGNS rejeitara o Pedido de Listagem de Estabelecimento de Alto Risco do Emissor.

1030. Enquanto o Estabelecimento estiver na lista de Estabelecimento de Alto Risco, o
Credenciador assume integralmente a responsabilidade de Chargeback por todas as
fraudes incorridas conforme descrito no Motivo de Chargeback “Pleno Direito de
Regresso por Fraude".

1031. A AEGNS avaliard periodicamente os Estabelecimentos incluidos na lista de
Estabelecimento de Alto Risco. Quando um Estabelecimento ndo mais se enquadrar nos
critérios pelos quais ele foi incluido na lista de Estabelecimento de Alto Risco, o
Estabelecimento sera excluido da lista.

1032. Para garantir que a AEGNS esteja usando as informagdes mais atuais para avaliar
o status de alto risco de um Estabelecimento, o Credenciador devera apresentar
quaisquer caracteristicas do Estabelecimento modificadas para o Repositério de Fraude
do GNS via mensagem de Dados Detalhados Demograficos de Estabelecimento.

1033. A AEGNS reavaliara o status de alto risco do Estabelecimento baseada nas
informacdes atualizadas fornecidas pelo Credenciador, e os critérios descritos abaixo
para determinar se o Estabelecimento deve ser excluido na lista de Estabelecimento de
Alto Risco.

1034. Se um Credenciador nao estiver certificado para submeter a mensagem de Dados
Detalhados Demograficos de Estabelecimento, o Credenciador podera apresentar um
recurso ao departamento de Fraude e Seguranca da AEGNS para excluir o
Estabelecimento da lista de Estabelecimento de Alto Risco.

1034.1. O pedido de recurso deve apresentar subsidios suficientes para justificar
por que o Estabelecimento deve ser excluido da lista de Estabelecimento de Alto Risco.
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1034.2. No caso de o departamento de Fraude e Seguranga da AEGNS determinar
que o Estabelecimento ainda se enquadre na lista de Estabelecimento de Alto Risco, o
pedido de exclusdo sera negado.

1034.3. O Estabelecimento permanecera na lista de Estabelecimento de Alto Risco
por um periodo adicional de 3 (trés) meses.

1034.4. Apds a expiracao dos 3 (trés) meses, o Credenciador podera apresentar

um NOVO recurso.
1035. A AEGNS classifica um Estabelecimento como Estabelecimento de Alto Risco
quando ele se enquadra em pelo menos um dos seguintes Critérios (listados em ordem
hierarquica, do mais grave para o menos grave):

(i) O Estabelecimento for descredenciado por ser um Estabelecimento Ficticio;

(i) O Estabelecimento for descredenciado por ser um negdcio ilegal ou atuar em um
setor proibido;

(iii) O Estabelecimento tiver um Indice de Fraude/Volume de Venda Bruta (FTG) igual
ou superior a 8%, excluindo pedidos fraudulentos e transagdes com fraude nao
recebidas, envolvendo 3 (trés) ou mais Contas de Cartdo exclusivas em um periodo de

6 (seis) meses.

(iv) O Estabelecimento for identificado como conduzindo um negdcio em um setor de

alto risco;
(v) O Estabelecimento for descredenciado por motivos depreciativos.
Setor Ilegal ou Proibido

1036. Assim que um Credenciador identificar que um Estabelecimento atua em um setor

ilegal ou proibido, ela deve imediatamente fazer o seguinte:
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(i) Incluir esse Estabelecimento na lista de Estabelecimento de Alto Risco,
com um indicador de risco de “I”; e

(i) Descredenciar o Estabelecimento.

1037. Se a AEGNS identificar um setor ilegal ou proibido, a AEGNS ira incluir o
Estabelecimento na lista de Estabelecimento de Alto Risco e notificar a Credenciador
quando o Estabelecimento for listado.

1037.1. O Credenciador deve descredenciar a conta do Estabelecimento
imediatamente apds a notificacdo da AEGNS.

1038. Um Credenciador que permitir o processamento de Transagdes de um
Estabelecimento de Setor Ilegal ou Proibido, apds a inclusdo na lista de Estabelecimento
de Alto Risco, podera estar sujeita a taxas de ndo conformidade.

1039. Quando o nivel de fraude de um Estabelecimento se igualar ou exceder o Indice
de Fraude/Volume Bruto de Venda de 8% (FTG), excluindo pedidos fraudulentos ou
transacdes de fraude ndo recebidas, envolvendo trés ou mais Contas de Cartdo
exclusivas em um periodo de 6 (seis) meses, o Credenciador sera notificada sobre a
inclusdo do Estabelecimento na lista de Estabelecimento de Alto Risco do préximo més,
com um indicador de risco de “F".

1039.1. Os Estabelecimentos devem ser mantidos na lista de Estabelecimento de
Alto Risco, até que seu Indice FTG caia e permaneca abaixo de 8% por 6 (seis) meses

consecutivos.
1039.2. ApOs esse periodo, o Credenciador podera apresentar um recurso ao

departamento de Fraude e Seguranca da AEGNS para a remogao do Estabelecimento da
lista.
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1039.3. Outros critérios de desempenho podem ser avaliados antes da exclusao
do Estabelecimento. No caso de o departamento de Fraude e Seguranca da AEGNS
considerar que o Estabelecimento ainda é de alto risco, o pedido de exclusao sera negado
por mais 3 (trés) meses, apds o qué outro recurso podera ser feito, recomecando o
processo novamente.

1040. Estabelecimentos que conduzirem negocio em setores de alto risco devem ser
incluidos na lista de Estabelecimento de Alto Risco com um indicador de risco “T”,
mediante nova aprovacao do Estabelecimento.

1040.1. Se o Credenciador, apos a aprovagao de um Estabelecimento, identificar
ou for notificada pela AEGNS de que o Estabelecimento estd conduzindo negdcios em
um setor de alto risco, o Credenciador deve incluir o Estabelecimento na lista de
Estabelecimento de Alto Risco, no prazo de 30 (trinta) dias dessa identificacdo ou
notificacao.

1041. Estabelecimentos que conduzirem negocio em setores de alto risco, que devam
ser incluidos na lista de Estabelecimento de Alto Risco com um indicador de risco “T”,
sao identificados conforme segue:

(i) Estabelecimentos com um dos Cddigos de Categoria de Estabelecimento (MCCs)
estabelecidos pela AEGNS a ser considerado como setores de alto risco.

(i) Estabelecimentos que conduzam negdcios com Terminais Ativados pelo Cliente
(CATs), incluindo, entre outros, postos de combustiveis, pedagios rodoviarios,
estacionamentos e garagens, cinemas e servigos de auto-atendimento de passagem
ferroviaria. Para evitar o reporte incorreto na lista de Estabelecimento de Alto Risco, os
Credenciadores devem atribuir numeros de Estabelecimento separados para
Estabelecimentos que utilizam tanto terminais POS quanto CATs. Cada Estabelecimento
CAT deve ser incluido na lista de Estabelecimento de Alto Risco individualmente por seu

numero de Estabelecimento.

(iii) Estabelecimentos que efetuam Transagdes com Entrega Eletronica pela Internet.
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1042. Estabelecimentos Ativos com indicador de risco “"T” devem permanecer na lista
de Estabelecimento de Alto Risco, até que o Estabelecimento seja descredenciado pelo
Credenciador ou deixe de conduzir negécio em um setor de alto risco.

1043. Um Credenciador poderda optar por rescindir seu contrato com um
Estabelecimento por varios motivos.

1043.1. Um Estabelecimento cujo contrato de aceitacdo de Cartdao for
descredenciado pelo Credenciador por motivos depreciativos, deve ser incluido na lista
de Estabelecimento de Alto Risco com o indicador de risco associado “I” (Estabelecimento
de setor proibido ou ilegal), “S” (ficticio) ou "X" (descredenciado por motivos

depreciativos — a excegdo de “I" 0 "S").

1043.2. Cada Estabelecimento descredenciado deve permanecer na lista de
Estabelecimento de Alto Risco por um periodo de 6 (seis) meses.

1044. Motivos depreciativos podem incluir altos niveis de fraude, um Estabelecimento
ficticio ou qualquer um dos comportamentos de risco identificados a seguir:

(i) Volumes Elevados de Chargeback;

(i) Volumes de Crédito de Estabelecimento Ndo Comprovados;

(iii)  Situacbes de contestacdes de Multiplos recibos de Transagdes;

(iv)  Alto indice de divergéncia entre o PCSC fornecido pelo Estabelecimento e o PCSC
impresso no Cartdo;

(v) Potencial Ponto de Comprometimento (POC);

(vi)  Volumes de transacao com digitagao de dados; e
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(vii)  Volume de Transacfes abaixo do limite minimo.

1045. Um Credenciador que permitir o processamento de Transacdes de um
Estabelecimento, que deve ser descredenciado por motivos depreciativos, apds a
inclusdo na lista de Estabelecimento de Alto Risco, poderd estar sujeita a taxas de
penalidade.

Secao VI - Gestao de Risco do Estabelecimento

1046. Os Credenciadores sdao obrigados a implementar um procedimento para
monitorar ou providenciar o monitoramento de Transagdes do Estabelecimento quanto
a atividade indicativa de fraude. Este procedimento deve incluir definicdo de limites pelo

Credenciador, que considerem as diferengas entre os Estabelecimentos individuais.

1047. Eventos como flutuagdes sazonais legitimas e interrupgdes do sistema também
devem ser considerados no processo de monitoramento.

1048. As seguintes atividades devem ser monitoradas:

0] Aumento do percentual de Transagdes com digitacdo de dados em comparagao a
Transacdes com leitura magnética;

(i) Aumento do percentual de Transagdes abaixo do Limite Minimo do
Estabelecimento;

(iii)  AutorizacOes e Apresentacdes fora do padrdo;

(iv)  Volume diario fora do padrao;

(v) Notificagbes Excessivas de Solicitagao de Recuperacao ou Chargebacks;

(vi)  Mudanca no método de Apresentacao;
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(vii)  Mudanca no método de vendas;

(viii) NDs de Crédito sem as Despesas correspondentes; e

(ix)  Outros mecanismos apropriados de detecgao de fraude.

1049. Se um Credenciador identificar Estabelecimento(s) conduzindo qualquer uma das
atividades acima referidas e o volume dessas atividades exceder os limites daquele
Credenciador, o Credenciador deve imediatamente tomar todas as medidas a seguir:

(i) Tomar medidas apropriadas para limitar perdas financeiras;

(i) Identificar Participantes Licenciados que possam incorrer em perdas financeiras
pelas atividades acima;

(iii)  Alertar os Participantes Licenciados envolvidos com um Pedido de Investigagao
Urgente (UIR) por meio da FraudNet.

1050. O Credenciador podera também optar por notificar os outros Participantes
Licenciados envolvidos a fim de agilizar a resolucdo do incidente. O Diretorio de
Participante Licenciado GNS na Knowledge Base contém informagdes de contato do
Participante Licenciado.

1051. Os Participantes Licenciados podem comunicar informacdes urgentes
relacionadas a transagdes com fraude entre eles por meio do sistema GNS FraudNet
Urgent Investigation (UIR).

1051.1. Um Emissor (Participante Licenciado da Rede Solicitante - FNP) deve
entrar em contato com o Credenciador (Participante Licenciado da Rede Recebedora -

RNP), via FraudNet GNS, com um Pedido de Investigacdo Urgente (UIR) para:

(i) Requerer a verificagao da legitimidade de uma Transagdao e/ou de um
Estabelecimento; ou
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(i) Notificar o Credenciador de que o Emissor identificou um comportamento de alto
risco pelo Portador daquele Emissor, ao fazer transacdes no Estabelecimento do
Credenciador.

1051.2. Quando um Credenciador for a RNP em um UIR, ela deve tomar a medida
apropriada com base no conteddo do UIR, e responder para o Emissor (FNP) no prazo
de 72 (setenta e duas) horas a contar do recebimento do UIR.

1051.3. Resposta por meio do sistema UIR é sempre exigida.

1052. Um Credenciador que nao responder a qualquer UIR iniciada por um Emissor, no
periodo de 72 (setenta e duas) horas, sera considerado em descumprimento do processo
de UIR da AEGNS. Um Credenciador deve verificar a fila de UIR na FraudNet diariamente
para assegurar uma resposta no prazo devido. A conformidade com o UIR é monitorada
mensalmente pela AEGNS.

1053. Quando a taxa de cumprimento de UIR de um Credenciador cair abaixo de 95%
em um unico més, independentemente de as transagoes relacionadas ao UIR serem

comprovadamente fraudulentas, o Credenciador estara sujeito a multas.

1054. Os Participantes Licenciados receberao notificacao de eventos de fraude
significados da AEGNS por meio da Plataforma de Comunicacdao do Participante
Licenciado FraudNet. Devido a urgéncia dessas comunicacdes, os Participantes
Licenciados sdo obrigados a ler todos os itens dentro de 72 horas apds a comunicagdo
ser enviada. A conformidade com o PCP serd monitorada mensalmente pela AEGNS. Para
obter informacdes sobre o sistema FraudNet PCP consulte o Guia de Usuario FraudNet
GNS.

1055. Quando a AEGNS identificar um Estabelecimento que atenda qualquer um dos
critérios estabelecidos nos Critérios de Estabelecimento de Alto Risco ou que atenda
qualquer outro critério considerado pela AEGNS como indicagdo de comportamento de
alto risco por parte do Estabelecimento, a AEGNS enviard uma recomendagdo para o
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Credenciador via Merchant Actioning System da GNS FraudNet (Recomendacdo do
SEAS).

1055.1. Ha 2 (dois) tipos de recomendacdes do SEAS:

() Incluir o Estabelecimento na lista de Estabelecimento de Alto Risco
(Recomendacgao de Listagem de Alto Risco); ou

(i) Praticar um ou mais dos atos descritos no Guia de Usuario de FraudNet, a ser
prontamente praticado pela AEGNS.

1056. Um Credenciador deve tomar as medidas adequadas, em conformidade com a
recomendacdo do SEAS, no prazo de 30 (trinta) dias apds ser recebida.

1057. Se um Credenciador praticar um ato que nao seja recomendado na
Recomendacdo do SEAS, o Credenciador deve fornecer elementos de comprovacao
suficientes para a AEGNS a fim de justificar seus atos usando um dos dois métodos a

seguir:

(i) O Credenciador deve submeter uma mensagem de Dados Detalhados
Demograficos do Estabelecimento atualizados (9640);

(i) O Credenciador deve entrar em contato com o departamento de Fraude e
Seguranca da AEGNS por meio do Centro de Suporte da Knowledge Base;

1058. A AEGNS podera investigar qualquer Estabelecimento a qualquer momento. Os
Credenciadores sdo obrigados a cooperar totalmente com qualquer investigacao dessa
natureza. As decisdes da AEGNS serdo definitivas. As Investigagdes podem incluir, entre
outros, uma inspecao do Estabelecimento ou do Credenciador:

(i) Método/regido da Solicitacdo;

(i) Documentacao do Aplicativo e suporte;
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(iii)  Termos e condicdes do contrato;

(iv) Dispositivos de POS e programa de processamento;

(v) Dados de Autorizacdes e Apresentacdo; e

(vi) Relatério de monitoramento.

Secao VII - Gestao de Risco do Emissor e do Portador

Seguranga de Cartao

1059. Um Emissor é responsavel pela seguranca dos Cartdes e das Informacdes do
Portador.

1059.1. Os Emissores devem cooperar com a AEGNS, inclusive implantando
procedimentos e fazendo todos os investimentos que forem comercialmente razoaveis,
a fim de promover o controle de fraude com Cartdes emitidos.

1059.2. Os Emissores sdo responsaveis por todas as perdas por fraude de
falsificacao e fraude de aplicativo envolvendo Cartdes que parecam ser e forem aceitos
como Cartdes legitimos, desde que todos os outros procedimentos de aceitacdo de
Cartao sejam seguidos pelo Estabelecimento.

Gestao de Risco do Portadores

1060. Os Emissores devem implementar um procedimento para monitorar ou
providenciar o monitoramento de todas as Transacdes dos Portadores quanto a
indicacoes de fraude ou comportamento de risco do Portador. Esse procedimento deve
incluir definicdo de limites pelo Emissor, que considerem as diferengas entre os
Portadores individuais.
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1060.1. O monitoramento de transagdo deve incluir:

1061.

Percentagem de Autorizacbes em comparacao a Apresentacdes;
Volume fora do padrdo;
Contestagdes excessivas;
Perda excessiva de Cartdao ou alegacdes de fraude;
NDs de Crédito sem as Despesas correspondentes;

Monitoramento e reporte para Combate de Lavagem de Dinheiro,
conforme exigido de acordo com as leis e regulamentos locais e de acordo com
exigéncias da AEGNS;

Outros mecanismos apropriados de deteccdo de fraude.

Se um Emissor identificar Portador(s) conduzindo qualquer uma das atividades

acima referidas e o volume dessas atividades exceder os limites daquele Emissor, o

Emissor deve imediatamente tomar todas as medidas a seguir:

Tomar medidas apropriadas para limitar perdas financeiras;

Identificar Participantes Licenciados que possam incorrer em perdas financeiras
pelas atividades acima;

Alertar os Participantes Licenciados envolvidos com um Pedido de Investigacao
Urgente (UIR) através da FraudNet.

1062. O Emissor podera também optar por notificar os outros Participantes Licenciados

envolvidos a fim de agilizar a resolugdo do incidente. O Diretério de Participante

Licenciado GNS na Knowledge Base contém informacdes de contato do Participante

Licenciado.

Servicos de Rede de Gestao de Fraude Dinamica (DFM)

1063.

Na condicdo de Rede premium, a AEGNS exige que os Emissores tenham soélidos

controles de prevencgao de fraude para gerir o risco de fraude.
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1063.1. Os Servicos de Rede de Gestao de Fraude Dindmica (DFM) sdo um
conjunto de ferramentas de Autorizacao que fornece gestao e avaliacdo de fraude em
tempo real envolvendo Transacdes Elegiveis para melhorar controles de fraude dos
Participantes Licenciados.

Plataforma de Comunicacao do Participante Licenciado (PCP) com o Emissor

1064. Os Participantes Licenciados receberao notificacao de eventos de fraude
significados da AEGNS por meio da Plataforma de Comunicacdao do Participante
Licenciado FraudNet.

1064.1. Devido a urgéncia dessas comunicagdes, os Participantes Licenciados sdo
obrigados a ler todos os itens dentro de 72 horas apds a comunicacdo ser enviada.

1064.2. A conformidade com o PCP serd monitorada mensalmente pela AEGNS.
Para obter informacbes sobre o sistema FraudNet PCP consulte o Guia de Usuario
FraudNet GNS.

Taxa de Fraude do Emissor

1065. Os Emissores sao obrigados a gerir suas carteiras, de forma a reduzir fraudes em
seus Cartdes. O monitoramento da taxa de fraude tem por objetivo melhorar o
desempenho geral, reforcar a proposta de valor da AEGNS como uma Rede premium e
melhorar a experiéncia do usuario final na Rede.

1066. A AEGNS ird monitorar trimestralmente a Taxa de Fraude Bruta de cada Emissor
e comparar a Taxa de Fraude Bruta do Emissor com a Taxa de Fraude Bruta Regional.

As Regides sao definidas como:

Estados Unidos/Canada;
o América Latina/Caribe;

Japéo/Asia Pacifico/Austrélia; e

Europa/Oriente Médio/Africa.
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1067. A AEGNS usara a seguinte metodologia para calcular a Taxa de Fraude Bruta do
Emissor e a Taxa de Fraude Bruta Regional:

) Determinar cada Taxa de Fraude Bruta do Emissor dividindo a fraude bruta do
Emissor em um trimestre especifico pelos negdcios faturados do Emissor naquele

trimestre.

(i) Determinar a média da Taxa de Fraude Bruta do Emissor dividindo a fraude bruta
da regido em um trimestre especifico pelo total de negdcios faturados naquele trimestre.

(iii)  Calcular a diferenga entre cada Taxa de Fraude Bruta do Emissor e a média da
Taxa de Fraude Bruta Regional. Se a Taxa de Fraude Bruta do Emissor for maior do que
a Taxa de Fraude Bruta Regional, a AEGNS ira determinar se a diferenca esta fora da
norma estatistica esperada para aquele trimestre.

(iv)  Os Emissores cuja Taxa de Fraude Bruta for superior a norma estatistica esperada
por 2 (dois) trimestres civis consecutivos serdao consideradas em ndo conformidade com

esta politica.

1068. A AEGNS ira notificar os Emissores de seu status de ndao conformidade. Os
Emissores em Nao Conformidade devem tomar medidas apropriadas para reduzir sua
taxa de fraude, inclusive apresentando um plano adequado de reducgao de fraude para a
AEGNS.

1068.1. Os Emissores em ndo conformidade poderdo estar sujeitas a taxas de nao
conformidade.

Servicos Relativos a Risco de Fraude
1069. Para melhorar o processo de autorizacdo de POS e a deteccao de despesas

fraudulentas, a AEGNS oferece as seguintes ferramentas de reducdo de fraude aos

Participantes Licenciados da Rede:
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e Modelos de Avaliacdo de Fraude Dinamica (DFAM), que permitem que o Sistema
Global de Autorizacdo de Servicos da Rede (GNSAS) combine varias fontes de
informacdo para avaliar o risco de fraude associado a cada Transacao;

e Recomendagao de Regra para Reducdo de Fraude Dinamica (DFM), que permite
aos Participantes Licenciados se beneficiarem do GNSAS, regras em tempo real
gue irdo gerar recomendacbdes a serem anexadas a mensagem de Pedido de
Autorizacao de POS para Emissores certificadas;

e Servigos “On-Behalf-Of” American Express SafeKey®, que sdo uma alternativa a
um recurso SafeKey hospedado ou desenvolvido internamente pelo Emissor. Os
Servicos “On-Behalf-Of” SafeKey oferecem: (a) Autenticacdo SafeKey no
ambiente de Internet; e (b) Validacdo SafeKey nas mensagens de Resposta de
Autorizacao em POS (1110);

. Servigos AEIPS e Expresspay “On-Behalf-Of”, Servico de Validagdao de
Criptografia American Express, que valida a criptografia para ambos os tipos de
produto AEIPS e Expresspay (incluindo fita magnética Sem Contato).

A Rede ira validar criptografias AEIPS e Expresspay (incluindo fita magnética Sem
Contato) em nome de Um Emissor e enviar um indicador para o Emissor com os
resultados da validagdo. Além disso, para Emissores sem condigdes de processar
dados de EMV, a AEGNS oferece um EMV para servigos de processamento de fita
magnética. Os dados de EMV contidos no Pedido de Autorizagdo original enviado
pelo Credenciador para a AEGNS nado sao enviados para o Emissor. A AEGNS
valida os principais dados de EMV e registra os resultados da validacao.

A Rede enviara o mesmo formato de mensagem e dados de campo que uma
Transagdo com fita magnética, juntamente com os resultados de validagdo EMV
e 0 EMV para indicador de processamento em fita magnética, para o Emissor na
mensagem de Pedido de Autorizagao de POS (1100). As mensagens da Primeira
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e da Segunda Apresentagdao em POS (1240) enviadas para o Emissor conterdao o
Adendo do Cartao de Chip (9240).

Os servicos de validacdo do criptograma e de EMV para fita magnética estao
disponiveis durante um status de Stand-In.

Praticas de Reducgdo de Fraude

1070. A tabela abaixo apresenta as praticas de redugdo de fraude exigidas e opcionais
tanto para Emissores quanto para Credenciadores, que sdo usados para ajudar a
prevenir a utilizacdo fraudulenta de Cartdes, observado que se enquadram em (i)
obrigatérias (O) e (ii) recomendadas (R).

Pratica de Prevengédo Descrigao (0) / (R) Emissor Credenciador Fornecido

pela AEGNS

Validagdo do Bit53 | Emissores devem validar os 3-4

O (emissor)
(Cddigo de Seguranga do | digitos PCSC para todas as * *
R (credenciador)
Cartdo) transagdes em que haja uma PCSC.
Validagao do 5CSC Os emissores devem codificar o

5CSC na faixa magnética e em
tarja magnética equivalente em (0] *
Cartdes Chip AEIPS e validar o 5CSC

durante a autorizagdo

Validagdo iCSC Os emissores que optem por usar

O iCSC em seus cartdes de Chip
devem codificar o iCSC em vez de o
5CSC na tarja magnética ou (0] *
equivalente nos Cartdes de Chip e
validar o iCSC durante a autorizagdo

de cart8es de chip.

Verificagdo Automéatica de | Credenciadores e Estabelecimentos

Enderegos (AAV) Comerciais  que operem em R *

mercados American Express
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SafeKey® devem garantir essa

pratica, onde habilitada.

PadrGes de Identificagdo

de Portadores

A fim de ajudar a evitar a clonagem
de Conta, os Emissores devem
sempre verificar a identidade de
portadores pelo telefone ou pela
Internet através de perguntas que
apenas o Portador possa pode

responder.

Modelagem de Prevengdo

a Fraudes

A combinagdo de varias pegas de
informagdo para avaliar o risco de
fraude associado a cada a transagéo

durante o processo de autorizagdo.

Regras de Autorizagdo -

Fraudes

Regras que sdo utilizadas durante
o processo de autorizagdo para

ajudar o Emissor a tomar decisdes.

Negative Files

Niumeros de contas n&o-emitidos
e/ou fechados devem ser verificados

durante o processo de autorizag&o.

Validagdo de Data de

Expiragéo

Os Credenciadores devem fornecer
uma data de validade para todas as
Transagbes (excluindo Transagdes
Recorrentes) e Emissores devem
validar a Data de validade durante o
Processo de autorizagdo. Este
processo ajuda a evitar perdas

associadas com a geragdo de

fraudulenta NUmeros de conta.

R (emissor)

O (credenciador)

Captura de PCSC no POS

Estabelecimentos Comerciais devem
capturar o 3CSC ou 4CSC no POS
para reduzir potencialmente a

falsificagdo de fraudes de cartdo.

O (emissor)

R (credenciador)
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PadrGes de Identificagdo

de Estabelecimento

Credenciadores devem empregar
padrdes de identificagdo de
Estabelecimentos Comerciais que
entrem em contato com os
Credenciadores por telefone ou
através da Internet, especialmente
para alteragbes materiais em

contas.

O (credenciador
SafeKey)
R (os demais

credenciadores)

Avaliagdo de risco de

Credenciadores devem identificar

Elegiveis para melhorar os servigos
de controle de fraude de

Participantes Licenciados.

Estabelecimentos Estabelecimentos Comerciais de alto o
Comerciais risco e tomar medidas mitigantes.
Modelo Dinédmico de O DFAM permite a GNSAS a
Avaliagdo de  Fraude | combinar varias fontes de
(DFAM) informag&o para avaliar o
risco de fraude associado a cada R
Transagdo. A probabilidade de
fraude pontuagdo ¢é anexado ao
Pedido de Autorizagdo (1100).
Recomendages de | O DFM é uma ferramenta que produz
Regras Dindmicas de | recomendagdes de decisdo para os R
Mitigagdo de Fraude Participantes Licenciados.
Servigos de rede de | Este servigo € um conjunto de
Gerenciamento de Fraude | ferramentas de autorizagdo anti-
Dindmicos fraude que fornceem a avaliagdo e
gerenciamento de TransagOes (0]

CAPITULO XVIII - GERENCIAMENTO DE RISCO DE CREDITO E DE

LIQUIDEZ
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1071. As garantias previstas neste Capitulo XVIII destinam-se a cobrir as obrigagdes de
liquidagao de transagdes de pagamento, bem como proteger a marca American Express,
na forma e prazos estipulados neste Regulamento.

1072. Sem prejuizo do dispoto neste regulamento, aplicam-se aos Participantes
Licenciados e Adicionais as disposigoes previstas na regulamentacgdo aplicavel, incluindo,
mas nao se limitando a Lei n® 14.031 de 28 de julho de 2020.

Secdao I - Analise de Risco e Documentacdo a ser Apresentada pelos
Participantes Licenciados

1073. O gerenciamento de risco de inadimplemento das obrigacdes de pagamento pelos
Participantes Licenciados estd fundado em trés pilares: (i) estimativa da probabilidade
de inadimpléncia dos Participantes Licenciados; (ii) mensuracdo da exposicao dos atuais
Participantes Licenciados e potenciais participantes; e (iii) obtencao de garantias para
minimizar os riscos gerados por Participantes Licenciados quando tais riscos excedem os
limites maximos, conforme os parametros estipulados nos Manuais.

1074. Para fins de mitigacdo dos riscos de crédito e de liquidez, a AEGNS realiza uma
analise dos riscos gerados por cada Participante Licenciado dos Arranjos de Pagamento
da AEGNS, dividindo-os em dois grupos: (i) atuais Participantes Licenciados; e (ii)
potenciais participantes.

1075. Em geral, os Participantes Licenciados também estdo sujeitos as exposicdes
geradas por Participantes Adicionais com os quais possuam relacionamento. Cada
Participante Licenciado que interaja com um Participante Adicional nos termos deste
Regulamento e esteja a sujeito a algum risco de crédito, liquidez e/ou ou operacional
em funcdo desse relacionamento, devera replicar os controles aqui previstos em relagao
a tais Participantes Adicionais.

1076. Para realizar a analise de risco, cada grupo devera apresentar a seguinte
documentacao e observar os seguintes requisitos:
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(A) Atuais Participantes Licenciados. Para continuidade do monitoramento, os atuais

Participantes Licenciados dos Arranjos de Pagamento da AEGNS deverao:

(i) Fornecer, trimestralmente, suas demonstragdes financeiras auditadas completas,
exceto no caso de Participantes Licenciados que sejam companhias abertas ou outras
entidades cujas informacbes financeiras sejam publicas e estejam disponiveis para
consulta;

(i) Fornecer, trimestralmente, as informacgdes relativas ao volume de transacfes de
pagamento, incluindo o detalhamento de transacbes com pagamento parcelado, tais
como o valor total das transagdes parceladas, o nimero de parcelas, o valor das
comissoes, na forma e com a periodicidade previstas neste Regulamento e nos Contratos
com o Participante Licenciado;

(iii) Concordar em atualizar as garantias vigentes ou oferecer novas garantias em
virtude de alteragdes na exposicdo ou na classificacdo de risco de crédito (credit rating)
do Participante Licenciado, conforme verificadas trimestralmente pela AEGNS, de acordo
com os parametros previstos na Secgdo III do Capitulo XVIII deste Regulamento; e

(iv)  Atestar, anualmente, se concederam qualquer tipo de garantia em outro arranjo
de pagamento aberto brasileiro. Caso o Participante Licenciado venha a, a qualquer
tempo, conceder garantia no ambito de outro arranjo de pagamento aberto no Brasil e
ndo tiver concedido garantia a AEGNS, o Participante Licenciado deverd notificar a
AEGNS por escrito em até 3 (trés) dias da referida concessdao da garantia e, podendo o
Participante Licenciado ser subsequentemente requerido a conceder a AEGNS um
montante de garantia proporcional a exposicao coberta pela garantia concedida ao outro
arranjo de pagamento aberto.

(B) Potenciais participantes. Para participar de qualquer um dos Arranjos de

Pagamento da AEGNS, os potenciais participantes deverao:

) Concordar em se submeter aos procedimentos de analise de risco para potenciais
participantes previstos nesse Capitulo XVIII do Regulamento;
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(i) Fornecer demonstragoes financeiras auditadas completas relativas aos dois anos
fiscais imediatamente anteriores ao pedido de adesdao do potencial participante de
qualquer um dos Arranjos de Pagamento da AEGNS. As demonstragdes financeiras
intermediarias também deverdo ser fornecidas, se disponiveis. Demonstracdes
financeiras ndo auditadas poderdo ser aceitas, a critério da AEGNS. As demonstragdes
deverdo conter: (a) parecer dos auditores; (b) balango patrimonial; (c) demonstracdo
de resultados; (d) fluxo de caixa; (e) alteracdes nas participacdes acionarias; e (f) notas
as demonstracdes financeiras;

(iii) ~ Aderir ao Anexo de Garantia anexo ao Contrato com o Participante Licenciado;

(iv)  Verificar a capacidade do potencial participante de oferecer e conceder (se
necessario) as garantias cabiveis, conforme previstas neste Capitulo XVIII do
Regulamento e no Contrato com o Participante Licenciado, antes de iniciar as operagoes;
e

(v) Atestar a AEGNS se concedeu qualquer tipo de garantia em outro Arranjo de
Pagamento aberto brasileiro. Caso o potencial participante tenha concedido garantia no
ambito de outro Arranjo de Pagamento no Brasil, o potencial participante devera
conceder a AEGNS um montante de garantia proporcional a exposicao coberta pela
garantia concedida ao outro Arranjo de Pagamento aberto.

1077. Os potenciais participantes que desejarem aderir aos Arranjos de Pagamento da
AEGNS serdo submetidos ao procedimento de analise de risco, a ser realizado com base
na documentacdo do item 1016 (B) acima, antes de sua homologacdo. Os possiveis
resultados da analise de crédito sdo:

(A) Aprovacao sem Restricdes (sem a necessidade de concessao de garantias): Se o

potencial participante for aprovado sem a necessidade de apresentar garantias,
conforme os critérios definidos na Secgdo III deste Capitulo XVIII, a AEGNS dara
continuidade aos procedimentos destinados a homologacdo do potencial participante;
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(B) Aprovacdo Condicional (com a necessidade de concessdo de garantias): Se o

potencial participante estiver obrigado a prestar garantias, conforme os critérios
definidos na Seccdo III deste Capitulo XVIII, a AEGNS somente homologara o potencial
participante quando houver confirmacao do recebimento das garantias demandadas de
tal potencial participante, também previstas na Seccdo III deste Capitulo XVIII ; ou

(©) Reprovacdo: O potencial participante podera ser reprovado, ainda que cumpra os
critérios objetivos estabelecidos na Seccdo III deste Capitulo XVIII, caso (i) seja
averiguado algum risco reputacional ou de imagem envolvendo seu nome, incluindo,
mas nao limitado a, por exemplo, alguma investigacdo conduzida por autoridades
brasileiras ou estrangeiras; (ii) os resultados do processo de diligéncia de compliance
realizado pela AEGNS em tal potencial participante sejam insatisfatérios; ou (iii) existam
indicios concretos, conforme evidenciados pela documentacgdo referida no item 1070 (B)
acima, por certiddes publicas ou por outros documentos que venham a ser obtidos pela
AEGNS, de que o potencial participante esta enfrentando dificuldades financeiras.

Secgao II - Risco de Liquidez

1078. Para fins deste Capitulo XVIII, considera-se risco de liquidez o risco de um
Participante Licenciado ndao ser capaz de honrar eficientemente suas obrigacdes
esperadas e inesperadas no processo de liquidacao dos fluxos de pagamentos do arranjo.

1078.1. A AEGNS considerara que um Participante Licenciado esta enfrentando
problemas de liquidez se tal Participante Licenciados ndo for capaz de cumprir suas
obrigacdes de pagamento, seja em virtude de falhas operacionais, seja devido a
quaisquer outras dificuldades que possam afetar temporariamente a capacidade do
Participante Licenciado de cumprir suas obrigacdes de pagamento, por um periodo de
até 10 (dez) dias, mas seja capaz de, no prazo de até 10 (dez) dias contados do seu
inadimplemento inicial, (i) sanar a falha operacional ou a dificuldade que esteja afetando
sua liquidez; e (ii) retomar suas atividades regulares e cumprir suas obrigacdes de
pagamento no ambito dos Arranjos de Pagamento da AEGNS, exceto se, a qualquer
tempo antes do término do periodo de 10 (dez) dias acima, a AEGNS tiver indicios
suficientes para determinar que o Participante Licenciado estd enfrentando problemas
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de crédito. Tais indicios incluem, mas ndo estdo limitados a queda da classificagdo de
crédito (rating) do Participante Licenciado, venda do negécio principal do Participante
Licenciado, dentre outros.

1079. Nas hipoteses de o Participante Licenciado enfrentar problemas de falta de
liquidez, a AEGNS tomara as seguintes providéncias:

1079.1. Se o Participante Licenciado tiver concedido garantias a AEGNS (conforme
o critério e na forma prevista na Seccao III deste Capitulo XVIII a seguir), a AEGNS
excutird as garantias de acordo com os procedimentos previstos na Secdo IV abaixo.

1079.2. Se o Participante Licenciado ndo tiver concedido garantias a AEGNS
(conforme o critério e na forma prevista na Secdo III a seguir) ou, se o Participante
Licenciado tiver concedido garantias, mas elas forem insuficientes para sanar seus
problemas de liquidez, a AEGNS ndo assumird qualquer obrigacdo, nem se
responsabilizara pela transferéncia das quantias devidas aos Credenciadores em virtude
de Transagdes de Pagamento ndo liquidadas pelo Emissor; tampouco pela
transferéncia das quantias as Instituicbes Domicilio em virtude de Transacbes de
Pagamento ndo liquidadas pelo Participante Licenciado.

Seccao III - Risco de Crédito

1080. Para fins deste Capitulo XVIII, considera-se risco de crédito o risco de um
Participante Licenciado nao ser capaz de adimplir integralmente com suas obrigagdes
financeiras, conforme previstas no Regulamento, permanecendo tal Participante
Licenciado inadimplente por prazo indeterminado.

1080.1. A AEGNS considerara que um Participante Licenciado estd enfrentando
problemas de crédito (i) se o Participante Licenciado ndo for capaz de cumprir suas
obrigagbes de pagamento por um periodo superior a 10 (dez) dias contados do seu
inadimplemento inicial e ndo consiga sanar tal inadimplemento no referido prazo de 10
(dez) dias; (ii) se o Participante Licenciado tiver diminuida sua classificacdo de crédito
(rating) atribuida pela CRU, conforme o disposto no Contrato de Participagdo firmado
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pelo Participante Licenciado; ou (iii) se o limite de exposicao do Participante Licenciado
for excedido, conforme previsto no Contrato com o Participante Licenciado. Nao obstante
o acima, a AEGNS podera determinar que o Participante Licenciado esta enfrentando
problemas de crédito antes do prazo de 10 (dez) dias referido acima, caso a AEGNS
possua indicios suficientes para determinar que o Participante Licenciado esta
enfrentando problemas de crédito. Tais indicios incluem, mas ndo estdao limitados a
queda da classificacdo de crédito (rating) do Participante Licenciado, venda do negocio
principal do Participante Licenciado, dentre outros.

1080.2. Ao constatar um problema de crédito de acordo com os critérios deste
Capitulo IV, a AEGNS podera tomar as medidas cabiveis descritas nos Manuais
aplicaveis.

1081. Dependendo da classificacdo de risco apurada conforme descrito nos Manuais
aplicaveis, AEGNS demandara garantias dos Participantes Licenciado ou potenciais
participantes, a serem prestadas em uma das seguintes formas:

(A) Carta de crédito (stand-by letter of credit);

(B) Depésito em dinheiro; ou

(©) Garantia de terceiro.

1082. Ademais, os seguintes requisitos deverdo ser observados com relagdo as
garantias listadas no item 1021 acima:

(A) Carta de crédito:

O] O emissor da carta de crédito devera ser um banco com grau de investimento
(long term foreign currency);

(i) A carta de crédito devera utilizar a linguagem padrdao da AEGNS e todos os
formularios e documentos de suporte relativos a carta de crédito a prévia aprovagao da
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AEGNS; e

(iii) A emissdo da carta de crédito ocorrera na forma de mensagem autenticada
(SWIFT) por meio do banco garantidor.

(B) Deposito em dinheiro:

(i) Para depdsitos junto a instituicdes financeiras: (a) o Participante Licenciado
devera realizar um depdsito em uma conta em délares dos Estados Unidos da América
em uma instituicao financeira com grau de investimento; (b) o Participante Licenciado
celebrard um contrato de garantia com a AEGNS; e (c) o Participante Licenciado, a
instituicdo financeira e a AEGNS celebrardo um contrato de conta controlada (cash
control agreement); e

(ii) Para depdsitos junto a AEGNS: (a) o Participante Licenciado realizard um depdsito
em favor da AEGNS, em ddlares dos Estados Unidos da América em conta isenta de juros
e tarifas, em uma instituicdo financeira com grau de investimento; e (b) o Participante
Licenciado celebrara um contrato de garantia (cash collateral agreement) com a AEGNS.
(C) Garantia de terceiro

(i) O garantidor devera ser uma instituicdo financeira com grau de investimento; e

(i) O garantidor devera firmar um contrato de garantia com a AEGNS.

1083. A AEGNS nado aceita garantias iliquidas.

CAPITULO XIX - POLITICA DE CHARGEBACK DA AEGNS

Seccgao I - Disposicoes Gerais e Ciclo de Vida da Transacao
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1084. Chargeback é o processo que envolve o tratamento de TransagGes que sdo
contestadas por um Portador ou por um Emissor, caso as condigdes para contestar uma
Transacgdo sejam atendidas.

1085. Durante o processamento de uma Transagdo, sdo tomadas varias medidas para
garantir o ciclo de vida completo da transacdo. Os itens a seguir ilustram como as

Transagoes sao efetuadas e como os procedimentos de Chargeback sao concluidos:

) Pedidos de Autorizacdo. Transagles abaixo do Limite Minimo da Rede nao

necessitam de Autorizacdo. Nos casos em que o Estabelecimento ou o SDWO estiver
desconfiado do Portador, do Cartdo ou das condigdes da compra ou da transferéncia, o
Estabelecimento devera solicitar Autorizagdo para atender a todas as exigéncias. O
Pedido de Autorizacdo pode ser feito eletronicamente, mediante transmissdo de um
dispositivo de POS para os sistemas de computador do Credenciador, ou verbalmente
por ligacao telefénica ao centro de Autorizacdo do Credenciador.

Sempre que um Cartdao de Chip for usado em um ATM ou terminal de POS habilitado
para Cartdo de Chip e o LCOL (Limite Off-line Consecutivo Inferior) tiver sido definido
como um numero maior que zero, a Autorizacdo podera ser concedida pelo aplicativo do
Cartdo de Chip sem ter de recorrer a Autorizacdo on-line. Nessas circunstancias, esse
procedimento serd considerado uma Transacao Autorizada segundo todos os Motivos de
Chargeback, se o terminal seguir exatamente as instrucdes de uso do Cartao.

(ii) Resposta de Autorizacdo. Para permitir a conclusdo de Transagoes, a Autorizagao

€ dada por um (1) dos seguintes meios: (@) a Emissor; (b) a Rede, se efetuada durante
o processo de stand-in, ou (c) um aplicativo compativel com AEIPS e/ou compativel com
Expresspay, para Transagoes com Cartdo de Chip ou Dispositivo de Pagamento Mével
por Proximidade em um Dispositivo de POS compativel com AEIPS e/ou compativel com
Expresspay.

(iii)  Apresentacdo. Apds o Estabelecimento submeter o Registro de Despesas (ND)

impresso ou eletrénico para o Credenciador, os NDs sdo enviados a Rede para inclusdo
no processo de Compensacao e Liquidagdo, a fim de transferir a responsabilidade
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financeira do Credenciador para o Emissor e, finalmente, para o Portador. A
Apresentacdo é o primeiro momento em que todos os detalhes de uma Transacdo sao
transferidos do Credenciador para o Emissor.

(iv) Pedido de Recuperacdo. Os Emissores podem pedir uma copia da ND ou outra

Documentacao. Quando o Emissor envia uma mensagem de Notificacdo de Solicitacao
de Recuperacdo para a Rede, que entdo a repassa para o Credenciador para
Atendimento. A mensagem de Notificacao de Solicitacdo de Recuperacdo deve fornecer
detalhes suficientes da Transacdo para permitir ao Credenciador identificd-la e deve
indicar o Tipo de Documento sendo solicitado.

Os 3 (trés) motivos mais comuns para um Emissor iniciar uma Solicitagdo de
Recuperacdo sdo: (a) atender ao questionamento de um Titular de Cartdo; (b)
comprovar um Chargeback; e (c) dar suporte a uma investigagdo judicial ou de fraude.

Os Emissores nao podem iniciar uma Solicitacdo de Recuperacao relativa a um
Certificado de Transacdo feita com Cartdo de Chip, se os Dados forem enviados como
um adendo da Primeira Apresentagao.

(v) Atendimento. Atendimento é a transferéncia da Documentacdo do Credenciador
para o Emissor como suporte a Solicitacdo de Recuperagdao do Emissor.

O Credenciador deve enviar uma mensagem de Notificacdo de Atendimento em resposta
a todas as Solicitacdes de Recuperacdo. Se o Credenciador ndo puder fornecer a
Documentagdo, o Credenciador devera notificar o Emissor de que ela ndo pode cumprir,
usando a resposta adequada na mensagem de Notificacdo de Atendimento. Os
Credenciadores que ndao enviarem a Notificacdo de Atendimento exigida em resposta a
uma Solicitacdo de Recuperacgao terao seus direitos de Segunda Apresentacao limitados.

Secao II - Procedimentos de Chargeback

1086. Durante as etapas mencionadas na secgao anterior, as Transacdes podem ser
contestadas utilizando os sistemas de Chargeback fornecidos pela AEGNS, que permitem
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aos Participantes Licenciados discutirem a responsabilidade financeira de certas
TransagOes. Os itens a seguir demonstram o ciclo de chargebacks na Rede.

Primeiro Chargeback

1087. Quando um Emissor identifica uma Transacdo que entende descumprir as
politicas da AEGN, o Emissor pode iniciar o processo de transferéncia da responsabilidade
financeira dela prépria para o Credenciador, mediante apresentacdo de um Primeiro
Chargeback.

1087.1. Os Chargebacks podem ser apresentados apenas para Transacdes cuja
responsabilidade financeira esteja com o Emissor no momento do Chargeback.

1087.2. Qualquer Transacdao que o Portador ou seu agente tiver pagado e nao for
contestada ndo podera ser objeto de Chargeback ao Credenciador, independentemente
de ter sido ou ndo em violacdo de politicas da Rede, exceto no caso de erros de
processamento.

1087.3. Além disso, e a menos que o Portador especificamente conteste toda ou
parte da Transacdo, cabe ao Emissor empregar todos os esforcos, dentro dos limites da
legislacdo aplicavel, para cobrar o pagamento de qualquer Transacdo antes de
apresentar um Primeiro Chargeback.

1088. Para apresentar um Primeiro Chargeback, o Emissor deve:

(i) Atuar dentro dos prazos especificados pela regra aplicavel de Chargeback. E de
responsabilidade de o Emissor garantir que o Portador forneca as informacdes
especificas, quando exigido, e dentro dos prazos aplicaveis.

(i) Recuperar a Documentagdo de suporte, conforme especificado na regra aplicavel.

(iii) Entregar ao Credenciador a Documentacdo exigida recebida do Portador ou
preparada pelo Emissor para sustentacao do Chargeback.
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(iv)

Entregar ao Credenciador os detalhes especificos que fizeram com que a

Transacdo estivesse em violacdo das politicas da AEGN.

1089. Os Emissores devem apresentar um Primeiro Chargeback no prazo de 120 dias a

partir da Data de Processamento na Rede da Primeira Apresentacdao da Transacgao

contestada, a menos que especificado de outra forma na regra aplicavel.

1090. O ndo cumprimento das seguintes regras relacionadas a documentacdo permitira

que o Credenciador faca uma Segunda Apresentacdo:

(i)

(i)

(iii)

(iv)

Para Transacdes processadas por meio do AEGNS OpsNet, a Documentacdo de
suporte deve ser anexada a Transagdo no momento que for submetida por meio
do AEGNS OpsNet.

Ao fornecer Documentacdao de suporte, os Participantes Licenciados deverao
assegurar que a Documentacdo de suporte esteja legivel e contenha detalhes
completos, conforme solicitado pela AEGNS ou por outro Participante Licenciado.

Os Participantes Licenciados devem usar a funcao AEGNS OpsNet Documents Only
para enviar a Documentacdo de suporte relacionada a Transacdes processadas
contestadas por meio da infraestrutura da AEGNS. A Documentacao de suporte
deve ser enviada por meio do AEGNS OpsNet, dentro de 24 (vinte e quatro) horas
a partir do momento em que a Transacgao for enviada por meio da infraestrutura.

Se o0 numero de anexos exceder o nimero maximo permitido, o usuario do AEGNS
OpsNet remetente deve:

e Notificar o Participante Licenciado Destinatario de que a Documentacao de
suporte adicional serd enviada em seguida e o método pelo qual a
Documentagdo adicional serd enviada (consulte o Guia de Usuério do
AEGNS OpsNet para obter informagdes adicionais), e

e Submeter a Documentacdo de suporte adicional por fax ou correio, e
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e Certificar-se de que o Participante Licenciado Destinatario receba a
Documentacdao no periodo de 7 (sete) dias a partir da Data de
Processamento na Rede da Transacao contestada correspondente,
independentemente de como a Documentacao for enviada.

Segunda Apresentacdo

1091. Se o Credenciador determinar (com base em uma analise do item, em qualquer
Documentacdao de suporte adicional fornecida pelo Estabelecimento e nas politicas
relevantes da Rede) que ha uma justificativa suficiente para contestar o Primeiro
Chargeback, uma Segunda Apresentacdao podera ser feita a AEGN pelo Credenciador,
gue consequentemente devolvera a responsabilidade financeira do Credenciador para o
Emissor.

1092. O Credenciador também podera fazer uma Segunda Apresentacdo, se a Emissor,
ao enviar o Primeiro Chargeback, nao estiver em cumprimento com as politicas da Rede

por 1 (um) dos seguintes motivos:

(i) a Documentacdo exigida para suportar o Primeiro Chargeback estava incompleta,
incorreta ou ndo foi recebida dentro do prazo exigido.

(i) O Primeiro Chargeback era inadequado, isto &, ndo atendeu as politicas da Rede.

(iii) O Numero de Referéncia do Credenciador ou nimero da Conta do Portador era
invalido ou ndo era o mesmo que o constante da Apresentagao original.

1092.1. Quando um Credenciador submeter uma Segunda Apresentagcdao a um
Emissor, um Codigo do Motivo da Mensagem é exigido para indicar por que a Segunda

Apresentacdo estd sendo enviada.

1092.2. Os Credenciadores devem registrar uma Segunda Apresentagdo no prazo
de 45 (quarenta e cinco) dias a partir da Data de Processamento da Rede do Primeiro

14/11/2024 AXP Restricted 413




Chargeback. O ndo cumprimento das regras de documentacgao especificadas nesta Secao
IT acima permitira que o Emissor registre um Chargeback Final.

Chargeback Final

1093. Assim que a Segunda Apresentacdo for recebida, o Emissor determinara (com
base em uma analise da Segunda Apresentacdo, na Documentagao de apoio do Primeiro
Chargeback e em qualquer outra Documentacdo de suporte fornecida pelo Credenciador
e nas politicas relevantes da Rede) se ha justificativa suficiente para contestar a Segunda
Apresentacao.

1094. Um Chargeback Final é processado da mesma maneira que o Primeiro
Chargeback. O Emissor deve proceder da seguinte forma para registrar um Chargeback
Final:

(i) registrar um Chargeback Final na Rede no periodo de 45 (quarenta e cinco) dias
a partir da Data de Processamento da Rede da Segunda Apresentacao.

(i) Recuperar a Documentagdo de suporte, conforme especificado na regra aplicavel.

(iii) Entregar ao Credenciador a Documentacao exigida recebida do Portador ou
preparada pelo Emissor para sustentacao do Chargeback.

(iv)  Entregar ao Credenciador os detalhes especificos que fizeram com que a
Transagao estivesse em violacdo das politicas da AEGN.

1095. O cédigo de motivos das Politicas de Chargeback usado para um Chargeback Final
nao tem de ser idéntico aquele usado para o Primeiro Chargeback. Se a Documentacao
fornecida com a Segunda Apresentacao revelar um motivo mais adequado e melhor
subsidiado para fazer o Chargeback da Transacdo, o Emissor podera usar esse motivo.

1095.1. Em todos os casos, o Emissor deve cumprir as condigdes definidas neste
capitulo.
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1096. O Emissor também podera registrar um Chargeback Final, se o Credenciador, ao
enviar a Segunda Apresentacdo, ndo estiver em cumprimento com as politicas da Rede
por 1 (um) dos seguintes motivos:

() a Documentacdo exigida para suportar a Segunda Apresentacao estiver
incompleta, incorreta ou nao for recebida dentro do prazo exigido.

(i) A Segunda Apresentacdo for inadequada, isto é, ndo atender as politicas da Rede.

(ili) O Emissor identificar um motivo diferente do Chargeback com base na
Documentacao fornecida na sustentacao da Segunda Apresentacgao.

1097. O Emissor deve fornecer um Certificado de Dados de Transacdo em Chargeback
Final, quando elementos de dados no Certificado de Dados de Transagao forem exigidos
como prova da reivindicacdo do Emissor (por exemplo, sem Autorizacao).

Arbitragem de Chargeback

1098. Um Credenciador pode submeter um Pedido de Arbitragem ao Comité de
Arbitragem da AEGNS, se for determinado (com base em uma analise do Chargeback
Final, em qualquer Documentacdo de suporte adicional fornecida pelo Emissor e nas
politicas relevantes da Rede) que ha uma justificativa suficiente para contestar o
Chargeback Final.

Secao III - Pedido de Arbitragem de Chargeback

1099. Se um Credenciador determinar, com base em uma analise do Chargeback Final,
em qualquer Documentacdo de suporte adicional fornecida pelo Emissor e nas politicas
relevantes da Rede, que ha uma justificativa suficiente para contestar o Chargeback
Final, um Pedido de Arbitragem podera ser submetido por meio do AEGNS OpsNet ao
Comité de Arbitragem da AEGNS. Os Credenciadores sdo veementemente encorajados,
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mas ndo obrigadas, a tentar conduzir uma pré-Arbitragem antes de submeter um Pedido
de Arbitragem.

1099.1. Um Credenciador deve submeter Pedidos de Arbitragem separados para
cada Transacao contestada.

1100. O Pedido de Arbitragem consiste do seguinte:

(i) submissdo por meio do AEGNS OpsNet e de anexos contendo: (a) uma descricao
narrativa do problema e (b) a sequéncia de eventos em ordem cronoldgica.

(i) copias legiveis de todos os documentos fornecidos em sustentagdo da Solicitacdo
de Recuperagao/Atendimento (se exigida) do Primeiro Chargeback, da Segunda
Apresentacdo e do Chargeback Final. Os documentos apresentados devem ter sido
trocados entre os Participantes Licenciados durante o Ciclo de Vida da Transacao e, se
for o caso, na pré-Arbitragem. Os Credenciadores devem identificar claramente cada
documento para indicar em qual etapa do Ciclo de Vida da Transacao ele foi trocado.

(iii) Se o Pedido de Arbitragem com documentacdo exceder o nimero maximo de
anexos permitido por meio do AEGNS OpsNet, o Credenciador deverd apresentar a
documentacao adicional por escrito, de uma forma que forneca comprovacao de entrega
protocolada ao Comité de Arbitragem da AEGNS no seguinte endereco:

American Express Global Network Services
AEGNS Arbitration Committee

Mail Code: 75-01-10

18850 N 56th Street

Phoenix, AZ 85054

1100.1. Uma copia de todos os materiais enviados ao endereco do Comité de
Arbitragem da AEGNS deve também ser enviada, de uma maneira que forneca
comprovacdo de entrega protocolada, ao contato de Arbitragem/Conformidade listado
no Diretério de Participante Licenciado da Rede para recebimento do Emissor.
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1100.2. O Credenciador é obrigado a fornecer comprovacao de que a
documentacao adicional de Pedido de Arbitragem foi enviada para o Emissor.

1101. O ndo cumprimento dos procedimentos de Pedido de Arbitragem resultara em:

() rejeicao (proviséria ou definitiva) de um pedido pelo Comité de Arbitragem da
AEGNS;

(i) caducidade da taxa de registro pelo Credenciador; e/ou
(iii) possivel cobranca de taxas de penalidade contra o Credenciador.

1102. Um Pedido de Arbitragem deve ser submetido por meio do AEGNS OpsNet com
toda a Documentacao relacionada, dentro de 45 (quarenta e cinco) dias da Data de
Processamento da Rede do Chargeback Final.

1102.1. Todos os documentos enviados para a AEGNS serdao considerados
recebidos no dia em que um numero de registro tiver sido gerado pelo AEGNS OpsNet.

1102.2. Qualquer Documentacao adicional enviada por escrito deve ser recebida
pelo Comité de Arbitragem da AEGNS, no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias da Data
de Processamento da Rede do Chargeback Final.

1102.3. Ao calcular os 45 (quarenta e cinco) dias, os Participantes Licenciados
devem levar em conta que a entrega somente serd aceita pela AEGNS de segunda-feira
a sexta-feira, durante o horario comercial. Se o 45° dia for feriado nos EUA, a entrega
serd aceita no préximo Dia Util. E de responsabilidade da parte requerente garantir que
seu Pedido de Arbitragem tenha sido recebido e reconhecido pelo Comité de Arbitragem
da AEGNS dentro do prazo adequado.

Secao IV - Pedido de Compliance
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1103. O Credenciador e/ou os Emissores podem submeter um Pedido de Conformidade
ao Comité de Arbitragem da AEGNS quando uma violagao das politicas no Regulamento
puder ser documentada. Os Emissores e os Credenciadores devem atender a critérios
especificos, a fim de submeter um Pedido de Conformidade.

1104. Um Credenciador ou um Emissor pode submeter um Pedido de Conformidade por
meio do AEGNS OpsNet ao Comité de Arbitragem da AEGNS quando elas puderem
fornecer Documentacdo valida de uma violagdo das politicas constantes deste
Regulamento no momento da Transacdo ou da violagdo por outro Participante

Licenciado.
1104.1. O Pedido de Conformidade deve atender aos seguintes critérios:
(i) um direito a Primeiro Chargeback, Segunda Apresentacao e/ou Chargeback Final

ndo estar e ndo estava disponivel durante o ciclo de vida da Transacdo; e

(i) o Participante Licenciado requerente puder fornecer provas de que ele sofreu ou
sofrera uma perda financeira devido a violagdo. O Participante Licenciado ndo podera
usar a propria violagdo como o Unico motivo para avaliar um Pedido de Conformidade;
e

(iii) O Participante Licenciado requerente ter tentado, antes da entrega do Pedido de
Conformidade, resolver a contestacdo e esse esforco nao ter obtido sucesso. Toda
correspondéncia e documentacdo do processo de pré-Conformidade a respeito da
Conformidade devera ser enviada a AEGNS.

1105. O Pedido de Conformidade deve ser enviado ao Participante Licenciado
destinatario pelo menos 30 (trinta) dias antes do Participante Licenciado requerente

protocolar um Pedido de Conformidade.

1105.1. O(s) Participante Licenciado(s) pode(m) apresentar 1 (um) Pedido de
Conformidade envolvendo multiplas Transacgfes relacionadas, quando as circunstancias
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da violagdo forem idénticas. Consulte o Guia do Usuario do AEGNS OpsNet para obter
informacOes adicionais.

1106. O Pedido de Conformidade consiste do seguinte:

() submissdo por meio do AEGNS OpsNet e de anexos contendo:
(a) A descricdo narrativa da violacao;
(b) A politica especifica que foi violada;
(c) A sequéncia de eventos em ordem cronoldgica.

(i) copias legiveis de todos os documentos fornecidos em suporte ao pedido de pré-
Conformidade;

(iii) se aplicavel, copias legiveis de todos os documentos fornecidos como sustentacao
da Solicitacdo de Recuperacdao/Atendimento, do Primeiro Chargeback e da Segunda
Apresentacao.

(iv) uma descricdo e Documentacdao de suporte para validar a perda financeira
incorrida ou a ser incorrida.

1107. Se o Pedido de Conformidade com documentacdo exceder o nimero maximo de
anexos permitido por meio do AEGNS OpsNet, o Participante Licenciado requerente
devera apresentar a documentacdo adicional por escrito, de uma forma que fornece
comprovante de entrega protocolada, ao Comité de Arbitragem da AEGNS no seguinte
endereco:

American Express Global Network Services
AEGNS Arbitration Committee

Mail Code: 75-01-10

18850 N 56th Street

Phoenix, AZ 85054
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1108. Uma copia de todos os materiais enviados ao endereco do Comité de Arbitragem
da AEGNS deve também ser enviada, de uma maneira que forneca comprovacao de
entrega protocolada, ao contato de Arbitragem/Conformidade listado no Diretério de
Participante Licenciado da Rede para recebimento do Participante Licenciado.

1109. O Participante Licenciado requerente é obrigado a fornecer comprovacao de que
a Documentagdo adicional do Pedido de Conformidade foi enviada ao Participante
Licenciado destinatario.

1110. O nao cumprimento dos procedimentos de Pedido de Conformidade resultara em:

() rejeicdo (proviséria ou definitiva) de um pedido pelo Comité de Arbitragem da
AEGNS;

(i) caducidade da taxa de registro do Participante Licenciado requerente;

(iii) possivel cobranca de taxas de penalidade, conforme descrita nesta Segao.

1111. Os Pedidos de Conformidade devem ser apresentados por meio do AEGNS OpsNet
com toda Documentacgao relacionada nos prazos a seguir indicados:

(i) no caso de violagdes envolvendo uma Transacao, o Pedido de Conformidade deve ser
apresentado por meio do AEGNS OpsNet no prazo de 180 dias a partir da Data de
Processamento na Rede da Apresentacao; e

(i) No caso de quaisquer violagdes que ndo envolvem uma Transacao, o Pedido de
Conformidade deve ser apresentado por meio do AEGNS OpsNet no prazo de 180 dias a

partir da data em que a violagao ocorreu.

1111.1. Todos os documentos enviados para a AEGNS serdao considerados
recebidos no dia em que um numero de registro tiver sido gerado pelo AEGNS OpsNet.
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1111.2. Ao calcular os 180 dias, os Participantes Licenciados devem levar em conta
gue a entrega somente sera aceita pela AEGNS de segunda-feira a sexta-feira, durante
o horario comercial. Se o 180° dia for feriado nos EUA, a entrega sera aceita no proximo
Dia Util.

1111.3. E de responsabilidade da parte requerente garantir que seu Pedido de
Arbitragem tenha sido recebido e reconhecido pelo Comité de Arbitragem da AEGNS
dentro do prazo adequado.

Secao V - Processo de Revisao de Pedido de Arbitragem e de Conformidade da
AEGNS

1112. Quando do recebimento de um Pedido de Arbitragem ou de Conformidade pelo
Comité de Arbitragem da AEGNS, o pedido sera analisado para determinar se ele atende

as exigéncias de pedido processual da AEGNS.

1112.1. O Comité de Arbitragem da AEGNS pode se recusar a aceitar um pedido
por qualguer um dos seguintes motivos:

(i) Documentacao insuficiente, conforme o caso;
(i) no caso de um Pedido de Conformidade, as exigéncias de pré-Conformidade nao
foram adequadamente atendidas, ndao foram de forma alguma atendidas ou nao foram

atendidas dentro do prazo exigido, conforme necessario.

(iii) no caso de um Pedido de Arbitragem, as etapas necessarias no processo de
Chargeback nao foram concluidas; ou

(iv) O pedido foi apresentado apos o prazo (ou seja, no caso de Pedido de Arbitragem,
0 prazo especificado no item 1042.3 acima).

1112.2. Os Credenciadores sao veementemente encorajados, mas nao sao
obrigados a seguir um processo de pré-Arbitragem.
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1113. Se o Comité de Arbitragem da AEGNS determinar que um pedido se enquadra
em 1 (uma) das categorias acima, ele podera:

) Expedir uma rejeicdo provisdria do pedido. Se um pedido ndo for aceito pelo
Comité de Arbitragem da AEGNS por qualquer um dos motivos constantes dos itens (i)
ou dois (ii) acima, os itens para determinar a rejeicdo podem ser reenviados por meio
do AEGNS OpsNet, desde que as seguintes exigéncias sejam atendidas:

(a) O Participante Licenciado que fizer o segundo pedido corrigindo todos os
vicios ou violagdes processuais pelos quais o pedido ndo foi aceito e o segundo
pedido, conforme apresentado, ndo puder ser rejeitado pelo Comité devido a 1
(uma) ou mais das outras violagdes ou vicios processuais referidos nos itens “i” ao
“iv” acima.

(b) O Participante Licenciado ter apresentado o segundo pedido dentro do
prazo original exigido permitido segundo as Politicas de Negdcio e Operacionais
para o pedido original.

(c) A taxa de protocolo do segundo pedido pode ser perdida, se os critérios
de pedido nao forem atendidos.

(i) Expedir uma rejeicdo definitiva do pedido. Se um pedido nao for aceito pelo
Comité de Arbitragem da AEGNS pelos motivos constantes nos itens “iii” ou “iv” acima,
essa decisdo sera considerada uma decisdo definitiva, o Participante Licenciado ndo tera
nenhum outro recurso (isto é, serd impedido de obter uma decisdo do Comité de
Arbitragem da AEGNS sobre os méritos substantivos do pedido), e a taxa de registro
sera caducada.

1114, Se o Comité de Arbitragem da AEGNS aceitar o pedido, ele conduzira o processo
de avaliagao segundo as seguintes diretrizes:
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(i) No caso de todos os pedidos que atenderem as exigéncias de pedido, o Comité
de Arbitragem da AEGNS avaliara os fatos e a documentacao de suporte apresentados
pelos Participantes Licenciados, e baseara qualquer decisdo na intencdo da secdo
relevante do Regulamento. Salvo indicacdo de outra forma na regra de Chargeback, o
Comité consultard e baseard sua decisdao neste Regulamento em vigor e posteriores
Atualizagbes da Rede, Operacionais e Técnicas na Data da Transacdao da Transacgao
especifica que estiver sendo contestada no pedido.

(i) os Participantes Licenciados da contestacdao devem cooperar inteiramente no
processo de avaliacdo e colocar disponiveis quaisquer registros relevantes ou outra
Documentacgdo que for exigida pelo Comité de Arbitragem da AEGNS.

(iii) Quando um Pedido de Arbitragem for aceito, o Comité de Arbitragem da AEGNS
ndo aceitard nenhuma Documentacdo, a excecao daquela que foi anteriormente trocada
entre o Credenciador e o Emissor durante o ciclo de processando de Chargeback padrao.
Quando o Pedido de Arbitragem for recebido na caixa de entrada do Emissor no AEGNS
OpsNet, esse Emissor deve imediatamente verificar a exatiddo da Documentacao
anexada e é ativamente encorajada a aproveitar essa oportunidade para relatar
quaisquer discrepancias e fornecer esclarecimentos adicionais sobre o pedido, na forma
de uma contestacdao do Emissor por meio do AEGNS OpsNet.

(iv)  Quando um Pedido de Conformidade tiver sido aceito, o Comité de Arbitragem da
AEGNS permitird que o Participante Licenciado destinatario tenha a oportunidade de
apresentar qualquer Documentacgao que considerar apropriado na forma de contestacdo
ao pedido por meio do AEGNS OpsNet. Os Participantes Licenciados destinatarios sdo
incentivados ativamente a aproveitar essa oportunidade para fornecer esclarecimento
adicional sobre o registro.

(v) os itens (iii) e (iv) acima estabelecem o processo de analise e constatacdo dos
Participantes Licenciados contra os quais o pedido for submetido. Os Participantes
Licenciados devem fornecer a contestagao de um Pedido de Arbitragem ou Conformidade
por meio do AEGNS OpsNet no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data em que o
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Comité de Arbitragem da AEGNS aceitar o pedido. A omissdo em protocolar uma
contestacdo no prazo de 30 (trinta) dias constituird concordancia com a exatidao da
Documentacao apresentada. A data em que o Comité de Arbitragem da AEGNS aceitar
o pedido serd mostrada na caixa de entrada do Participante Licenciado no AEGNS OpsNet
e nos relatérios do AEGNS OpsNet.

(vi)  na conclusdo do processo de analise, o Comité de Arbitragem da AEGNS emitird
uma decisdo que constituird em decisdo definitiva sobre a reclamacdo. A AEGNS ira
processar um ajuste financeiro para reembolso ao Participante Licenciado que receber
uma sentenca favoravel a ele e cobrard do outro Participante Licenciado o valor da
contestacdo, mais a taxa adequada, no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias a contar da
data da carta de sentenca.

1115. Se o Participante Licenciado requerente for considerado responsavel pelo valor
contestado, ele automaticamente perdera direito as taxas de registro e ndo terd nenhum
recurso adicional relacionado ao valor contestado.

1116. A decisdao do Comité de Arbitragem pode resultar em:

(i) Unico Participante Licenciado assumir total responsabilidade; ou

(i) os Participantes Licenciados compartilham a responsabilidade financeira.
1116.1. Os processos de Arbitragem e Conformidade descritos neste capitulo sédo
0s Unicos recursos na Rede concedidos aos Participantes Licenciados com relagdo a
contestacoes de Chargeback e Violagdes de Politica.

1117. O Comité de Arbitragem da AEGNS usard esforgos razodveis para concluir o
processo de anadlise de pedido e comunicar sua decisdo ao Participante Licenciado
requerente e ao Participante Licenciado destinatario envolvidos no pedido dentro de 75

(setenta e cinco) dias a contar da data de aceitacdo do pedido pelo Comité de Arbitragem
da AEGNS.
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1117.1. O Comité de Arbitragem concedera 30 (trinta) dias para contestagao ou
retirada do pedido, a partir da data de aceitacdo e 45 (quarenta e cinco) dias para analise
e decisdo.

1117.2. A data em que o Comité de Arbitragem da AEGNS aceitou o pedido sera

mostrada na caixa de entrada do Participante Licenciado no AEGNS OpsNet e nos
relatérios do AEGNS OpsNet.

CAPITULO XX — TARIFAS DA REDE

Secao I - Disposicoes Gerais

1118. A finalidade deste capitulo é informar os Participantes Licenciados de
determinadas taxas cobradas pela AEGNS durante as suas operagdes nos Arranjos de
Pagamento da AEGNS, sendo que informagdes mais detalhadas podem ser acessadas
diretamente no site da American Express no Brasil.

1118.1. Taxas adicionais (como tarifas aplicdveis a servigos opcionais como
seguros, lounges e/ou outros servigos de valor agregado) podem ser estabelecidas em
cada Contrato com o Participante Licenciado, conforme aplicavel. Neste caso, cada tarifa
sera previamente informada ao Participante Licenciado e somente serd cobrada
mediante o consentimento do mesmo.

1119. As taxas sdao cobradas em moedas de liquidacao oficiais.

1119.1. A moeda de liquidagao padrdo é o Ddlar Norte-Americano. Credenciadores
e Emissores que desejarem fazer a liquidagdo em uma moeda diferente do Ddlar Norte-
Americano devem entrar em contato com seu representante da AEGNS.

1119.2. A AEGNS se reserva o direito de alterar os valores das taxas constantes

do presente capitulo e impor taxas adicionais para servigos adicionais disponibilizados
pela AEGNS, mediante a notificagcdo prévia aos Participantes Licenciados afetados.
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1120. A AEGNS calculara o valor das taxas devidas pelos Participantes Licenciados com
relacdo ao més civil anterior.

1121. As taxas estdo detalhadas no aviso de liquidacdo mensal do Participante
Licenciado e/ou constam da Segdo de Detalhamento de Taxas do Relatdrio de Atividade
Diaria.

1121.1. As taxas descritas neste capitulo sdo identificadas pelo uso de Cddigos de
Unidade de Faturamento validos.

1122. A cobranca efetiva das taxas esta detalhada na Segdao de Detalhamento de Taxas
do Relatério de Atividade Diaria do Participante Licenciado e consta da declaracdo de
Taxa da Rede do Participante Licenciado.

1123. As tarifas cobradas pela AEGNS sao geralmente compostas por 4 componentes,
0s quais poderdo ser combinados de acordo com a categoria a qual pertencem. Para fins
deste Regulamento, os seguintes componentes representam partes das tarifas que
poderdo ser cobradas de acordo como Regulamento:

(i) Componente do Pagador: Se refere a parte que é responsavel pelo pagamento

de tal tarifa;

(ii) Componente de Valor: Se refere aos valores a serem pagos pelo Participante

Licenciado, que poderdao ser fixos ou variaveis (por exemplo, dependendo de

certos limites de volumes).
(iii)Fato Gerador: Este componente se refere aos fatos que originam tais tarifas (por
exemplo, em processos de autorizagdo, um emissor sera cobrado por cada

mensagem de autorizagdo); e

(iv)Frequéncia de Verificagdo: Este ultimo item se refere a frequéncia pela qual uma

tarifa é verificada pela AEGNS (por exemplo, tarifas com o mesmo fato gerador

podem ser consolidadas e verificadas em uma base mensal).
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1123.1. Essas taxas sao divididas nas seguintes categorias:

) Taxas de Autorizacdo;

(i) Taxas de Compensacdo e de Liquidacgao;

(iii)  Taxas de Contestacao;

(iv)  Taxas de Servicos de Fraude;

(v) Taxas do GLOBE;

(vi)  Taxas de Servigos BIN;

(vii) Taxas de Servicos da Rede; e

(viii) Taxas de Nao Conformidade.

1123.2. Conforme previsto no Contrato com o Participante Licenciado firmado por
Credenciadores, a AEGNS também cobrara dos Credenciadores uma comissdao mensal
incidente sobre as TransacOes Locais em Estabelecimentos credenciados pelos
Credenciadores, a ser paga pelos Credenciadores de acordo com o disposto no Contrato
com o Participante Licenciado, observado que:

O] Durante 2017 e 2018 a comissao mensal a cobrada dos Credenciadores que
participaram ou vieram a participar dos Arranjos de Pagamento da AEGNS foi de 0,12%
(zero virgula doze por cento), desde que, caso o Credenciador alcangasse uma
Participacdo de Credenciador AEGNS superior a 35% (trinta e cinco por cento), tal
comissao mensal foi calculada com base no percentual que as Transagdes Locais em
Estabelecimentos credenciados pelo Credenciador representasse em relagao ao total de

TransacOes Locais com cartdes da marca American Express em Estabelecimentos no
Brasil. Tal tarifa foi aplicada a todos Credenciadores, de forma ndo discriminatoria.
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(i) A partir de 1.1.2019, referida comissdao mensal passui a ter um valor variavel,
calculado com base no percentual que as Transacboes Locais em Estabelecimentos
credenciados pelo Credenciador representam em relacao ao total de Transacdes Locais
com cartGes da marca AEGNS em Estabelecimentos no Brasil. A comissdo variavel é
aplicavel a todos os Credenciadores indistintamente e de forma objetiva, devendo ser
calculada da seguinte forma: Numero das Transagdes Locais do Credenciador em
Estabelecimentos por ele credenciados no Brasil divido pelo numero total de Transacdes
Locais em Estabelecimentos no Brasil.

1123.3. Os demais termos e condicOes relativos ao pagamento da comissao
referida acima estdo previstos no Contrato com o Participante Licenciado.

1041.4. E vedada a instituicdo de quaisquer taxas, tarifas ou outras formas de
remuneracao, entre Participantes, que ndo as expressamente previstas neste
Regulamento.

1124. Os valores exatos e as descricdes detalhadas de cada taxa estdo listados no
Anexo de Taxa da Rede fornecido pela AEGNS mediante solicitacdo do Participante
Licenciado, que podera ser periodicamente modificado.

Secdo II - Impostos sobre Taxas e Lancamentos

1125. Quaisquer tributos e contribuicdes de qualquer natureza que incidam direta ou
indiretamente sobre os pagamentos objeto deste Regulamento serdo devidos e pagos
pelo contribuinte responsavel, conforme definido na lei aplicavel, salvo se acordado de
forma diversa no Contrato de Participacao do Participante Licenciado.

1126. Para fins de esclarecimento, salvo se acordado de forma diversa no Contrato de
Participagdo, nenhum Participante Licenciado serd obrigado a fazer acréscimos em
quaisquer pagamentos ou reembolsar quaisquer tributos ou contribuicdes (seja
diretamente, seja por meio de retengdo) que sejam devidos nos termos da lei aplicavel.
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1127. Salvo se acordado de forma diversa no Contrato de Participagao, se qualquer uma
das taxas ou incidéncias pagaveis por um Participante Licenciado segundo o Contrato
com o Participante Licenciado estiver sujeita a imposto retido na fonte no Brasil, o
Participante Licenciado devera reter e pagar os valores exigidos as autoridades fiscais
competentes no pais e fornecer a AEGNS as guias oficiais das autoridades fiscais

referentes aos impostos envolvidos.

1128. As guias devem ser fornecidas para a AEGNS no prazo de 30 (trinta) REDACAO
NPA dias da Data de Retencdo de Imposto, a menos que os procedimentos do mercado
local estabelecam de outra forma, caso em que as guias devem ser fornecidas para a
AEGNS, assim que estiverem disponiveis nas autoridades fiscais competentes no pais.
As guias relativas a impostos retidos no exterior devem ser acompanhadas do formulario
American Express Foreign Withholding Tax Substantiation Form, na forma prevista no
Manual de Operagdes e Procedimentos.

1129. Se um Participante Licenciado ndao apresentar no tempo devido as guias oficiais,
conforme exigido pela sentenga anterior, ele poderd estar sujeito a taxas de nao
conformidade.

1130. A Entidade American Express que fizer parte do Contrato com o Participante
Licenciado se reserva o direito, por meio da AEGNS, de compensar ou recolher o valor
que foi retido contra quaisquer valores devidos a um Participante Licenciado segundo o
Contrato com o Participante Licenciado. As guias fornecidas a AEGNS relativas a imposto
retido na fonte no exterior devem ser acompanhadas por um Formulario de
Comprovacao de Retencdo de Imposto no Exterior da American Express para ajudar a
AEGNS a interpretar as informagdes fornecidas na guia de imposto (que poderao
frequentemente ser expressas em moeda local, no idioma local etc.).

Secao III - Taxas de Autorizagao

1131. Essas taxas podem ser calculadas com base em valores fixos ou variaveis,
conforme estabelecido no Anexo de Taxa da Rede.
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1132. As taxas de autorizagao incluem:

(i) Taxas de Autorizacdo: Esta taxa cobrada dos Participantes Licenciados incide

sobre em cada mensagem de Autorizagao processada na Rede;

(i) Taxas de Encaminhamento por Voz: Essa taxa € cobrada dos Emissores que

gueiram responder a Pedidos de Autorizacdo com uma resposta de Encaminhamento por
Voz, conforme descrito neste Regulamento;

(iii) Resposta de Autorizacdo Stand-in. Essa taxa incide sobre cada Pedido de

Autorizagdao que a Rede processar em Stand-In, conforme descrito neste Regulamento.

Secao IV - Taxas de Compensacao e de Liquidagao

1133. Essas taxas podem ser calculadas com base em valores fixos ou variaveis,
conforme estabelecido no Anexo de Tarifa da Rede.

1134. As taxas de Compensacao e de Liquidacao incluem:

(i) Taxa da Primeira Apresentacdo: Essa taxa incide sobre todas as mensagens de

Primeira Apresentacdo processadas pela Rede.

(i) Taxa de Servico de Liguidacdo: Esta taxa mensal fixa incide sobre os servigos de

Liquidagdo Diaria e Transferéncia de Fundos para cada Identificador da Organizacéo e
moeda.

(iii) Taxa de Informacdo de Liquidacdo: Essa taxa mensal fixa é cobrada dos

Participantes Licenciados quando uma Informagao de Liquidagao é criada pela AEGNS a
pedido do Participante Licenciado e/ou para dar suporte ao processo de Liquidagao do
Participante Licenciado, quando a Liquidacdo Liquida precisar ser calculada fora do
servico padrdo de Liquidagdo diaria e de Transferéncia de Fundos.
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(iv)  Taxa de Atraso de Liquidacdo: Essa taxa é cobrada dos Participantes Licenciados

sobre cada Liquidagao atrasada como resultado do ndo processamento pelo Participante
Licenciado de uma Transferéncia de Fundos dentro dos prazos estabelecidos pela
AEGNS.

(v) Taxa de Reemissdo de Transferéncia de Fundos: Essa taxa é cobrada dos

Participantes Licenciados sobre cada Transferéncia de Fundos reemitida devido a uma
falha de Transferéncia de Fundos atribuivel ao Participante Licenciado.

(vi) Processamento de Transferéncia de Fundos Manual: Essa taxa é cobrada quando
o Participante Licenciado ndo consegue utilizar a Transferéncia de Fundos automatizada.
Uma taxa de processamento de Transferéncia de Fundos manual é cobrada para
compensar as despesas de manutencdo e reduz o risco do processo de Transferéncia de
Fundos manual.

(vii) Liquidacdo com Multiplas Moedas: Essa taxa é cobrada dos Participantes

Licenciados sobre moeda de Liquidagdo adicional usada para a Transferéncia de Fundos.

(viii) Falha do Participante Licenciado em Liquidar no Prazo Devido: Essa taxa é

cobrada dos Participantes Licenciados para compensar um atraso na Transferéncia de
Fundos. A Indenizacdo sera calculada da seguinte forma: (Valor de principal x custo dos
fundos x nimero de dias)/360.

Secao V - Taxas de Contestacao

Taxas de Licenciamento do OpsNet

1135. Os Participantes Licenciados devem ser licenciados pela AEGNS para usar o
OpsNet.

1135.1. As taxas de licenciamento do OpsNet baseiam-se no volume estimado de
Primeira Apresentagao de Transagdao de um Participante Licenciado na Rede. O volume
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estimado de um Participante Licenciado serd baseado no volume total da Primeira
Apresentacdo do ano civil anterior.

1136. A AEGNS ird determinar o volume estimado de Primeira Apresentacdo do
Participante Licenciado e a taxa de licenciamento mensal do OpsNet, em janeiro de cada
ano.

1136.1. Assim que a Taxa de Licenciamento do OpsNet for determinada para o
ano, ela ndo sera ajustada com base no volume real.

1137. Os Participantes Licenciados sao responsaveis por informar a AEGNS de quaisquer
alteracGes ou exclusGes de acesso de usuario, enviando um e-mail para GNS User
Services no endere¢o gns.user.services@aexp.com.

Taxas de Processamento Pré-Arbitragem e Pré-Conformidade

1138. Uma taxa de administracdo sera cobrada de cada Participante Licenciado
(Credenciador e Emissor) envolvido em uma transacdo de pré-Arbitragem ou pré-
Conformidade. Essas taxas serao deduzidas da Liquidacdo de cada Participante
Licenciado.

Taxas de Arbitragem

1139. Todos os Pedidos de Arbitragem enviados ao Comité de Arbitragem da AEGNS
estdo sujeitos a uma taxa de registro e uma taxa de analise de Arbitragem.

1139.1. As taxas de penalidade podem ser cobradas de Participantes Licenciados
se a Politica da Rede e/ou as exigéncias de submissdo ndo forem atendidas.

1139.2. As taxas de penalidade podem ser cobradas de qualquer Participante
Licenciado, independente de uma decisdo favoravel.

Taxas de Boa-Fé
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1140. Todos os pedidos de Boa-Fé enviados para a AEGNS estdo sujeitas a uma taxa
de processamento.

1140.1. Essa taxa de processamento sera cobrada de ambos os Participantes
Licenciados para cada pedido de Boa-Fé processado.

Taxas de Conformidade

1141. Todos os Pedidos de Conformidades apresentados ao Comité de Arbitragem da
AEGNS estdo sujeitos a uma taxa de registro e uma taxa de analise de conformidade.

1141.1. As taxas de penalidade podem ser cobradas de Participantes Licenciados
se a Politica da Rede e/ou as exigéncias de submissao nao forem atendidas.

1141.2. As taxas de penalidade podem ser cobradas de qualquer Participante
Licenciado, independente de uma decisao favoravel.

Taxas de Contestacao de Transacgao

1142. As transagoes contestadas processadas por meio da rede estdo sujeitas a uma
taxa de processamento. Essa taxa de processamento serd cobrada do Participante
Licenciado requerente sobre cada Solicitacdo de Recuperacao, Primeiro Chargeback e
Segunda Apresentacao processada.

1143. Mensagens de transacao que forem rejeitadas pela Rede estdo sujeitas a uma
taxa de processamento. Essa taxa de processamento serd cobrada do Participante
Licenciado requerente sobre cada mensagem de contestacao que for rejeitada pela Rede.

Secao VI - Taxas de Fraude

Taxas de Nao Conformidade por Fraude.
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1144. A AEGNS podera cobrar dos Participantes Licenciados taxas relativas a violagGes
de diversas politicas de combate a fraude, registro de produto e relatério de dados,
conforme descrito abaixo.

1145. As violagdes devem ser da mesma exigéncia de conformidade contra fraude e
dentro do prazo para serem consideradas uma violagdo multipla sujeita a taxas
crescentes.

1146. A lista a seguir contém exemplos de varias violacdes relacionadas a fraude e
explicam a definicdo de “violacdo Unica” ao determinar o nivel de violacdo.

() ndo obter registros no FraudNet;

(i) nao relatar atividades de fraude; e

(iii) processar transacoes irregulares com Estabelecimentos descredenciados.

Taxas de Nao Conformidade com o Programa de Cédigo de Seguranca do Cartdo
de 5 Digitos (5CSC) e de Cédigo de Seguranca do Cartdo de Circuito Integrado
(icsc)

1147. AEGNS ird cobrar uma taxa de ndo conformidade dos Participantes Licenciados
gue ndo cumprirem com as exigéncias de 5CSC (ou iCSC, se usado), codificacao,
validacao e/ou troca de chaves.

Taxas de Servico de Investigacao de Segurancga e Fraude

1148. Uma taxa podera ser cobrada de Participantes Licenciados que usarem recursos

de Segurancga Global da American Express.

1148.1. Essa taxa é estruturada em 3 (trés) opcgGes de plano, dependendo da
complexidade da investigagao ou dos servicos solicitados.
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Plano 1 - Esse plano de taxas é estabelecido na Implantacdo de Negociacdo da AEGNS
e a estrutura de taxas é baseada nas necessidades de seguranca do Participante
Licenciado e em outros servigos adquiridos no momento da assinatura.

Plano 2 - Esse plano de taxas permite aos Participantes Licenciados com exigéncia de
seguranca ou investigagdo mais ampla ou inesperada estabelecer um contrato de
prestacdo de servigos de um ano a uma taxa fixa e contrato de suporte profissional pré-
acordados.

Plano 3 - Este plano de taxas € estruturado para Participantes Licenciados que
precisarem de servigos de consultoria e seguranga em uma base caso a caso. O plano
permite o faturamento e pagamento a uma taxa por hora pelos servigos utilizados.

Taxas de Licenciamento do FraudNet

1149. Os Participantes Licenciados devem ser licenciados pela AEGNS para usar o
FraudNet.

1149.1. Uma taxa serad cobrada mensalmente de cada Participante Licenciado.
1150. A AEGNS exige pelo menos 1 (um) usuario do FraudNet por Participante
Licenciado. A AEGNS incentiva os Participantes Licenciados a ter um nimero suficiente
de usuarios para garantir a cobertura de todas as fungbes do FraudNet.

Taxas de Servicos de Rede de Gestao de Fraude Dinamica (DFM)

1151. As taxas serdo cobradas dos Emissores pelos Servicos de Rede DFM, com base
no volume real de Pedido de Autorizagdo de transagdes do més anterior.

1151.1. A AEGNS avaliara o preco anualmente e podera ajustar o preco com base
no volume de TransacGes Elegiveis durante o ano civil anterior.
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1151.2. Se um Emissor quiser se certificar para receber uma recomendacdo de
Pontuacao de Fraude e de Regra Dinamica na mensagem de Autorizacdo, o Emissor sera
responsavel por quaisquer custos de certificacao.

1151.3. O Emissor sera responsavel por todos os impostos cobrados sobre os
Servicos de Rede DFM ou por sua utilizagao segundo este documento, excluindo imposto
de renda da AEGNS. Se qualquer imposto pelo qual o Emissor for responsavel segundo
este documento for pago pela AEGNS, o Emissor reembolsarad a AEGNS, quando do
recebimento pelo Emissor da comprovacdao de pagamento da AEGNS.

1152. Dos Participantes Licenciados que originarem (arquivos) UIRs (Registro de
Participantes Licenciados na Rede) sera cobrada uma taxa por UIR originado. Essa taxa
sera cobrada uma vez por trimestre para todos os UIRs originados no trimestre anterior.

1152.1. A AEGNS exige pelo menos 1 (um) usuario do FraudNet seja registrado
para UIRs por Participante Licenciado.

1152.2. A AEGNS incentiva os Participantes Licenciados a ter um numero suficiente
de usuarios para garantir a sua capacidade de atender as exigéncias de prazo de UIR.

Secao VII - Taxas de Conectividade da Rede

1153. As seguintes seg0es especificam as taxas associadas a conectividade da Rede. Os
Participantes Licenciados devem se conectar a Rede usando um dos métodos de conexdo
aprovados acordado entre o Participante Licenciado e a AEGNS.

Taxas do GLOBE

1154, As taxas relacionadas ao GLOBE, conforme definido nas Exigéncias de Interface
e Acesso a Sistemas da AEGNS, incluindo taxas de seguro, estdao especificadas no
Contrato de Locacdo/Licenciamento (se aplicavel) ou no Contrato com o Participante

Licenciado.

Taxas de Seguro do GLOBE

14/11/2024 AXP Restricted 436




1155. As taxas relacionadas ao seguro do GLOBE serao especificadas no Contrato de
Locacao/Licenciamento.

1156. Credenciadores, Emissores e Processadoras Autorizadas pagardo uma taxa para
a AEGNS, cobrindo os custos para obter seguro contra riscos a propriedade, que cobre
o Pacote GLOBE, como definido neste Regulamento.

Taxas de Realocacao do GLOBE

1157. Os Participantes Licenciados do GLOBE pagardao uma taxa a AEGNS para cobrir
custos da AEGNS com a realocacao de um Pacote GLOBE.

1158. Essas taxas incluem o total dos custos reais de realocacdao do GLOBE e qualquer
despesa de recuperacao de configuracdo e/ou de conectividade de emergéncia associada
ao reestabelecimento de conectividade do GLOBE, no caso de queda de conexdo do
servico devido a uso indevido do Participante Licenciado. As taxas serdo faturadas
diretamente ao Participante Licenciado do GLOBE.

Taxas do GLOBEnet e de GLOBE Compartilhado

1159. Dos Participantes Licenciados que concordam com uma solucao de GLOBENet ou
GLOBE compartilhada do GLOBE serdo cobradas taxas comparaveis a Participantes
Licenciados em situacdo semelhante, levando em consideracdo a localizacdo e a
disponibilidade dos servigos.

Secao VIII - Taxas de Servico

Taxas de Substituicao Emergencial de Cartao

1160. A AEGNS cobra dos Emissores taxas de controle e processamento de Substituicao

Emergencial de Cartdo no Territério (ECR), ECR fora do Territério em Agéncias de
Servigos de Viagens (TSOs) e por outros servigos prestados.
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1161. A taxa de ECR via TSO ou uma Entidade American Express é uma taxa fixa
aplicavel por Cartdo para processar um Pedido de substituicdo de Cartdo, mais os valores
relacionados a entrega do Cartdo substituto.

Taxas de Remessa

1162. Quando um Portador iniciar uma remessa por meio de uma Entidade American
Express ou TSO, ou quando um Portador transmite incorretamente um pagamento on-
line para a American Express, serd cobrada uma taxa de US$50 do Emissor.

Taxas de Aprimoramento de Produtos e Servigos

1163. A AEGNS acordara com fornecedores certificados o fornecimento dos
Aprimoramentos dos Produtos oferecidos. A AEGNS faturara ao Participante Licenciado

com base no preco negociado com o fornecedor.

1163.1. O faturamento de Aprimoramento de Produtos aparecera na Informagao
de Liquidacdo Diaria do Participante Licenciado.

Taxas para Servicos e Beneficios Adicionais ao Portador

1164. Taxas podem ser cobradas relativas a beneficios e servigos adicionais ao Portador.
Entre em contato com seu Representante da AEGNS para obter informacdes adicionais.

Taxas de Servigos em ATM.

1165. As taxas da Rede para transagdes em ATM estao especificadas no Contrato com
o Participante Licenciado ou acordo de ATM.

Taxas de Bloqueio de BIN
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1166. A AEGNS cobrara taxas de bloqueio de BIN dos Emissores para cada BIN e/ou
subfaixa de BIN para o qual o Emissor solicitar um bloqueio.

Taxa de Processamento de Transferéncia de Fundos Manual

1167. Sera cobrada de todos os Participantes Licenciados que processarem liquidagoes
manualmente uma taxa de servigo mensal para compensar as despesas da AEGNS com
a manutencao do processo manual oneroso. Consulte a Secao 6.4.2.3, “Estabelecimento
da Taxa de Conversao de Cambio”, na pagina 223 para mais informacgoes.

Taxa de Informacao de Liquidagao

1168. Essa taxa mensal fixa sera cobrada de todos os Participantes Licenciados para o
fornecimento de Informacdo de Liquidagao a pedido do Participante Licenciado e/ou para
dar suporte ao processo de Liquidacdo do Participante Licenciado, quando a Liquidacao
Liquida precisar ser calculada fora do servico padrdao de Liquidacdo diaria e de
Transferéncia de Fundos.

Taxa de Atraso de Liquidacao

1169. Essa taxa serd cobrada de todos os Participantes Licenciados para cada
Liguidacdo atrasada como resultado do ndo processamento pelo Participante Licenciado
de uma Transferéncia de Fundos dentro dos prazos estabelecidos pela AEGNS.

Taxa de Reemissdo de Transferéncia de Fundos

1170. Essa taxa serd cobrada de todos os Participantes Licenciados para cada
Transferéncia de Fundos reemitida devido a uma falha de Transferéncia de Fundos

atribuivel ao Participante Licenciado.

Secao IX - Taxas de Plataforma de Produto Premium (PPP)
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1171. Os Emissores (incluindo seus fornecedores contratados e aprovados pela
American Express) devem ser licenciados pela AEGNS para usar a Plataforma de Produto
Premium (PPP).

1172. As taxas da Plataforma sdao baseadas nos produtos de Cartdao (Platinum e/ou
Centurion) emitidos, nos mddulos selecionados pelo Emissor e no nimero dos usuarios
de Cada Emissor e/ou de seus respectivos fornecedores solicitados.

Secao X — Taxas de Seguranca de Dados

Taxas de Ndo Conformidade com a Politica de Protecdao de Dados (DSP)

1173. Todos os Participantes Licenciados devem cumprir com a Politica de Protegdo de
Dados da AEGNS.

1173.1. Os Participantes Licenciados que ndao cumprirem com a DSP podem estar
sujeitos a taxas.

Taxas de Notificagdo de Nao Conformidade com Comprometimento de Dados

1174. A ndo notificacdo a AEGNS de uma suspeita ou confirmacdo de Comprometimento
de Dados podera resultar em aumento de custos e responsabilidade a todas as partes.

1174.1. Qualquer Participante Licenciado que ndao cumprir as disposicdes de
notificacdo da Politica de Protecdo de Dados da AEGNS estara sujeito a uma taxa de ndo
conformidade por incidente.

Secao XI - Taxas Diversas

Taxas de Nao Conformidade em Geral
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1175. A AEGNS poderd cobrar dos Participantes Licenciados e de Participantes
Adicionais taxas relativas a violacbes das Politicas de GNS documentadas neste

Regulamento.

1175.1. Essas taxas poderdao ser cobradas quando ndo houver taxas de
conformidade pré-definidas para a violacdo de politica, ou quando as taxas de
conformidade pré-definidas foram cobradas, mas o Participante Licenciado ou
Participante Adicional ndo tomou medidas para corrigir a violagdo da politica.

1175.2. As Taxas de Nao Conformidade em Geral serao cobradas em uma escala
progressiva, quando as violagGes durante determinados periodos de tempo fizerem com
que os Participantes Licenciados ou Participantes Adicionais paguem taxas variaveis, a
ser calculada pela AEGNS.

1175.3. A tabela abaixo contém as Taxas de N&o Conformidade em Geral

atualmente em vigor:

INFRAGCAO TAXAS
APLICAVEIS
Primeiro descumprimento de disposicdo deste Regulamento Até US$ 5.000,00
Segundo descumprimento da mesma disposicao deste Até US$ 5.000,00

Regulamento, dentro de um periodo de doze meses contados
da notificacdo do primeiro descumprimento pela AEGNS

Terceiro descumprimento da mesma disposicdo deste Até US$ 10.000,00
Regulamento, dentro de um periodo de doze meses contados
da notificacdo do primeiro descumprimento pela AEGNS

Quarto descumprimento da mesma disposicao deste Até US$ 25.000,00
Regulamento, dentro de um periodo de doze meses contados
da notificagdo do primeiro descumprimento pela AEGNS

Quinto descumprimento da mesma disposicao do Até US$ 50.000,00
Regulamento, dentro de um periodo de doze meses contados
da notificacdo do primeiro descumprimento pela AEGNS, tendo
sido verificado, més-a-més, que o descumprimento nao foi
sanado
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Taxa de Avaliacdao de Protecao de Marca

1176. A taxa de processamento de Avaliacdo de Protecdo de Marca é uma taxa fixa
cobrada dos Participantes Licenciados.

1177. A taxa cobre a avaliacdo inicial do questionario (para o qual a AEGNS podera
obter os servicos de um terceiro), um relatdrio sobre os resultados, que sera enviado ao
Credenciador, trabalhos posteriores exigidos para acompanhar os esforcos de correcao
e a emissao de uma carta pela AEGNS, confirmando que a Avaliacdo de Protecdo de
Marca foi concluida a satisfacdo da AEGNS.

1178. A carta também ird indicar que o Credenciador esta aprovado, sujeita a todas as
outras exigéncias deste Regulamento e nos Manuais, a adquirir Estabelecimentos em
setores ou participar de atividades especificas.

Taxas de Nao Conformidade com Protecao de Marca

1179. Os Credenciadores e/ou Prestadores de Servico de Pagamento estdo sujeitas a
taxas varidveis de nao conformidade com Protecdo de Marca, que dependerdo da
natureza e da recorréncia dessas violacoes.

1179.1. As taxas de nao conformidade com Protecdo de Marca por violacdes
relacionadas a Atividade Ilegal ou Prejudicial a Marca serdo renunciadas se o
Credenciador e/ou Prestadores de Servico de Pagamento relatar as violagdoes a AEGNS
por escrito perante a AEGNS.

Taxas de Relatoério

1180. A capacidade de utilizar relatoérios para analisar, planejar e melhorar o negdcio é
essencial para o funcionamento bem sucedido na Rede Global da American Express.
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1180.1. Os relatorios estdo disponiveis no Reporting Center (Centro de Relatorios).

Taxa de Relatorio de Carteira

1181. Essa taxa obrigatdria é cobrada de todos os Participantes Licenciados.

1181.1. O Relatério de Carteira inicial disponivel sera os Relatdrios de Contestacdo
Aprimorados (EDR) para dar suporte ao Programa de Conformidade do Programa Global
de Monitoramento de Contestacdes (GDMP).

1181.2. Os tipos de relatério de EDR incluem relatérios resumidos de alto nivel,
relatdrios resumidos de transacdo e informagdes detalhadas de transacgdo.

1181.3. Os dados nos relatérios incluem os volumes de contestacdo e as taxas de
contestacdo separadas por tipos de chargeback.

1181.4. Os Participantes Licenciados podem visualizar as taxas de contestacao de
sua regiao e da Rede Global da American Express.

Taxa de Relatorio Portfolio Plus

1182. Esta taxa é cobrada dos Emissores que tiverem acesso ao Relatério Portfolio Plus
Generation 2. O Relatério Portfolio Plus Generation 2 é personalizado ao desempenho de
Cada Emissor para fornecer principais indicadores de desempenho no nivel de produto
em uma série de tabelas e graficos.

1182.1. O Portfolio Plus Generation 2 inclui também recursos de benchmarking e
previsdo, além de varias solucdes direcionadas para a Rede, tais como relatério de
gastos on-line, a fim de destacar areas da oportunidade dentro da carteira. O Relatorio
Portfolio Plus é opcional.

1182.2. Os Emissores sao automaticamente inscritas nesse servico, com a opgao

de cancelamento a qualguer momento.
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CAPITULO XXI - RESOLUCAO DE CONTROVERSIAS E ARBITRAGEM

Secado I - Solucgao Alternativa de Controvérsia

1183. Exceto conforme de outra forma estabelecido neste documento ou no Contrato
com o Participante Licenciado ou outro contrato aplicavel, esta secao se aplica a todas
as controvérsias entre o Participante Licenciado e a AMEX ou qualquer Entidade American
Express.

1184. Este capitulo ndo se aplica a controvérsias para as quais um processo especifico
da AEGN foi desenvolvido (por exemplo, contestacoes relacionadas a Chargebacks, que
estdo cobertas no capitulo especifico de Chargeback, que estabelece o Unico recurso a
Emissores e Credenciadores com relacdo a Chargebacks).

1184.1. Para essas contestacdes, o processo especifico da AEGN sera seguido.

1185. Salvo disposicdo em contrario no Contrato com o Participante Licenciado
aplicavel, as controvérsias entre um Participante Licenciado e a AMEX ou qualquer
Entidade American Express devem ser resolvidas no curso normal do negécio. Portanto,
nem um Participante Licenciado, nem a AMEX ou qualquer Entidade American Express
tera o direito de recorrer a processos judiciais ou qualquer outro procedimento, antes
de esgotar os procedimentos de arbitragem estabelecidos neste Capitulo.

1186. Se surgir qualquer controvérsia entre um Participante Licenciado e a AMEX ou
uma Entidade American Express, o Participante Licenciado e a AMEX ou a Entidade
American Express deverao, a ndo ser conforme disposto no Contrato com o Participante
Licenciado aplicavel ou qualquer outro contrato, tentar resolver essa controvérsia
prontamente por negociacdo entre os diretores com poderes para resolvé-la e que
ocuparem um posto na administracdo em um nivel superior ao das pessoas com
responsabilidade direta pela gestao do relacionamento, a menos que essas pessoas
tenham poderes para resolver a controvérsia. Um Participante Licenciado, a AMEX ou a
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Entidade American Express aplicavel podera entregar a outra parte notificagdo por
escrito, de acordo com o Contrato com o Participante Licenciado ou qualquer outro
contrato, de qualquer controvérsia nao resolvida no curso normal do negdcio.

1186.1. Dentro de 15 (quinze) dias apdés a entrega da notificacdo, a parte
recebedora devera apresentar para a outra uma resposta por escrito. A notificacdo e a
resposta deverdo incluir, respectivamente:

(i) uma declaracdo da posicao da parte e um resumo dos argumentos que respaldam
essa posicao; e

(i) o nome e cargo do diretor que representara aquela parte e de qualquer outra
pessoa que acompanhara o diretor.

1186.2. Dentro de 30 (trinta) dias apdés a entrega da notificacdo da parte
requerente, os diretores de ambas as partes se reunirao em data e local mutuamente
aceitaveis e, posteriormente com a frequéncia que razoavelmente considerarem
necessaria, tentardo resolver a controvérsia. Todos os pedidos razoaveis de informagoes
feitos por uma parte a outra parte deverdo ser atendidos. Os prazos acima mencionados
poderdo ser prorrogados mediante acordo mutuo por escrito. Se as partes mutuamente
acordarem que a medida ajudaria na resolucdo da controvérsia, cada parte podera
providenciar para que seu advogado esteja presente a essas reunides. Todas as
negociacdes realizadas segundo este capitulo serdo confidenciais e serdo tratadas como
negociacbes de transigéncia e acordo para fins das normas aplicaveis de processo
probatério.

1187. Se a controvérsia nao for resolvida por meio de negociacdes entre os diretores
acima mencionados, e se as partes ndao chegaram a acordo para prorrogar o prazo
aplicavel, no prazo de 90 (noventa) dias da notificacdo da parte requerente, as partes
envidardo esforgos para resolver a controvérsia por mediacdo segundo as normas € os
procedimentos do foro de resolugcao de controvérsias especificado no Contrato com o
Participante Licenciado.
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1187.1. Cada parte arcara com suas proprias despesas com a referida mediagao.

1187.2. As partes acordam que o mediador, e ndo as partes, decidird quando as
partes ndo forem capazes de chegar a um acordo sobre a resolucdo da controvérsia, e
que a mediacdo deve continuar até que o mediador assim decida.

1187.3. As partes devem se abster de exigir arbitragem por um periodo de 60
(sessenta) dias a partir da data da decisdo do mediador de que as partes nao
conseguiram chegar a um acordo.

1187.4. Qualquer prazo de prescricao aplicavel com relagdo a uma controvérsia
sujeita a este capitulo devera ser suspenso pelo periodo iniciado na data da entrega da
notificacdo original relativa a controvérsia acima referida e concluido 5 (cinco) dias apds
o final do periodo de “congelamento” de 60 (sessenta) dias referido neste capitulo.

1187.5. N3o obstante o descrito acima, os procedimentos de negociacdo e
mediagdo estabelecidos no presente capitulo ndo se aplicardo a controvérsias que
envolvam apenas questdes de direito (mas nao de fato), tais como quando uma das
partes questionar a existéncia e/ou validade do Contrato com o Participante Licenciado
ou qualquer parte dele, caso em que qualquer uma das partes podera iniciar arbitragem
nos termos do item 1128 abaixo sem primeiro observar o disposto nos itens 1126 e 1272
acima.

1188. Apods a expiracdao do prazo de 60 (sessenta dias), uma parte podera optar por
iniciar uma arbitragem vinculativa a ser administrada pela associacao de arbitragem e
em local especificado no Contrato com o Participante Licenciado ou o contrato aplicavel.

1188.1. Cada uma das partes arcara com as suas proprias despesas de arbitragem.
1188.2. A arbitragem sera regida e interpretada em conformidade com as leis do
Brasil.
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1188.3. A menos que acordado de outra forma, o tribunal arbitral serd composto
por 3 (trés) arbitros e o idioma da arbitragem sera o inglés. Com relacdo a arbitragem
de qualquer controvérsia:

) nem um Participante Licenciado nem a Amex terdo o direito de participar na
qualidade de representante ou como membro de qualquer classe de requerentes

envolvendo qualquer reivindicacao;

(i) as controvérsias serdo arbitradas de forma individual. Nao havera qualquer
direito ou autoridade para que quaisquer controvérsias sejam arbitradas na forma de
uma acdo coletiva ou na qualidade de suposta representagdo em nome do publico em
geral ou de outras pessoas fisicas ou juridicas em situagdo semelhante;

(iii) os poderes do arbitro para resolver controvérsias e expedir sentengas estdo
limitados a controvérsias entre as partes do Contrato com o Participante Licenciado
individualmente e estardao sujeitos as Limitacdes de Responsabilidade previstas no
Contrato com o Participante Licenciado;

(iv)  as controvérsias apresentadas por uma parte de um Contrato com o Participante
Licenciado contra a outra ndao podem ser juntadas ou consolidadas na arbitragem com
controvérsias apresentadas por qualquer terceiro ou contra ele, a menos que acordado

por escrito por todas as partes;

(v) Os arbitros terdo poderes para conceder qualquer recurso ou tutela que julgarem
justo e equitativo, inclusive, entre outros, medidas liminares, sejam provisérias e/ou
finais, e quaisquer recursos ou tutelas determinados pelos arbitros poderdo ser

especificamente executadas por qualquer tribunal judicial competente.
(vi) nenhuma sentenca ou decisdo de arbitragem sobre quaisquer controvérsias tera

efeito preclusivo quanto a questBes ou reivindicagdes em qualquer controvérsia com

qualquer pessoa que nao for parte da arbitragem;
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(vii) asentenca proferida pelo(s) arbitro(s) podera ser executada em qualquer tribunal
judicial competente.

1188.4. Se qualquer parte dos itens de (i) a (vii) acima for considerada invalida ou
inexequivel, as disposicdes deste capitulo (exceto esta sentenca) ndo serdo aplicaveis.

1189. As partes, os mediadores e arbitros envolvidos deverdo manter o sigilo do
processo, exceto na medida de outra forma exigida pela legislacdo aplicavel.

1189.1. Sera uma condicdo para a contratacdo de qualquer mediador e/ou arbitro
que esse mediador e/ou arbitro concorde em manter o sigilo do processo, e decisdo e
de qualquer sentenca.

1190. Os mediadores/arbitros e as partes poderao, mediante acordo, realizar audiéncias
em qualquer local conveniente para os mediadores/arbitros e as partes, inclusive por
teleconferéncia e videoconferéncia.

1191. N&o obstante qualquer disposicdo em contrario, com relagdo a controvérsias
entre um Participante Licenciado e a AMEX ou qualquer Entidade American Express
decorrentes ou relacionadas com a utilizacdo das Marcas Licenciadas da Amex, cada
parte tera o direito de pleitear medidas provisérias de uma autoridade judicial, e esse
pedido ndo sera considerado incompativel ou uma renuncia a direitos de acordo com
este Regulamento ou o Contrato com o Participante Licenciado aplicavel.

Secao II - Lei de Regéncia e Foro

1192. Lei de Regéncia. O Contrato com o Participante Licenciado firmado pela AEGNS e

por cada Participante Licenciado sera regido pela lei mutuamente acordada entre as
partes no momento da assinatura de tal contarto de participagdo. Ademais, os
Participantes Licenciados deverdao observar a lei brasileira no que diz respeito a
procedimentos, requerimentos e obrigacdes expressamente regulados no Brasil e/ou
sujeitos a regulagdo pelo Conselho Monetéario Nacional ou o Banco Central.
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1193. Foro. Todas as disputas e controvérsias oriundas des quaisquer questoes
contratuais relativas aos Participantes Licenciados e a AEGNS serao dirimidas por
arbitragem, de acordo com os procedimentos estabelecidos no Contrato com o
Participante Licenciado.

Secgao III - Processo de Boa-Fé

1194. O processo de Boa-Fé permite o Credenciadores e Emissores resolver questdes
fora do processo de Chargeback. No caso de Transacbes de Boa-Fé, a transferéncia da
responsabilidade financeira somente ocorrerd apds acordo entre o Credenciador e a
Emissor. Esta secdo aborda a politica aplicavel a Participantes Licenciados que
submeterem Transagoes de Boa-Fé.

1195. Um Credenciador ou Emissor poderd apresentar um pedido de Boa-Fé para o
outro Participante Licenciado, quando o Participante Licenciado requerente identificar
uma Transagao que poderia ser resolvida fora do processo de Chargeback.

1195.1. Os exemplos podem incluir, entre outros:

(i) um Emissor processou um Chargeback e posteriormente recebeu um crédito para

a Transacao;

(i) um Participante Licenciado ndo processou uma Transacdo contestada dentro dos

prazos necessarios;

(iii) um Participante Licenciado recebe informacdes adicionais pertinentes apds a

apresentacao de uma Transacao contestada.

1196. Quando um Participante Licenciado identificar uma Transacao que poderia ser
resolvida por meio de um pedido de Boa-Fé, este Participante Licenciado entra em
contato com o outro Participante Licenciado envolvido na Transagdao para solicitar
autorizagdo para processar um pedido de Boa-Fé.
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1196.1. Pedidos de Boa-Fé podem ser apresentados por um Participante Licenciado
por meio do processo automatizado ou manual de submissao de Boa-Fé.

1196.2. O Participante Licenciado solicitante deve fornecer todas as informacoes e
Documentacdao de suporte para o Participante Licenciado recebedor para facilitar a
analise e deliberagdo do pedido de Boa-Fé.

1196.3. Os Participantes Licenciados recebedores nao sao obrigados a aceitar
todos os pedidos de Boa-Fé.

1197. Os Participantes Licenciados recebedores sao obrigados a analisar e avaliar cada
pedido, a luz dos seus méritos individuais, e devem responder ao Participante Licenciado
solicitante.

1197.1. Os Participantes Licenciados devem enviar uma resposta de Boa-Fé,
usando o mesmo processo de submissdo que o pedido de Boa-Fé. Por exemplo, se o
pedido de Boa-Fé foi recebido por meio do processo de submissdao automatizada de Boa-
Fé do AEGNS OpsNet, a resposta de Boa-Fé deve ser apresentada utilizando o processo
automatizado de submissdo de Boa-Fé do AEGNS OpsNet. Por exemplo, se o pedido de
Boa-Fé foi recebido por meio do processo de submissdao manual de Boa-Fé, entdo a
resposta de Boa-Fé deve ser apresentada utilizando o processo manual de submissao de
Boa-Fé.

1197.2. A AEGNS ira processar ajustes contabeis referentes ao valor aprovado pelo
Participante Licenciado recebedor e as taxas de Boa-Fé. Esses ajustes financeiros serdo
refletidos no Relatério de Atividade Diaria e/ou na Informacdo de Liquidacdo Diaria do

Participante Licenciado.
Pedido Automatizado
1198. Os Participantes Licenciados devem consultar o Guia de Usuario do AEGNS

OpsNetSM para obter informagdes adicionais sobre as fungdes e os recursos do processo
de submissdao Boa-Fé automatizada do AEGNS OpsNet.
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1199. Os Participantes Licenciados devem enviar pedidos de submissdao de Boa-Fé
automatizados para Transacdes em POS dentro de 720 dias a partir da Data de
Processamento na Rede da Primeira Apresentacdo. Os Participantes Licenciados devem
utilizar o processo de submissdo de Boa-Fé manual para pedidos de Boa-Fé para
Transagdes em POS apo6s 720 dias a partir de Data de Processamento na Rede da
Primeira Apresentacdo e para todas as Transagcdes em ATM.

1200. Os Participantes Licenciados solicitantes ndo devem apresentar mais de 1 (um)
pedido de submissdao de Boa-Fé automatizado na mesma Transagao ao mesmo tempo.

1200.1. Os pedidos de Boa-Fé subsequentes sdao permitidos somente depois de
pedidos de Boa-Fé anteriores terem sido aceitos, cancelados ou negados.

Pedido Manual

1201. Os Participantes Licenciados podem utilizar o processo de submissdao de Boa-Fé
manual somente para pedidos de Boa-Fé para Transagbes em POS apos 720 dias a partir
de Data de Processamento na Rede da Primeira Apresentacdo e para pré-Conformidade
nao relacionada a uma Transacao.

1201.1. A AEGNS ndo ird processar pedidos de Boa-Fé manuais para Transacoes
em POS recebidas menos de 720 dias a partir da Data de Processamento na Rede da
Primeira Apresentacdo.

1202. Quando do recebimento de uma resposta de aceitacdo por escrito, um
Participante Licenciado requerente devera apresentar um Formuldrio de Boa-Fé da
AEGNS devidamente preenchido, juntamente com a aceitagao por escrito do Participante
Licenciado recebedor e uma copia da Documentacdo de suporte, se apropriado, para a
AEGNS de Boa-Fé.

1203. Se um Participante Licenciado enviar um Formulario de Boa-Fé, sem a devida

aprovacgao por escrito do Participante Licenciado recebedor ou o Formuldrio de Boa-Fé
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estiver incompleto, a AEGNS ira rejeitar o pedido de Boa-Fé e informar os dois
Participantes Licenciados.

1204. A AEGNS ira fornecer os dados de contato de Boa-Fé do Participante Licenciado,
conforme listado no Diretorio do Participante Licenciado, uma lista detalhada dos valores
aprovados de Transacgdo de Boa-Fé aprovada do més anterior e as taxas aplicaveis no
maximo no 15° dia do més. Esses ajustes financeiros serdo refletidos no Relatério de
Atividade Diaria e/ou na Informacdo de Liquidacdo Diaria do Participante Licenciado.

1205. Os Participantes Licenciados que utilizarem o processo de submissdo de Boa-Fé
manual devem submeter o Formulario de Boa-Fé preenchido, uma cépia da aprovagao
por escrito do outro Participante Licenciado e toda a Documentacdo de suporte exigida
para o seguinte enderego para processamento:

American Express Global Network Services
AEGNS Good Faith Requests
Mail Code: 75-01-10 18850
North 56th Street Phoenix, Arizona-85054

CAPITULO XXII - PROCESSO DE TOMADA DE DECISOES E
GOVERNANCA

Secao I - Disposicoes Gerais

1206. A AEGNS é responsavel pelo estabelecimento e manutencgdo de politicas por meio

de manuais publicados que sao atualizados regularmente.
1207. Os Participantes recebem este Regulamento e os Manuais por e-mail ou por meio

de link de acesso a pagina na web com permissdo de acesso a ser concedida pela AEGNS,
mediante assinatura de um Contrato com uma Entidade American Express.
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Secao II - AtualizacOes e Revisdes

1208. Este Regulamento podera ser atualizado pela AEGNS, de acordo com as suas
politicas e procedimentos. Tais atualizacdes estardo sujeitas as regras aplicaveis as
notificacbes e autorizagdes prévias estabelecidas pelo Banco Central, conforme o caso.

1208.1. Em caso de propostas de alteracdo neste Regulamento por parte da
AEGNS, no que tange aos temas que abaixo seguem, os Participantes Licenciados e
Adicionais serdao formalmente notificados a respeito do prazo para manifestacdo, por
meio de mensagem enviada pela AEGNS no portal eletronico disponivel no website da
AEGNS:

) estrutura de precgos, de tarifas e de outras formas de remuneragao definidas no
ambito dos Arranjos de Pagamento da AEGNS;

(i) acesso e mecanismos de tratamento de informacdes sensiveis, especialmente
aquelas relacionadas a aspectos concorrenciais;

(iii)  critérios de participacdo e de interoperabilidade;

(iv) gerenciamento de riscos; e

(v) governancga dos processos decisérios no ambito dos Arranjos de Pagamento da
AEGNS.

1208.2. Participantes Licenciados e Adicionais que desejarem enviar a AEGNS
propostas, sugestdes e manifestacdes em relacdao ao indicado em 1132.1 acima, deverao

o fazer por meio de envio de mensagem dentro do referido portal eletronico.

1208.3. Participantes Licenciados e Adicionais que desejarem entrar em contato
com a AEGNS com o intuito de sanar dudvidas que tenham quanto ao Arranjos de
Pagamento da AEGNS, deverao o fazer por meio de envio de mensagem dentro do
referido portal eletronico.
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1209. Entre cada atualizacdao, boletins de Novidades da Rede, de AtualizacOes
Operacionais e Técnicas serao publicados periodicamente.

1210. Estes podem incluir anlncios de mudancas de politica, bem como anuncios de
novos produtos ou servigos e suas alteragdes associadas.

1211. As datas para a implantacao das mudangas anunciadas pela AEGNS variam de
acordo com o tipo de alteracdo:

(i) Mudanca de politica (P) - Toda politica no Regulamento entra em vigor na data
de publicacdo, a menos que indicado de outra maneira. Na hipétese de um Participante
ndo conseguir implementar uma (ou mais) das alteracbes da politica quando da
publicacdo, o Participante deve fornecer a documentacao por escrito sobre o impacto em
seu ambiente operacional ou de sistemas e solicitar uma prorrogacao de até 3 (trés)
meses a partir da data de publicacdo. Essa prorrogacao nao sera negada sem justificativa
razoavel.

(i) Alteracao legalmente exigida de qualquer natureza (L) - As datas de implantagao
dessas alteracbes sao determinadas em conformidade com as exigéncias legais e

regulamentares.

(iii)  Apenas informativa (I) - Nenhuma alteragcdo é necessaria e o item é fornecido
apenas para a titulo de informagdo. Este Regulamento e posteriores alteragoes
publicados no www.amexglobalnetwork.com/Knowledge Base.

1212. Este Regulamento e os seus respectivos aditamentos serdao disponibilizados na

www.amexglobalnetwork.com/Knowledge Base.

CAPITULO XXIII - INTEROPERABILIDADE
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Secao I - Interoperabilidade para Arranjos de Pagamento

1213. Cada Estabelecimento deve atender todos os Cartdes da mesma maneira que
atender os outros cartdes que o Estabelecimento aceitar, sem discriminacao.

1214. O relacionamento entre Emissores e Credenciadores deve ser sempre eficiente
para que o Credenciador nunca possa recusar a aceitacdo de Cartdes emitidos por um
Emissor especifico.

Secgdo II - Interoperabilidade entre diferentes Arranjos de Pagamento

1215. Os Instrumentos de Pagamento podem dar acesso simultaneo a ambos os
Arranjos de Pagamento da AEGNS, de forma que os Portadores possam usar o mesmo
Instrumento de Pagamento no mercado nacional e internacional.

Secao III - Interoperabilidade com outros Arranjos de Pagamento no Brasil

1216. Considerando a amplitude do mercado e as possibilidades envolvendo a
interoperacdo entre os Arranjos de Pagamento da AEGNS e outros arranjos de
pagamento instituidos por outros participantes da industria, a AEGNS esta pronta para
interagir com tais entidades, nos termos da regulamentacdo aplicavel e das condicbes
de participacdo para SDWOs, conforme disposto neste Regulamento.

1217. Além das regras relativas a interoperabilidade a ser mantida com SDWOs, os
Arranjos de Pagamento da AEGNS poderéo interoperar com Arranjos Interoperaveis de
natureza aberta, por meio da celebracao de contratos bilaterais de interoperabilidade
gue deverdo ser padronizados, e prever os direitos e obrigacdes entre AEGNS e outros
instituidores, de acordo com as regras da Resolugdo 150/21.

1218. A interoperabilidade com Arranjos Interoperaveis abertos deverda seguir os
seguintes requisitos gerais:

O] Estar formalizado em contrato firmado entre os instituidores dos arranjos de

pagamento, os quais deverao prever os direitos e obrigacdes de cada parte envolvida;
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(i) Seguir os principios elencados no art. 7° da Lei n® 12.865/13 e a regulamentagao

aplicavel do Banco Central;

(iii) Ser compativel com os mecanismos de interoperabilidade previstos nos

regulamentos de cada arranjo;

(iv) Estabelecer que os deveres e os direitos de cada instituidor e de seus
participantes devem ser compativeis com as responsabilidades atribuidas aos arranjos

de pagamento pela legislacdo;

(v) Permitir a efetiva identificacdao, por parte dos participantes do arranjo e dos

usuarios finais, dos riscos envolvidos;

(vi)  Sernao discriminatoria, de forma que os contratos de interoperabilidade firmados
por instituidores de arranjos de pagamento devem observar condigcbes semelhantes -
sejam elas técnicas ou negociais - para situacdes semelhantes, respeitando a
racionalidade econ6mica da operagdo e atendendo aos principios da proporcionalidade e

da razoabilidade; e

(vii)  Garantir que sejam transitadas as informacdes entre os arranjos de pagamento
necessarias ao cumprimento das responsabilidades legais e regulamentares atribuidas

as instituicdes financeiras e instituicdes de pagamento envolvida.

1219. A AEGNS estd ciente de que a interoperabilidade podera variar em cada ambiente
em que Transacoes AEGNS possam ocorrer. Nesse sentido, a AEGNS se compromete a
verificar e analisar os requisitos necessarios para relagdes de interoperabilidade com os
demais Participantes Licenciados do mercado.

1220. E vedada, no &mbito da interoperabilidade entre Participantes, a instituicio de
quaisquer tarifas ou outras formas de remuneracao entre os Participantes, que ndo as
expressamente previstas neste Regulamento, cabendo a AEGNS zelar pelo cumprimento
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das regras de interoperabilidade entre os Participantes, impondo as taxas de nao
conformidade aplicaveis no caso de violacdo de tal vedacao.

1221. Sem prejuizo dos requisitos especificos que cada contrato de interoperabilidade
devera conter, e de acordo com o item 1218(i) acima, os seguintes temas deverao ser
regulados por tal contrato de interoperabilidade:

(i) Direitos e obrigacdes dos arranjos de pagamento interoperantes;

(i) Regras relacionadas ao uso das marcas de AEGNS;

(iii) Obrigacdes de compensacao e liquidagcao entre os arranjos de pagamento;

(iv) Utilizacdo de informagdes entre os arranjos de pagamento; e

(v) Qualqguer outro tema que seja necessario para o tipo especifico de contrato de
interoperabilidade entre arranjos de pagamento.

1222. Sem prejuizo das obrigagdes gerais listadas acima, a AEGNS podera interoperar
com arranjos de pagamento da internet, como carteiras pré-pagas, as quais poderao ser
carregadas com Cartdes emitidos no ambito da AEGNS.

1222.1. Em tais casos, o fluxo de informacgdes e recursos entre tais arranjos e a
AEGNS serdao regulados por contratos de interoperabilidade, que estabelecerdo as
seguintes regras:

(i) Direitos e obrigacdes dos arranjos interoperantes, incluindo as obrigacbes da
AEGN de assegurar que os recursos transferidos durante a interoperabilidade serao

devidamente enviados ao outro arranjo de acordo com as instrugoes dos portadores;

(i) Direitos e obrigagdes relacionados aos Credenciadores participantes, os quais
serdo responsaveis pela entrega dos recursos aos demais arranjos;

14/11/2024 AXP Restricted 457




(iii) Direitos e obrigagOes relacionados ao Chargeback de Transagdes realizadas em
ambiente de interoperacao;

(iv) Regras relacionadas ao uso da marca da AEGNS;

(v) Obrigacdes de compensacdo e liquidacdo entre os arranjos, especialmente em
relacdo aos prazos maximos para liquidagdo de transagoes interoperantes; e

(vi) Utilizacdo de informacbOes entre arranjos de pagamento, especialmente em

relacdo aos dados e informacgbes de usuarios finais, bem como os dados eletrénicos
necessarios para finalizagdo das transacées.
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ANEXO I - Principios de Neutralidade para Conducgdo de Aquisicdao de Negdcios

Os Credenciadores deverdao aderir aos seguintes principios ao negociar com Emissores
de Cartdo da Rede Local e seus Portadores com relacao a ofertas e promogdes do
Estabelecimento Local:

1. Sempre que possivel, programas da rede e ofertas do Estabelecimento existentes
serdo otimizados para os Cartoes da Rede Local.

2. Programas de uso da rede (por exemplo, programas de destino e setoriais) serao
desenvolvidos pelo Credenciador para incluir como alvos dos programas todos os
Portadores relevantes, incluindo os Portadores da Rede Local. Todos os Emissores
poderdo participar em programas de uso de rede que sejam relevantes para sua base
de Cartdo, a critério de cada Emissor. Se o Credenciador cobrar pelo acesso a um
programa de uso de rede, ela cobrara todos os Emissores nas mesmas condigoes.

3. O Credenciador sera responsavel por fornecer e desenvolver ofertas do
estabelecimento relevante para Emissores de Cartdo da Rede Local e seus Portadores, e
arcara com todos os custos associados ao fornecimento e desenvolvimento dessas
ofertas.

4. Se uma ideia de programa ou oferta foi originada e financiada por um Emissor ou
grupo de marketing de Cartdo especifico, ela ndo estara disponivel a nenhuma outra
Emissor.

5. Coépia e criacdo devem claramente comunicar quais Cartdes sdo elegiveis ao
programa. Quando um programa de rede estiver aberto a todos os Emissores, somente
o Blue Box deve ser usado como um simbolo de aceitagdo universal.

6. Se um programa/oferta de uso de rede estiver baseado em critérios especificos, ele
sera colocado a disposicdo somente dos Emissores que fornecem dados para oferecer
suporte a segmentacao de sua base de Portador, de forma a adequadamente ter como
alvo o programa ou participar em um processo alternativo que permita facilitar a
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execucao (por exemplo, se uma oferta for direcionada a pessoas do sexo masculino,
com mais e 30 anos e renda familiar superior a U$75.000, somente os Emissores que
tenham condicdes de fornecer dados que oferecam suporte a esse esquema de
segmentacdo ou possam fornecer e executar facilmente uma alternativa poderao
participar.)

7. Programas/ofertas de rede podem ter um ambito geografico especifico, desde que
todos os Emissores que se enquadrarem no escopo abrangido possam participar.

8. Toda a publicidade direta relacionada a rede do estabelecimento incluird somente
cartoes ndao premium e nao fara diferenciacdo entre grupo de produto de Cartdo ou

Emissores, incluindo patrocinios de rede.

9. Ndo havera nenhuma discriminacdo entre produtos de Cartdao no ponto de venda com
relacdo a decalques de POS.
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ANEXO II - RESUMO DAS ALTERAGOES

Versao

Item

Descricao

10 de junho de 2025

Capitulo III - Arranjos
de Pagamento da
AEGNS, Secao II -
Aplicabilidade do

Regulamento a cada um

dos Arranjos de
Pagamento da AEGNS

Alteracoes relativas ao
Arranjo de
Transferéncia da AEGNS

10 de junho de 2025

Capitulo IX - Requisitos
Especificos de
Emissores, Segao X -
Processo de
Autorizacao,
Mecanismos de
Gerenciamento de Risco
e Avaliacao de Perfil no
Arranjo de
Transferéncia da AEGNS

Alteragoes relativas ao
Arranjo de
Transferéncia da AEGNS

10 de junho de 2025

Capitulo III - Arranjos
de Pagamento da
AEGNS, Secgao II -
Aplicabilidade do

Regulamento a cada um

dos Arranjos de

Pagamento da AEGNS

Alteracoes relativas a
atualizacao nos dados
da autorizagdao em
atendimento a Circular
3.978
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