Resumo das Alteracoes do Regulamento dos Arranjos da American Express — sujeitas a aprovacdao do Banco Central do

Brasil

Capitulo / Seg¢do

Descrigao Resumida

Capitulo | — Introducao

Atualizacdo de referéncias normativas para refletir a regulamentacao vigente, incluindo a
Resolugdo n2 522/25.

Capitulo Il — Defini¢Ges

Atualizacdo e inclusdo de defini¢cGes para refletir a regulamentagdo aplicavel e alinhar a

terminologia utilizada no Regulamento.

Capitulo V — Secdo IV (Produtos e Servigcos Obrigatdrios e

Facultativos)

Inclusdo de disposicGes para classificacdo de produtos, servicos e programas como mandatérios
ou facultativos, com definicdo de critérios de obrigatoriedade, transparéncia e adesao pelos
Participantes.

Capitulo V — Sec¢do V (Contratos de Cartdo Co-Branded e
Cartdo de Afinidade)

Aprimoramento das regras aplicaveis a programas de Cartdo Co-Branded e Cartdo de Afinidade,
incluindo requisitos de governanga, avaliagao de risco, responsabilidades e obrigacGes

contratuais relacionadas aos programas.

Capitulo VII — Participantes Licenciados

Reforc¢o de requisitos de elegibilidade, governanca, conformidade regulatdria e continuidade de

negaocios aplicaveis aos Participantes.

Capitulo VIII — Participantes Adicionais

Detalhamento das regras aplicaveis a PSPs, SDWOs, InstituicGes Domicilio e demais Participantes

Adicionais, incluindo responsabilidades operacionais e requisitos de conformidade, bem como




inclusdo de vedacdo a instituicdo ou cobranca de tarifas ou outras formas de remuneracgao entre

Participantes que nao as expressamente previstas no Regulamento.

Capitulo IX — Emissores

Aprimoramento dos direitos e deveres dos Emissores, incluindo aqueles relativos a gestado de

risco, ao atendimento ao cliente.

Capitulo X — Credenciadores

Aprimoramento dos direitos e deveres dos Emissores, reforco de obrigacdes relacionadas a
contratacdo de terceiros e ao relacionamento com Estabelecimentos, bem como

responsabilidades operacionais e de conformidade.

Capitulo XI — Estrutura de Gerenciamento Continuo e

Integrado de Riscos

Revisdo da estrutura de gerenciamento continuo e integrado de riscos, incluindo ampliacdo dos

tipos de risco considerados e detalhamento dos mecanismos de monitoramento e mitigacao.

Capitulo XIl — PLD/FT

Reestruturacdo das disposicdes de prevencdo a lavagem de dinheiro e financiamento do
terrorismo, com detalhamento de requisitos de governanga, monitoramento, sangées e

controles.

Capitulos Operacionais Diversos (Xl ao XVI)

Aprimoramento de regras operacionais relacionadas ao processamento de transagdes, seguranga,
liquidagdo e chargeback, com maior detalhamento de controles e responsabilidades.

Capitulo XVII — Compensagao e Liquidagdo

Inclusao de disposi¢des relativas a compensagao e liquidagao centralizada por parte dos

Participantes.

Capitulo XVIII — Seguranca e Protegdo contra Fraudes e

Golpes

Aprimoramento das disposi¢des relacionadas a seguranga da rede e a prevencgdo a fraudes e
golpes, com detalhamento dos mecanismos de monitoramento de transagdes, responsabilidades

dos Participantes na identificacdo e mitigacdo de riscos, e utilizacdo de ferramentas e processos

voltados a protecdo da integridade das transacGes e dos dados dos usuarios.




Capitulo XIX — Gerenciamento de Risco de Crédito e de

Liquidez

Aprimoramento das disposi¢des relacionadas ao gerenciamento de Risco de Crédito e de Liquidez
no ambito dos Arranjos de Pagamento da American Express, com detalhamento dos critérios de
avaliacdo, monitoramento continuo dos Participantes, mecanismos de mitigacdo de risco
(incluindo exigéncia de garantias) e procedimentos aplicaveis em situagdes de inadimplemento,
visando assegurar a liquidacdo tempestiva das transacdes e a integridade dos fluxos de

pagamento.

Capitulo XX — Politica de Chargeback

Aprimoramento das regras e procedimentos aplicaveis ao processo de chargeback, incluindo
detalhamento do ciclo de vida das transagdes contestadas, dos critérios de elegibilidade,
responsabilidades dos Participantes e fluxos operacionais de disputa, bem como a defini¢cdo de

prazos maximos para apresentagao de contestagoes.

Capitulo XXI — Tarifas da Rede

Reformulagdo do capitulo frente a inclusdo do Anexo Il — Tabela de Tarifas e Penalidades.

Capitulo XXIl — Resolugdo de Controvérias

Reformulagdo do capitulo de resolu¢do de controvérsias, lei de regéncia e foro.

Capitulo XXIIl —Processo de Tomada de Decisdes e

Governanga

Reforgo das disposi¢Ges relacionadas a governanga, tomada de decisdo e atualizagdo do
Regulamento.

Capitulo XXIV — Interoperabilidade

Ajustes e esclarecimentos das regras aplicdveis a interoperabilidade entre arranjos de pagamento

e aos requisitos dos contratos de interoperabilidade.

Anexo |l — Tabela de Tarifas e Penalidades

Inclusdo para apresentar a estrutura das tarifas e outras formas de remuneragao, regulares e
eventuais, incluindo as cobradas pela American Express e as tarifas cobradas entre os

Participantes, bem como os critérios objetivos e ndo discriminatérios aplicaveis.







