Rad kring resor som stallts in pa grund av COVID-19
(fran och med den 12 Mars 2021)

Den allmédnna informationen nedan ar avsedd att ge vagledning och tillforsikt till kort medlemmar
vars kort inkluderar forsakringsformaner vid behov av sjukvard under resan eller om resor avbokas
till foljd av COVID-19 pandemin. Vagledningen ar s exakt och uppdaterad som majligt men det
slutliga beslutet/bedémningen av enskilda ansprak fattas av forsakringsgivaren.

Vad ska jag gora om jag behover lamna in ett ansprak?

Om din resa stalls in eller stors sa rekommenderar vi dig i forsta hand att 6vervdga om du har ratt att
begédra aterbetalning fran din resebyra eller reseleverantor eller om du kan gora alternativa
researrangemang baserat pa befintliga bokningar.

Om du inte kan fa en aterbetalning eller annan ersattning fran din resebyra eller researrangor, skicka
in ett krav som inkluderar saval ursprunglig som dndrad resplan samt all 6vrig relevant
dokumentation.

Du kan nar som helst Iamna in ett ansprak genom att ga till www.americanexpress.se/skadeanmalan
(Om du far problem med Internet Explorer kan du behdva anvanda Chrome for att fa dtkomst till den
hér lanken)

Du kan ocksad maila till clp.se.reseforsakring@partners.axa

Vad ska jag géra om min researrangor inte staller in min resa?

Om myndigheterna utfardat en reseavradan pa grund av COVID-19 (t.ex. att endast nddvandiga
resor ar tillatna) och du véljer att resa trots avradan sa kommer inte din reseforsakring att tacka
medicinska kostnader, karantan eller andra kostnader som direkt eller indirekt ar kopplade till
COVID-19. Déaremot, om du mot avradan reser pa en icke-nédvandig resa sa kommer vi endast att
tacka kostnaderna fér medicinska och andra hdndelser under resan som inte har nagon koppling till
COVID-19, dina Forsakringsvillkor galler.

Jag behover avboka eller andra mina resplaner. Vad ska jag gora?
| forsta hand ska du alltid kontakta ditt flygbolag eller din researrangoér for att skjuta upp din resa
eller ordna med en aterbetalning eller resekredit. De flesta flygbolag och hotell tillhandahaller just

nu flexibla avbokningsarrangemang och/eller resekrediter.

Om regeringen avrader fran alla resor kommer du inte att vara forsdkrad genom ditt forsakringsavtal

om du viljer att resa mot detta rad.

Om regeringen avrader fran alla resor forutom de som ar nodvandiga, kommer du endast att vara

forsakrad om din resa ar nédvandig.
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http://www.americanexpress.se/skadeanmalan

”"No6dvandig” i det har ssmmanhanget tolkas som resor som en oberoende person skulle halla med

om att den inte kan skjutas upp till ett senare datum.

Om du bokade din resa innan regeringens rad utfardades och du pa grund av dessa rad inte kan

genomfora resan kan forsakringsgivaren kompensera dig enligt forklaringen nedan.

Under vilka omstdndigheter kommer jag fa kompensation om jag avbokar min resa?

Forsakringsgivaren ersatter vanligtvis endast avbokningar under vissa omstandigheter, men under
dessa extraordindra omstandigheter har reseférsakringens avbokningsskydd forbattrats och

forsakringsgivaren forvantar sig att tacka avbokningar vid foljande fyra omstandigheter:

1. Ditt flyg avbokades pa grund av COVID-19

2. Regeringen pa destinationen har infort begransningar (dvs. karantan eller forbud mot utlandska

ankomster) och resan bokades innan restriktionerna tillkdnnagavs

3. Ditt hemland avrader mot icke-nddvandig resa och resan bokades innan radet utfardades

4. Du har blivit antingen sjuk eller forsatt i karantan pa grund av COVID-19 och darfor inte kan resa

Under var och en av omstandigheterna ovan maste dven de tre punkterna nedan uppfyllas:

1. Ditt forsakringsavtal inkluderar tackning for stérningar (alla Platinum- och Centurion

reseforsakringsavtal inkluderar tackning for stérningar).

2. Du har redan kontaktat ditt flygbolag eller din researrangor for att andra datum, arrangera en
aterbetalning eller for att ordna resekredit, men utan framgang. Forsakringsgivaren kommer att

krava bevis pa detta som en del av ditt ansprak.

3. Din resa bokades med ett American Express-kort (undantaget vissa Centurion-kort, dina

Forsakringsvillkor har foretrade).

Observera att: Alla ansprak ar foremal for godkannande.
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Jag vill inte ldngre resa utomlands eftersom jag ar orolig for spridningen av viruset. Kan jag avboka
resan?

Endast nar regeringen avrader fran att resa till ett land eller en region, och du hade bokat din resa
innan radet utfardades, géller avbokningsskyddet. Forsdkringens villkor omfattar inte ovilja mot att
resa.

Vad giller om min ldkare avrader mig fran att resa till ett paverkat omrade pa grund av att jag ar
extra sarbar for viruset?

Du ska inte resa om du avrads fran att resa av medicinska skal eller av regeringen. Om du ar

gravid, aldre eller har ett medicinskt tillstand kommer forsakringsgivaren att behandla ditt ansprak
utifran en fall till fall-basis. Du maste fortfarande kontakta ditt flygbolag eller researrangér forst och
sedan kontakta forsakringsgivaren innan planerat avgangsdatum.

Jag reser till ett sportevenemang/en konsert/néjespark som &r instéllt eller stingt pa grund av

coronaviruset. Kan jag avboka min resa?

Forsakringsgivaren kan bara kompensera din resa om du inte kan resa pa grund en av de angivna
anledningarna i avsnittet ovan, "Under vilka omstandigheter kommer jag fa kompensation om jag

avbokar min resa?”.

Galler min forsakring om jag far coronavirus nar jag ar pa semester?

Sa lange du inte har rest mot medicinsk avradan eller mot avradan fran regeringen, kommer du att
vara forsakrad om du blir sjuk nar du ar pa semester och kommer att ha tackning fér dina
sjukvardskostnader utomlands, i enlighet med villkoren for medicinska tackning. Om detta skulle
intraffa kan du fa vagledning genom att kontakta ditt team for medicinsk assistans dygnet runt

genom att ringa numret pa baksidan av ditt kort.

Maste jag betala for rummet om jag satts i karantén pa ett hotell?

Om du maste stanna pa ditt hotell pa ldkares inradan i minst 48 timmar kommer forsakringsgivaren
att betala for rummet upp till den grans som anges i forsakringsvillkoren. Om du pa forhand betalat
for utflykter eller aktiviteter som du inte kan delta i pa grund av att du ar forsatt i karantan, kommer

de ersatta dig for det, upp till den grans som anges i forsakringsvillkoren.

Forsakringsgivaren kommer inte betala kostnader da hotellet eller utflyktsleverantoren har ett avtal

pa plats for att tillhandahalla en aterbetalning eller kredit for framtida anvandning.



Jag har bokat en semester i mitt eget land. Ar jag forsakrad om regionen jag ska besoka ar forsatt i

karantédn (lockdown) eller om inresa till regionen inte tillats?

Om du hade bokat din resa innan radet eller férbudet utfardades eller att inresa till regionen inte
tillats kommer ansprak for avbokade resor att beaktas pa denna grund fér kostnader som inte gar att

fa igen fran flygbolaget, hotellet eller reseleverantoren.

Vissa lander kraver bevis pa ett negativt COVID-19-test fére inresa. Kan jag krdva ersattning for
denna kostnad?

Kostnaden for ett test fore avresa eller efter att du kommit tillbaka till ditt land tacks inte av

forsakringsmomentet Medicinsk assistans, om inte vart medicinska team har godkant det i férvag.

Téacks mina kostnader fér ett COVID-19-test av férsakringsmomentet Medicinsk assistans om en

lakare ordinerar det under min resa?

Ja —testet och relaterade behandlingar och medicinska kostnader tacks av forsakringsmomentet
Medicinsk assistans, om de ar godkanda av vart medicinska team och ar i enlighet med medicinska

rad.
Observera: sadana kostnader tacks inte om det handlar om personlig efterfragan eller dnskemal.

Att I1amna in ett ansprak

Du kan nar som helst ladmna in ett ansprak genom att ga till
www.americanexpress.com/se/skadeanmalan

(Om du far problem med Internet Explorer kan du behéva anvanda Chrome for att fa atkomst till den
hér lanken.)

Kortforsakringsférmaner
For mer information om dina kortforsakringsférmaner, ga till

https://www.americanexpress.com/se/kundservice/reseforsakringar/?intlink=se-discover-
benefitstravel-insurance
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