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FORMANER GENOM AMERICAN EXPRESS GRUPPRESEOLYCKSFALLSFORSAKRING
FOR AMEXBLUE-MEDLEMMAR

Nedan beskrivs de formaner som foljer av den gruppférsékring som tecknats av American Express Europe S.A., Spanien, (nedan
kallat American Express) och som omfattar Amexblue-medlemmar samt kortmedlemmens narmaste familj (narmare definierade som
forsakrade nedan). forsakringen ar utfardad av Chubb European Group SE (nedan benamnt forsakringsgivaren) och forsakringstagare
och gruppforetradare ar American Express, som innehar alla rattigheter och skyldigheter i forhallande till férsakringsgivaren.

Forsakrad eller annan tredje part kan inte direkt rikta ansprak mot forsakringsgivaren med hanvisning till forsakringsavtalet.
American Express och férsakringsgivaren ger dock forsakrad ratt att anmala ansprak om ersattning samt motta ersattning direkt
fran forsakringsgivaren, i enlighet med informationen nedan i detta forsakringsbesked. Férsakrade erhaller séledes nedan beskrivna
formaner under forutsattning att har beskrivna villkor uppfyllits och instruktioner féljts. Formanerna under gruppférsakringen ingar
automatiskt och kostnadsfritt for dig som kortmedlem. Du kan likval nar som helst meddela American Express eller férsakringsgiva-
ren om du inte 6nskar ta del av formanerna och omfattas da inte av gruppforsakringen.

Notera att detta inte ar ett forsakringsavtal utan endast en beskrivning av den gruppforsakring American Express tecknat till forman
for Amexblue-medlemmar samt kortmedlemmens narmaste familj (narmare definierade som forsakrad nedan). Férmanerna kan fran
tid till annan forandras efter beslut av forsakringsgivaren. Sadan forandring skall da meddelas kortmedlem av American Express i
enlighet med vad som anges nedan.

Férsékrad definieras enligt féljande
Forsékringen galler for féljande personer (forsakrade):

1. Varje innehavare av ett giltigt Amexblue, som faktureras i svenska kronor (kortinnehavaren).

2. Kortinnehavarens maka/make/sammanboende. Med sammanboende avses har, person som sammanbor med kortinnehavaren
under dktenskapsliknande forhallanden och &r mantalsskriven pa samma adress.

3. Kortinnehavarens hemmavarande barn under 23 ar. Make/maka/sammanboende och hemmavarande barn ar forsakrade aven
nar de reser pa egen hand under férutsattning att forsakringens ¢vriga villkor ar uppfyllda.

Nar forsakringen géller
Forsakringen galler vid transport med allmédnna fardmedel under férutsattning att:

1. Den forsékrades resa med allménna fardmedel sker som passagerare, och inte som besattningsmedlem; och
2. Resan betalats till 100% med ett giltigt Amexblue som debiteras i svenska kronor.

Forsakringen galler under resa fran avresetidpunkt till ankomst till den destination som ar angiven i forsakrads biljett, dock endast
under transport med allmant fardmedel. Forsakringen galler fran och med det att den forsékrade stigit pa allmant fardmedel, eller
annars paborjat sin resa direkt till flygplats for ombordstigning av flygplan, for resa angiven i forsakrads biljett. Forsakringen galler
till dess den forsakrade kommit fram till det resmal som anges pa forsakrads biljett genom avstigning av allmant fardmedel pa
slutdestinationen eller vid avstigning av allmant fardmedel efter resa direkt fran flygplatsen efter avslutad flygresa.

Férsakringens omfattning

Forsakringen omfattar olycksfallsskada som intraffar under resa med allmanna fardmedel nar resan betalts till 100% med ett

giltigt Amexblue som debiteras i svenska kronor (Reseolycksfallsskada). Med Reseolycksfalls skada avses olycksfallsskada som
drabbar den forsakrade vid resa med allmanna fardmedel pa satt som anges i punkten 2 ovan samt fysiska foljdskador pa grund

av att forsakrad till foljd av en olycksfallsskada utsatts for naturens pafrestningar, t.ex. forfrysning. Med olycksfallsskada menas
kroppsskada som drabbar den forsakrade ofrivilligt genom plotslig, yttre handelse och som leder till dodsfall eller medfor bestaende
men motsvarande i vart fall en medicinsk invaliditetsgrad om 20%.

Med olycksfallsskada avses inte:
— skada som orsakats av smitta genom bakterier, virus eller annat smittamne.

— skada som intraffat under paverkan av alkohol eller andra berusningsmedel, somnmedel eller narkotiska preparat om
inte den som gor ansprak pa ersattning inte kan visa att samband saknas mellan denna paverkan och skadan.

Ersattning
Ersattning enligt nedan utgar om skada som tacks av denna forsakring medfor dodsfall eller medicinsk invaliditet fran
20% inom 3 &r fran olycksfallet.

— Dédsfall 500 000 Kronor
— Medicinsk invaliditet fran 20% upp till 500 000 Kronor

Nar Reseolycksfallsskada har medfort en bestaende nedsattning av kroppsfunktionen med minimum 20% och tillstandet &r statio-

nart, utbetalas invaliditetsersattning. Ersattningen utbetalas med sa stor del av forsakringsbeloppet som svarar mot invaliditetsgra-
den. For ratt till ersattning skall Reseolycksfallsskadan inom tre ar ha medfért en invaliditet motsvarande lagst 20%. Slutbedémning
ska goras nar invaliditetsgraden ar definitivt faststalld. Dessforinnan kan den férsékrade begéara forskott pa invaliditetsersattningen.
Forskottet skall da hogst svara mot den sakerstallda invaliditeten. Har det genom samma Reseolycksfall uppkommit skador pa flera
kroppsdelar, utges ersattning hogst efter en beraknad invaliditetsgrad pa 100%. Bestamning av invaliditetsgraden sker med ledning
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av en branschgemensam tabell "Grunder for gradering av kvarstaende men efter skador”. Var skadad kroppsdel inte fullt
brukbart fore olycksfallet franrédknas den tidigare invaliditetsgraden. | fall forsakrads kropp till féljd av en Reseolycksfallsskada
inte aterfinns inom ett ar fran olycksfallet forutsatts forsakrad omkommen och ersattning for dodsfall utbetalas.

Anmalan om ersattningsansprak
Skriftlig anmalan om ersattningsansprak skall utan drojsmal séndas till forsakringsgivaren. Anmélan om ersattningsansprak
skall vara atfoljd av skriftliga bevis, som lakarintyg och 6vrigt som kan vara av betydelse vid bedémning av skadan.

Utbetalning

Utbetalning gors till den forsakrade. Innan utbetalning sker regleras eventuell skuld till American Express Europe S.A. fran ersatt-
ningen. Vid dodsfall utbetalas ersattningen till den forsékrades laga arvingar. Om annan férmanstagare 6nskas skall ett skriftligt
féormanstagareférordnande inséndas till forsakringsgivaren. Blankett for detta fas av forsakringsgivaren. Kvitto fran den person till
vilken utbetalningen skett befriar bolaget fran vidare ansvar.

ALLMANNA BESTAMMELSER

Naturkatastrof, krig och atomkéarnsprocess

Ersattning lamnas inte for skada vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsakats av eller star i samband med:
— Jordskalv eller vulkanutbrott;

— Atomkarnprocess, t.ex. karnklyvning (fission), karnsamman smaltning (fusion) eller radioaktivt avfall;

— Krig, invasion, krigsliknande handelser, inbordeskrig. Forsakringen géller inte heller for resor som foretas till omrade dar
oroligheter pagar vid tidpunkten fér avresan.

Flygrisk

Forsékringen galler for passagerare men inte besattningsmedlemmar under transport med flygplan, helikopter eller annat
allmant kommunikationsmedel. Som passagerare rédknas endast personer som inte har eller utfor nagot uppdrag eller arbets-
uppgift i samband med sjélva resan.

Nedsattning av ersattningsbelopp

Forsakrads ratt till ersattning kan nedsattas eller helt falla bort om hon eller han i bedragligt syfte uppgett, fortigit eller dolt
nagot av betydelse for skadans bedémning, samt om forsakrad i vasentligt hanseende asidosatt sin informationsplikt enligt
dessa villkor. Motsvarande galler vid ansprak pa ersattning som grundar sig i forhallanden som framkallats av férsékrad med
uppsat eller genom grov vardsloshet.

Dubbelférsakring
Betalning av biljett med tva eller flera American Express kort eller innehav av flera forsékringsbrev innebar inte ratt till ersattning
mer an en gang for en och samma skada och person. Ersattning betalas med det hogsta beloppet.

Force majeure

Forsakringsgivaren ar inte ansvarigt for ekonomisk forlust som kan uppstéd om en utredning rérande férsakringsfall eller utbetalning
av ersattning fordrojs pa grund av lagbud, myndighets beslut eller atgard, stridsatgard i arbetslivet, fel i det allméanna telefon — och
datanatet, fel i hard- eller mjukvara, fel i annan elektronisk utrustning eller annan handelse utanfor forsakringsgivarens kontroll.

Preskription

Den som gor ansprak pa ersattning forlorar sin ratt om han inte anmaler skadan till forsakringsgivaren inom 3 ar fran det han
fick kannedom omatt anspraket kunde goras géllande och i varje fall inom 10 ar fran det att anspraket tidigast hade kunnat goras
gallande. Har anspraket framstallts till forsakringsgivaren inom denna tid ar dock fristen enligt ovan minst 6 manader raknat fran
den dag da forsakringsgivaren tagit slutlig stélining i ersattningsfragan.

Férsakringsavtalslagen
For denna forsakring géller i 6vrigt bestammelserna i forsakringsavtalslagen i tillampliga delar.

Tillamplig lag m.m.
Oavsett var forsakringstillfallet intraffar skall tvist rorande ratten till ersattning avgéras av svensk domstol enligt svensk
lag och forsakringspraxis.

Reklamationsédrenden

Kortmedlemmen har ocksa mojlighet att fa sin sak prévad av Allménna reklamationsndmnden enligt de regler som galler for
namndens verksamhet. Kortmedlemmen kan fa information om Allmanna reklamationsnamndens verksamhet pa arn.se och
postadressen ar Allmanna reklamationsnamnden, Box 174, 101 23 Stockholm. Kortmedlemmen har ocksa mojlighet att vénda
sig till EU-kommissionens onlineplattform for tvistlosning. Tvistlosningsplattformen gar att finna via http://ec.europa.eu/odr

Giltighetstid for beskrivna férmaner

Dessa formaner ar tillgangliga tills annat meddelats fran forsakringsgivaren eller American Express. Meddelande angaende andrade
formaner sandes av American Express i vanligt brev till kortmedlemmens senast uppgivna adress. Dessa formansvillkor ersatter
eventuella tidigare villkor som utstallts till eller innehafts av kortmedlemmen och som omfattar motsvarande Amexblue fran
American Express gruppforsékring for kortmedlem.
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Skydd av personuppgifter

Uppgifter om dig, ditt forsakringsskydd i det har kontraktet och dina ersattningsansprak kommer att lagras hos oss,

Inter Partner Assistance SA (Irlandsk enhet) och Chubb, som bada agerar som uppgiftsansvariga for dina personuppgifter,
i syfte att kunna genomftéra sina respektive dtaganden inom ramen for detta forsakringskontrakt.

Uppgifter som du tillandahaller enligt kontraktets klausul for undantag gallande resestérning och kollisionsskador kommer att
lagras av AXA Travel Insurance som uppgiftsansvarig for Chubbs rékning.

Uppgifter kommer att lagras for kontraktsteckning, kontraktsadministration, skadehantering, reseassistans, klagomalshantering,
kontroll av sanktioner och forebyggande av bedrageri, i enlighet med gallande dataskyddslagstiftning och den information om
sekretess som ges pa var webbplats (se nedan).

Vi samlar in och behandlar denna information for att kunna uppfylla vara ataganden i forsékringskontraktet och enligt gallande
lagstiftning, samt for vad som ar rimligt for att kunna driva var verksamhet och leverera vara produkter och tjanster.

Detta kan gélla:
a) anvandning av information av séarskild karaktar gallande halsa eller sarbarhet, géllande dig eller andra som &r involverade i
dina ansprak, som har formedlats med ditt godkannande, i syfte att leverera de tjanster som beskrivs i detta kontrakt.

b) formedling av infomation om dig och din férsakring till foretag inom AXA-koncernen eller Chubb-koncernen, samt till vara
tjansteleverantérer och ombud, fér att administrera och uppfylla ditt férsakringsskydd, for att forse dig med reseassistans,
for att forebygga bedrageri, for att ta emot betalningar, samt for andra syften som kravs eller tillats enligt gallande lagstiftning;

¢) medlyssning och/eller inspelning av dina telefonsamtal géllande forsékringen i syfte att dokumentera, utbilda eller uppratthalla
kvalitetskontroll;

d) yrkesmassiga studier for att analysera ersattningsansprak och premier, anpassa tariffer, sammanstalla finansrapporter
(inkl. lagstadgade); detaljerade analyser av individuella ansprak och samtal for att battre kunna leda leverantérer och verksam-
heter; analyser av kundnojdhet och upprattande av kundsegment for att battre anpassa produkter till marknadens behov;

e) inhamtande och lagring av all relevant och anvandbar information som underlag for ditt ersattningsansprak, i syfte att
leverera tjanster enligt detta kontrakt och kunna godkanna ditt ansprak; samt

f) forsandelse till dig av aterkopplingsforfragningar eller kundundersékningar gallande vara tjanster, samt andra typer av
kundvardskommunikation.

Innan vi samlar in och/eller anvander information av sarskild karaktar, kommer vi att upprétta laglig grund for att kunna anvanda
sadan information. Denna utgors oftast av:

« ditt uttryckliga godkannande
» upprattande, verkstéllande eller férsvar av rattsliga yrkanden av oss eller tredje part

- tillhandahallande av denna forsakring och/eller tjanster som denna omfattar enligt avtal mellan oss for att gora det mojligt
for dig att uppratta forsakringsansprak

« ett forsakringsspecifikt undantag i enlighet med landspecifik lagstiftning i enskilda EU-lander och andra lander som tillampar
den allmanna dataskyddsforordningen, t.ex. vid behandling av halsoinformation gallande férsakrad persons familjemedlemmar
eller information av sérskild karaktar géllande individer som omfattas av en kollektiv férsakring.

Vi genomfor dessa aktiviteter inom och utanfor europeiska samarbetsomradet, och foljer géllande dataskyddslagar for respektive
omrade sa att de parter vi tecknar kontrakt med atnjuter likvardig niva av skydd av personuppgifter.

| vart arbete med att tillhandahalla dig denna férsakring och de formaner som den omfattar, kommer vi att anvéanda de
personuppgifter som du forser oss med, inklusive alla typer av medicinsk och annan information av séarskild karaktar, for att

stalla ut forsakringen, leverera formaner under den och utbetalning av anspraksersattningar. Om du forser oss med information

om andra personer som kan omfattas av denna forséakring, gar du med pa att informera dessa om var anvandning av deras person-
uppgifter enligt vad som beskrivs har och pa var webbplats under sekretessinformation (se nedan).

Du har ratt att begéra en kopia av den information som vi har om dig, och du har dven andra réattigheter gallande var anvéandning
av dina personuppgifter (enligt vad som beskrivs i var information om sekretess pa var webbplats — se nedan). Kontakta oss om du
tror att nagon information som vi har om dig inte stammer, sa att vi kan korrigera den.

Om du vill ha mer information om vilka uppgifter som AXA Travel Insurance Limited eller Chubb European Group SE har om dig,
eller om du har andra fragor eller kommentarer géallande var anvéndning av dina personuppgifter, kontakta oss enligt féljande:

Data Protection Officer

AXA Travel Insurance Limited
106-108 Station Road
Redhill

RH1 1PR

E-post: dataprotectionenquiries@axa-assistance.co.uk
eller
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Data Protection Officer
Chubb, 100 Leadenhall Street,
EC3A 3BP, London, England

E-post: dataprotectionoffice.europe@chubb.com

Fullstandig information om sekretess finns pa:
www.axa-assistance.com/en.privacypolicy

eller
https://www2.chubb.com/uk-en/footer/privacy-policy.aspx

Du kan ocksa kontakta oss for att fa en utskriven kopia.

Forsakringstagare och gruppféretradare

American Express Europe S.A., sate Avenida Partenén 12-14, 28042, Madrid, Spanien. Ett aktiebolag bildat i Spanien vars org.
nr. ar A-82628041 (registrerat i Registro Mercantil Central), med tillstand fran Banco de Espafia i Spanien for tillhandahallande

av betaltjanster (reg. nr. 6837) samt av Finansinspektionen for tillhandahdllande av konsumentkrediter (reg. nr. 82862). Bolaget
foretrads i Sverige av sin filial American Express Europe (Sweden branch) S.A., filial, org. nr. 516411-3911 (Bolagsverkets filial-

register), Tegeluddsvagen 21, 115 41 Stockholm, under tillsyn av Finansinspektionen i Sverige.

Returgaranti online

Var returgaranti medfor att du erhaller ytterligare mojligheter att returnera varor som inkops uteslutande med ditt Amexblue. Om
du inom 90 dagar fran genomfort kop dnskar returnera en vara och forséljningsstéllet inte atertar varan, kan du — enligt villkoren
nedan — sanda varan till Chubb European Group SE filial Sverige (harefter Chubb) och vi kommer da att kreditera ditt kort med ditt
inkdpspris for varan.

1. Anmalan for utnyttjande av returgaranti
1.1 Om du onskar att utnyttja returgarantin maste du inom 90 dagar fran inkdpet, underratta Chubb darom genom att ringa till
08-692 54 20. Vi kommer da att utsanda ett anmalningsformular, i vilket du skall fylla i vissa uppgifter. Du skall darefter inom
30 dagar atersanda formularet till Chubb tillsammans med foérséljningsstallets originalkvitto och debiteringsnotan samt 6évrig
information som kan behovas for att behandla din ansokan.

1.2 Om anso6kan blir beviljad, kommer du att bli instruerad om att inom 30 dagar sédnda den inképta vara till Chubb. Det
ankommer pa dig att bevara skriftligt bevis om att varan sants till Chubb. Detta bevis kommer att erfordras om varan av
nagon anledning inte ankommer till Chubb. Kortmedlem ansvarar salunda fér avsandandet av varan och kostnaderna darfor.

1.3 Returgarantin — som &r begransad till SEK 2.000;- per vara och ett minibelopp om SEK 300;- kommer att medfora att
kreditering sker direkt pa kontot och kommer darefter att framga pa den manatliga fakturan. Returgarantin ar begransad
till ett maximalt arligt belopp om SEK 10.000;- per konto.

2. Begransningar m.m.
2.1 Returgarantin géller endast for inkdp som sker fran ett forsaljningsstalle som ar verksamt i Sverige och férutsatt att hela in-
kopspriset debiteras pa kortet. Returgarantin kan inte utnyttjas om, vid den tidpunkt som Chubb mottar anmalan, nagot belopp
pa kontot har varit forfallet till betalning i mer &n 14 dagar eller om American Express uppsagt eller sparrat kortet/kontot.

2.2 Varan som aterséandes till Chubb maste vidare vara i sddant skick att forsaljningsstallet godtagit retur.

2.3 Returgarantin kan inte utnyttjas om varan kan returneras till det forséljningsstélle fran vilket varan &r inkopt. Varje vara som
ar inkopt fran ett forsaljningsstéalle som har en returratt som ar minst lika omfattande som American Express returgaranti,
omfattas sdlunda inte av denna garanti.

2.4 Foljande varor ar undantagna fran returgarantin: djur och levande véaxter, unika varor (inkluderar antikviteter, konst och péalsar),
varor som har begransad utgavor, varor som enbart kan inkdpas mot kontant betalning, utférséaljningsvaror, konsumtionsvaror,
dagligvaror och andra varor som péa grund av sin beskaffenhet snabbt kan férsémras eller bli fér gamla, juveler och adelstenar,
avgifter och tillkommande kostnader (sdsom installationsavgifter, garantiavgifter, fraktkostnader och medlemsavgifter), sall-
synta och vardefulla mynt, begagnade, ombyggda och renoverade varor, mobiltelefoner, alla sorts biljetter, motorfordon och
delar dartill, mark och byggnader, 6verlatbara vardehandlingar (sasom skuldbrev, frimarken och resecheckar), kontanter och
dess motsvarigheter, CD och DVD-skivor, dataprogramvaror, bild — och ljudband, bécker, hélsovardsprodukter, varor som per-
manent skall monteras i eller pa hemmet, kontor, fordon eller motsvarande (sédsom garagedppningsapparatur, larm till fordon.)

Foérsakringsgivare

Chubb European Group SE, filial Sverige ar registrerat i Bolagsverkets naringslivsregister med organisationsnummer 516403-5601
och har besoksadress Birger Jarlsgatan 43, 111 45 Stockholm. Chubb European Group SE ar ett forsékringsforetag reglerat av
bestammelserna i den franska forsakringslagen med organisationsnummer 450 327 374 RCS Nanterre och féljande adress: La
Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Frankrike. Chubb European Group SE har ett till fullo
betalt aktiekapital pa 896 176 662 € och star under tillsyn av Autorité de contréle prudentiel et de résolution (ACPR) 4, Place de
Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09. Den svenska filialen star aven under tillsyn av Finansinspektionen.

Ersattningsansprak skickas till: Chubb European Group SE, Birger Jarlsgatan 43, 3tr, 111 45 Stockholm

Februari 2019
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